
 

บทที ่3 

 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
งานวจิยัน้ีมุ่งเนน้การปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานในคลงัวตัถุดิบของโรงงานผลิตช้ินส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ โดยเร่ิมจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นจึงเร่ิมวิเคราะห์หาผลิตภณัฑ์
เป้าหมาย เพื่อน ามาศึกษาถึงกระบวนการด าเนินงานแบบภาพรวมโดยใชเ้ทคนิคการสร้างแผนผงัสายธาร
คุณค่า และศึกษาเชิงลึกเฉพาะในส่วนคลงัวตัถุดิบดว้ยแผนภูมิกระบวนการไหล โดยขอ้มูลท่ีรวบรวม
ได้น ามาวิเคราะห์เพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานในคลังวตัถุดิบให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ยหลกัการ ECSR (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) เพื่อปรับปรุง
ขั้นตอนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน หลักการแบ่งกลุ่มสินคา้แบบ ABC (ABC 
Classification) เพื่อน าไปสู่การก าหนดระบบการตรวจนบัสินคา้คงคลงัท่ีมีความเหมาะสมตามแต่
ละประเภทท่ีได้จดัแบ่งไว ้และออกแบบระบบการตรวจสอบสถานะวตัถุดิบโดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการระบุอตัลกัษณ์ของวตัถุในคลงั เพื่อให้ไดร้ะบบการตรวจสอบท่ีรวดเร็ว
มากข้ึน โดยขั้นตอนในการท าวจิยัทั้งหมดมีรายละเอียดดงัรูปท่ี 3.1  
 

3.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎแีละเอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง รวมถึงข้อมูลเบือ้งต้นของโรงงาน 
ขั้นตอนน้ีท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์

และการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานดา้นคลงัวตัถุดิบ อนัไดแ้ก่ ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
สินคา้คงคลงั หลกัการสร้างและวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่า เทคนิคการศึกษาการท างานและ
ทฤษฎีการตดัสินใจ รวมถึงการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโรงงานกรณีศึกษาวา่ผลิตสินคา้ชนิดใดและ
มีลกัษณะการท างานโดยทัว่ไปอย่างไรเพื่อให้มีความเขา้ใจในขั้นตอนการด าเนินงานของโรงงาน 
และน าความรู้ แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีได้ศึกษามาประยุกต์ใช้เพื่อก าหนด กรอบ
แนวคิด รวมทั้งวธีิการส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี 
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- เอกสารข้อ  ล การสั  าษณ์และ
สังเกตการ  ิบัติงานจริง
- การวิเคราะห์ ริ าณผลิต ัณ ์
- การเขียนและวิเคราะห์แผนผังสาย
ธารคุณค่า

- ABC Classification
- ทฤษฎีการควบคุ สินค้าคงคลัง
- หลักการ ECRS

- ดัชนีช้ีวัดด้านระยะเวลาในการ
  ิบัติงาน
- การวิเคราะห์ผลทางเศรษ ศาสตร์

วิเคราะห์ า รว กระบวนการด าเนินงานใน
  จจุบัน

วิเคราะห์กิจกรร การ  ิบัติงาน
ในคลังวัตถุดิบ

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง รว ถึงข้อ  ลและ า รว 

การท างานของโรงงาน

การ รับ รุงการจัดการคลังวัตถุดิบ

วัดผลจากแนวทางการ รับ รุงเทียบกับการ
ด าเนินการแบบเดิ 

สรุ ผลการวิจัยและจัดท ารายงานการวิจัย

แผน   ิกระบวนการ หล

ออกแบบระบบการตรวจสอบ
สถานะวัตถุดิบ

- ทฤษฎีการตัดสินใจแบบ Multi-
attribute Decision Matrix 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ

  
รูป 3.1 ขั้นตอนในการท าวจิยั 

 
3.2 วเิคราะห์ภาพรวมกระบวนการด าเนินงานในปัจจุบัน 
ขั้นตอนน้ีเป็นการน าขอ้มูลปริมาณการผลิตสินคา้แต่ละชนิดของโรงงานมาวิเคราะห์ตาม

หลกัการวิเคราะห์ปริมาณผลิตภณัฑ์ (Product-Quantity Analysis) เพื่อหาผลิตภณัฑ์เป้าหมายหรือ
สายธารคุณค่าเป้าหมายส าหรับศึกษา โดยเร่ิมจากการพิจารณาขอ้มูลและค าแนะน าจากโรงงานเพื่อ
หากลุ่มผลิตภณัฑ์ส าหรับน ามาวิเคราะห์ จากนั้นจึงรวบรวมขอ้มูลปริมาณการผลิตกลุ่มผลิตภณัฑ์
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นั้นเป็นระยะเวลา 5 เดือน เพื่อวิเคราะห์หาผลิตภณัฑ์ท่ีมีปริมาณการผลิตสัดส่วนสูงสุดด้วยการ
สร้างแผนภูมิพาเรโตส าหรับน ามาเป็นเป้าหมายงานวจิยั  

หลังจากท่ีเลือกสายธารคุณค่าเป้าหมายได้แล้วก็ท าการวิเคราะห์ภาพรวมขั้นตอน
กระบวนการด าเนินงานในปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนของผลิตภณัฑ์ดงักล่าว โดยเร่ิมจากการเก็บขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งซ่ึงลกัษณะขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตการณ์ปฏิบติังานจริงและ 
สัมภาษณ์จากพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละกิจกรรมการด าเนินงานทั้งในระดบัปฏิบติัการและระดบั
บริหาร เพื่อใหไ้ดข้ั้นตอน วธีิการ รวมทั้งระยะเวลาการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารการด าเนินงานและรายงาน
การผลิตต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมขอ้มูลดา้นวธีิการด าเนินงานและระยะเวลาท่ีเกิดข้ึน 

 
ต่อมาเป็นการน าขอ้มูลเหล่านั้นมาสร้างแผนผงัสายธารคุณค่า (Value stream mapping : 

VSM) เพื่อใหเ้ห็นและเขา้ใจภาพรวมของกระบวนการในปัจจุบนั ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไหล
ของวตัถุดิบและขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการสร้างแผนผงัดงัน้ี 

1. สร้างไอคอนสัญลกัษณ์ของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Supplier) ท่ีมุมซ้ายด้านบน ไอคอน
สัญลกัษณ์ลูกคา้ (Customer) ท่ีมุมขวาดา้นบน และไอคอนสัญลกัษณ์ฝ่ายควบคุมการด าเนินงาน
หลกั (Plan & Shipment Group) ท่ีตรงกลาง 

2. สร้างกล่องขอ้มูลแสดงขั้นตอนการปฏิบติังานขนานไปตามดา้นล่างของแผนผงั โดยให้
กระบวนการรับวตัถุดิบซ่ึงเป็นกระบวนการต้นทางอยู่ทางซ้าย และกระบวนการขนสินค้าข้ึน
รถบรรทุกซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีอยูป่ลายทางหลงัสุดอยูท่างขวา โดยระบุช่ือกระบวนการลงในแต่
ละกล่องดว้ย จากนั้นเพิ่มเส้นบนัทึกเวลา (Time Line) ท่ีดา้นล่างของกล่องขอ้มูลกระบวนการ 

3. เติมรายละเอียดขอ้มูลดา้นระยะเวลาลงในแต่ละกล่องกระบวนการและบนเส้นบนัทึก
เวลา โดยหน่วยของเวลาท่ีใช้คือชั่วโมง จากนั้นรวมระยะเวลาทั้งหมดไวท่ี้ปลายขวาสุดของเส้น
บนัทึกเวลา 

4. แสดงการไหลของขอ้มูลสารสนเทศ พร้อมทั้งระบุความถ่ีของแต่ละลูกศร และแสดงการ
ไหลของวสัดุทั้งระบบจากดา้นซา้ยไปขวา 

5. ตรวจสอบความถูกตอ้งของแผนผงัสารธารคุณค่าท่ีสร้างข้ึนเทียบกบัการด าเนินงานท่ี
เกิดข้ึนจริง 
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เม่ือได้แผนผงัสายธารคุณค่าของกระบวนการปัจจุบนัแล้ว จากนั้นท าการวิเคราะห์ถึง
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานของโรงงานตามหลกัการวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value stream 
analysis : VSA) ท่ีจะจ าแนกกิจกรรมออกตามคุณค่าของกิจกรรมนั้นๆ คือ กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่ม 
(Non-Value Added : NVA) กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่สร้างคุณค่าเพิ่ม (Necessary but Non Value 
Added : NNVA) และกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Added : VA) จากนั้นจึงท าการเปรียบเทียบ
สัดส่วนของเวลาท่ีใชไ้ปเพื่อใหม้องเห็นการด าเนินงานในส่วนท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

 
3.3 วเิคราะห์กจิกรรมการปฏิบัติงานในคลงัวตัถุดิบ 
แผนผงัสายธารคุณค่าช่วยวิเคราะห์ให้มองเห็นและเขา้ใจถึงภาพรวมการด าเนินงานของ

โรงงานกรณีศึกษามากยิ่งข้ึน แต่ในการปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ตรงตาม
วตัถุประสงค์ของงานวิจยั จ  าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลในเชิงลึก ผูว้ิจยัจึงได้น าเทคนิคการศึกษาการ
ท างานผา่นทางเคร่ืองมือแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) มาใชส้ าหรับศึกษาแบบ
เจาะลึกถึงการด าเนินงานในคลงัวตัถุดิบของโรงงานว่าปัจจุบนัมีการจดัการคลงัวตัถุดิบอย่างไร 
รวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีขั้นตอนการด าเนินงานท่ี
เก็บขอ้มูลทั้งดา้นวธีิการและระยะเวลา ไดแ้ก่  

1. ขั้นตอนการรับวตัถุดิบ โดยเป็นขั้นตอนแรกในการด าเนินงานของคลงัวตัถุดิบ ซ่ึงเร่ิม
ตั้งแต่การรับวตัถุดิบจากผูจ้ดัส่งจนถึงการน าวตัถุดิบเขา้สู่พื้นท่ีส าหรับรอการสุ่มตรวจสอบจากฝ่าย
ตรวจสอบคุณภาพ 

2. ขั้นตอนการจดัเก็บวตัถุดิบ เป็นขั้นตอนต่อจากการสุ่มตรวจสอบ โดยวตัถุดิบท่ีผา่นการ
ตรวจสอบคุณภาพแลว้จะน าเขา้จดัเก็บยงัชั้นตามต าแหน่งท่ีก าหนด 

3. ขั้นตอนการเบิกจ่ายวตัถุดิบ เป็นขั้นตอนการน าวตัถุดิบจากชั้นจดัเก็บมาจดัแบ่งเพื่อเบิก
ออกจากคลงัวตัถุดิบและจ่ายเขา้สู่พื้นท่ีคลงัวตัถุดิบยอ่ยก่อนน าเขา้สู่กระบวนการผลิตต่อไป 

 
ทั้งน้ี แบบฟอร์มแผนภูมิการไหลส าหรับบนัทึกข้อมูลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน 

แสดงดงัรูปท่ี 3.2 
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ลบัดบั กิจกรรมในโรงงาน เวลาเฉล่ีย (นาที) สัญลกัษณ์ 

1        

2        

3        

4        

5 
 

      

จ  านวนขั้นตอนรวมทั้งหมด  

ระยะเวลารวมทั้งหมด (นาที)  

รูป 3.2 แบบฟอร์มแผนภูมิการไหล 
 

การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงลึกช่วยให้ผูว้ิจ ัยเข้าใจถึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 
ขั้นตอน วธีิการและระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานต่างๆในคลงัวตัถุดิบ รวมทั้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนของ
การด าเนินงาน อนัน าไปสู่การพฒันาหาแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
3.4 น าเสนอการปรับปรุงข้ันตอนการด าเนินงานในคลังวตัถุดิบ 
หลงัจากศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานแบบภาพรวมในปัจจุบนัและแบบเชิงลึก ซ่ึงท าให้

ทราบขอ้มูลและปัญหาของการด าเนินงานในคลงัวตัถุดิบแลว้ ขั้นตอนต่อไปเป็นการหาแนวทางใน
การปรับปรุงท่ีมุ่งเนน้ดา้นขั้นตอนการด าเนินงานในคลงัวตัถุดิบโดยน าหลกัการ ECRS (Eliminate, 
Combine, Rearrange, Simplify) มาใชใ้นการปรับปรุงกิจกรรมการปฏิบติังานของคลงัวตัถุดิบเพื่อ
ลดกิจกรรมท่ีไม่มีความจ าเป็นและปรับขั้นตอน วิธีการหรือเอกสารให้ลดความซ ้ าซ้อนลง และท า
การแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัประเภทวตัถุดิบของโรงงานใหม่โดยอา้งอิงหลกัการแบ่งกลุ่มวตัถุดิบ
แบบ ABC (ABC Classification) โดยการจดักลุ่มน้ีจะน ารายการวตัถุดิบทั้งหมดส าหรับทุก
ผลิตภณัฑ์มาใช้พิจารณาแบ่งกลุ่ม รวมทั้งท าการออกแบบระบบการตรวจนบัสต๊อกสินคา้คงคลงั
วตัถุดิบใหม่ตามหลกัการควบคุมสินค้าคงคลังเพื่อให้มีความเหมาะสมตามแต่ละประเภทท่ีได้
จดัแบ่งไว ้ทั้งน้ี การแบ่งกลุ่มวตัถุดิบแบบ ABC มีวธีิดงัน้ี 

1. หาปริมาณการใชว้ตัถุดิบในรอบ 1 ปี และราคาต่อหน่วยของวตัถุดิบแต่ละรายการ 
 



 52 

 
2. ค  านวณมูลค่าวตัถุดิบคงคลงั ซ่ึงมีการค านวณตามสมการท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 

มูลค่าวตัถุดิบคงคลงั  = ปริมาณการใชต่้อปี x ราคาต่อหน่วย     (3.1) 
 

3. เรียงล าดบัรายการวตัถุดิบตามมูลค่าของวตัถุดิบคงคลงัจากมากไปนอ้ย 
4. ค  านวณหาเปอร์เซ็นตส์ะสมของมูลค่าวตัถุดิบคงคลงัแต่ละรายการ 
5. สร้างกราฟระหวา่งเปอร์เซ็นตส์ะสมของรายการวตัถุดิบและเปอร์เซ็นสะสมของมูลค่า

วตัถุดิบคงคลงั แลว้ท าการแบ่งประเภทวตัถุดิบคงคลงัแต่ละรายการใหอ้ยูใ่นกลุ่มประเภท A, B และ 
C ตามความเหมาะสม 

 
3.5 การออกแบบระบบการตรวจสอบสถานะวตัถุดิบโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การปรับปรุงส่วนต่อมาเป็นขั้นตอนการออกแบบระบบการตรวจสอบสถานะของวตัถุดิบ 

เพื่อปรับปรุงดา้นขอ้มูลสารสนเทศให้สามารถทราบขอ้มูลของวตัถุดิบไดอ้ย่างทนัท่วงที โดยเร่ิม
จากการเลือกเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมเขา้มาใชร้ะหวา่งเทคโนโลยีบาร์โคด้หรือเทคโนโลยี
อาร์เอฟไอดี โดยน าทฤษฎีการตดัสินใจ (Decision Making) ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์แบบ Multi-
attribute Decision Matrix มาใชใ้นการพิจารณาเลือก ทั้งน้ี สามารถสร้างเมทริกซ์การตดัสินใจไดด้งั
รูปท่ี 3.3 มีหลกัเกณฑท์ั้งหมด 9 หลกัเกณฑ ์ไดแ้ก่ 

1. ราคาเคร่ืองอ่าน 
2. ราคาแผน่ป้าย 
3. รูปแบบของแผน่ป้ายเพื่อใหป้ระยกุตใ์ชง้านไดห้ลากหลาย 
4. ความเร็วในการอ่านขอ้มูลบนแผน่ป้าย 
5. ความสามารถในการอ่านขอ้มูลบนแผน่ป้ายผา่นวตัถุอ่ืนๆ 
6. ระยะห่างในการติดต่อส่ือสารระหวา่งเคร่ืองอ่านและแผน่ป้าย 
7. ความคงทนต่อสภาพแวดลอ้มของแผน่ป้าย 
8. ความสามารถในการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลของแผน่ป้าย 
9. การน าแผน่ป้ายกลบัมาใชใ้หม่ 

 
โดยผลรวมคะแนนการตดัสินใจค านวณไดจ้ากสมการท่ี 3.2 ดงัน้ี 

คะแนนการตดัสินใจ = คะแนนของหลกัเกณฑ ์x คะแนนของทางเลือก           (3.2) 
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บาร์โคด้ อาร์เอฟไอดี

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
รวม 0 0

การน าแผน่ป้ายกลบัมาใช้ใหม่

ระยะห่างในการติดต่อส่ือสารระหวา่งเคร่ืองอ่านและแผน่ป้าย

ความคงทนต่อสภาพแวดลอ้มของแผน่ป้าย

ความสามารถในการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มลูของแผน่ป้าย

รูปแบบของแผน่ป้ายเพ่ือให้ประยกุตใ์ช้งานไดห้ลากหลาย

ความเร็วในการอ่านขอ้มลูบนแผน่ป้าย

ความสามารถในการอ่านขอ้มลูบนแผน่ป้ายผา่นวตัถุอ่ืนๆ

หลกัเกณฑ์
ทางเลือก

ราคาเคร่ืองอ่าน

ราคาแผน่ป้าย

 
 

รูปท่ี 3.3 เ ทริกซ์การตดัสินใจ 
 
ซ่ึงหลงัจากท่ีไดเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานแลว้จึงท าการออกแบบ

ระบบและขั้นตอนในการตรวจสอบสถานะวตัถุดิบ ซ่ึงระบบดงักล่าวสามารถแสดงผลขอ้มูล เช่น 
วนัท่ีรับเขา้ ระยะเวลารวมท่ีอยู่ในพื้นท่ี ต าแหน่งจดัเก็บ รายการวตัถุดิบ จ านวนช้ินส่วนวตัถุดิบ 
และสถานะในปัจจุบนั จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าอุปกรณ์ของเทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าวมาทดลองใช้
จริงในพื้นท่ีคลงัวตัถุดิบยอ่ยของโรงงาน โดยน าชุดทดลองตน้แบบเขา้มาใชแ้ละเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเพื่อน าไปประเมินผลจากการใชง้าน ทั้งน้ีระบบใหม่น้ีช่วยให้
เวลาในการด าเนินงานลดลงได ้

 
3.6 การวเิคราะห์และประเมินผลจากแนวทางการปรับปรุงทีเ่กดิขึน้ 
เม่ือท าได้แนวทางการปรับปรุงเพื่อให้ได้ตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไวแ้ล้ว ต่อมาเป็นการ

วิเคราะห์และประเมินผลจากแนวทางดงักล่าว โดยน าผลลพัธ์ท่ีได้จากการปรับปรุงขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีไดว้างไวม้าเปรียบเทียบกบัการด าเนินงานแบบเดิม เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลจาก
แนวทางการปรับปรุงท่ีเกิดข้ึนวา่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพไดม้ากกวา่เดิมอยา่งไร ซ่ึงในการประเมินผล
จะใชด้ชันีช้ีวดัดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีลดลงทั้งจากการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน
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และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้  โดยใช้การทดลองจับเวลาการท างานหรือการใช้
แบบจ าลองสถานการณ์ตามความเหมาะสม, ดชันีช้ีวดัดา้นประสิทธิภาพด้านเวลาการท างานท่ี
เพิ่มข้ึน รวมทั้งท าการวิเคราะห์ผลทางเศรษฐศาสตร์โดยวิเคราะห์ถึงค่าใชจ่้ายท่ีสามารถปรับลดลง
ไดต้ามแนวทางท่ีน าเสนอซ่ึงถือเป็นผลประโยชน์ต่อปีของการท างานหลงัปรับปรุง ทั้งน้ีไดแ้บ่งการ
ประเมินผลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ระยะเวลาการด าเนินงานในคลงัวตัถุดิบจากการปรับปรุงดว้ยหลกัการ 
ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange และ Simplify) 

2. การวิเคราะห์ผลทางเศรษฐศาสตร์จากการปรับปรุงด้วยหลักการ ABC (ABC 
Classification) 

3.การวเิคราะห์ผลจากการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
3.7 สรุปผลการด าเนินการและข้อเสนอแนะ 
ขั้นตอนสุดทา้ยของงานวิจยั เป็นการสรุปผลการวิจยัโดยน าขอ้มูลและผลการศึกษาวิจยัท่ี

เก็บรวบรวมไดม้าสรุปตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี 
1. สรุปผลการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานในคลงัวตัถุดิบและผลจากการประยุกตใ์ช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบสถานะวตัถุดิบในคลงัวตัถุดิบของโรงงานผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษา 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการท างานวจิยั  
 
รายละเอียดวธีิการด าเนินการวจิยัและผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 3.1 

 
ตาราง 3.1 สรุปรายละเอียดของวธีิการด าเนินการวจิยัและผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
ล าดับ ขั้นตอนการวจัิย เทคนิค/หลกัการทีใ่ช้อ้างองิ ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี

และเอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูล

และภาพรวมการท างาน

ของโรงงาน 

- แนวคิดและเคร่ืองมือการ

วเิคราะห์ต่างๆ  

- งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ขอ้มูลโรงงานกรณีศึกษา 

- ขั้นตอนการด าเนินงาน

ของโรงงาน 

- ความรู้ท่ีน ามาประยุกต์ 

ใช้และกรอบแนวคิด

งานวจิยั 
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ตาราง 3.1 สรุปรายละเอียดของวธีิการด าเนินการวจิยัและผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ (ต่อ) 
ล าดับ ขั้นตอนการวจัิย เทคนิค/หลกัการทีใ่ช้อ้างองิ ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

2 การวเิคราะห์ภาพรวม

กระบวนการด าเนินงาน

ในปัจจุบนั 

- เอกสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง, 

การสัมภาษณ์จากพนกังาน

และสังเกตการณ์ปฏิบติั 

งานจริง 

- การวิเคราะห์ปริมาณ

ผลิตภณัฑ ์

- การเขียนและวิเคราะห์

แผนผงัสายธารคุณค่า 

- แผนผงัสายธารคุณค่า

ส าหรับการมองภาพ 

รวมการด าเนินงานใน

ปัจจุบนั 

3 วเิคราะห์กิจกรรมการ

ปฏิบติังานในคลงั

วตัถุดิบ 

- แผนภูมิกระบวนการไหล  

(Flow process chart) 

- ขั้นตอนการด าเนินงาน

ของคลงัวตัถุดิบแบบ

เชิงลึก 

4 น าเสนอการปรับปรุง

ขั้นตอนการด าเนินงาน

ในคลงัวตัถุดิบ 

- หลกัการแบ่งกลุ่มสินคา้

แบบ ABC (ABC 

Classification) 

- ทฤษฎีการควบคุมสินคา้คง

คลงัตามประเภท 

- หลกัการ ECRS 

(Eliminate, Combine, 

Rearrange, Simplify) 

- การปรับปรุงขั้นตอน

การด าเนินงานในคลงั

วตัถุดิบท่ีมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

5 การออกแบบระบบการ

ตรวจสอบสถานะ

วตัถุดิบโดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- เทคนิคการตดัสินใจแบบ 

Multi-attribute Decision 

Matrix  

- เทคโนโลยสีารสนเทศ

ส าหรับตรวจสอบสถานะ 

- ระบบใหม่ในการ

ตรวจสอบสถานะ

วตัถุดิบ 
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ตาราง 3.1 สรุปรายละเอียดของวธีิการด าเนินการวจิยัและผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ (ต่อ) 
ล าดับ ขั้นตอนการวจัิย เทคนิค/หลกัการทีใ่ช้อ้างองิ ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

6 การวเิคราะห์และ

ประเมินผลจากแนว

ทางการปรับปรุงท่ี

เกิดข้ึน 

- ดชันีช้ีวดัดา้นระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน 

- การวเิคราะห์ผลทาง

เศรษฐศาสตร์ 

- ผลเปรียบเทียบการ

ปรับปรุงกระบวนการ

ตามแผนการท่ีน าเสนอ 

7 - สรุปผลการวจิยัและ

จดัท ารายงานวจิยั 

 

- น าเสนอการปรับปรุง

ขั้นตอนการด าเนินงานใน

คลงัวตัถุดิบ 

- น าเสนอการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ

ส าหรับการตรวจสอบ

สถานะวตัถุดิบ 

- ผลสรุปการวจิยัและ

รายงานการวิจยั 

 

 
 


