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1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ถือไดว้า่เป็นอุตสาหกรรมการผลิตท่ีส าคญัของประเทศไทยท่ี
มีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ทั้งยงัมีบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจและการส่งออกไปยงัประเทศ
ต่างๆ ทัว่โลก ซ่ึงมีผูป้ระกอบการจากต่างประเทศให้ความสนใจเข้ามาลงทุนเป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่นท่ียา้ยฐานการผลิตอุปกรณ์และช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์บางรายการเขา้มา 
เน่ืองจากเผชิญปัญหาการแข่งขนัและตน้ทุนการผลิตภายในประเทศสูงจึงแสวงหาฐานการผลิตใหม่
ในประเทศท่ีมีตน้ทุนต ่ากวา่ 
 

 
รูป 1.1 กราฟแสดงมูลค่าสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ (ลา้นเหรียญสหรัฐ)  
ท่ีมา: ส านกัส่งเสริมสินคา้ส่งออก  กรมส่งเสริมการส่งออก, 2553 

 
สินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ผลิตเพื่อการส่งออกไปยงัประเทศต่างๆ

ทัว่โลกสูงถึงร้อยละ 80-90 ในขณะท่ีการจ าหน่ายในประเทศมีเพียงร้อยละ 20-10 (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2554) นบัเป็นอุตสาหกรรมส าคญัท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจทั้งในดา้นการผลิต การคา้
ต่างประเทศ และการจา้งงาน จากขอ้มูลของส านกัเศรษฐกิจอุตสาหกรรมพบวา่อุตสาหกรรมน้ีสร้าง
รายไดจ้ากการส่งออกปี 2553 มูลค่า 33,046.21ลา้นเหรียญสหรัฐฯ และการส่งออกใน 5 เดือนแรก
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ของปี 2554 (ม.ค.-พ.ค.) มีมูลค่า 13,433 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ขยายตวัร้อยละ 5.36 เม่ือเทียบกบัช่วง
เดียวกันของปี 2553 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.3 ของมูลค่าการส่งออกรวมทั้งประเทศ โดยมี
แนวโน้มการขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดงัรูปท่ี 1 (ส านกัส่งเสริมการส่งออก, 2553)ส าหรับ
สินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีมูลค่าการส่งออกท่ีสูง ไดแ้ก่ กลุ่มอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
กลุ่มวงจรรวมและไมโครแอสแซมบลี และไดโอด เป็นตน้ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2554) 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยนั้ น มีการผลิตอย่างครบวงจรตั้ งแต่
อุตสาหกรรมตน้น ้า อุตสาหกรรมกลางน ้ าซ่ึงผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่จะอยูใ่นอุตสาหกรรมขั้น
น้ีมากกวา่ร้อยละ 70 และอุตสาหกรรมปลายน ้า (สยามธุรกิจ, 2550) ดงัน้ี  

- อุตสาหกรรมตน้น ้าซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐาน มีการผลิตวตัถุดิบขั้นพื้นฐานของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การออกแบบวงจรไฟฟ้า การผลิตและเจือสาร
แผน่เวเฟอร์  ซ่ึงมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีซบัซอ้นและเงินลงทุนค่อนขา้งมาก  

- อุตสาหกรรมกลางน ้า คือ อุตสาหกรรมช้ินส่วนอิเล็คทรอนิคส์ซ่ึงประกอบดว้ยการ
ผลิตแผน่วงจรพิมพ ์(Printed Circuit Board : PCB) และช้ินส่วนอิเล็คทรอนิคส์
อ่ืนๆ ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีเนน้การส่งออกเป็นหลกั ดงันั้น จึงตอ้งพึ่งพาความตอ้ง
สินคา้จากต่างประเทศปัจจุบนัอุตสาหกรรมช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งพึ่งพาการ
น าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศถึงร้อยละ 80 ใชว้ตัถุดิบในประเทศร้อยละ 20  

- อุตสาหกรรมปลายน ้ าท่ีเป็นการน าช้ินส่วนจากอุตสาหกรรมกลางน ้ ามาประกอบ
เป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป เช่น คอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ อุปกรณ์โทรคมนาคม 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ซ่ึงผูผ้ลิตมีการพฒันาขีดความสามารถทางเทคโนโลยีการออกแบบ
และมีความสามารถในการผลิตช้ินส่วน ส่วนประกอบและผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป ท า
ใหเ้คร่ืองใชภ้ายในบา้นท่ีผลิตในประเทศไทยมีรูปแบบสวยงาม คุณภาพดี การผลิต
เคร่ืองใชภ้ายในบา้น รวมทั้งมีความเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมในประเทศสูง 

เม่ือพิจารณาตลาดส่งออกส าคัญของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จากข้อมูลของกรม
ส่งเสริมการส่งออกพบว่าประเทศจีน ฮ่องกง สหรัฐฯ ญ่ีปุ่น มาเลเซียและสิงคโปร์ เป็นตลาดการ
ส่งออกหลกัของสินคา้ประเภทน้ีโดยรวมกนัคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 72.62 ของมูลค่าการส่งออก
ทั้งหมด ส าหรับจีนนั้นเป็นประเทศฐานการผลิตอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญัจึงมีอุปสงค์ในการน าเขา้
ส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์จากไทยอย่างต่อเน่ือง ส าหรับสิงคโปร์  จีน และเกาหลีใตน้ั้นเป็นทั้ง
ตลาดส่งออกและคู่แข่งในการผลิตและส่งออกของไทย นอกจากน้ียงัมีตลาดส่งออกใหม่ท่ีมีอตัรา
การขยายตวัเพิ่มข้ึน อนัไดแ้ก่ เมก็ซิโก ร้อยละ 44.03, ไอแลนด์ ร้อยละ 42.79, ฮ่องกง ร้อยละ 42.37 
และฝร่ังเศส ร้อยละ 40.11 ดงัตารางท่ี 1(ส านกัส่งเสริมสินคา้ส่งออก, 2554) 
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ตาราง 1.1 ตลาดการส่งออกสินคา้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญัของไทย 
ท่ีมา: ส านกัส่งเสริมสินคา้ส่งออก  กรมส่งเสริมการส่งออก, 2554 

  มูลค่ำ : ล้ำน USD อัตรำขยำยตัว : ร้อยละ สัดส่วน : ร้อยละ 

 ประเทศ 2552 2553 2554 2552 2553 2554 2552 2553 2554 
    (ม.ค.- พ.ค.)   (ม.ค.- พ.ค.)   (ม.ค.- พ.ค.) 
1 จีน 5,771.01 6,643.66    2,571.12  -8.35 15.12 -  6.59  21.35 20.16   19.14  
2 ฮ่องกง 3,193.43 4,880.49    2,430.07  -15.31 52.83        42.37  11.82 14.81   18.09  
3 สหรัฐอเมริกา 3,959.57 4,596.25    1,780.46  -18.09 16.08 -  2.64  14.65 13.95   13.25  
4 ญ่ีปุ่น 2,592.51 3,004.04    1,071.53  -16.41 15.87 -  5.26  9.59 9.12     7.98  
5 มาเลเซีย 1,607.09 2,294.75    1,071.46  -9.48 42.79        20.85  5.95 6.96     7.98  
6 สิงคโปร์ 2,183.26 2,561.53      830.79  -13.46 17.33 - 13.02  8.08 7.77     6.18  
7 เนเธอร์แลนด์ 1,294.73 1,457.59      574.02  -31.93 12.58 -  1.35  4.79 4.42     4.27  
8 ไตห้วนั 614.34 897.6      409.69  -13.54 46.11        19.61  2.27 2.72     3.05  
9 เกาหลีใต ้ 730.86 788.85      291.69  11.41 7.93 -  16.26  2.7 2.39     2.17  
10 เยอรมนี 659.03 737.77      278.07  -9.61 11.95         1.14  2.44 2.24     2.07  

รวม 10ประเทศ 22,605.83 27,862.53  11,308.92  -14.04 23.25         4.63  83.64 84.55   84.19  
อื่น ๆ  4,420.12 5,090.09    2,123.81  -7.97 15.16         9.42  16.36 15.45   15.81  
มูลค่ำรวม 27,025.96 32,952.61  13,432.73  -13.11 21.93         5.36  100.00 100.00  100.00  

 
เน่ืองด้วยอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จดัว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศโดยสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศเป็นอยา่งมาก ทั้งยงัมีการขยายตวัอยา่ง
รวดเร็วและต่อเน่ือง ก่อใหเ้กิดการจา้งแรงงานจ านวนมาก ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดส้นใจท่ีจะท าการศึกษา
วิจัยเก่ียวกับการปรับปรุงขั้ นตอนการด าเนินงานในคลังว ัตถุดิบของโรงงานผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 
2554) เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัโรงงาน รวมทั้งอาจส่งผลในการเพิ่มศกัยภาพ
ดา้นการแข่งขนักบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมผูผ้ลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในตลาดการส่งออกอีกดว้ย 
โดยโรงงานอุตสาหกรรมผูผ้ลิตช้ินส่วนกรณีศึกษาส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัล าพูน ซ่ึง
เป็นอุตสาหกรรมผูผ้ลิตและส่งออกช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เซมิคอนดกัเตอร์ (Semiconductor) 
และพาวเวอร์ซพัพลาย (Power Supply)  

ทั้งน้ี จากการศึกษาขอ้มูลภาพรวมของปัญหาในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์โดย
อา้งอิงขอ้มูลจากส านักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและเหมืองแร่ พบว่ามีการกล่าวถึง
ปัญหาอนัเกิดจากมิติด้านพสัดุคงคลังอนัเน่ืองมาจากการจัดเก็บสินค้าคงคลังจ านวนมากและ
ช้ินส่วนของผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย, มีพื้นท่ีในการจดัเก็บไม่เหมาะสม, การระบุต าแหน่งของ
การจดัเก็บยงัไม่ดีพอและขาดระบบท่ีชัดเจนในการเคล่ือนยา้ยสินค้าและวตัถุดิบ ซ่ึงเม่ือน ามา
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พิจารณาเปรียบเทียบกับข้อมูลเบ้ืองต้นของโรงงานอุตสาหกรรมกรณีศึกษาคร้ังน้ีก็พบความ
สอดคลอ้งในบางประการ โดยโรงงานมีคลงัท่ีเก็บวตัถุดิบหลายรายการส าหรับน ามาผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนมากเป็นวตัถุดิบท่ีมีขนาดช้ินส่วนเล็กๆ ท าให้ในด้านการจดัเก็บนั้นมีความ
ตอ้งการพื้นท่ีในการจดัเก็บไม่มาก ประกอบกบัโรงงานมีระบบการบริหารและสั่งซ้ือวตัถุดิบแบบ
ระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ (Material Requirements Planning; MRP) ท่ีมุ่งเน้นการสั่ง
วตัถุดิบใหถู้กตอ้ง เพียงพอกบัจ านวนท่ีตอ้งการและในเวลาท่ีตอ้งการ โดยมีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ช่วยในการประมวลผลและจดัท าเป็นแผนความตอ้งการวตัถุดิบแต่ละรายการ ส่งผลท าให้โรงงานมี
ปริมาณวตัถุดิบคงคลงัเหมาะสมกบัการน าไปใชง้าน แต่ยงัพบการท างานท่ีซ ้ าซ้อนในหลายขั้นตอน 
เช่น ขั้นตอนการจ่ายวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบหลกัไปสู่คลงัวตัถุดิบย่อยตามตารางการผลิต ปัญหา
จากกองวตัถุดิบในพื้นท่ีคลงัวตัถุดิบย่อยท่ีมีการจดัการไม่เป็นระบบ ท าให้การตรวจเช็คขอ้มูล
วตัถุดิบท่ีอยู่ในพื้นท่ีอย่างทนัท่วงทีเป็นไปได้ยาก รวมทั้งทางโรงงานก าหนดให้มีการตรวจนับ     
สต๊อกวตัถุดิบทุกรายการในทุกเดือนซ่ึงรายการวตัถุดิบท่ีหลากหลายและมีปริมาณมากท าให้ทาง
โรงงานตอ้งใช้เวลานานในการตรวจสอบแต่ละคร้ัง ดงันั้นในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา
วเิคราะห์การด าเนินงาน และน าเสนอการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมให้กบัโรงงาน
อุตสาหกรรมกรณีศึกษาทั้งน้ีคาดว่างานวิจยัน้ีจะสามารถปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานในคลงั
วตัถุดิบของโรงงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนและยงัเป็นแนวทางให้กบัโรงงานและผูท่ี้สนใจน ามา
พฒันาการด าเนินงานส่วนอ่ืนๆ ใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาและพฒันาปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานในคลงัวตัถุดิบของโรงงานผลิต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.2.2 เพื่อประยุกตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบสถานะวตัถุดิบในคลงั
วตัถุดิบของโรงงานผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1.3.1 ไดก้ระบวนการด าเนินงานในคลงัวตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนในดา้นระยะเวลา
และตน้ทุนการด าเนินงานท่ีลดลง โดยประยกุตส่ิ์งท่ีไดเ้รียนรู้มาใชใ้นสถานการณ์จริง 
 1.3.2 ไดร้ะบบการตรวจสอบสถานะวตัถุดิบท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วมากข้ึน 
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1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 1.4.1 ท าการศึกษาขอ้มูลและท าการวิจยัท่ีโรงงานผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาใน
นิคมอุตสาหกรรม จ.ล าพนู 
 1.4.2 การปรับปรุงและพฒันาจะมุ่งเน้นท่ีขั้นตอนการด าเนินงานในคลงัวตัถุดิบเฉพาะส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์HS-0200  
 1.4.3 น าเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการระบุอตัลกัษณ์ของวตัถุเขา้มาทดลองใชเ้พื่อเก็บขอ้มูล
ดา้นการตรวจสอบสถานะวตัถุดิบ 
 1.4.4 การวดัผลดา้นประสิทธิภาพจะพิจารณาจากระยะเวลาและตน้ทุนการด าเนินงานท่ีลดลง 


