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บทคดัยอ่ 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยอรรถาธิบายโดยใช้วิธีการสํารวจเพื่อค้นหาความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ค่าตอบแทน ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี ความอิสระในงาน และความผกูพนัต่อองคก์ร กบัการตอบสนอง
ต่อความไม่พึงพอใจในงาน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารระดบัตน้ จาํนวนทั้งหมด 175 คน จาก 22 หน่วยงาน 12 
สาํนกั 2 สถาบนั สังกดักรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และ
สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพยีร์สนั 
 ผลการวิจยัพบวา่ ค่าตอบแทน ความอิสระในงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความจงรักภกัดี
ต่อองคก์ร แต่มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความคิดท่ีจะลาออกจากองคก์ร รวมทั้ง ความผูกพนัต่อองคก์รดา้น
จิตใจมีความ สมัพนัธ์ทางลบกบัความคิดท่ีจะลาออกจากองคก์ร ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร แต่มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการเพิกเฉยต่อองคก์ร รวมทั้งความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการเพิกเฉยต่อองคก์ร และความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานมี
ความ สมัพนัธ์ทางบวกกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการอยูต่่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการเพกิเฉยต่อองคก์ร  
 ผลการวิจยัน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมควบคุมโรคควรใหผู้บ้ริหารระดบัตน้เขา้มีส่วนร่วมคิด
หาแนวทางกาํหนดนโยบาย มีโอกาสร่วมคิด และตดัสินใจร่วมกนัภายในขอบเขต จดัการอบรมเก่ียวกบัการ
ออกแบบงงงาน รวมทั้งจดัการบริหารงานโดยใชก้ารเดิน (Management Walking Around) และกาํหนดมาตรฐาน
การปฏิบติังานใหช้ดัเจน 
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ABSTRACT 

 This research was explanatory research to find out the association between 

compensation, role conflict, autonomy, and organizational commitment with response 

to job dissatisfaction. The Sample group was composed of 175 front line managers in 

22 departments, 12 offices and 2 institutes under the ministry of public health. Data 

were collected by using a questionnaire. Pearson-product moment correlation 

coefficient was used to analyze statistics.  

 The results show that compensation and autonomy have a positive 

association with loyalty but have a negative association with exit. Affective 

commitment has a negative association with exit. Role conflict has a positive 

association with loyalty but has a negative association with neglect. Affective 

commitment has a negative association with neglect and normative commitment has a 

positive association with loyalty. Continuance commitment has a positive association 

with neglect. 

 According to this research, higher administrators should allow front line 

managers to participate in policy setting, thinking, and making decisions within the 

scope of their work. Administrators should provide job design training and establish 

management by walking around (MWA) and set standard working procedures.  
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