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บทคดัยอ่ 
การวิจยัแบบบรรยายคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาอาการคนัตามผิวหนงั กลวิธีการจดัการ

อาการ และผลลพัธ์ของการจดัการอาการ ตามการรับรู้ของผูป่้วยมะเร็งท่อนํ้ าดี ตามรูปแบบการจดัการอาการ
ของดอดดแ์ละคณะ (2001) กลุ่มตวัอย่างเป็นผูป่้วยมะเร็งท่อนํ้ าดี ท่ีมีอาการคนัตามผิวหนงั ท่ีมารับบริการใน
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จาํนวน 90 ราย เก็บรวบรวบขอ้มูลตั้งแต่ เดือนเมษายน ถึง เดือนมิถุนายน 
2555 โดยใช้เคร่ืองมือทั้ งหมด 3 ชุด ได้แก่ 1) แบบบนัทึกขอ้มูลทัว่ไป 2) แบบประเมินคุณลกัษณะ ความ
รุนแรง และผลรบกวนของอาการคนัตามผิวหนงั 3) แบบสอบถามกลวิธีการจดัการอาการคนัตามผิวหนงั และ
ผลลพัธ์ของการใชก้ลวธีิการจดัการอาการ วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการวิจยัพบว่า อาการคนัตามผิวหนงัในผูป่้วยมะเร็งท่อนํ้ าดี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50) มีความ
รุนแรงอยูใ่นระดบัมาก และมีผลรบกวนต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ในดา้นการเลือกเส้ือผา้ท่ีจะสวมใส่มาก
ท่ีสุด (เฉล่ีย 2.46 จากคะแนนเตม็ 3 คะแนน) กลวิธีท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชเ้พื่อจดัการกบัอาการคนัตามผิวหนงัมาก
ท่ีสุด คือ การช่วยเหลือตนเองดว้ยวธีิเกาตามผวิหนงับริเวณท่ีคนั (ร้อยละ 100) กลวธีิท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
คือ การใชย้าแผนปัจจุบนัและการปฏิบติัตามแผนการรักษาของแพทย ์ 

ผลการศึกษาน้ี ใชเ้ป็นขอ้มูลการดูแลผูป่้วยมะเร็งท่อนํ้าดีท่ีมีอาการคนัตามผิวหนงั โดยพยาบาล
ควรมีการประเมินอาการ หาวิธีจดัการกบัอาการ และวางแผนการพยาบาล เพื่อลดอาการคนัตามผิวหนงัท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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ABSTRACT 

The purpose of this descriptive study was to investigate pruritus, management 

strategies and outcomes as perceived by persons with cholangiocarcinoma based on the Symptom 

Management Model (Dodd et al, 2001). The study focused on 90 cases of cholangiocarcinoma 

patients with pruritic who were treated at Sappasitthiprasong Hospital. Data collection commenced 

from April to June 2012. Data were collected from the sample's response to three questionnaires: 

1) personal and illness data 2) symptom experiences: characteristics, severity and interferences of 

pruritus 3) symptom management strategies and outcomes. The data were analyzed as frequency, 

percentage and means.  

The results showed that severity of pruritus in most patients with cholangiocarci- 

noma (50%) was at the highest level. The highest interference of pruritus against patient’s life was 

choosing clothes to wear (with an average value of 2.46 out of 3) The most common management 

strategy was scratching an itchy area (100%). The majority of patients managed their pruritus in 

their own way. But modern medicines and following doctor's treatment plans were the most 

effective strategies. 

The result of this study can be used as data for the treatment for cholangiocarcinoma 

patients with pruritic skin. Thus nurses should evaluate symptoms, find out how to manage 

symptoms and make a nursing plan to reduce pruritus effectively. 
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