
การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรูเพ่ือใชในพิพิธภัณฑทหารไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นาวาอากาศเอก ไพฑูรย ไลเลิศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (วัฒนธรรมและการพัฒนา) 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล 
พ.ศ. 2556 

 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล 



วิทยานิพนธ 
เร่ือง 

การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรูเพ่ือใชในพิพิธภัณฑทหารไทย 

 
......................................................... 
นาวาอากาศเอก ไพฑูรย ไลเลิศ  
ผูวิจัย 

 
......................................................... 
อาจารยวีรานนัท ดํารงสกุล,  
ปร.ด. 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 
 
......................................................... 
อาจารยเทียมสูรย สิริศรีศักดิ์, 
Ph.D. 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 

.......................................................   ......................................................... 
ศาสตราจารยบรรจง มไหสวริยะ,    อาจารยชิตชยางค ยมาภยั, 
พ.บ., ว.ว. ออรโธปดิคส     ปร.ด. 
คณบด ี      ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล   สาขาวิชาวัฒนธรรมและการพัฒนา 

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
 
 
 
 



วิทยานิพนธ 
เร่ือง 

การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรูเพ่ือใชในพิพิธภัณฑทหารไทย 
 

ไดรับการพิจารณาใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (วัฒนธรรมและการพัฒนา) 

วันท่ี   31  พฤษภาคม  พ.ศ.  2556 
 

......................................................... 
นาวาอากาศเอก ไพฑูรย ไลเลิศ  
ผูวิจัย 
 

      ............................................................ 
      พลอากาศตรี.(หญิง) จิราภรณ ศรีศิล, 
      ปร.ด.    
      ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
            
......................................................   .......................................................... 
อาจารยวีรานนัท ดํารงสกุล,   อาจารยเทียมสูรย สิริศรีศักดิ์, Ph.D. 
ปร.ด.      กรรมการสอบวิทยานิพนธ 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
.......................................................   ............................................................ 
ศาสตราจารยบรรจง มไหสวริยะ,    รองศาสตราจารยโสภนา ศรีจําปา, Ph.D. 
พ.บ., ว.ว. ออรโธปดิคส เอเชีย   ผูอํานวยการ 
คณบด ี  สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล   มหาวิทยาลัยมหิดล 
        



ค 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 

วิทยานิพนธเลมน้ี สําเร็จไดดวยความเมตตากรุณาของ ผ.ศ.อภิญญา บัวสรวง ผูเปดทางให
ผูวิจัย ไดเขามาศึกษาในสถาบันอันทรงเกียรติแหงน้ี อาจารย ดร.วีรานันท ดํารงสกุล และ อาจารย ดร.  
เทียมสูรย  สิริศรีศักดิ์ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ท่ีคอยชวยเหลือและสละเวลาในการใหคําปรึกษาและ
กําลังใจในการทํางาน รวมท้ังใหความเช่ือมั่นในตัวลูกศิษยเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.จิราภรณ ศรีศิล ผูท่ีเปนท้ังอดีตผูบังคับบัญชา และอาจารย
ผูใหความรู คําแนะนํา รวมท้ังนําประสบการณท้ังในดานการทํางานและการศึกษา มาชวยบูรณาการใหศิษย
ผานพนชวงเวลาของการทําหนาท่ีหลายอยางพรอมกัน ท้ังดานการทํางาน การเรียน และหนาท่ีท่ีมีตอ
ครอบครัว 

ขอขอบพระคุณกองทัพอากาศ ท่ีสงเสริมใหผูวิจัยไดมีโอกาสเรียนรูในส่ิงท่ีตนเองรัก ไดทํา
ใหรูจักสังคมของการเรียนรูในมหาวิทยาลัย ไดมีโอกาสเรียนรู และรูจักประชาชน ท่ีเปนเจานาย ของ
ขาราชการไดดียิ่งข้ึน อันเปนประโยชนใหญยิ่งในการดํารงตนและทํางานใหสมกับเปนทหารของ
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อตองการศึกษา วิเคราะหรางมาตรฐานแหลงเรียนรูและตัวบงชี้ที่กําหนดโดย

สํานักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะในดานพิพิธภัณฑ เพื่อนําไปประยุกตใชงานใน
พิพิธภัณฑทางทหาร รวมวิเคราะหปญหา อุปสรรค อันจะเกิดข้ึนในการนํารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูมาใชงานดังกลาว 
แลวดําเนินการปรับปรุงรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู ใหเปนมาตรฐานแหลงการเรียนรูที่เหมาะสมกับบริบทของ
พิพิธภัณฑทหารของไทย เพื่อประโยชนในการพัฒนาพิพิธภัณฑทหารใหเปนแหลงการเรียนรู และมีคุณภาพทัดเทียมกับ
นานาอารยะประเทศ และจะไดเปนแนวทางหรือเปนตนแบบใหกับพิพิธภัณฑที่มีลักษณะพิเศษอื่นๆ ไดศึกษาและนําไป
ประยุกตใชงานใหไดจริง รวมทั้งจะไดเสนอขอจํากัดในภาพรวมใหกับหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
สามารถนําไปปรับปรุงใหเกิดประโยชนในการสรางสังคมแหงการเรียนรูอันจะเกิดประโยชนตอประเทศชาติและสังคมใน
ที่สุด โดยงานวิจัยนี้ไดวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนําแนวคิดการบริหารจัดการพิพิธภัณฑและการบริหารงานภาครัฐแนวใหม
ของหนวยงานราชการทหารมาเปนแนวทางในการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู ที่กําหนดโดยสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มี
เจตนาหรือวัตถุประสงคชัดเจน และเปนประโยชนในการพัฒนาแหลงการเรียนรู แตยังขาดความชัดเจนในการอธิบาย
ความหมายใหครอบคลุมตามความตองการและเหมาะสมในบริบทของพิพิธภัณฑทหาร การกําหนดตัวบงชี้ และรูปแบบ
แนวทางการประเมิน ยังไมเหมาะสมที่จะใชในพิพิธภัณฑทหารไดอยางสมบูรณ ทั้งนี้เนื่องจากตัวบงชี้ยังไมสามารถเขาถึง
ขอเท็จจริงในการเปนแหลงการเรียนรูภายใตบริบทของพิพิธภัณฑทางทหาร  

การวิจัยคร้ังนี้ ไดนําเสนอแนวทางการประเมินคาแบบใหมที่งายตอการตีความและประเมินคามากข้ึน 
พรอมทั้งจัดทําคําอธิบายและคูมือการใชประกอบเพื่อใชเปนแนวทางประเมินคาความเปนมาตรฐานของแหลงการเรียนรูใน
พิพิธภัณฑทหารไทย โดยหวังวาจะเปนโครงการนํารองใหกับพิพิธภัณฑประเภทตางๆ ที่มีลักษณะเฉพาะไดนําไปปรับปรุง
และพัฒนาใชตอไป 

ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนามาตรฐานแหลงเรียนรูที่สามารถนํามาประยุกตใชในบริบทของพิพิธภัณฑ
ทหารที่มีลักษณะเฉพาะ มีทั้งดานนโยบาย และดานการปฏิบัติ โดยดานนโยบายคือการใหความสําคัญของหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ มีการติดตามและประเมินผลอยางจริงจัง ในดานการปฏิบัติคือการใหคําอธิบายที่สามารถเขาใจไดงาย มีอภิธาน
ศัพทเฉพาะที่สามารถเชื่อมโยงการดําเนินงานในระบบการศึกษาและระบบของราชการทหารได ปรับการประเมินใหมี
ลักษณะเปนรูปธรรม มีการยกตัวอยางในเอกสารการประเมินใหเชื่อมโยงกับเปาหมายหรือตัวบงชี้ 
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ABSTRACT 
The objective of this research was to investigate and analyze the drafted Standard 

of Learning Resource as well as its indicators prescribed by Office of the Education Council, 
Ministry of Education, especially in the field of the museum.  The findings will then be 
applied to the military museum administration, and to analyze the problem and obstructions 
resulting from implementation of the drafted Standard of Learning Resource.  Subsequently, 
the drafted Standard of Learning Resource will be suggested for amendment in order to be 
established as the standard of the learning source proper to the context of the Thai Military 
Museum.  It is aimed to be beneficial for improvement of the military museums as learning 
resources, and to meet the same standards of those in developed countries.    It will also be a 
guideline or model for other museums with such particular characteristics to study and apply 
in real implementation.  The shortcomings found by this research will be presented as a whole 
the to researcher’s mother unit and other related organizations, so that they can be utilized to 
create a learning society which in turn, will be fruitful to the country and our society.  This 
research was qualitative research studying and analyzing the museum management concepts 
and modern public administration implemented by a military organization as a guideline. 

It was found that the drafted Standard of Learning Resource prescribed by the 
Office of the Education Council, Ministry of Education has clear intent or an objective which 
can be useful in improving learning resources.  However, it still lacks clarity in explanation of 
the terminology covering requirements and suitability in the context of the military museum. It 
also lacks convenience in data collection, and the explanation is overly abstract and cannot be 
clearly evaluated. 

This research presents a guideline for new evaluation, simpler to interpret and 
evaluate.  The glossary of explanations and a handbook of standardization evaluation of the 
learning source for the military museum was prepared in hopes that it would be a pilot project 
for various types of museums with special characteristics for further improvement and 
development. 

Suggestions for improvement of the learning resource standard, which can be 
applied in the context of the military museum with unique characteristics, include policy 
aspects and operational facets.  The policy aspect includes emphasizing the values of the 
related units and serious monitoring and evaluation.   Meanwhile, the operational aspect 
provides explanations that are easy to understand, with a thesaurus that can link 
implementation in the educational system and the military system.  The evaluation has been 
altered for more substantial practice.  Examples are also given in the evaluation documents in 
order to link with objectives or indicators. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของหัวขอศึกษา 
พิพิธภัณฑเกิดข้ึนในประเทศไทยในชวงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัว และพัฒนาตอเนื่องมาเปนลําดับ จากบทบาทหนาท่ีในการเก็บของลํ้าคา สะสมของแปลกๆ 
กลายมาเปนการสะสมความรูท่ีผูกติดมากับวัตถุพิพิธภัณฑ และทวีความสําคัญในการเก็บรักษา
ความรูและเปนแหลงเผยแพรความรูมากข้ึนตาม  เชนเดียวกับบทบาทหนาท่ีของพิพิธภัณฑในสวน
ตางๆของโลก  ท่ีเปล่ียนแปลงไปทิศทางเดียวกัน  โดยมีการตั้งองคกรท่ีดูแลดานพิพิธภัณฑ
โดยเฉพาะ  มาชวยสรางแนวทางและมาตรฐาน พรอมท้ังประกาศนโยบาย  ใหคําจํากัดความ เพื่อให
พิพิธภัณฑท่ัวโลกไดมีการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน  โดยเนื้อหาสาระท่ีสําคัญของการ
ดําเนินงานดานพิพิธภัณฑ มุงเนนไปในการเปนองคกรไมแสวงหากําไร การเปนสวนหนึ่งของสังคม 
การบริการชุมชน และโดยเฉพาะอยางยิ่งคือการเปนแหลงการเรียนรู การตระหนักถึงบทบาทหนาท่ี 
ในการตอบสนองสังคมในฐานะแหลงการเรียนรูตาม อัธยาศัย ทําใหมีการการเปล่ียนแปลงบทบาท
หนาท่ีของพิพิธภัณฑท่ีเกิดข้ึนนั้น สาเหตุสําคัญอยางหน่ึงคือการที่มีการปรับเปล่ียนแนวคิดในการ
ดําเนินงาน  โดยมีการคํานึงถึงการเปนสวนหน่ึงของสังคม  การตอบสนองในฐานะท่ีเปน
แหลงขอมูล แหลงการเรียนรู และเปนตัวเช่ือมโยงระหวางสังคมในมิติตางๆ ไมวาจะเปนมิติดาน
เวลา  ระยะทาง  หรือเร่ืองราวของการรับรู  เพื่อใหโลกเกิดพัฒนาการท่ีสําคัญยิ่งตอไป  

อยางไรก็ตาม  ความหมายและการเปล่ียนแปลงบทบาทของพิพิธภัณฑ ในดานของการ
เปนแหลงเรียนรู ท่ีมีเพิ่มมากข้ึนและเปนท่ียอมรับกันอยางสากล รวมทั้งในประเทศไทย โดย
หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการศึกษาของประเทศ ไดกําหนดใหมีการพัฒนาแหลงเรียนรูเพื่อรองรับ
การเรียนรูตลอดชีวิตของสังคมไทย  และไดกําหนดในแผนการพัฒนาประเทศ รวมท้ังมีการระบุไว
ในรัฐธรรมนูญดวย  นอกจากนั้น ยังมีพัฒนาการในการดําเนินการ ทําใหเกิดรูปแบบ และแนวทาง
ในการดําเนินการท่ีหลากหลาย  มีการจําแนกพิพิธภัณฑในหลายแนวทาง ไมวาจะเปนการแยก
ประเภทตามขาวของหรือวัตถุพิพิธภัณฑท่ีเก็บสะสม  การแบงประเภทตามขนาดของพิพิธภัณฑ  
หรือการแบงประเภทตามแนวทางการบริหารเปนตน   
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พิพิธภัณฑทหาร ถือเปนพิพิธภัณฑในอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว ถือไดวา
เปนพิพิธภัณฑเฉพาะทาง  อยูในองคกรท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการรักษาความม่ันคงของรัฐ รักษา
ผลประโยชนของชาติ      อันเปนภาระหนาท่ีตามรัฐธรรมนูญ และจากแนวทางการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีกําหนดใหตองปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาระบบราชการนั้น  ระบุใหกิจกรรมหรือการ
กําหนดภาระหนาท่ี  ตองตอบสนองตอภารกิจหลัก  หรือยุทธศาสตรท่ีเปนหนาท่ีหลักของกองทัพ 
ทําใหการบริหารงานหรือการดําเนินการของพิพิธภัณฑทหารจะมีลักษณะเฉพาะมากข้ึนดังนั้นการ
พัฒนาพิพิธภัณฑในสวนพิพิธภัณฑทหาร ในฐานะท่ีจําเปนตองตอบสนองตอภารกิจท้ังสองประการ 
ไมวาจะเปนการธํารงรักษาความม่ันคงของประเทศในหนาท่ีของทหาร และการเปนแหลงเรียนรูตาม
บทบาทหนาท่ีของพิพิธภัณฑ จึงควรมีแนวทางการปรับเปลี่ยนเรียนรู และสามารถกาวเขาสูความ
เปนมาตรฐานในระบบของพิพิธภัณฑท่ีเปนสากล ปจจัยสําคัญในการพัฒนานั้น หากมีการใช
มาตรฐานท่ีกําหนดไวจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได มาเปนแนวทางในการดําเนินการ และประเมินผล ก็
จะชวยทําใหการพัฒนาเปนไปไดอยางนาเช่ือถือและยอมรับ ประเด็นสําคัญก็คือ ตัวมาตรฐานท่ี
กําหนดใชนั้น มีความครอบคลุม ครบถวน และชี้ชัดไดหรือไม  และทําอยางไร จึงจะสามารถใช
มาตรฐานน้ันไดอยางเหมาะสมกับพิพิธภัณฑทหาร 
 ในปจจุ บัน  กระทรวงศึกษาธิการได เสนอรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู  อัน
ประกอบดวยแหลงเรียนรูหลากหลาย ซ่ึงรวมถึงพิพิธภัณฑอยูดวย ผานรายงานการวิจัย: การพัฒนา
มาตรฐานแหลงการเรียนรู   ท่ีจัดพิมพและเผยแพรในป 2552 ซ่ึงรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู
ดังกลาว มีเจตนารมณเพื่อนํามาประเมินคาแหลงเรียนรูตางๆ เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับการ
พัฒนาในทิศทางเดียวกัน เม่ือนํามาประเมินผลหรือทดลองใชงานแลว จะเหมาะสมกับการใชในการ
ประเมินผลกับพิพิธภัณฑทหารไดหรือไม และจะสามารถทําใหพิพิธภัณฑทหารมีการพัฒนาเปน
แหลงเรียนรูท่ีดี และไดมาตรฐานไดอยางไร   
 ท้ังนี้  ทางสภาการศึกษา ไดมีการวิจัยการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก
สําหรับแหลงเรียนรูในชุมชนตาม (ราง) มาตรฐานแหลงการเรียนรู โดยไดจัดการประเมินและการ
ทดลองใชรางมาตรฐานสําหรับแหลงเรียนรู 8 ประเภทตามท่ีไดมีการแบงกลุมตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ โดยการวิจัยดังกลาวไดใชแหลงเรียนรูในชุมชนเปนกรณีศึกษาในพื้นท่ี 5 จังหวัด 
แตในสวนของกรณีศึกษา มีพิพิธภัณฑเพียง 1 แหง เปนแหลงขอมูล ซ่ึงก็มิใชพิพิธภัณฑทางทหาร 
ซ่ึงผลท่ีไดรับก็ไดช้ีใหเห็นถึงขอขัดของในการใชงานจริงบางสวน และมีขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุง 
 ในฐานะท่ีผูวิจัย ไดมีโอกาสทํางานในพิพิธภัณฑทางทหาร จึงเห็นโอกาสในการพัฒนา
งานดานพิพิธภัณฑท่ีทํางานอยู และพิพิธภัณฑในลักษณะเดียวกันไดมีพัฒนาการใหเปนสากล  จึง
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เสนอแนวทางการวิจัยการใชรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู โดยเฉพาะเจาะจงกับพิพิธภัณฑท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ  ผูวิจัยเช่ือวาการวิเคราะหดวยการทดลอง ประเมินผลรางมาตรฐานและประยุกตใช
รางมาตรฐานดังกลาว จะชวยใหภาพของการพัฒนาพิพิธภัณฑใหกาวเขาสูการเปนแหลงเรียนรูอยาง
มีคุณภาพมีความชัดเจนมากข้ึน และจะชวยยืนยันความสําคัญของการเปนแหลงเรียนรูไดเปนอยางดี 

 
 
1.2  คําถามวิจัย 

รางมาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีกําหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ป 2552 จะสามารถ
นํามาใชเปนแบบมาตรฐานสําหรับพิพิธภัณฑทหารของไทย ไดอยางไรภายใตบริบทลักษณะเฉพาะ
ทางพิพิธภัณฑทหาร 

 
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1)  ศึกษารางมาตรฐานแหลงเรียนรูและตัวบงช้ี (ดานพิพิธภัณฑ) 
2)  เพื่อวิเคราะหการนํารางมาตรฐานแหลงเรียนรูไปทดสอบเบื้องตนในพิพิธภัณฑทาง

ทหาร  (Pre-test) 
3)  เพื่อพัฒนารางมาตรฐานแหลงเรียนรูเฉพาะทางดานพิพิธภัณฑทหาร 

 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ไดเรียนรูรางมาตรฐานแหลงการเรียนรูดานพิพิธภัณฑของสํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการสําหรับการปรับปรุงแหลงเรียนรูในพิพิธภัณฑทหาร 

2) ทําใหทราบผลของการทดสอบเบ้ืองตนในการใชรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู
พิพิธภัณฑทหาร 

3) ทําใหไดขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูเฉพาะ
ทางสําหรับพิพิธภัณฑทหาร  
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1) ขอบเขตดานประชากร - กลุมผูใหขอมูลในการทําวิจัยในคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 กลุม 

ดังนี้ 
กลุมท่ี 1 กลุมผูบริหารและเจาหนาท่ีของพิพิธภัณฑทหาร 
กลุมท่ี 2 นักวิชาการท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 
โดยใชการคัดเลือกผูใหขอมูลในกลุมท่ี 1 ดวยการกําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
- ผูบริหารตองมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานพิพิธภัณฑโดยตรง หรือผูท่ีเคยทําหนาท่ี

บริหารงานดานพิพิธภัณฑทหารนั้นๆมากอน และยังมีการดําเนินการตอเนื่อง 
- ผูปฏิบัติงานดานพิพิธภัณฑ ตองมีอายุในการทํางานไมตํ่ากวา 2 ป เพื่อท่ีจะไดเห็น

แนวทางและพัฒนาการของพิพิธภัณฑทหารท่ีรับผิดชอบได 
สําหรับการคัดเลือกขอมูลในกลุมท่ี 2 กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
- เปนนักวิชาการดานการศึกษา ท่ีเกี่ยวของกับรางมาตรฐาน 
2) ขอบเขตดานพื้นท่ีวิจัย - เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่เก็บ

ขอมูลจากการสัมภาษณเพื่อประกอบขอมูลการวิจัยเชิงเอกสาร โดยผูวิจัยไดเลือกพื้นท่ีวิจัยเปน
พิพิธภัณฑดานการทหารของกระทรวงกลาโหม จํานวน 4 พื้นท่ีประกอบดวย พิพิธภัณฑกองทัพบก 
พิพิธภัณฑกองทัพเรือ และพิพิธภัณฑกองทัพอากาศ และอนุสรณสถานแหงชาติ 

3) ขอบเขตดานเนื้อหา - การวิจัยคร้ังนี้ จะศึกษาและอภิปรายรูปแบบของรางมาตรฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการฉบับป 2552 ในสวนท่ีเกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ และการทดลองใชราง
ม าตรฐานในการประ เ มินพิพิ ธภัณฑ ของหน ว ย ง านราชการ อ่ืนๆ  ท่ี มิ ได ข้ึ นตรงต อ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยจะกําหนดเฉพาะในพิพิธภัณฑของราชการท่ีอยูเฉพาะในหนวยงาน
กระทรวงกลาโหมกอน และรวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ตางๆ ท่ีหนวยงานเจาของพิพิธภัณฑ ได
กําหนดไวในการดําเนินการดานพิพิธภัณฑของพิพิธภัณฑนั้นๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบ หรือหาความ
สอดคลองกันระหวางรางมาตรฐานและความเปนไปไดในการพัฒนาเพื่อใชในการดําเนินการ 
 
 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
พิพิธภัณฑ  หมายถึง  สถานท่ีเก็บรวบรวมและแสดงส่ิงตางๆ ท่ีมีความสําคัญดาน

วัฒนธรรมหรือดานวิทยาศาสตร โดยมีความมุงหมายเพื่อใหเปนประโยชนตอการศึกษา และ
กอใหเกิดความเพลิดเพลินใจ 
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พิพิธภัณฑทหาร  หมายถึง  พิพิธภัณฑท่ีจัดแสดงเร่ืองราวของทหาร ถือเปนพิพิธภัณฑ
ในอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว ถือไดวาเปนพิพิธภัณฑเฉพาะทาง  อยูในองคกรท่ีมีบทบาท
หนาท่ีในการรักษาความม่ันคงของรัฐ รักษาผลประโยชน ของชาติ อันเปนภาระหนาท่ีตาม
รัฐธรรมนูญ และจากแนวทางการบริหารงานภาครัฐท่ีกําหนดใหตองปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนา
ระบบราชการนั้น 

พิพิธภัณฑทหารไทย  หมายถึง  พิพิธภัณฑทหารของประเทศไทยท้ัง 3 เหลาทัพ  
ประกอบดวยกองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ 

อนุสรณสถาน  หมายถึง  อนุสรณสถานแหงชาติ ต.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี ซ่ึงมีการ
ดําเนินการและการจัดพิพิธภัณฑอยูภายในอนุสรณสถาน  

ราง  หมายถึง  ตนแบบ ตนราง ท่ีใชอธิบายแนวคิด เปนตัวอยางสําหรับทดลองใชงาน 
เพื่อหาขอบกพรองสําหรับการปรับเปล่ียน หรือเปนตนแบบท่ียังไมไดรับการอนุมัติ หรือการยอมรับ
อยางเปนทางการ 

มาตรฐาน  หมายถึง  แมแบบสําหรับการประเมินคา ท่ีไดรับการยอมรับจากหนวยงาน
หรือสังคม 

แหลงการเรียนรู  หมายถึง แหลงขอมูลสารสนเทศท่ีสรางเสริมประสบการณใหผูเรียน
เกิดการปรับเปล่ียนทัศนคติ แนวคิด และพฤติกรรม เพื่อจุดประสงคใหบุคคลเกิดการเรียนรู มีความ
สนใจใฝรู และเปนบุคคลท่ีมีการเรียนรูตลอดชีวิต 
 
 

1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ใช(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูในสวนของพิพิธภัณฑ  ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงจัดทําโดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษามาเปนตนแบบใน
การศึกษา ซ่ึง(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู ดังกลาวประกอบดวย  3 มาตรฐานหลักไดแก ความ
เปนแหลงการเรียนรู การจัดการแหลงการเรียนรู และผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ โดยท่ี 

ความเปนแหลงการเรียนรูประกอบดวย 3 มาตรฐานรอง ไดแก (1) หลักการสรางและ
พัฒนาแหลงการเรียนรู (2) องคความรู และ (3) ความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู 

ดานการจัดการแหลงการเรียนรู ประกอบดวย 4 มาตรฐานรอง ไดแก (1) ความพรอม
ดานปจจัย (2) ความพรอมดานการบริหารจัดการ (3) การจัดกิจกรรมและการบริการ และ (4) การ
ติดตามและประเมินผล 
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ดานผลของการจัดการเรียนรูและผลกระทบ มีมาตรฐานหลักและมาตรฐานรองเปนตัว
เดียวกันคือผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 

รวมท้ังการใชผลการทดลองใชจากรายงานการวิจัยของสภาการศึกษาเพื่อเปนแนวทาง
ในการทดสอบการประเมินคาในสวนของพิพิธภัณฑทหาร โดยอางอิงกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับของ
องคกรหลัก (ในท่ีนี้หมายถึงองคกรของเหลาทัพ) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (ตามกระบวนการ) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (ตามกระบวนการ) 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยมาตรฐานแหลงการเรียนรูเพื่อใชในพิพิธภัณฑทหารไทย 
สาระท่ีนําเสนอในบทนี้เปนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสามารถแบง เปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัย รายละเอียดของแตละตอนมีดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับแหลงการเรียนรู และการจัดการแหลงการเรียนรู 
2.3 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ กับแหลงการเรียนรู 
2.4 หลักเกณฑ กฎ ระเบียบ แนวทางการบริหารของพิพิธภัณฑทหาร 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
 

ความหมาย,บทบาทและหนาท่ีท่ีเปล่ียนไปของพิพิธภัณฑ 
วิวัฒนาการดานความหมายและบทบาทของพิพิธภัณฑ มีพัฒนาการตอเนื่องเปนระยะ

ตลอดมา โดยสามารถลําดับวิวัฒนาการหรือพัฒนาการดานความหมายไดดังนี้ 
ในสมัยกรีกโบราณ มีการเรียกช่ือสถานท่ีสิงสถิตของคณะเทวี 9 องค ท่ีเปนธิดาของ

เทพซูส หรือเซอุส ซ่ึงเปนเทพสูงสุดของกรีก กับเทวีแหงความทรงจํา เนโมซีเน วา“มูเซออน” 
(Mouseion) คณะเทวีนี้ถือไดวาเปนตัวแทนของดนตรี บทเพลงและนาฏศิลป รวมท้ังเปนแรงดลใจ
ใหกับกวีใหสามารถแตงกวีนิพนธได อันหมายถึงเปนผูอุปถัมภของเหลานักปราชญและเปนเทพ
แหงสรรพวิชา  ซ่ึงตอมาไดมีการใชคํานี้เปนท่ีมาของคําวา “มิวเซียม” (Museum) ในปจจุบัน 

ในสมัยโรมัน “มิวเซียม” หมายถึงสถานท่ีสําหรับการแลกเปล่ียนความรูทางดาน
ปรัชญาซ่ึงยังไมไดของเกี่ยวกับของสะสมใดๆ 
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พุทธศตวรรษท่ี 20 (คริสศตวรรษท่ี 15) หรือยุคเรอเนสซองส “มิวเซียม” ไดเปล่ียน
ความหมายโดยมีความเช่ือมโยงระหวางสถานท่ีกับส่ิงของท่ีสะสม โดยท่ีเมืองฟลอเรนส “มิวเซียม” 
จะหมายถึง “สถานท่ีมีส่ิงสะสมตางๆ” ซ่ึงก็จะมีความหมายแฝงวา เปนสถานท่ีใหความรูดวยเชนกัน  

พุทธศตวรรษท่ี 23 (คริสตศตวรรษท่ี 18) “มิวเซียม”  มีความหมายท่ีวา “สถานท่ี
สําหรับเก็บสะสมและจัดแสดงวัตถุตางๆท่ีเกี่ยวของกับธรรมชาติวิทยาและประวัติศาสตร “  
แนวความคิดเชนนี้ ไดสืบตอกันมาจนถึงตนคริสตศตวรรษ 20 ( อางใน รายงานการวิจัย:การพัฒนา
มาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:24 ) 

ตรงใจ หุตางกรู.(2551) ไดกลาววากิจการพิพิธภัณฑในประเทศไทยเร่ิมข้ึนในรัชสมัย
ของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงสนพระทัยวิชาประวัติศาสตรและโบราณคดีเปนอยาง
ยิ่ง ในขณะท่ีทรงพระผนวชอยูนั้น พระองคทรงมีความสนพระทัยในการเก็บรวบรวมส่ิงของโบราณ
ซ่ึงทรงพบระหวางท่ีเสด็จธุดงคตามสถานท่ีตางๆ และทรงโปรดเกลาฯ ใหนํามาเก็บรักษาไวใน
พระบรมมหาราชวัง ภายใน “พระท่ีนั่งราชฤดี” ในป พ.ศ.2398 
 ในป พ.ศ.2399 พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาฯ ใหสราง “พระอภิ
เนาวนิเวศฯ” พรอมท้ังพระราชทานนามวา “พระท่ีนั่งประพาสพิพิธภัณฑ” สําหรับรวบรวม
โบราณวัตถุท่ีพระองคไดทรงรวบรวมไว เม่ือสรางเสร็จแลว โปรดเกลาฯ ใหยายส่ิงของซ่ึงแสดงอยู 
ณ พระท่ีนั่งราชฤดีท้ังหมด ไวท่ีพระท่ีนั่งประพาสพิพิธภัณฑ 

ในป พ.ศ.2471 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาใหจัดต้ัง “มิว
เซียม” ณ ศาลาสหทัยสมาคม หรือ หอคองคอเดีย เพื่อเปนพิพิธภัณฑสถานสําหรับประชาชน  จาก
นโยบายเปดประเทศใหเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง กับพระราชประสงคท่ีจะสรางรากฐานทางพระ
ราชไมตรีกับนานาประเทศตอจากรัชกาลท่ีผานมา ทําให กิจการพิพิธภัณฑเร่ิมเปนท่ีรูจักอยาง
แพรหลายในหมูของประชาชนท่ัวไป ขาราชการและขุนนางมีโอกาสไดเรียนรูถึงประวัติศาสตร 
โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรมกันมากข้ึน ซ่ึงถือเปนรากฐานอันม่ันคงของพิพิธภัณฑไทยในปจจุบัน  

พ.ศ.2469  พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ไดพระราชทานหมูพระวิมานท้ังหมด
จัดต้ังเปน “พิพิธภัณฑสถานสําหรับพระนคร”  

พ.ศ.2477 ไดเปล่ียนช่ือเปน “พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร” 
ในป พ.ศ.2489 ไดมีการจัดต้ังสภาการพิพิธภัณฑสถานระหวางชาติ หรือ ICOM และ

ไดสรางคํานิยามของคําวาง”มิวเซียม” ข้ึนเพื่อใหเปนท่ีเขาใจตรงกันระหวางประเทศสมาชิกโดยให
คํานิยามแรกของ “มิวเซียม” วา มิวเซียม มีความหมายรวมไปถึงงานสะสมทุกประเภทท่ีเปดบริการ
แกสาธารณะ ซ่ึงไดแกวัตถุทางศิลปะ งานชาง วิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือโบราณคดี รวมไป
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ถึงสวนสัตว และสวนพฤกษศาสตร แตไมรวมถึงหองสมุด ยกเวนหองสมุดเหลานั้นจะมีสวนจัด
แสดงอยูในการดูแล  

ในป พ.ศ.2499 (ค.ศ.1956) ไดมีการเพิ่มเติมคํานิยามใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน โดยให
นิยามวา “มิวเซียม” คือสถานที่ใดก็ตามท่ีมีรูปแบบการบริหารท่ีมีจุดประสงคเพื่อการอนุรักษ 
การศึกษา และการสงเสริม ดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งโดยวิธีการจัดแสดงใหเปนท่ี
ประจักษแกสาธารณะ เพื่อประโยชนดานสาระและการบันเทิง ท่ีจะไดรับ จากวัตถุตางๆที่มีคุณคา
ทางวัฒนธรรม ไดแก ส่ิงสะสมประเภทงานศิลปะ ประวัติศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ
ยังรวมไปถึงสวนสัตวศาสตร สวนพฤกษศาสตร และสถานท่ีแสดงสัตวน้ํา นอกจากนี้ หองสมุดหรือ
หอจดหมายเหตุท่ีมีหองจัดแสดงถาวรก็จัดไดวาเปน “มิวเซียม” ดวยเชนกัน   

ในป พ.ศ.2504 (ค.ศ.1961) ไดมีการเพิ่มเติมอนุสรณสถาน อนุสาวรีย โบราณสถาน 
แหลงโบราณคดี และสถานท่ีตามธรรมชาติ ซ่ึงเปนท่ีสงวนเขาไปดวย เชน อุทยาน หรือ วนอุทยาน 
ถือไดวาเปนการขยายขอบเขตแหลงเรียนรูในอีกลักษณะหนึ่ง 

ในป พ.ศ.2517 (ค.ศ.1974) เร่ิมระบุเปนคร้ังแรกวา “มิวเซียม” คือองคกรท่ีกอต้ังข้ึนมา
โดยไมแสวงหาผลกําไร และเปนคร้ังแรกท่ีระบุถึงหนาท่ี 5 ประการของ “มิวเซียม” คือ รวบรวม 
สงวนรักษา คนควาวิจัย เผยแพรความรู แบะจัดแสดงวัตถุอันเปนหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับมนุษยและ
ส่ิงแวดลอมของมนุษย ซ่ึงเปนคํานิยามท่ีใชมาจนถึงปจจุบัน นอกจากนี้ยังเพิ่มเติมใหศูนย
วิทยาศาสตรและทองฟาจําลองเปน “มิวเซียม” ไดดวยเชนกัน ( อางใน รายงานการวิจัย:การพัฒนา
มาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:24 ) 

ในป พ.ศ.2532 (ค.ศ.1989) เปนคร้ังแรกท่ีเร่ิมนิยามให “มิวเซียม” ไมผูกติดกับรูปแบบ
การบริหาร เปนเพียงสถานท่ีถาวรท่ีไมแสวงหาผลกําไร และใหความรูความบันเทิงแกสาธารณะก็
ถือไดวาเปน  “มิวเซียม” นอกจากนี้ยังเพิ่มศูนยการศึกษาพืชและสัตว และ หนวยงานที่ทํางานดาน
บริหารท่ีมีคุณสมบัติบางสวน สอดคลองกับนิยามท่ี ICOM ต้ังไว หรือมีสวนในการสนับสนุนงาน 
“มิวเซียม” และบุคคลากรของ “มิวเซียม” ไมวาจะเปนการสนับสนุนทางดานการวิจัย การศึกษา และ 
การฝกอบรมก็ถือไดวาเปน “มิวเซียม” ไดเชนกัน 

ในป พ.ศ.2538 (ค.ศ.1995) มีการเพิ่มเติมหนวยงานอีก 2 ประเภทคือ หนวยงานใดก็
ตาม ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน ถาทํางานเก่ียวของกับ “มิวเซียม” และมีคุณสมบัติตาม
ขอกําหนดของ ICOM ก็จัดไดวาเปน “มิวเซียม” และ สถาบันหรือองคกรใดก็ตาม ท่ีต้ังข้ึนมาโดยไม
แสวงผลกําไร และทําหนาท่ีคนควา วิจัย ใหการศึกษา จัดการฝกอบรม จัดทําเอกสารวิชาการ และจัด
กิจกรรมเกี่ยวของกับงาน “มิวเซียม” และวิชา “มิวเซียมศึกษา” ก็ถือไดวาเปน “มิวเซียม” 
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คํานิยามลาสุดท่ีใชในขณะนี้ เปนคํานิยามของป 2544 (ค.ศ.2001) มีการเพิ่มเติม
หนวยงานอีกประเภทหน่ึงคือ ศูนยวัฒนธรรม หรือ นิติบุคคลใด ท่ีทําหนาท่ีอนุรักษ สืบสาน และ
บริหารจัดการมรดกทางวัฒนธรรม ก็ถือวาเปน “มิวเซียม” ดวยเชนกัน 

จะเห็นไดวา ในความเปนสากลของ “มิวเซียม” นั้น มีความหมายเกี่ยวของอยูกับ 
“ความรู”อยูตลอดเวลา แมวาในคร้ังแรกๆท่ีใหคํานิยาม หรือความเขาใจ จะไมไดบงช้ีไปในทางท่ี
เกี่ยวของกับความรู หรือการเรียนรูโดยตรง แตเห็นไดจากการพยายามสรางคําจํากัดความให
ครอบคลุมถึงและมีวิวัฒนาการตามท่ีไดกลาวมาต้ังแตสมัยอาณาจักรอียิปตโบราณยุคราชวงศปโตเล
มีตอนตน ท่ีมีการตั้งหอสรรพวิชาแหงเมือง อเล็กซานเดรีย (Museum of Alexandria)  อันหมายถึง 
สถานท่ีเก็บรวบรวมองคความรูและสรรพวิชาตางๆ ซ่ึงโดยมากแลวส่ิงของสะสมน้ันมาจากรูปแบบ
ของหนังสือและบันทึกความรูในดานตางๆ จนมาถึง ยุคปจจุบันนั้น ความหมายของ “มิวเซียม” ได
ขยายความออกไปอยางมาก  

ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดจากการนิยามของ ICOM ในยุคตนท่ีไดจํากัดความจากกรอบ
แนวคิดท่ีวา “มิวเซียม” เปน “แหลงการเรียนรูท่ีไดรับความเพลิดเพลินจากการศึกษาของสะสม” 
พัฒนามาจนเปน “แหลงการเรียนรูและองคกรท่ีสนับสนุนการเรียนรู ท่ีมีหนาท่ีรวบรวม สงวนรักษา 
คนควา เผยแพรความรู และจัดแสดงเร่ืองราวอันเกี่ยวของกับมนุษย และส่ิงแวดลอมของมนุษย ท่ีทํา
ใหผูเขาชมไดรับความรูและความเพลิดเพลินใจ” อันแสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงกับองคความรู
และการถายทอดความรูหรือการเปนแหลงการเรียนรูไดโดยตรงมากยิ่งข้ึน 

สําหรับความหมายและการดําเนินการของ”มิวเซียม” หรือพิพิธภัณฑท่ีเกิดข้ึนใน
ประเทศไทยน้ัน ถึงแมดูเหมือนวายังคงจะแนบแนนกับการเก็บสะสมของแปลก ของมีคา ท่ีรวบรวม
ไวดวยกันและจัดแสดงเปนหมวดหมู และจากพัฒนาการดานหนาท่ีและความหมายท่ีเปล่ียนไปของ
พิพิธภัณฑดังท่ีกลาวมานั้น การพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหพิพิธภัณฑในความรับรูของคนไทย จึงยัง
ไมแพรหลายมากนัก ภาพของ “นักสะสม” ท่ีหามจับ หามถายภาพ และกําหนดกฎเกณฑขอหาม
ตางๆ ท่ีดูเหมือนจะขัดแยงกับการวางแผนการศึกษาสมัยใหม ยังติดตรึงอยูในความทรงจําของคน
ไทยสวนมาก  

อยางไรก็ดี ในชวงระยะเวลา 10 ป ท่ีผานมา วงการพิพิธภัณฑเร่ิมมีการเปล่ียนแปลง
มากข้ึนจากการเกิดข้ึนขององคการดานตางๆ ไมวาจะเปนสถาบันพิพิธภัณฑเพื่อการเรียนรูแหงชาติ 
(จัดต้ังป 2547) ท่ีกํากับดูแลการกอต้ัง “มิวเซียมสยาม” และสรางมาตรฐานกระบวนการเรียนรูและ
การบริหารจัดการพิพิธภัณฑใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยการรวมมือและสนับสนุนการเปน
เครือขายกับพิพิธภัณฑอ่ืนๆในประเทศ  มูลนิธิเพื่อพิพิธภัณฑไทย(จัดต้ังในป 2549) โดยคุณปยะนุช 
นาคคง ท่ีดําเนินการรวบรวมเครือขายพิพิธภัณฑในกรุงเทพมหานคร จัดกิจกรรมและถายทอด
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ความรูหารือปญหารวมกัน  การจัดกิจกรรมสงเสริมองคความรูดานพิพิธภัณฑของศูนยระดับภูมิภาค
วาดวยโบราณคดีและวิจิตรศิลป(SEAMEO Regional Centre for Archaeology and Fine Arts 
:SPAFA) ท่ีจัดใหมีการสัมมนา แลกเปล่ียน อบรมความรูดานตางๆที่มีในพิพิธภัณฑในทุกเดือนชวง
ป พ.ศ.2550-2553  การเกิดข้ึนขององคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติในป พ.ศ.2538 และเปด
บริการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติในป พ.ศ.2543 อันเปนพิพิธภัณฑแนวใหมในการสรางองค
ความรูและเปนแหลงเรียนรูดานวิทยาศาสตรท่ีสําคัญ รวมท้ังมีการจัดการอบรมใหกับพิพิธภัณฑท่ี
สนใจในดานการบริหารจัดการและดานตางๆที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ เปนตน ทําใหเราไดเห็นภาพ
แนวทางการพัฒนาของวงการพิพิธภัณฑในประเทศในการเร่ิมปรับเปล่ียนลักษณะการใหการบริการ
และการตอบสนองตอสังคมในดานการเปนแหลงการเรียนรูใหกับคนในชาติไดเปนอยางดี 

นอกจากนั้น ไดเกิดมีแนวคิดในการใชพิพิธภัณฑใหรองรับระบบการศึกษาท้ังในและ
นอกระบบ ศรีศักดิ์ วัลลิโภดม มีความเห็นวา พิพิธภัณฑสถาน มีความสําคัญโดยตรงตอการศึกษา
นอกระบบ เปนแหลงรวมความรูมรดกทางวัฒนธรรมของชาติใหแกคนในสังคมใหคนในทองถ่ิน
รูจักตนเอง เปนสถาบันท่ีสงเสริมใหเกิดการเรียนรู การศึกษาอยางเทาเทียมกันทุกเพศ ทุกวัย เปน
ศูนยรวมของวิชาการดานตางๆ ท่ีนําไปประยุกตใชในชีวิประจําวันได (ศรีศักดิ์ วัลลิโภดม 2530) 

ในเร่ืองของการจัดต้ังพิพิธภัณฑตามฐานขอมูลราชกิจจานุเบกษา ไดระบุถึงความหมาย
และการจัดต้ังพิพิธภัณฑไววา การจัดต้ังพิพิธภัณฑจะทําไดอยางไรนั้น ตองพิจารณาวาเปนการจัดต้ัง
พิพิธภัณฑประเภทใด ซ่ึงความแตกตางในการจัดต้ังพิพิธภัณฑจะแยกออกมาเพียงสองประเภท
เทานั้น  คือ  การจัด ต้ังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  และการจัดต้ังพิพิธภัณฑ อ่ืนๆ  นอกจาก
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ โดยระบุวา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติท่ีจัดต้ังข้ึนจะอยูในความควบคุมดูแล
ของสํานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม  สําหรับการจัดต้ังพิพิธภัณฑ
อ่ืนๆ สามารถจัดต้ังข้ึนไดอยางอิสระ ไมมีแบบแผนเพียงแตตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและ
ประกาศตางๆ ท่ีวาดวยเร่ืองพิพิธภัณฑท่ีกรมศิลปากรกําหนดขึ้น เชน หากพิพิธภัณฑใดตองการจัด
แสดงโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ ท่ีเปนทรัพยสินของแผนดินจะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พ.ศ.2504 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2535  กลาวคือ ตองไดรับอนุญาตจากอธิบดีกรมศิลปากรกอน เนื่องจากโดยปกติแลว
โบราณวัตถุและศิลปวัตถุท่ีเปนทรัพยสินของแผนดินจะเก็บรักษาไว ณ สถานท่ีอ่ืนใดนอกจาก
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติมิได ยกเวนจะเก็บรักษาไวท่ีวัด พิพิธภัณฑสถาน หรือสวนราชการ สวน
การเปดใหเขาชมจะเก็บคาเขาชมก็ตองปฏิบัติตามประกาศกรมศิลปากร เร่ืองกําหนดหลักเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ โดยเรียกเก็บคาเขาชมหรือคาบริการอื่น  และ
ตองมีการควบคุมดูแลใหผูเขาชมพิพิธภัณฑปฏิบัติตามกฎกระทรวง ฉบับที่2 (พ.ศ. 2539) ออกตาม
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ความในพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พ.ศ. 
2504 ( อางใน รายงานการวิจัย:การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:26 ) 

พิพิธภัณฑท่ีผูวิจัยไดมีสวนรวมในการบริหารอยูนั้น เปนพิพิธภัณฑท่ีไมไดข้ึนตรงตอ
กรมศิลปากร แตเปนพิพิธภัณฑท่ีเปนของหนวยงานท่ีข้ึนตรงกับ กระทรวงกลาโหม อันเล็งเห็น
คุณคาถึงวัตถุพิพิธภัณฑท่ีหนวยงานเก็บรักษาไว วาเปนสมบัติของแผนดิน แมวาจะไมไดเขา
หลักเกณฑดานโบราณวัตถุ อีกท้ังประวัติศาสตรและเร่ืองราวท่ีเก็บรักษาไวในสายอาชีพและหรือ
สายวิทยาการ ก็ถือเปนองคความรูในการบงบอกถึงความเกี่ยวของสัมพันธของคนในชาติ รวมท้ัง
เปนเร่ืองราวพัฒนาการหนึ่งท่ีสําคัญในภูมิภาค จึงไดพิจารณากอต้ังข้ึนมาเพื่อสงวน รักษา และ
เผยแพรเร่ืองราวดังกลาว เทาท่ีหนวยงานจะสามารถสนับสนุนได อยางไรก็ตามการดําเนินการดาน
พิพิธภัณฑของหนวยงานอันมิไดข้ึนตรงกับกรมศิลปากรนั้น  ยังมิไดมีขอกฎหมายใด ท่ีจะกําหนด
หรือระบุใหพิพิธภัณฑตองสรางกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือใหมีกระบวนการในการเรียนรู
โดยเฉพาะ แตมีการกลาวถึงบทบาทหนาท่ีของภาครัฐในดานการจัดการแหลงการเรียนรูตาม
พระราชบัญญัติดานการศึกษาท่ีกําหนดใหหนวยงานภาครัฐมีหนาท่ีตอบสนองตอการจัด
กระบวนการศึกษาดังท่ีจะไดกลาวถึงตอไป 

ในรายงานการวิจัย (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู ไดใหคําจํากัดความพิพิธภัณฑใน
ฐานะแหลงการเรียนรูไวสรุปไดดังนี้ (อางใน รายงานการวิจัย:การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู
,2553:16-23) 

 
2.1.1  ความหมายพิพิธภัณฑ 
พิพิธภัณฑ หมายถึง องคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไรที่เปดเปนสถานท่ีสาธารณะ และเปน

สถาบันถาวรที่ใหบริการแกสังคมและมีสวนในการพัฒนาสังคม มีหนาท่ีรวบรวม สงวนรักษา 
คนควาวิจัย เผยแพรความรู และจัดแสดงวัตถุอันเปนหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับมนุษยและส่ิงแวดลอม
ของมนุษยท้ังดานวัฒนธรรมหรือดานวิทยาศาสตร โดยมีความมุงหมายเพื่อใหประโยชนตอ
การศึกษา คนควา และกอใหเกิดความเพลิดเพลินใจ  

 
2.1.2   ประเภทของพิพิธภัณฑ   
ตามท่ีกรมศิลปากร สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของได

จําแนกประเภทของพิพิธภัณฑไว 10 ประเภท ดังนี้ 
1.  พิพิธภัณฑมนุษยวิทยาและชาติพันธุ 
2.  พิพิธภัณฑศิลปะและโบราณคดี 
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3.  อนุสรณสถาน 
4.  พิพิธภัณฑเฉพาะเร่ือง 
5.  พิพิธภัณฑพื้นบาน – ภูมิปญญา 
6.  พิพิธภัณฑธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
7.  แหลงประวัติศาสตร 
8.  พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอม 
9.  พิพิธภัณฑศิลปะและประวัติศาสตร 
10.  พิพิธภัณฑเมืองโบราณ 

 จากการจําแนกประเภทดังกลาว พบวา พิพิธภัณฑทหาร รวมท้ังอนุสรณสถานมี
ลักษณะท่ีสอดคลองกับรูปแบบและลักษณะท่ีจําแนกมากกวา 1 ประเภท คือเปนท้ังอนุสรณสถาน
สวนหนึ่ง โดยมีหนาท่ีส่ือสารใหระลึกถึงคุณงามความดี การเสียสละ และเปนเคร่ืองหมายแสดง
ความสัมพันธระหวางหนวยงานและชุมชน เปนท้ังพิพิธภัณฑเฉพาะทาง ท่ีมีบทบาทหนาท่ีเฉพาะ
ตามท่ีหนวยงานกําหนด เปนตัวแทนซ่ึงเปนสัญลักษณหรือเปนภาพตัวแทนของหนวยงานในการ
นําเสนอเร่ืองราวตางๆที่เกี่ยวของ เช่ือมโยงกับสารท่ีหนวยงานเจาของตองการนําเสนอ รวมท้ังสวน
หนึ่งมีลักษณะเดียวกับพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ท่ีมีการใหความรูดานวิทยาศาสตร ผานการทดลอง 
การนําเสนอ และสาระความรูท่ีตอบสนองตอความตองการของผูเขาชม นอกจากนั้น ยังอาจท่ีจะมี
ลักษณะพิเศษท่ีคาบเกี่ยวหรือสอดคลองกับพิพิธภัณฑในรูปแบบตางๆอีกก็เปนได ดังนั้น การ
บริหารจัดการ หรือการปรับปรุงลักษณะการดําเนินการเพ่ือใหเปนแหลงการเรียนรูท่ีดีนั้น จึง
จําเปนตองมีการปรับปรุงแนวทางท่ีเหมาะสมกับบริบทท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะ 
 

2.1.3 บทบาทและหนาท่ีของพิพิธภัณฑในการสงเสริมทางการศึกษา 
1.  พิพิธภัณฑมีหนาท่ีในการรวบรวมและจัดเก็บโบราณวัตถุ  ศิลปวัตถุ  

และวัตถุทางชาติพันธุท่ีเปนหลักฐานของมนุษยและส่ิงแวดลอม 
2.  พิพิธภัณฑมีหนาท่ีสงวนรักษา โดยการควบคุมและตรวจสภาพ

โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และวัตถุทางชาติพันธุใหมีความสมบูรณ โดยวิธีทางวิทยาศาสตร รวมไปถึง
การรักษาความปลอดภัยจากอัคคีภัยอาชญากรรม และภัยธรรมชาติ  

3.  พิพิธภัณฑมีหนาท่ีในการคนควาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองราว ประวัติความ
เปนมา ขอมูลรายละเอียดของโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ  และวัตถุทางชาติพันธุท่ีเก็บรวบรวมและจัด
แสดงใหพิพิธภัณฑรวมไปถึงศึกษาวิจัย และคนควาเร่ืองราวเกี่ยวกับโบราณคดีทองถ่ินและชุมชน 
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4.  พิพิธภัณฑมีหนาท่ีในการเผยแพรความรูและการใหบริการทาง
วิชาการดานประวัติศาสตรโบราณคดี  และประวัติความเปนมาขอมูลรายละเอียดของโบราณวัตถุ 
ศิลปวัตถุ และวัตถุทางชาติพันธุ โดยการจัดปายนิเทศ การรวบรวม เรียบเรียง จัดพิมพเอกสาร และ
ส่ือตาง (อางถึงใน รายงานการวิจัย:การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:17) 

 
2.1.4 พิพิธภัณฑในฐานะแหลงการเรียนรู 
ในฐานะแหลงการเรียนรู พิพิธภัณฑควรมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อสงเสริมการเรียนรู

โดยสนองความตองการและความสนใจของผูรับบริการและชุมชน ดังนี้ 
1.  การเยี่ยม (museum tour) ผูเขาชมสามารถเขาชมไดดวยตนเอง โดย

การศึกษาหาความรูจากวัตถุ ปาย และหนังสือนําชม การกดฟงคําบรรยาย เปนตน หรือการนําชม
โดยพิพิธภัณฑสถานสามารถเขารวมรายการนําชม ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ 

2.  การจัดกิจกรรมสําหรับเยาวชน (youth activities) การเขาชมของ
นักเรียนเปนกลุมซ่ึงตองพัฒนาพิพิธภัณฑสถานเขาสูหลักสูตรของโรงเรียนและตองจัดหลายระดับ 
เจาหนาท่ีการศึกษาตองเปนผูดําเนินการเชิญครู หรือท่ีปรึกษาการจัดหลักสูตรมาทํางานรวมกันใน
การจัดทําปฏิบัติการและเอกสารประกอบ พิพิธภัณฑตองจัดสงนิทรรศการเคล่ือนท่ี นิทรรศการใน
หองเรียน  หนังสือ โสตทัศนวัสดุไปท่ีเรียนซ่ึงครูสามารถใชเปนอุปกรณการสอนเช่ือมโยงและ
อธิบายถึงวัตถุในพิพิธภัณฑไปสูนักเรียนไดงายข้ึน 

3.  การบริการใหยืมวัตถุสําหรับโรงเรียน (school loan material) โดยการ
ใหยืมตูหรือกลองท่ีประกอบดวยวัตถุ คําบรรยาย  แผนสไลด เทป ประกอบเรื่องราว จัดเปนชุด
สําหรับใหบริการ เกี่ยวกับโบราณวัตถุ เงินตรา เคร่ืองปนดินเผา ภาพถายประวัติศาสตร เปนตน 

4.  การอบรมครู (teacher training)  เปนการอบรมใหครูผูท่ีจะทําหนาท่ี
ในการสอนและการนําชม รวมท้ังเปนผูดูแลนักเรียนท่ีเขารวมโครงการตาง ๆ  ท้ังท่ีจัดภายในและ
ภายนอกพิพิธภัณฑ ซ่ึงเปนการดําเนินงานโดยเจาหนาท่ีการศึกษาของพิพิธภัณฑ  และโดยความ
ชวยเหลือของอาสาสมัครผูมีประสบการณ เพื่อใหครูผูไดรับการอบรมสามารถนําชมและแนะนํา
กิจกรรมใหแกนักเรียนของตนได 

5.  กิจกรรมสําหรับผูใหญ ครอบครัว และเด็ก เชน การจัดปายคําบรรยาย 
ปายวัตถุ หนังสือนําชม นิทรรศการหลายรูปแบบท้ังนิทรรศการประจําและช่ัวคราว การจัด
โปรแกรม การบรรยายในหองจัดแสดง โดยศิลปะ นักปราชญ ผูเช่ียวชาญดานตาง ๆ การจัดทํา
หลักสูตรแนะนําศิลปะ และวิชาการที่เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ การจัดต้ังสมาชิกพิพิธภัณฑ เปนตน(อางถึง
ใน รายงานการวิจัย:การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:17-18) 
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อยางไรก็ดี ในงานวิจัยของสภาการศึกษา ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีดีสําหรับแหลง
เรียนรูในพิพิธภัณฑใน 3 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ดานการใหบริการกับ
ผูรับบริการ และดานการพัฒนาการจัดเก็บรักษาท่ีความสําคัญ เพื่อช้ีใหเห็นในกรอบการสราง
มาตรฐานไวดังนี้ 

 
2.1.5 แนวปฏิบัติท่ีดีในแหลงการเรียนรูประเภทพิพิธภัณฑ 

1. ดานการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ 
1.1) พิพิธภัณฑมีกรอบการบริหารจัดการอยางถูกตองตาม

กฎหมาย  อันนําไปสูการดําเนินงานตามจริยธรรม และกฎระเบียบ 
(1)  พิพิธภัณฑมีการกอต้ังอยางเหมาะสม 
(2)  พิพิธภัณฑมีการบริหารจัดการท่ีสามารถรับผิดชอบ

ท้ังหมดของพิพิธภัณฑ 
(3)   พิพิธภัณฑ ติดตอกับฝายบริหารสูงสุด ท่ี มีความ

เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑและเครือขายพิพิธภัณฑ 
(4)  พิพิธภัณฑดําเนินการสอดคลองกับจริยธรรมของ

พิพิธภัณฑ 
(5)  พิพิธภัณฑกระทําตามระเบียบการ แนวปฏิบัติสากล

และของมลรัฐท่ีมีความเกี่ยวโยงกับการปฏิบัติของพิพิธภัณฑ 
(6)  พิพิธภัณฑกระทําตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติของ

รัฐบาล มลรัฐ และทองถ่ิน(อางถึงใน รายงานการวิจัย:การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:18) 
1.2)  หลักเกณฑทางการเงินมีความถูกตอง 
(1)  พิพิธภัณฑตองแสดงใหเห็นวาหลักเกณฑทางการเงินมี

ความถูกตองและสามารถปฏิบัติได  
(2)  พิพิธภัณฑตองจัดทํานําเนาหลักฐานคาใชจายซ่ึงตอง

แสดงถึงกระบวนการอนุมัติส่ังจายเงินท่ีถูกตองโดยผูมีอํานาจลงนามส่ังจาย 
1.3)  การวางแผน อันประกอบดวยวัตถุประสงคการ

ดําเนินงาน  เปนเปาหมายหลักวัตถุประสงคเฉพาะและการวางแผนการใชจาย 
(1)  พิพิธภัณฑตองแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการวางแผน 

ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับวัตถุประสงคของพิพิธภัณฑ  เปาหมายหลักของพิพิธภัณฑ  
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วัตถุประสงคเฉพาะเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จภายในวงรอบการทํางานในปจจุบัน และ
แผนการใชจายเงิน 

(2) พิพิธภัณฑตองมีแผนการดําเนินงานซ่ึงตองไดรับความ
เห็นชอบจากฝายปกครองหรือผูมีอํานาจในการพิจารณา 

(3) แผนการดําเนินงานของพิพิธภัณฑมีรูปแบบแตกตางกัน
เนื่องมาจากพิพิธภัณฑมีหลายประเภท ดังนั้นความยาวและความซับซอนของแผนจึงสอดคลองแบบ
ขนาดของพิพิธภัณฑ  นอกจากนั้นวงจรวางแผนก็มีความหลากหลายอีกดวย 

(4)  พิพิธภัณฑตองมีรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการใชจายเงิน
ในปปจจุบันและปตอไป เพื่อใหเขาใจถึงส่ิงท่ีกําลังดําเนินงานในปจจุบันและสนับสนุนส่ิงท่ีจะ
ดําเนินงานในปตอไป 

1.4)  พิพิธภัณฑบริหารจัดการพนักงานเพื่อใหพวกเขามี
ทักษะ ความรูท่ีดีท่ีสุดและทําใหบรรลุวัตถุประสงค  

(1)  พิพิธภัณฑกําหนดบทบาทหลักและงาน และสรรหา
พนักงานท่ีมีความเหมาะสม 

 (2)  พิพิธภัณฑกําหนดและส่ือสารใหทราบถึงหนาท่ี ความ
รับผิดชอบของพิพิธภัณฑและพนักงาน 

(3)   พิพิธภัณฑใหโอกาสกับพนักงานในการพัฒนา 
ปรับปรุงทักษะการทํางาน 

1.5)  พิพิธภัณฑมีความปลอดภัย บริหารจัดการส่ิงอํานวย
ความสะดวกอยางดีเพื่อนําเสนอภาพลักษณทางบวกของพิพิธภัณฑตอสาธารณะ 

(1)  พิพิธภัณฑมีความปลอดภัยในการครอบครองท่ีดินและ
ส่ิงปลูกสรางของพิพิธภัณฑ 

(2)  พิพิธภัณฑกําหนดพื้นท่ีสําหรับการทํากิจกรรมอยาง
เหมาะสม 

(3)  พิพิธภัณฑดูแล รักษา ปองกัน เอกสาร และทรัพยสิน
ของพิพิธภัณฑ 

1.6)  การเขาถึงคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
(1)  พิพิธภัณฑตองสามารถเขาถึงคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ

ในทุกลักษณะของการทํางาน ไมวาจะเปนพนักงานของพิพิธภัณฑหรือบุคคลภายนอก 
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(2)  พิพิธภัณฑตองจัดเตรียมขอมูล รายละเอียด สําหรับการ
รับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญดานพิพิธภัณฑ และตองวาจางผูเช่ียวชาญดานพิพิธภัณฑ  หรือไดรับ
บริการดานคําแนะนํา ปรึกษาจากผูเช่ียวชาญดานพิพิธภัณฑ 

(3)  ในกรณีท่ีเปนพิพิธภัณฑขนาดเล็กซ่ึงไมมีการรับ
บริการดานคําแนะนํา ปรึกษาจากผูเช่ียวชาญ  พิพิธภัณฑนั้นตองเตรียมการสําหรับการรับคําแนะนํา
ในรูปแบบท่ีเปนทางการจากผูเช่ียวชาญ  เชน  การรับรองมาตรฐาน 
   1.7)  การนําคําแนะนํา ปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญมาใชในการ
พัฒนานโยบายและการตัดสินใจ  
   (1)  พิพิธภัณฑตองจัดเตรียมขอมูล  รายละเอียด สําหรับ
การพัฒนานโยบายและการตัดสินใจ  โดยมีรากฐานมาจากคําแนะนํา ปรึกษา ของผูเช่ียวชาญ 
   1.8)  การรวมมือเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวกับของกับความ
ปลอดภัย และการวางแผนกฎเกณฑ ระเบียบ 
   (1)  ฝายบริหารของพิพิธภัณฑมีหนาท่ีรับผิดชอบวาไดมี
การกระทําตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ความปลอดภัย และมีการวางแผนเกี่ยวกับกฎเกณฑ ระเบียบ(อาง
ใน รายงานการวิจัย:การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:18-19) 

2.  ดานการใหบริการกับผูรับบริการ 
2.1)  พิพิธภัณฑมีการใชประโยชน สนับสนุน และมีคุณคา

กับชุมชนในฐานะที่ เปนสถาบันท่ีอันคุมคา คุมประโยชนของประชาชนท่ีจะสามารถแสดง 
แลกเปล่ียน และคนพบเร่ืองราว ความคิด และวัตถุส่ิงของท่ีมีความสําคัญ 

(1) พิพิธภัณฑบุคคลหลากหลายในการดําเนินงาน 
(2)  พิพิธภัณฑดําเนินกิจกรรมในฐานะเผยแพรความเปน

ชุมชนและมีสวนในเหตุการณของชุมชน 
2.2)  พิพิธภัณฑนําเสนอรายการเก็บรักษา เร่ืองราวท่ีมี

ความสําคัญ ผานการจัดนิทรรศการและการดําเนินโครงการ 
(1)  พิพิธภัณฑเลือกพื้นท่ี เร่ืองราวที่มีความสําคัญเพื่อ

แสดงจุดเดนบนพื้นฐานของความเกี่ยวของกับวัตถุประสงคของพิพิธภัณฑและความสอดคลองกับ
ผูใชบริการ 

(2)  การจัดนิทรรศการ  กิจกรรม  และเหตุการณของ
พิพิธภัณฑอยูบนพื้นฐานของการวิจัยและการปฏิบัติเกี่ยวกับพิพิธภัณฑในปจจุบัน 
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(3)  การจัดแสดงนิทรรศการ  กิจกรรม  และเหตุการณของ
พิพิธภัณฑสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 

2.3)  การอ ธิบาย เ ก่ี ยว กับ ส่ิ งของในพิพิธภัณฑ เพื่ อ
สนับสนุนการเรียนรูและความเพลิดเพลินของผูเยี่ยมชม 

(1)  พิพิธภัณฑตองมีแนวทางอันหลากหลายในการอธิบาย 
ช้ีแจงใหสามารถใชส่ิงของในพิพิธภัณฑสําหรับการเรียนรูและความเพลิดเพลิน 

(2)  กิจกรรมสนับสนุนการเรียนรูความมีหลากหลาย เชน 
การบรรยาย การศึกษาเปนหมูคณะ ส่ืออิเล็กทรอนิกส การแสดงบทบาทสมมุติ การใหคําแนะนํา
นักทองเท่ียวกิจกรรมท่ีมีปฏิสัมพันธกัน เปนตน 

2.4) พิพิธภัณฑมีหนาท่ีรับผิดชอบตอผูใชบริการในปจจุบัน
และท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และจัดหารูปแบบการสื่อสาร โครงการ และบริการอันเปนท่ีตองการของ
ผูใชบริการ 

(1)  พิพิธภัณฑทราบวาใครเปนผูใชบริการในปจจุบัน และ
ใครเปนผูใชบริการในอนาคต ตลอดจนมีกลยุทธในการดึงดูดความสนใจและรักษาพวกเขาเหลานั้น 

(2)  พิพิธภัณฑประชาสัมพันธส่ิงของท่ีเก็บรวบรวมไว ส่ิง
หลักอันดึงดูดความสนใจ โปรแกรมและบริการ 

(3)  พิพิธภัณฑจัดหาขอมูลและสารสนเทศเพ่ือชวยเหลือ
นักทองเท่ียวในการคนหาตําแหนงท่ีต้ัง และวิธีการเดินทางมายังพิพิธภัณฑ 

(4)  พิพิธภัณฑมีช่ัวโมงการเปดเปนปกติ โดยท่ัวไป 
(5)  พิพิธภัณฑนําเสนอประสบการณอันนาประทับใจ

ใหกับนักทองเท่ียว รวมท้ังพนักงานมีการตอบขอซักถามของนักทองเท่ียว ตลอดจนผลการตอบรับ
จากนักทองเท่ียว  ตลอดจนผลการตอบรับจากนักทองเท่ียวอยางเหมาะสม 

2.5)  การประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับตําแหนงท่ีตั้ง เวลา
เปด และการใหบริการ 

(1)  พิพิธภัณฑตองประชาสัมพันธใหสาธารณะรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงท่ีต้ัง เวลาการเปดพิพิธภัณฑ  การใหบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวก ใน
ทุกวิธีการเพื่อใหทุกกลุมสามารถเขาถึงขอมูลไดรวมท้ังผูพิการ 

(2)  ในกรณีท่ีพิพิธภัณฑบางแหงมีการจํากัดการเขาชม  
ตองแสดงเหตุผลอยางชัดเจนถึงสาเหตุในการจํากัดการเขาชม    
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2.6) การใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกตองทําใหทุก
กลุมสามารถเขาถึงได 

(1) ผูรับบริการจากพิพิธภัณฑสามารถไดรับประโยชนจาก
กิจกรรม  บริการ และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีพิพิธภัณฑจัดให ไมวาจะเปนการเยี่ยมชมโดยตรง 
หรือการเยี่ยมชมทางไกล 

(2) พิพิธภัณฑตองมีกลไกสําหรับประเมินการเขาชม
พิพิธภัณฑ เชน การวิเคราะห สมุดเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ การสํารวจ หรือ การวิจัยตลาด เปนตน 

(3) พิพิธภัณฑตองจัดหาหลักฐานขอมูลท่ีจะสามารถแสดง
ถึงการเขาถึงบริการของพิพิธภัณฑ 

2.7)  การใหคําแนะนํา ปรึกษา ดานบริการกับผูรับบริการ 
(1)  พิพิธภัณฑตองใหคําแนะนํา ปรึกษา กับผูรับบริการใน

ดานตาง ๆ เชน การใหบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก เวลาเปด เปนตน และกระบวนการให
คําแนะนําปรึกษาตองเกิดข้ึนเปนระยะ ๆ (อางใน รายงานการวิจัย:การพัฒนามาตรฐานแหลงการ
เรียนรู,2553:20-21) 

3. ดานการพัฒนาการจัดเก็บรักษาท่ีความสําคัญ 
3.1)  การจัดเก็บส่ิงของในพิพิธภัณฑเปนตัวแทนเร่ืองราวท่ี

มีความสําคัญและมีประโยชนตอความหลากหลายและการเปล่ียนแปลงของชุมชน 
(1)  พิพิธภัณฑพัฒนาการจัดเก็บรักษาส่ิงของพิพิธภัณฑ 

เพื่อสะทอนถึงวัตถุประสงคเฉพาะเร่ืองราวท่ีมีความสําคัญ  ตลอดจนมีประโยชนตอความ
หลากหลายและการเปล่ียนแปลงของชุมชน 

(2)  พิพิธภัณฑทราบถึงความสําคัญของการจัดเก็บรักษา
ส่ิงของในพิพิธภัณฑ 

(3)   พิพิธภัณฑมีวัตถุประสงค ท่ีจะไม มี เ ง่ือนไขทาง
กฎหมายในการเปนเจาของส่ิงของท่ีเก็บรวบรวมไวในพิพิธภัณฑ 

(4)  พิพิธภัณฑมีระบบท่ีมีประสิทธ์ิผลในการบันทึกและ
สืบคนสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดเก็บรักษาส่ิงของในพิพิธภัณฑ 

(5)  พิพิธภัณฑทําใหสามารถเขาถึงส่ิงท่ีเก็บรักษาไวใน
พิพิธภัณฑในรูปแบบดิจิตอลและระบบออนไลน 
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3.2) พิพิธภัณฑดูแลรักษาส่ิงของท่ีมีความสําคัญสําหรับคน
ในยุคอนาคต 

(1)  พิพิธภัณฑมีการตัดสินใจในการอนุรักษดานการ
ปองกันบนพื้นฐานของคําแนะนําดานการอนุรักษและการปฏิบัติในปจจุบัน 

(2)  พิพิธภัณฑมีความมุงม่ันในการสรางและบํารุงรักษาส่ิง
ท่ีไดเก็บรักษาไวในสภาพแวดลอมท่ีมีความม่ันคง  

(3)  พิพิธภัณฑมีการจัดแสดง การเก็บรักษา และวิธการ
ควบคุม เพื่อลดความเสียงในการเก็บรักษาส่ิงของในพิพิธภัณฑใหมีนอยท่ีสุด 

(4)  พิพิธภัณฑมีการตัดสินใจเกี่ยวกับการอนุรักษดานการ
ดูแลรักษาบนพื้นฐานของคําแนะนําดานการอนุรักษและการปฏิบัติในปจจุบัน 

(5)  พิพิธภัณฑสามารถตอบสนองตออุปสรรคท่ีอาจจะเกิด
ข้ึนกับการเก็บรักษาส่ิงของใหพิพิธภัณฑ 

3.3) การบํารุงรักษาคูมือเก่ียวกับกระบวนการทางเอกสาร 
(1)  พิพิธภัณฑตองทราบวารายการเอกสารอยูในความ

รับผิดชอบของใครและเก็บไวท่ีใด 
(2)  พิพิธภัณฑตองแสดงขอมูลวาเอกสารมีการเก็บรักษา

อยางไร 
 (3)  พิพิธภัณฑตองปรับปรุงคูมือเกี่ยวกับกระบวนการทาง

เอกสารใหมีความทันสมัย  เพื่อแนะนําการทํางานใหกับพนักงานในดานเอกสาร 
3.4)  การลดความเสี่ยงตอความเสียหายของสิ่งของใน

พิพิธภัณฑ 
(1)  พิพิธภัณฑตองเก็บรักษา จัดแสดงและใชส่ิงของใน

พิพิธภัณฑเพื่อใหลดความเส่ียงตอความเสียหายของส่ิงของในพิพิธภัณฑ 
(2)  พิพิธภัณฑตองมีการดูแลส่ิงของในพิพิธภัณฑอยางมี

มาตรฐาน โดยการกําหนดเง่ือนไขภาพรวมท้ังหมดในการดูแลรักษา การกํากับ ควบคุมดูแล การ
กําหนดเง่ือนไขดานอาคารใหมีความเหมาะสมตอการเก็บรักษา การดูแลทําความสะอาดตองลด
ความเส่ียงตอความเสียหายของส่ิงของ  การวางแผนโครงการเพื่อปรับปรุงดูแลส่ิงของในพิพิธภัณฑ  
และการรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญในการดูแลส่ิงของในพิพิธภัณฑ 
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3.5)  การประเมินเก่ียวกับความปลอดภัยโดยผูเชี่ยวชาญ 
(1)  พิพิธภัณฑตองไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญและตอง

จัดเตรียมหลักฐานขอมูล เพื่อใชในการรับคําปรึกษา  แนะนําจากผูเช่ียวชาญ 
(2)  พิพิธภัณฑตองจัดเตรียมขอมูลสําหรับการประเมิน

เกี่ยวกับความปลอดภัยของพิพิธภัณฑซ่ึงครอบคลุมท่ีดินและส่ิงปลูกสรางของพิพิธภัณฑ 
(3)  พิพิธภัณฑควรพิจารณาปองกันความเส่ียงโดยการวาง

ระบบเตือนภัย กระบวนการตรวจสอบส่ิงของในพิพิธภัณฑ เปนตน 
(4)  พิพิธภัณฑพิจารณาการจัดการดานความปลอดภัยท่ี

เกี่ยวกับพนักงาน ผูเยี่ยมชม และการเก็บรักษาส่ิงของในพิพิธภัณฑ(อางถึงใน รายงานการวิจัย:การ
พัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:21-23) 

 
ทฤษฏีเก่ียวกับพิพิธภัณฑ 
การบริหารจัดการของพิพิธภัณฑสมัยใหม มีการกําหนดแนวคิดในการบริหารจัดการท่ี

ประกอบดวยองคความรูหลากหลายมาประกอบกันเปนแนวทาง โดยมีแนวคิดสําคัญยิ่งอยางหน่ึงคือ
การรับใชสังคมโดยตรง โดยการเปดโอกาสใหชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียมีบทบาทมากข้ึนใน
การบริหารงานพิพิธภัณฑ ไมวาจะเปนแนวทางการบริหารงานของพิพิธภัณฑช้ันนําของโลกเชน พิพิธภัณฑ
แหงชาติของอังกฤษ British museum (เขาถึงไดจาก http://www.britishmuseum.org/about_us/management.aspx  
สืบคนวันท่ี 7 พ.ค.56) ท่ีมีการตั้งคณะผูบริหารจากกรรมการท่ีมาจากบุคลากรที่แตกตางกัน มีการ
บริหารจัดการผสมระหวางภาครัฐและเอกชน รวมท้ังในการเปดพื้นท่ีใหกับชนกลุมนอย หรือชน
ชายขอบ ท่ีไมมีโอกาสไดมีโอกาสแสดงออกในบริบทของตนเอง หรือในเร่ืองท่ีจัดแสดงเกี่ยวกับตน 
หรือแมกระท่ังเปนเคร่ืองมือในการบอกกลาวของภาครัฐท่ีมีตอชุมชน ดังเชน เร่ืองราวของ
พิพิธภัณฑในประเทศออสเตรเลียท่ีมีการจัดนิทรรศการและบอกเลาแสดงออกถึงคําขอโทษในการ
รุกราน  หรือยึดครองพื้นท่ีจากชนพ้ืนเมืองดั้งเดิมเปนตน  กระบวนการดังกลาวทําใหเห็น
ความสัมพันธระหวางพิพิธภัณฑกับสังคมในหลายมิติ ไมวาจะเปนในเร่ือง การบริหารจัดการ การ
นําเสนอ หรือเร่ืองอ่ืนๆ  

แนวคิดประการหนึ่งท่ีไดนํามาใชในพิพิธภัณฑกองทัพอากาศ คือแนวคิดของ
กระบวนการดําเนินการพิพิธภัณฑ โดยใชแนวคิดดานการตลาด แนวคิดเร่ืองวัตถุประสงคและ 
แนวคิดเร่ือง การส่ือสาร มาบูรณาการรวมกันเปนกรอบการทํางานดังแผนภาพ 
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ภาพท่ี 2.1    แผนภูมิการแนวคิดการดําเนินการพิพิธภัณฑกองทัพอากาศ  
(ท่ีมา นาวาอากาศเอกไพฑูรย  ไลเลิศ ผูอํานวยการพิพิธภัณฑกองทัพอากาศ) 

 
หลักสําคัญของแผนภาพนี้ ประกอบดวย แนวคิดของการจัดพิพิธภัณฑแนวใหม (พ.ศ.

2556) ท่ีใหความสําคัญกับสารท่ีไดรับและนํากลับไปคิด หรือ Take home Message  รวมกับการวิจัย
วิเคราะหลูกคา(A) การกําหนดวัตถุประสงคและความตองการของหนวยเจาของหรือผูดําเนินการ(B) 
และวิธีการในการจัดการส่ือสารใหเกิดผลที่ตองการไมวาจะเปนเจาของพิพิธภัณฑหรือผูเยี่ยมชม ซ่ึง
ความสําเร็จจะหมายถึงการท่ีผู เยี่ยมชมไดรับสารท่ีตนเองตองการ(A)  รับทราบเร่ืองราวท่ี
ผูดําเนินการตองการส่ือสาร(B)  อันจะทําใหเกิดผลประโยชนใหกับสังคมหรือประเทศชาติใน
ภาพรวม(C)  
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับแหลงการเรียนรู และการจัดการแหลงเรียนรู 
สาระท่ีนําเสนอในตอนนี้ ประกอบดวย ความหมายของแหลงการเรียนรู ลักษณะของ

แหลงการเรียนรู มาตรฐานความเปนแหลงการเรียนรู การจัดการเรียนรูโดยใชแหลงการเรียนรู 
ข้ันตอนการจัดการเรียนรู บทบาทของผูสอน และบทบาทของผูเรียน รายละเอียดของแตละหัวขอมี
ดังตอไปนี้ 

 
2.2.1 ความหมายของแหลงการเรียนรู 
 
แนวคิดเก่ียวกับแหลงเรียนรูและการจัดการแหลงการเรียนรูความหมายของแหลงการ

เรียนรู 
การเรียนรู  หมายถึง  การปรับเปล่ียนทัศนคติ  แนวคิด  และพฤติกรรมอันเนื่องมาจาก

ไดรับประสบการณ  ซ่ึงควรเปนการปรับเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน  แหลงการเรียนรู ( Learning 
resources) มีคําท่ีใชแทนกันไดหลายคํา  เชน  แหลงการเรียนรู  ทรัพยากรการเรียนรู  เปนตน  ใน
การวิจัยคร้ังนี้จะใชคําวา “แหลงการเรียนรู” ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 
2542  ซ่ึงมีผูใหคําจํากัดความของแหลงการเรียนรูไวหลากหลายดังตอไปนี้ 
  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2545) ไดใหความหมายของแหลง
การเรียนรูวา  หมายถึง  แหลงหรือรวมสาระความรูอาจเปนสถานที่ศูนยขอมูลขาวสาร  สาระ  
ความรูหรือบุคคลท่ีเอ้ือใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
  กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2545)  ไดนิยามความหมายของ
แหลงการเรียนรู  คือ  แหลงขอมูลขาวสาร  สารสนเทศและประสบการณท่ีสนับสนุนสงเสริมให
ผูเรียนใฝเรียนรู แสวงหาความรู และเรียนรูดวยตนเองตามอัธยาศัยอยางกวางขวางและตอเนื่อง  เพื่อ
เสริมสรางใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูและเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
  ออมใจ วงศมณฑา (2548) ไดใหความหมายของแหลงการเรียนรูวาคือ 
สภาพแวดลอมท่ีเปนสถานท่ีภูมิปญญาทองถ่ิน  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงชวยใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูและไดศึกษาคนควาความรูท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
  สรุปไดวา  แหลงการเรียนรู  หมายถึง  แหลงขอมูล  ขาวสาร  สารสนเทศ
และประสบการณท่ีสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนใฝเรียนใฝรู  แสวหาความรู  และเรียนรูดวยตนเอง
ตามอัธยาศัยอยางกวางขวางและตอเนื่อง  เพื่อเสริมสรางใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  มีความสนใจใคร
เรียนรูและเปนบุคคลท่ีมีการเรียนรูตลอดชีวิต  โดยมีหลักการดําเนินงานท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
และแนวคิดท่ีมุงเนนการเรียนรูของผูเรียน 
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2.2.2 ลักษณะของแหลงการเรียนรู 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) ไดกําหนดลักษณะของแหลงการเรียนรูท่ี

สามารถใหการศึกษาแกผูเรียนท้ังในระบบ นอกระบบ และผูเรียนตามอัธยาศัย ใน 8 ลักษณะ ดังนี้ 
แหลงการเรียนรูตองสามารถตอบสนองการเรียนรูท่ีเปนกระบวนการ (process of 

learning) การเรียนรูโดยการปฏิบัติการจริง (learning by doing) ท้ังการเรียนรูของคนในชุมชนท่ีมี
แหลงเรียนรูของตนเองอยูแลว และการเรียนรูของคนอ่ืน ๆ ท้ังในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 

1) เปนแหลงทํากิจกรรม แหลงทัศนศึกษา แหลงฝกงาน และแหลงประกอบอาชีพของ
ผูเรียน 

2) เปนแหลงสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึนโดยตนเอง 
3) เปนหองเรียนทางธรรมชาติ เปนแหลงศึกษาคนควา วิจัย และฝกอบรม 
4) เปนองคกรเปด ผูสนใจสามารถเขาถึงขอมูลไดเต็มท่ีและท่ัวถึง 
5) สามารถเผยแพรขอมูลแกผูเรียนในเชิงรุกสูทุกกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง ประหยัด

และสะดวก  
6) มีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน 
7) มีส่ือประเภทตาง ๆ ประกอบดวย ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อเสริม

กิจกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนาอาชีพ 
 

2.2.3 มาตรฐานความเปนแหลงการเรียนรู 
1) คุณลักษณะและปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 
การพัฒนาแหลงการเรียนรูเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต ไดกําหนดคุณลักษณะและปจจัยท่ี

เอ้ือตอการพัฒนาเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อนําไปสูการพิจารณาประเมินศักยภาพและคัดเลือก
แหลงการเรียนรูประกอบดวยปจจัย 10 ประการ คือ  (1) ความหลากหลายของทรัพยากรเพื่อการ
เรียนรู  (2) ความโดดเดนของทรัพยากรในแหลงการเรียนรู (3) ความเหมาะสมและเขาใจในกิจกรรม
ภาคปฏิบัติ  (4)  ความนาสนใจของทรัพยากรที่มีอยูในแหลง  (5) ความหลากหลายขององคกร
ความรูท่ีมีอยูในแหลงการเรียนรู  (6)  ระสิทธิภาพในการดูแลรักษาสภาพแหลงการเรียนรูและ
สภาพแวดลอม (7) ความเสมอภาคในการเขาถึงแหลงการเรียนรู  (8) ความพรอมของปจจัยอํานวย
ความสะดวกในการเรียนรูประเภทวิทยากร /ผูแนะนํา (9) ความพรอมของปจจัยอํานวยความสะดวก
ในการเรียนรูประเภทส่ือเอกสาร  และ (10) ความพรอมของปจจัยอํานวยความสะดวกในการเรียนรู
ประเภทส่ือนิทรรศการ / ปาย 
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2) หลักเกณฑการคัดเลือกแหลงการเรียนรูเพื่อการกําหนดรูปแบบในการพัฒนา 
การคัดเลือกแหลงการเรียนรูเพื่อเปนตัวอยางสําหรับกําหนดรูปแบบการพัฒนา  โดย

พิจารณาจากเกณฑ 9 ขอ ประกอบดวย (1) มีทรัพยากรเพื่อการเรียนรูท่ีหลากหลาย (2)  มีสาระ
ความรูท่ีหลากหลาย  (3)  มีวัตถุประสงคในการเปนแหลงการเรียนรูตามมาตรา 25  (4) การเขาถึง
สะดวกและปลอดภัย (5) มีวิทยากร / ผูเช่ียวชาญ /ผูแนะนํา/ผูสอนสามารถจัดกระบวนการเรียนรูได  
(6) มีทรัพยากรท่ีโดดเดนและนาสนใจมีสาระการเรียนรูสอดคลองกับหลักสูตร (7) มีการปฏิบัติ
กิจกรรมท่ีกระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูไดอยางตอเนื่อง (8)  มีเนื้อหาสาระทางวิชาการท่ีทาง
โรงเรียน / มหาวิทยาลัยไมมีหรือมีแตเขาถึงไดยาก และ (9) ในกรณีของเอกชนผูครอบครองหรือ
เจาของแหลงการเรียนรูมีความเต็มใจท่ีจะพัฒนา 

 
2.2.4 การจัดการเรียนรูโดยใชแหลงการเรียนรู 
ผูเรียนไดปฏิบัติจริง คนควาหาความรูดวยตนเอง 
1) ผูเรียนไดฝกงานเปนกลุมรวมคิดรวมทํารวมแกไขปญหาตาง ๆ ซ่ึงจะชวยใหเกิด

การเรียนรูและทักษะกระบวนการตาง ๆ  
2) ผูเรียนไดฝกทักษะสังเกตการณเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล การตีความ และการ

สรุปความคิดแกปญหาอยางเปนระบบ 
3) ผูเรียนไดประเมินผลการทํางานดวยตนเอง 
4) ผูเรียนสามารถนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชและเผยแพรความรูได 
5) ผูสอนเปนท่ีปรึกษา ใหความรู ใหคําแนะนํา และใหการสนับสนุน 

 
2.2.5 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู 
ข้ันตอนการจัดการเรียนรู 5 ข้ันตอน ไดแก (1) ข้ันสํารวจ (2) ข้ันเรียนรู (3) ข้ัน

ประเมินผล (4) ข้ันนําไปใช และ (5) ข้ันประยุกตความรูและเผยแพรผลงาน ดังรายละเอียดตอไปนี้  
1) ข้ันสํารวจ ผูสอนใหผูเรียนศึกษา สํารวจแหลงการเรียนรูในโรงเรียน และในชุมชน

ของผูเรียน 
2) ข้ันเรียนรู เปนช้ันท่ีผูเรียนไดศึกษาแหลงเรียนรู  และปฏิบัติกิจกรรมท่ีเกิดจากการ

เรียนรูและมีการวางแผนรวมกันในการปฏิบัติงาน 
3) ข้ันประเมิน เปนข้ันตอนการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยใหบรรลุ

จุดประสงคการเรียนรูท่ีกําหนดไวในการจัดการเรียนรู โดยมีผูสอน ผูเรียน ผูปกครอง เปนผูประเมิน 
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4) ข้ันนําไปใช เปนข้ันท่ีผูเรียนสามารถนําความรูท่ีไดจากแหลงการเรียนรูไปใชใน
ชีวิตประจําวัน 

5) ข้ันประยุกตความรูและเผยแพรผลงาน ข้ันท่ีผู เรียนนําความรู ท่ีไดเรียนรูไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน และเผยแพรนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียนตอไป 

 
บทบาทของผูสอน 
บทบาทผูสอนในการจัดการเรียนรูจากแหลงเรียนรู ประกอบดวย (1) รวบรวมขอมูลท่ี

มีในโรงเรียนและชุมชนของผูเรียน (2) ใหคําปรึกษา แนะนําผูเรียน ในการศึกษาหาความรูจากแหลง
การเรียนรู (3) จัดหา ประสานงาน วัสดุอุปกรณ เอกสารเพิ่มเติม ใหการแนะนํา และสรางขวัญ
กําลังใจ (4) ประเมินการเรียนรูจากกิจกรรมในภาพรวม  (5) ติดตามชวยเหลือการดําเนินการ แนะนํา
ความถูกตอง และ (6) ประยุกตใชเผยแพรผลงาน สรุปผลและประเมินผล 

 
บทบาทของผูเรียน 
บทบาทของผูเรียนในการเรียนรูจากแหลงเรียนรูประกอบดวย (1) การสํารวจแหลงการ

เรียนรูในโรงเรียน ชุมชม และศึกษาเอกสารพรอมท้ังจดบันทึก (2) แบงกลุม แบงหนาท่ีการทํางาน 
นําความรูเสนอภายในกลุม  (3) ตรวจสอบขอมูล ความถูกตอง  ศึกษา คนควาจากเอกสาร เพิ่มเติม
จากแหลงการเรียนรูตาง  ๆ (4) ประเมินผลดานความรู กระบวนการทํางานโดยตนเอง คณะครู และ
ผูปกครอง (5) เลือกรูปแบบและวิธีการนําเสนอผลงาน (6) เสนอผลงานการปฏิบัติงาน  เผยแพร
ผลงานตอผูเรียน คณะครู ผูปกครอง ชุมชนสรุปผลและประเมินผลการเผยแพรผลงาน 
(อางใน รายงานการวิจัย:การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:13-17) 
 

2.2.6 การบริการของแหลงเรียนรูเพื่อความเปนเลิศ 
ออมใจ วงศมณฑา (2548) ไดเสนอการบริการเพื่อความเปนเลิศของแหลงการเรียนรูไว

ดังนี้ 
1.  ผลงานดานแหลงการเรียนรูท่ีมีความเปนเลิศ  ในการบริการตองสราง

ผลงานท่ีสามารถแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการของทุกฝายท่ีเกี่ยวของไดเปนอยางดี 
2.  ผูบริหารงานบริการแหลงการเรียนรูท่ีมีความเปนเลิศ  ตองมีความ

กระจางชัดในเร่ืองเปาหมาย การบริหารงานบริการคือ  จะตองเปนผูบริหารที่มีความเปนเลิศในภาวะ
ผูนํา 
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3. ผูรวมงานบริการแหลงการเรียนรูท่ีมีความเปนเลิศ  ตองเปนผูท่ีมีความ
เขาใจในบทบาทหนาท่ีขององคกร  มีความรูความเขาใจในเปาหมายของผลงาน  รูจักบทบาทหนาท่ี
ของตนเองตามท่ีไดรับมอบหมาย  เปนผูท่ีมีความรักศรัทธาในงานของตนและมีความต้ังใจดีตอ
ผูรับบริการ  เปนผูเห็นความสําคัญของสวนรวม  เปนผูยอมรับนับถือผูอ่ืนโดยเฉพาะเพื่อนรวมงาน  
รูจักเหตุ  รูจักผล  รูจักคน  รูจักประมาณ  รูจักทาง  รูจักบุคคล  และรูจักผูรับบริการ 

4.  ระบบงานและกระบวนการทํางานแหลงการเรียนรูท่ีมีความเปนเลิศ  
ตองไดรับการออกแบบและวางระบบใหมีความสอดคลองตามหลักการกระจายอํานาจ  และมี
ประสิทธิผล  สามารถตรวจสอบได 

5.  เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการบริการแหลงการเรียนรูท่ีมีความเปน
เลิศ  ตองมีคุณภาพเหมาะสมและมีจํานวนพอเพียง 

6.  การประเมินผลงานท่ีนําไปสูความเปนเลิศ  ตองถูกตองตามหลัก
วิชาการ  และมีการใชประโยชนผลการประเมินในการพัฒนา 

ชนิดา  วิสะมิตนันท  (2541  :  44) ไดนําเสนอเร่ืองการใชแหลงการเรียนรูในทองถ่ิน
เพื่อประโยชนในการจัดกิจกรรมการศึกษารวม  4  ข้ันตอนดังนี้ 

1.  การวางแผนใชแหลงการเรียนรู ( PLAN ) การวางแผนเปนจุดเร่ิมตน
ท่ีสําคัญในการสงเสริมใหผูเรียนและครูผูสอนใชแหลงการเรียนรูในโรงเรียนและในทองถ่ิน  
รวมมือกันจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ของโรงเรียนหรือมอบหมายใหคณะกรรมการสํารวจแหลงการเรียนรูในทองถ่ินดําเนินการ  เพื่อ
นํามาใชประกอบการเรียนการสอนตามหลักสูตรของโรงเรียน  การวางแผนการเรียนรู มีการ
ดําเนินงาน  2  ข้ันตอน  ดังนี้ 

1.1  การจัดทําสารสนเทศแหลงการเรียนรูในชุมชน/
ทองถ่ิน การจัดทําสารสนเทศแหลงการเรียนรู  หมายถึง  การรวบรวมขอมูลสารสนเทศในทองถ่ิน  
สามารถทําไดหลายรูปแบบ  เชน  การรวบรวมขอมูลสารสนเทศตามความตองการของผูใช  ตาม
ประเภทแหลงการเรียนรู  และตามสาระการเรียนรู/กลุมวิชา 

1.2  การจัดทําแผนการใชแหลงการเรียนรูในทองถ่ินนั้น  
เปนการกําหนดแผนงานดําเนินการใชแหลงการเรียนรูในโรงเรียน   โดยมีแนวทางดังนี้  (1) ศึกษา
หลักสูตร และความตองการของครูและนักเรียน  (2) กําหนดยุทธศาสตรและเปาหมาย  (3) วางแผน
รวมกันระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ  (4) กําหนดโครงการ  กิจกรรม  การจัดแหลงการเรียนรู  
(5) จัดทําแผนปฏิบัติ  
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2.  การปฏิบัติการใชแหลงการเรียนรู ( DO )  การใชแหลงการเรียนรูใน
โรงเรียนและทองถ่ินเพื่อประโยชนในการจัดกระบวนการเรียนรู  เกิดประโยชนสูงสุดและคุมคาตอ
ผูเรียนมากท่ีสุดโรงเรียนควรดําเนินการตามข้ันตอน 4 ข้ันตอน  ดังนี้ 

2.1  การเตรียมการ  ซ่ึงประกอบดวย  การประชุมช้ีแจง
บุคลากร ทําความเขาใจรายละเอียดของแผนงานการจัดและใชแหลงการเรียนรู การกําหนด
รายละเอียดการดําเนินงาน การจัดหางบประมาณ การจัดเตรียมเอกสารประกอบการศึกษา (ใบงาน) 
และการเตรียมอาหาร พาหนะ และสถานท่ี 

2 . 2   การประสานงาน   ประกอบด วย   การ ติดต อ
ประสานงานกับหนวยงาน  องคกร  หรือผูรับผิดชอบแหลงการเรียนรูกอนไปใชบริการ  การ
ประสานงานติดตอกับวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ ( ถามี )  การประสานงานกับครูผูสอนรายวิชาตางๆ เพื่อ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสามารถนํามาบูรณาการได 

2.3  การปฏิบัติ   ประกอบดวย   การปฐมนิเทศผู เ รียน
เกี่ยวกับวิธีการใช  ระเบียบ  มารยาท  และขอปฏิบัติในการใชแหลงการเรียนรู  การกําหนดใหผูเรียน
บันทึก  สรุปรายงานผลการใชแหลงการเรียนรู การดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติการกําหนด 

2.4  การประเมินผลและสรุปผลการปฏิบัติ  ประกอบดวย  
การใหผูเรียนรายงานการใชแหลงการเรียนรู และการประเมินผลการใชแหลงการเรียนรู 

3.  การประเมินผลการใชแหลงการเรียนรู (CHECK) วิธีการประเมินผล
การใชแหลงเรียนรูของโรงเรียน เพื่อทราบความสําเร็จของการดําเนินงานในรอบป หรือประเมินผล
เปนระยะตลอดปการศึกษา อาจทําได  3  ลักษณะ  คือ  การประเมินกอนการใชแหลงการเรียนรู  การ
ประเมินระหวางการใชแหลงการเรียนรู  และการประเมินหลังการใชแหลงการเรียนรู  

4.  การปฏิบัติเปนมาตรฐานในการเรียนรูของผูเรียน (ACT) แหลงการ
เรียนรูเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาผูเรียน  เม่ือผูเรียนไดใชแหลงการเรียนรูในการศึกษาคนควาแลว 
จะชวยใหผูเรียนมีความรู มีทักษะ และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรดังนี้  (1) ตระหนัก
ถึงความสําคัญและความจําเปนของแหลงการเรียนรู และมุงม่ันพัฒนาคุณภาพตนเอง  (2) รูจักแหลง
การเรียนรูท่ีหลากหลาย ไดศึกษาคนควาตามความถนัดและความสนใจ  (3) ผูเรียนมีลักษณะเปนคน
ชางสังเกต รูจักวิเคราะห กลาคิดกลาพูด  (4) มีทักษะและข้ันตอนในการเรียนรู กระตือรือรน รักการ
อาน ใฝรู ใฝเรียน และรักการศึกษาคนควาดวยตนเอง  (5) มีโอกาสทํางานในส่ิงท่ีตนสนใจ มีความ
ถนัดเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ  (6) ปฏิบัติงานไดอยางมีระบบ รูจักการวางแผน วิธีการ
ดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงพัฒนางานและการสรุปรายงาน  (7) สามารถทํางานกับผูอ่ืนได
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อยางมีความสุข   รูจักชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน   (8) การนําความรูมาประยุกตใชกับ
ชีวิตประจําวัน  และเปนแนวทางประกอบอาชีพในอนาคต 

 
2.2.7 ปญหาการสรางหรือพัฒนาแหลงการเรียนรู 

 ปญหาการสรางหรือพัฒนาแหลงการเรียนรูประกอบดวยปญหาสําคัญ 3 ประการ 
ไดแก ปญหาดานการสรางและการพัฒนาแหลงการเรียนรูในชุมชน ปญหาดานการบริหารและการ
ดูแลรักษา และปญหาจากการใชประโยชน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ปญหาดานการสรางและการพัฒนาแหลงการเรียนรู 
แหลงการเรียนรูสวนใหญไมเพียงพอ และไมมีความหลากหลาย เจาหนาท่ีในระดับ

ปฏิบัติไมมีสวนรวมเทาท่ีควร ประชาชนมีสวนรวมนอยในการสรางแหลงความรูประเภทตาง ๆ ท่ี
ผานมาหนวยงานเปนผูวางแผนและดําเนินการสรางเอง ไมมีนโยบายหรือแผนงานท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
การสรางหรือการพัฒนาแหลงการเรียนรูในชุมชน และเจาหนาท่ีผูจัดการศึกษายังขาดความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับแหลงการเรียนรูในชุมชน การเรียนรูในชุมชน และเจาหนาท่ีผูศึกษาจัดการยังขาด
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแหลงการเรียนรูในชุมชน 

2) ปญหาดานการบริหารและการดูแลรักษา 
ปญหาท่ีเกิดข้ึน คือ เจาหนาท่ีระจําแหลงการเรียนรูไมจัดบริการที่เอ้ือตอการเรียนรู

เทาท่ีควรทํากิจกรรมไปตามบทบาทท่ีมีอยูโดยไมทราบวางานท่ีทําเปนกิจกรรมท่ีประชาชนสามารถ
หาความรูได การบริหารยังไมเปนไปเพื่อการบริหารที่มุงการเรียนรู ไมมีการวางแผนการใช และการ
ติดตามประเมินผลการใชมีนอย 

3) ปญหาจากการใชประโยชน 
การใชประโยชนจากแหลงการเรียนรู ปญหาสวนใหญ คือ การใชประโยชนจากแหลง

ชุมชนนอย เม่ือเทียบสัดสวนกับกิจกรรมท่ีจัด บุคลากรของหนวยงานไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
แหลงความรูในชุมชน เชน ความสําคัญ ประโยชน ลักษณะการใช เปนตน การไมเห็นความสําคัญ
ของแหลงการเรียนรู ผูใชไมรูขอมูลวามีแหลงการเรียนรูใดบางในชุมชน 

การเรียนรูกระบวนการในการจัดการเรียนรูดังกลาวขางตน ทําใหสามารถประเมิน
ลักษณะและแนวทางในการกําหนดมาตรฐานท่ีเกี่ยวของในภาพรวม และไดช้ีประเด็นใหเห็นถึง
เจตนารมณและแนวคิดการจัดการแหลงเรียนรูไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม ในบริบทเฉพาะของ
พิพิธภัณฑทหารนั้น จําเปนตองปรับขอมูล ลักษณะของแหลงเรียนรูท่ีเหมาะสมใหสามารถใช
ประโยชนในการพัฒนาพิพิธภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะทางไดตอไป 
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พิพิธภัณฑในบริบทของแหลงเรียนรู และการศึกษาตลอดชีวิต 
จากเอกสารทางวิชาการของ อภิญญา บัวสรวง (2544:13) ไดกลาวถึงการศึกษาของ

พิพิธภัณฑวา 
...การศึกษาของพิพิธภัณฑนั้น หมายรวมถึงการบริการที่ใหกับกลุมเปาหมายท่ีกวางข้ึน 

โดยครอบคลุมถึงการบริการตางๆ สําหรับครู เชน การฝกอบรม และแนะแนวครูเกี่ยวกับการใช
ประโยชนจากพิพิธภัณฑเพื่อชวยในการสอน การจัดโปรแกรมกิจกรรมตางๆ การใหยืมวัตถุ การ
จัดทําส่ือการสอนซ่ึงเกี่ยวโยงกับนิทรรศการของพิพิธภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะเพ่ิมเติมความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน และใหความรูกับนักเรียน ยิ่งกาล-เวลาผานไปส่ิงท่ีนารูตางๆในสังคมก็ยิ่ง
มากข้ึน การใหบริการทางการศึกษาของพิพิธภัณฑจึงไมหยุดนิ่ง หากแตตองปรับเปล่ียนอยูเสมอ 
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของสังคม ฉะนั้น การศึกษาในความหมายดังกลาวนี้ จึงเปน
การศึกษาตลอดชีวิตท่ีไมจํากัดเพศ วัย และคุณวุฒิของผูเขาชม และไมจํากัดวิธีสอน พิพิธภัณฑจึงมี
ลักษณะแตกตางจากสถาบันการศึกษา... 

นิเชต  สุนทรพิทักษ  (2522:122-123) กลาวถึงการใชพิพิธภัณฑเพื่อการศึกษาวา 
“พิพิธภัณฑเปนแหลงกวางท่ีใหความรูแกทุกคน เปนสถาบันการศึกษาเปดสําหรับทุกคนท่ีเขาไปดู 
ไปศึกษาหาความรูตามเร่ืองตามราวและส่ิงจัดแสดงท้ังหลาย เปนท่ีท่ีใหโอกาสอันเสมอภาคสําหรับ
ทุกคนท่ีจะเขาไปเรียนรูตามอิสระตามความพอใจตามความสามารถ เปนแหลงท่ีจะฝกใหเกิด
อุปนิสัยในการเรียนรูดวยตนเอง” 

Screven (อางถึงใน ศรินทิรา ,2544:58) กลาววา ความมุงหมายของการศึกษาใน
พิพิธภัณฑคือการเปดกวางทางความคิด การกระตุนใหเกิดความสนใจ การเห็นคุณคา และวิธีการคิด
แบบใหมๆ เชนเดียว Ambross และ Paine ไดกลาวไววา พิพิธภัณฑมีหนาท่ีสําคัญในการจัดเตรียม
บริการดานการศึกษาใหกับผูเขาชมท้ังเด็ก และผูใหญ การบริการแบบนี้อาจอยูในรูปของการจัดการ
เรียนการสอนภายในพิพิธภัณฑ หรืออาจเปนการติดตอประสานงานกับครูผูสอน เพื่อใหครูสามารถ
ใชประโยชนจากพิพิธภัณฑ และเจาหนาท่ีไดมากท่ีสุด นักเรียนควรไดรับการตอนรับอยางอบอุน 
ผอนคลาย และเปนมิตรจากเจาหนาท่ีของพิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑไมเพียงสามารถใหความรูภายในตัว
ของพิพิธภัณฑเองเทานั้น พิพิธภัณฑยังถือวาการบริการส่ือการสอนเปนการบริการ และใหการศึกษา
อีกอยางหนึ่งดวยเชนเดียวกับ Berry สําหรับบุคลากรทางการศึกษาที่ทางพิพิธภัณฑจะจัดมาบริการ
นั้น ก็เปนความจําเปนอยางยิ่งในการบริการการศึกษาเชนท่ี Ambross และ Paine กลาววา ในทุกๆ
พิพิธภัณฑควรจะมีผูเช่ียวชาญทางการศึกษา มีความเขาใจในตัวพิพิธภัณฑ และวัตถุท่ีสะสมไวอยาง
นอย 1 คน และถือเปนหนาท่ีท่ีจะชวยผูชมในการใช และเรียนรูจากพิพิธภัณฑ โดยเฉพาะเด็กๆ 
Ambross และ Paine ยังเสริมอีกวา มิใชแตการรอใหโรงเรียนมาเยี่ยมชมเทานั้น พิพิธภัณฑมี
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โปรแกรมท่ีจะนําตนเองไปสูโรงเรียนหรือชุมชน พิพิธภัณฑบางแหงสามารถใหโรงเรียนยืมวัตถุ
ออกไปไดในระยะเวลาส้ันๆ เพื่อท่ีจะนําไปบูรณาการกับการเรียนการสอนในหองเรียน 

จากเร่ืองนี้ ทําใหพบวา พิพิธภัณฑมีความเกี่ยวเน่ืองและเช่ือมโยงกับการศึกษาทั้งใน
และนอกระบบ โดยอาศัยคุณลักษณะพิเศษท่ีมีอยูนอกเหนือจากสถานศึกษา 
 
 

2.3 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กับ
แหลงเรียนรู 

เพื่อการเปล่ียนแปลงใหเขาสูสังคมแหงการเรียนรู จึงไดมีพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  ไดกําหนดแนวทางในการปฏิรูป
การศึกษาในองครวมอยูหลายประการ ในสวนท่ีสําคัญเกี่ยวเนื่องกับแหลงเรียนรูอยูหลายมาตรา อาทิ
เชน มาตรา 6 กลาวเร่ืองปรัชญาของการศึกษา การจัดการศึกษาเพื่อใหคนไทยมีลักษณะท่ีพึง
ประสงค เปนมนุษยท่ีมีความสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข มาตรา 8 การจัดการศึกษาเปน
การศึกษาตลอดชีวิต สังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา มีการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู
อยางตอเนื่อง และมาตราท่ี 25 บทบาทรัฐในการสงเสริมแหลงเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ โดย
สงเสริมการดําเนินการและจัดต้ังแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ ไดแก 
หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูอ่ืน  

ดังนั้น พิพิธภัณฑทหาร อันถือไดเปนหนวยงานภาครัฐหนวยงานหนึ่งท่ีมีการบริหาร
จัดการในงานพิพิธภัณฑ ท่ีเปนหนึ่งในรูปแบบของแหลงเรียนรูตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
จึงมีความชอบธรรมในการสงเสริมนโยบายดานการศึกษาของรัฐ  ดวยการนําแนวทางการพัฒนา
แหลงเรียนรูตามมาตรฐานแหลงการเรียนรู มาประยุกตใชในการพัฒนาพิพิธภัณฑ อันจะนํามาซ่ึง
ความม่ันคงดานการสรางความสามัคคีของคนในชาติ สงเสริมคานิยมในการรักชาติ และเปนสวน
หนึ่งของการสรางสังคมแหงการเรียนรู เพื่อเปนการบูรณาการในการใชทรัพยากรอันทรงคุณคาของ
รัฐ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดใหกับประเทศตอไป 
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2.4 หลักเกณฑ กฎ ระเบียบ แนวทางการบริหารของพิพิธภัณฑทหาร 
หลักเกณฑในการออกกฎ ระเบียบ การกําหนดโครงสรางขององคกรภาครัฐในสวน

ของกระทรวงกลาโหม การจัดโครงสรางแนวทางการบริหารของพิพิธภัณฑทหารของอนุสรณสถาน 
 

2.4.1 การจัดโครงสรางและแนวทางการบริหารของอนุสรณสถานแหงชาติ 

              
 
ภาพท่ี 2.2 โครงสรางองคกรอนุสรณสถานแหงชาติ (ท่ีมา อนุสรณสถานแหงชาติ:2556) 
 
 

กองพิพิธภัณฑและอนุสรณสถานแหงชาติ กองบัญชาการสถาบันวิชาการปองกัน
ประเทศ 

ภารกิจ มีหนาท่ีศึกษา พิจารณา รวบรวม และเรียบเรียงขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑทหาร 
แหลงสะสมวัตถุพิพิธภัณฑทหาร จัดและดําเนินการพิพิธภัณฑทหาร วางแผน  อํานวยการ 
ประสานงาน และกํากับดูแลการดําเนินการอนุสรณสถานแหงชาติ ประกอบดวย ๔ แผนกคือ 

1. แผนกธุรการ 
2. แผนกพิพิธภัณฑทหาร 
3. แผนกประชาสัมพันธ 
4. แผนกซอมบํารุง 
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โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรดังนี้ 
การบรรจุกําลังพล  ขออนุมัติผาน กพ.ทหาร 
การขออนุมัติงบประมาณ  งานของ กพอ.ฯ อยูในสายงานยุทธการ ขออนุมัติผาน งป.

ผาน สปช.ทหาร 
การจัดหาทรัพยากรอื่นๆ  จัดหาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
 
2.4.2 การจัดโครงสรางแนวทางการบริหารของพิพิธภัณฑทหารของกองทัพบก 

 
ภาพท่ี 2.3 โครงสรางองคกรพิพิธภัณฑกองทัพบก (ท่ีมา พิพิธภัณฑกองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ์ 
๒๕๕๖) 
 

พิพิธภัณฑทหารบก อยูในความรับผิดชอบของกองประวัติศาสตรทหาร กรมยุทธการ
ทหารบก ต้ังอยูเลขท่ี 113 ถนนราชดําเนินนอก แขวงบานพานถม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
โดยมีอัตราการจัดโครงสรางข้ึนอยูกับ กรมยุทธการทหารบก ซ่ึงเปนหนวยข้ึนตรงกองทัพบก โดยมี
ภารกิจการจัดดังนี้ 

กองประวัติศาสตรทหาร  มีหนาท่ีวางแผน และนโยบาย ประสานงาน กํากับการและ
ดําเนินการในกิจการประวัติศาสตร โบราณคดี และพิพิธภัณฑท่ีเกี่ยวกับกิจการทหาร รวมท้ัง
วิเคราะห และเผยแพรประวัติศาสตร โบราณคดี และพิพิธภัณฑทหาร แบงสวนราชการออกเปน 2 
แผนก 1 หองสมุด ดังนี้ 

1. แผนกประวัติศาสตรทหาร 
2. แผนกพิพิธภัณฑ 
3. หองสมุด 
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2.4.3 การจัดโครงสรางแนวทางการบริหารของพิพิธภัณฑทหารของกองทัพเรือ 
 

 
                           
ภาพท่ี 2.4 โครงสรางองคกรพิพิธภัณฑทหารเรือ (ท่ีมา พิพิธภัณฑทหารเรือ ๒๕๕๖) 
 

พิพิธภัณฑทหารเรือ อยูในความรับผิดชอบของกองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษา
ทหารเรือ ต้ังอยูเลขท่ี 99 ถนนสุขุมวิท ตําบลปากน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีอัตรา
การจัดโครงสรางข้ึนอยูกับ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ซ่ึงเปนหนวยข้ึนตรงกองทัพเรือ โดยมีภารกิจ
การจัดดังนี้ 

กองประวัติศาสตร  มีหนาท่ี อํานวยการ และดําเนินกิจการประวัติศาสตร และ
พิพิธภัณฑทหารเรือ กํากับการเกี่ยวกับ โบราณสถาน และโบราณวัตถุในความรับผิดชอบของ
กองทัพเรือ ( ในสวนของกองทัพเรือ พิพิธภัณฑตามหนวยตางๆ จะข้ึนตรงตอหนวยนั้นๆ มีการจัด
แสดงท้ัง  ลักษณะของพิพิธภัณฑ หอเกียรติยศหรือหองจัดแสดงท่ัวไปตามลักษณะของหนวยหรือ
วัตถุพิพิธภัณฑท่ีหนวยมีเก็บรักษาไว) แบงการจัดหนวยออกเปน 5 แผนก ดังนี้ 

แผนกประวัติการทหารเรือ  มีหนาท่ี ดําเนินการคนควา รวบรวม และ
เรียบเรียงประวัติการ ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจการทหารเรือ จัดหา และจัดทําเอกสารท่ีเปนประโยชน 
ในทางประวัติศาสตรทหารเรือ 

แผนกพิพิธภัณฑ มีหนาท่ี ดําเนินการจัดหา รวบรวม เก็บรักษาวัตถุ
พิพิธภัณฑ ดําเนินงาน เกี่ยวกับกิจการพิพิธภัณฑทหารเรือและกํากับดูแลการปฏิบัติการตางๆ 
เกี่ยวกับโบราณสถานและโบราณวัตถุ ท่ีอยูในความรับผิดชอบของกองทัพเรือ 
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แผนกการพิธี มีหนาท่ี ดําเนินการคนควา รวบรวม และเรียบเรียงการพิธี
ตาง ๆ ของ ทหารเรือ และกองทัพเรือ 

แผนกเอกสาร  มีหนาท่ี ดําเนินการรวบรวม คัดเลือก จัดลําดับเอกสาร 
ทําลายเอกสาร ท่ีหมดคุณคาทางประวัติศาสตร จากหนวยตาง ๆ ในกองทัพเรือ จัดทําบัญชีหนังสือท่ี
มีอายุครบ 25 ป จัดสงหนังสือท่ีมีอายุครบ 25 ป ท่ีทางกองทัพเรือ หมดความจําเปนตองใช ใหกอง
จดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากร จัดเก็บเอกสารท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตร และใหบริการ
คนควาเอกสาร 

แผนกไมโครฟลม มีหนาท่ี ดําเนินการอนุรักษเอกสาร ดวยการซอม 
บูรณะเอกสาร และถายดวยไมโครฟลมจากหนวยตาง ๆ ในกองทัพเรือ และใหบริการคนควา
เอกสารดวยไมโครฟลม 
 

2.4.4 การจัดโครงสรางและแนวทางการบริหารของพิพิธภัณฑทหารของ
กองทัพอากาศ 
 

 
   
ภาพท่ี 2.5 โครงสรางองคกรพิพิธภัณฑกองทัพอากาศ (ท่ีมา พิพิธภัณฑกองทัพอากาศ ๒๕๕๖) 
 

พิพิธภัณฑกองทัพอากาศ อยูในความดูแลรับผิดชอบของ กองประวัติศาสตรและ
พิพิธภัณฑทหาร ต้ังอยูเลขท่ี171 ถนนพหลโยธิน แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
โดยมีอัตราการจัดโครงสรางข้ึนอยูกับ กรมสารบรรณทหารอากาศ ซ่ึงเปนหนวยข้ึนตรงของ
กองทัพอากาศ และบริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารงานพิพิธภัณฑกองทัพอากาศ ซ่ึง
ประกอบดวยหัวหนาหนวยข้ึนตรงกองทัพอากาศเปนคณะกรรมการ และผูชวยเสนาธิการทหาร
อากาศ ฝายกิจการพลเรือน เปนประธานอํานวยการโดยมีภารกิจการจัดดังนี้ 
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กองประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑทหาร 
มีหนาท่ีอํานวยการ ประสานงาน ควบคุม กํากับดูแล พัฒนา และดําเนินการเกี่ยวกับ

กิจการประวัติศาสตร การพิพิธภัณฑทหารและตํานาน การจัดทําจดหมายเหตุกองทัพอากาศ กับมี
หนาท่ี คนควา รวบรวม เรียบเรียง ประวัติ ตํานานกองทัพอากาศ การจัดต้ังแสดงวัตถุพิพิธภัณฑ 
เอกสารสําคัญ รูปภาพ และวัตถุเกี่ยวกับ ตํานานของกองทัพอากาศ ตลอดจนดําเนินกิจการหองสมุด
ประวัติศาสตรทหาร และการเผยแพรความรูเกี่ยวกับกิจการดานประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑทหาร 
มีผูอํานวยการกองประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑทหาร เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ  (ปจจุบัน มี
พิพิธภัณฑของหนวยข้ึนตรงกับกองทัพอากาศท่ีข้ึนบัญชีกับพิพิธภัณฑกองทัพอากาศ จํานวน 4 แหง 
และเตรียมจัดต้ังพิพิธภัณฑในรูปแบบตาง ๆ อีก 8 แหง) 

แบงสวนราชการออกเปนหนวยข้ึนตรง 2 แผนก 1 ฝาย คือ 
1. แผนกประวัติศาสตร 
2. แผนกพิพิธภัณฑ 
3. ฝายกิจกรรม 
แผนกประวัติศาสตร มีหนาท่ี ศึกษา คนควา รวบรวมหลักฐานขอมูล ขอเท็จจริง และ

โสตทัศนูปกรณทางประวั ติศาสตร  โบราณคดี  เหตุการณ ท่ีสําคัญ  ในสวนท่ีเกี่ยวชองกับ
กองทัพอากาศ เพื่อเรียบเรียงประวัติ ตํานาน จดหมายเหตุของกองทัพอากาศ จัดทําเอกสาร
ประวัติศาสตรของกองทัพอากาศ ดําเนินการกิจการหองสมุดประวัติศาสตรทหาร ตลอดจนเผยแพร
ความรูเกี่ยวกับการประวัติศาสตร พิพิธภัณฑและโบราณคดีทางทหาร รวมท้ังใหคําแนะนําในการ
จัดทําประวัติ ตํานาน และจดหมายเหตุของหนวยใหแกสวนราชการตาง ๆ ของกองทัพอากาศ มี
หัวหนาแผนกประวัติศาสตร เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ  

แผนกพิพิธภัณฑ มีหนาท่ี ดําเนินการเกี่ยวกับ การสืบหา คนหาอากาศยาน อุปกรณการ
บิน บริภัณฑประจําตัวนักบิน อาวุธยุทโธปกรณ เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ภาพถาย
เหตุการณสําคัญ ๆ และพัสดุอ่ืน ๆ ท่ีเคยใชในกองทัพอากาศ เพื่อนํามาเก็บรักษา ซอมบํารุง ข้ึน
ทะเบียนพัสดุพิพิธภัณฑ และการจัดแสดง ตลอดจนใหการคุมครองพัสดุพิพิธภัณฑท่ีจัดแสดง 
รวมท้ังใหคําแนะนําในการดําเนินการกิจการพิพิธภัณฑ และหองเกียรติยศของหนวยใหแกสวน
ราชการตาง ๆ ของกองทัพอากาศ มีหัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

ฝายกิจกรรม มีหนาท่ี วางแผน  อํานวยการ ประสานงานเก่ียวกับการจัดแสดง
นิทรรศการ และกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อเผยแพรกิจการประวัติศาสตรและพิพธิภัณฑทหารอากาศ และจัด
วิทยาการในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑกองทัพอากาศ มีหัวหนาฝายกิจกรรม เปนผูบังคับบัญชา
รับผิดชอบ 
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หลักเกณฑในดานการบรรจุ ยาย ปลด กําลังพล,ขาราชการ ลูกจาง หรือ
พนักงานราชการนั้น ดําเนินการผาน แผนกกําลังพลของกรมสารบรรณ ท่ีจะสงเร่ืองตามสายงาน
รับผิดชอบดานกําลังพลของกรมกําลังพลทหารอากาศ โดยม่ีหลักเกณฑวาไมสามารถบรรจุไดเกิน
กวาอัตราท่ีกําหนด ปจจุบันกําหนดใหบรรจุไดไมเกินรอยละ 70 ท้ังนี้แลวแตความจําเปนท่ีมีผลตอ
ภารกิจหลักของกองทัพ 

หลักเกณฑในดานการฝก ศึกษา การอบรม ดูงาน ใหเสนอผานแผนก
วิทยาการของกองเสมียนตรา กรมสารบรรณ เพื่อเสนอใหกองการศึกษา กรมยุทธศึกษา ท่ีมีหนาท่ี
รับผิดชอบดานการศึกษาของกําลังพลในกองทัพดําเนินการ 

หลักเกณฑดานงบประมาณ แบงเปน 2 ลักษณะคือ งบการบริหารหรืองบ
ประจํา ใหจัดทําแผนการดําเนินการและการใชจาย สงผาน นายทหารงบประมาณของ กรมสาร
บรรณ เพื่อนําเสนอให สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพอากาศพิจารณาอนุมัติ และดําเนินการเบิกจาย
ผานกรมการเงินกองทัพอากาศ อีกสวนหนึ่งคืองบโครงการทองเท่ียวในหนวยทหาร โดยจัดทํา
แผนการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเสนอตอคณะกรรมการแหลงทองเท่ียวทางทหารของกองทัพอากาศ 
เพื่อพิจารณาเบ้ืองตน กอนสงตอไปยัง สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพอากาศนําเสนอของบประมาณ
จากกระทรวงกลาโหมตอไป 

 
การกําหนดมาตรฐานและการตรวจสอบของกองทัพอากาศ 
ปจจุบัน กองทัพอากาศไดมีหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการพัฒนาระบบราชการใหสามารถ

รองรับการปรับตัวของหนวยงานใหเทาทันความเปล่ียนแปลงและสภาวะแวดลอม เรียกวา 
สํานักงานพัฒนาระบบราชการ  ( สพร.) โดยมีหนาท่ีในการกําหนดแนวทางการบริหารงานภาครัฐ
ดวยระบบการตรวจสอบและประเมินผลสาระสําคัญอยูท่ีการตรวจสอบดวยหลักฐานเชิงประจักษ 
รวมท้ังการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งของระบบ การปรับปรุงแกไข การวางแผน การควบคุมการ
ดําเนินงาน โดยใหมีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการประเมินผล ผานตัวช้ีวัดท่ีเปนขอตกลง
รวมกันระหวางหนวยปฏิบัติกับหนวยตรวจสอบ และปรับเปลี่ยนตามขอกําหนดของรัฐบาลในแต
ละป นอกจากนั้น ยังมีการควบคุมการทํางานดวยระบบการตรวจสอบการใชงบประมาณ โดยให
สํานักงานตรวจสอบภายใน และสํานักงบประมาณเปนผูตรวจสอบอีกทางหนึ่งดวย   

ภาพรวมของพิพิธภัณฑทหารในปจจุบัน 
จะเห็นไดวา ภาพรวมของการบริหารและการดําเนินการดานพิพิธภัณฑทหารนั้น มี

ลักษณะเฉพาะอยางท่ีเหมือนกันอยู คือ มีองคกรท่ีมีขนาดใหญกวาคอยควบคุมดูแล โดยในภาพรวม
องคกรจะมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคเฉพาะท่ีสําคัญสําหรับองคกร คือการรักษาความม่ันคงของ
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ชาติในดานการปองกันประเทศมากกวาการตอบสนองดานการศึกษาตามเจตนารมณดานการ
เผยแพรความรูของการจัดการแหลงเรียนรู รวมท้ังการกําหนดโครงสรางองคกร ท่ีแยกหนวยงานท่ี
สนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของในการบริหาร ออกไปเปนหนวยงานเฉพาะ ไมวาจะเปนหนวยงาน
ดานกําลังพล หนวยงานดานงบประมาณ หนวยงานดานการบริการ หนวยงานดานพัสดุ และ
หนวยงานดานการศึกษาเปนตน การกําหนดตัวช้ีวัดหรือการประเมินคา มีหลายลักษณะ ท้ังใน
องคกรท่ีมีหนวยงานเฉพาะ หรือภายนอกองคกร รวมทั้งโครงสรางการบริหารและทํางาน พบวามี
หนวยงานยอย เฉพาะตอบสนองตอภารกิจหลักท่ีไดรับ การพัฒนาองคกรในดานตางๆที่เกี่ยวกับ
โครงสราง จําเปนตองมีการบูรณาการรวมกับหนวยหลักท่ีรับผิดชอบในงานดานตางๆท่ีเกี่ยวของ  
โดยท่ีพิพิธภัณฑทางทหารเองทําไดแคเพียงเสนอความตองการ และหาโอกาสช้ีแจง เพื่อหาโอกาส
ในการไดรับพิจารณาการสนับสนุนเทานั้น  

 
 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

รูปแบบแนวทางการจัดพิพิธภัณฑใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 
จากรายงานการวิจัยเ ร่ือง “การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต : 

พิพิธภัณฑ” (2548)  ไดเสนอรูปแบบแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑใหเปนแหลงการเรียนรูตลอด
ชีวิตจํานวน  10 องคประกอบ โดยมีรายละเอียดของแตละองคประกอบดังนี้  

1. นโยบายและจุดมุงหมาย 
พิพิธภัณฑควรมีนโยบายเพื่อมุงพัฒนาไปเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 

สวนจุดมุงหมายมีท้ังจุดมุงหมายในภาพรวมและจุดมุงหมายเฉพาะ จุดมุงหมายหลัก ไดแก การเปน
แหลงรวบรวมเผยแพรความรู เปนแหลงธํารงและสืบทอดคุณคาและเอกลักษณของชาติ เปนแหลง
ศึกษาคนควาวิจัยเฉพาะทาง เปนแหลงสรางจิตสํานึกสาธารณะ เปนศูนยกลางการเรียนรูของชุมชน 

2. การบริหารจัดการ 
หลักของการบริหารจัดการคือ ไมมุงแสวงหากําไร มุงใหบริการ มุง

ประโยชนตอประชาชน โครงสรางการบริหารแบงเปนฝายตามกลุมงานหลัก ไดแก งานบริหาร งาน
วิชาการ งานประชาสัมพันธ งานอาคารสถานท่ี งานทะเบียน เปนตน ควรมีคณะกรรมการของแตละ
พิพิธภัณฑ ประกอบดวยผูแทนของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ผูแทนรัฐวิสาหกิจ เอกชน และผูแทน
ประชาชน ทําหนาท่ีกําหนดแนวทางและใหคําแนะนําปรึกษาในการดําเนินงาน การดําเนินงานควรมี
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การวางแผนท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว งบประมาณควรมาจากรัฐบาลเปนหลัก รองลงมาคือ
องคกรเอกชน องคการปกครองสวนทองถ่ิน องคกรระหวางประเทศ และภาคประชาชน 

3. บุคลากร 
ควรเปนผูมีความรู ความสามารถตรงกับงาน มีจิตใจพรอมใหบริการ เปน

ผูถายทอดท่ีดี เปนประชาสัมพันธ และมีจํานวนเพียงพอกับงานท่ีรับผิดชอบ ควรมีการพัฒนา
บุคลากรและสงเสริมใหมีขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน 

4. กิจกรรมท่ีควรจัด 
กิจกรรมควรมีความหลากหลาย อยูในขอบเขตภาระหนาท่ีของแตละแหง 

ควรวิเคราะหหาจุดเดนของตน ควรมีกิจกรรมหลัก กิจกรรมเสริม จัดกิจกรรมตามความตองการของ
กลุมเปาหมายแตละกลุม กิจกรรมท่ีจัดควรมีชีวิตชีวา นาสนใจ จัดกิจกรรมนอกสถานท่ี จัดทําส่ือ
ตางๆเผยแพรความรูสูประชาชน 

5. วิธีการจัดพิพิธภัณฑใหเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต 
ตองประชาสัมพันธเชิงรุก ตองทําการตลาด สํารวจและกําหนดขอบเขต

ของกลุมเปาหมายและจัดกิจกรรมใหตรงกับความสนใจ สงเสริมใหสถานศึกษาในทองถ่ินชวยจัดทํา
หลักสูตรทองถ่ินรวมกับโรงเรียน เขาถึงกลุมเปาหมายดวยวิธีการตางๆ ผูบริหารตองมีวิสัยทัศน 
พัฒนาบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

6. การมีสวนรวมของประชาชน 
ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมไดหลายลักษณะ ไดแก การเขาชม 

การชวยประชาสัมพันธ การบริจาคทุนทรัพยและส่ิงของ รวมเปนกรรมการบริหาร เปนอาสาสมัคร
ชวยงานดานตางๆ เปนแหลงเสริมความรูใหกับพิพิธภัณฑ นอกจากนั้น สถานศึกษาในทองถ่ินอาจมี
สวนรวมไดในหลายลักษณะ โดยเฉพาะการชวยใหผูเรียนรู เขาใจ และเห็นความสําคัญของ
พิพิธภัณฑ 

7. การใหบริการ 
เวลาเปดบริการ  ควรเปดบริการทุกวันโดยหมุนเวียนบุคลากรมา

ปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ใหหยุดบริการ 1 วันตอสัปดาห สําหรับคาธรรมเนียมเขาชม ไมควรเก็บ
คาบริการ หรือเก็บคาบริการบางตามความเหมาะสมของพิพิธภัณฑ 

8. การประสานงานกับหนวยงานและการสรางเครือขาย 
ควรประสานงานท้ังระหวางพิพิธภัณฑดวยกันและประสานกับ

หนวยงานและองคกรท่ีเกี่ยวของ ท้ังหนวยงานภาครัฐ และเอกชน รวมท้ังประสานกับหนวยงานท่ี
เปนกลุมเปาหมาย ตลอดจนบริษัททองเท่ียว ควรประสานท้ังทางตรงและทางออม สวนการสราง
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เครือขาย ควรมีเครือขายเช่ือมโยงกับหนวยงานและองคกรตางๆทุกระดับ ต้ังแตระดับทองถ่ิน ถึง
ระดับประเทศ นอกจากนั้นอาจมีเครือขายท้ังในประเทศและตางประเทศ เครือขายจะชวยพัฒนางาน 
เปนการแลกเปล่ียนประสบการณ และชวยประชาสัมพันธพิพิธภัณฑ 

9. การติดตามและประเมินผล 
การติดตามประเมินผลจะทําใหทราบผลของการดําเนินงาน  และ

ปรับปรุงขอบกพรองในการทํางาน เปนแนวทางสําหรับการดําเนินงานตอไป ส่ิงท่ีควรประเมิน ควร
ประเมินใหครอบคลุมทุกเร่ืองท่ีสําคัญ ไดแก โครงสรางการบริหาร การดําเนินการ การจัดแสดง 
กิจกรรมที่ใหบริการ และผลของการดําเนินงาน เปนตน กลุมเปาหมายท่ีควรประเมินประกอบดวย
บุคลากรท่ีใหบริการ ประชาชนผูเขาชม และประชาชนในทองถ่ิน 

10. ความตองการการสนับสนุนจากรัฐบาล 
การจัดพิพิธภัณฑใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเฉพาะในระยะ

เร่ิมแรกตองอาศัยการสนับสนุนจากรัฐบาลเปนอยางยิ่ง การสนับสนุนท่ีจําเปน ไดแก (1) มีนโยบาย
ท่ีชัดเจนในเร่ืองนี้ (2) รณรงคสรางความรูความเขาใจแกหนวยงานตางๆ และประชาชนในเร่ือง
พิพิธภัณฑใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต (3) รณรงคใหประชาชนเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญญา (4) การสนับสนุนงบประมาณอยางเหมาะสม และ (5) การสนับสนุนพิพิธภัณฑของ
เอกชนท่ีมีทุนนอยใหสามารถเปนแหลงเรียนรูตอไปได 
 

แนวคิดเก่ียวกับรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู(อางใน รายงานการวิจัย:การพัฒนา
มาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:13-17) 

สําหรับแนวความคิดเร่ืองการสรางมาตรฐานใหกับแหลงเรียนรูนั้น เกิดข้ึนตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กําหนดให
รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและการจัดต้ังแหลงเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบใหพอเพียงและมี
ประสิทธิภาพสนองตอการจัดการศึกษาทุกระบบ เพื่อสงเสริมใหคนไทยเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูไดในทุกเวลา และทุกสถานท่ี 

และเพื่อการดังกลาว สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยความรวมมือจากคณะครุ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงไดดําเนินโครงการพัฒนามาตรฐานการจัดแหลงการเรียนรูท่ีพึง
ประสงคข้ึน เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาการเรียนรูและการจัดการเรียนรูของแหลงเรียนรูประเภท
ตางๆ อันประกอบดวย หองสมุดประชาชน หอศิลป สวนสาธารณะ สวนสัตว สวนพฤกษศาสตร 
อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ รวมท้ัง พิพิธภัณฑ ดวย 



นาวาอากาศเอกไพฑูรย  ไลเลิศ  ทบทวนวรรณกรรม / 42 

รางมาตรฐานดังกลาว จะเปนรางสําหรับการประเมิน 2 ระดับ คือระดับของการบริหาร
จัดการแหลงเรียนรูท้ัง 8 ประเภทในภาพรวมของหนวยท่ีมีหนาท่ีพัฒนา บริหารการจัดการเรียนรู
ของราชการ กับเลือกเฉพาะเจาะจงในแตละประเภท เพื่อประเมินความพรอมของแหลงเรียนรูเฉพาะ
แหง 

การวิจัยในคร้ังนี้ จะใชรางมาตรฐานท่ีไดจากการสังเคราะหจากการวิจัยดังกลาวมา
ทดลองใชและประเมินคารางมาตรฐานเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ ในฐานะของ
พิพิธภัณฑหนวยงานท่ีต้ังข้ึนเฉพาะและมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาตนเองใหเทาเทียมสากล  

นงลักษณ วิรัชชัย(2545 : 179) กลาวไววา รางมาตรฐานและตัวบงช้ีสําหรับการจัด
พิพิธภัณฑท่ีได มีท่ีมาจากการนํามาตรฐานท่ีเกี่ยวของดานพิพิธภัณฑ จํานวน 5 แหลงท่ีเกี่ยวของ
โดยตรงกับการจัดการพิพิธภัณฑ และจากองคกรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีนาเช่ือถือและมีผลงานใน
ระดับสากล อันประกอบดวย  

1) เกณฑมาตรฐานการจัดต้ังพิพิธภัณฑสถาน 
2) รูปแบบแนวทางการจัดพิพิธภัณฑใหเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต 
3) มาตรฐานและตัวบงช้ีสําหรับการประเมินและรับรอบมาตรฐานพิพิธภัณฑของ

ประเทศอังกฤษ 
4) มาตรฐานและตัวบงช้ีสําหรับการประเมินและรับรอบมาตรฐานพิพิธภัณฑของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
5) มาตรฐานและตัวบงช้ีสําหรับการประเมินและรับรอบมาตรฐานพิพิธภัณฑของ

ประเทศออสเตรเลีย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อจัดสรางมาตรฐานแหลงการเรียนรูของสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6  กรอบแนวคิดในการวิจัยมาตรฐานแหลงการเรียนรู 

     มาตรฐานแหลงการเรียนรู(ท่ีมา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ) 
 

ในมาตรฐานแหลงการเรียนรูของ สํานักงานกระทรวงศึกษาธิการประกอบไปดวย
ประกอบดวย มาตรฐานดานความเปนแหลงการเรียนรู 

มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู และ มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและ
ผลกระทบ โดยมีตัวบงช้ีจํานวน 30 ตัวบงช้ีโดยมีรายละเอียดตอไปนี้ 

มา
ตร
ฐา
นแ
หล
งเรี
ยน
รู 

หลักการสรางและพัฒนา

แหลงเรียนรู 

การติดตามและประเมินผล 

การจัดกิจกรรมและการ

ความเปนพลวตัร 

การวางระบบการบริหาร

ความพรอมดานปจจยั 

ผลการจัดการเรียนรู

และผลกระทบ 

ผลการจัดการ

และผลกระทบ 

การจัดการ 

ความเปนมา 
สาระความรู 
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ตารางตัวบงชี้ 
ตารางท่ี 2.1 ตัวบงชี้มาตรฐานดานการเปนแหลงการเรียนรู 
มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 

1.มาตรฐานดานการเปนแหลงเรียนรู  

1.1 หลักการสรางและพัฒนาแหลงการ
เรียนรู 

 

1.1.1 โอกาสและความเสมอภาคในการ
เขาถึงแหลงการเรียนรู 

1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการที่เสมอภาคใน
ทุกรูปแบบ 

2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการท่ี
เสมอภาคในทุกรูปแบบ 

1.1.2 การมีสวนรวมในการสรางแหลงการ
เรียนรูคําอธิบาย 

1.มีการทํางานแบบรวมมือกับชุมชนในการสรางการ
เรียนรู 
2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและนอกทองถ่ิน 

1.2 องคความรู 1.มีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกับลักษณะและบริบทของ
แหลงการเรียนรู 
2.มีเนื้อหาสาระท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 

1.3 ความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู 1.มีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมอยางตอเนื่อง  เปน
ปจจุบัน และทันสมัย 

2 .มี ก ารขยาย ตัวด าน รูปแบบการใหบ ริก าร ท่ี
หลากหลาย 
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ตารางท่ี 2.2.มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 
มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 

2.มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 
2.1 ความพรอมดานปจจัย  

2.1.1 ความพรอมดานงบประมาณ 
ทรัพยากร และส่ิงอํานวยความสะดวก 

1.งบประมาณ ทรัพยากร และส่ือการเรียนรูมีจํานวน
เพียงพอ 

2.มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอและจําเปนตอการ
สรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู 

2.1.2 ความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และ
สถานท่ี 

1. มีความสะดวกในการเดินทางเขาแหลงการเรียนรู 
2. มีการรักษาความสะอาดและความปลอดภัย 

3. พื้น ท่ีใหบ ริการมีความเหมาะสมกับจํ านวน
ผูรับบริการ 

4. มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
2.1.3 ความพรอมดานบุคลากร 1. บุคลากรมีจํานวนเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน 

2. บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการจัดการเรียนรู 
2.2 การวางระบบบริหารจัดการ 1มีการวางแผนระบบบริหาร การกํากับ ติดตาม และ

ประเมินการปฏิบัติงาน 

2.มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

3.มีการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

4.มีการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู 1. มีการวางระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู 
2. มีการจัดกิจกรมการเรียนรูท่ีเนนผูรับบริการเปน
สําคัญ 

3. มีการจัดทําส่ือ/เอกสารสําหรับการเรียนรู 
4. มีการจัดผูแนะนําและใหคําปรึกษาสําหรับการ
เรียนรู 

2.4 การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 1. มีการประเมินผลการใหบริการตามเปาหมายท่ี
กําหนด 

2. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการ
ใหบริการ 
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ตารางท่ี 2.3  มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 

มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 
3.มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
 1. รอยละของผูรับบริการที่มีความพึงพอใจ 

2. ผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 

3. ผลกระทบจากการจัดแหลงการเรียนรู 
4. การพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยืนแกชุมชนและสังคม 

 
สําหรับรายละเอียด รูปแบบและเกณฑการประเมินรางมาตรฐาน มีดังนี้ 
1) มาตรฐานดานความเปนแหลงการเรียนรู  
แหลงการเรียนรูท่ีพึงประสงค คือ แหลงการเรียนรูท่ีมีหลักการสรางและพัฒนาท่ีทําให

ผู รับบริการทุกกลุมมีโอกาสในการเขาถึงบริการ และไดรับบริการที่ เสมอภาคเทาเทียมกัน 
นอกจากนี้ตองมีการจัดสาระความรูสนองความตองการของผูรับบริการอยางเปนระบบ มีการ
ปรับปรุงพัฒนาแหลงการเรียนรูอยูตลอดเวลา เพื่อใหผูรับการบริการเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
และยั่งยืน มาตรฐานดานความเปนแหลงการเรียนรูนี้ประกอบดวยมาตรฐานรอง 3 ดาน ไดแก (1) 
หลักการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู (2) องคความรู และ (3) ความเปนพลวัตของแหลงการ
เรียนรู 

2) มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 
คุณภาพของแหลงการเรียนรูข้ึนอยูความพรอมปจจัยท่ีใชในการดําเนินงาน ไดแก 

ความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวก ความพรอมทางกายภาพ ท่ีเปนความ
เหมาะสมของพ้ืนท่ี อาคาร  และสถานท่ี ความพรอมดานบุคคลากรท่ีตองมีจํานวนเพียงพอและมี
คุณสมบัติเหมาะสมตอการจัดแหลงการเรียนรู นอกจากนี้ตองมีการวางระบบบริหารจัดการท่ีดี มี
การจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนหรือเปาหมายท่ีกําหนด มีการประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
และนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารตามผลการประเมิน อยางตอเนื่อง 
มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรูนี้ประกอบดวยมาตรฐานรอง 4 ดาน ไดแก (1) ความพรอม
ดานปจจัย (2) การวางระบบบริหารจัดการ (3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู และ (4) การปรับปรุง
พัฒนาการบริการ 
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3) มาตรฐานดานผลการเรียนรูและผลกระทบ 
การจัดการแหลงการเรียนรูท่ีไดมาตรฐาน มุงหวังผลใหเกิดทางตรงและทางออมตอผูรับบริการ โดย
จะตองมีการจัดการใหผูรับการบริการมีความพึงพอใจในการบริการท่ีไดรับ เกิดการเรียนรูตาม
วัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีจิตสํานึกสาธารณะ อนุรักษภูมิปญญาไทยภูมิใจใน
ความเปนไทย มีเจนคติท่ีดีตอการเรียนรู รวมท้ังเกิดการพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยืนแกชุมชนและสังคม 
มาตรฐานดานผลการเรียนรูและผลกระทบประกอบดวยมาตรฐานรอง 1 ดาน คือ ผลจากการจัดการ
เรียนรูและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
 

จากเกณฑมาตรฐานดังกลาวขางตน สามารถกําหนดรายละเอียดไดดังนี้ 
1) .มาตรฐานดานความเปนแหลงการเรียนรู 

1.1) มาตรฐานท่ี1.1 หลักการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู 
คําอธิบาย 
ในการสรางแหลงการเรียนรูตองเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของทุกภาคสวน มี

สวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรู มีจิตสํานึกและพรอมจะใหความรวมมือในการรักษาแหลง
การเรียนรูใหคงอยูอยางยั่งยืนเปาหมายหลักของการสรางแหลงการเรียนรู คือ ทําใหผูรับบริการทุก
กลุมสามารถเขาถึงบริการตางๆในทุกรูปแบบ และไดรับการบริการจากแหลงการเรียนรูอยางเสมอ
ภาค มีโอกาสไดรับการเรียนรูอยางเทาเทียมกัน 

1.1.1) โอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงแหลงการเรียนรู  
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูอาจมีการจัดบริการความรูแกบุคคลตางๆ

ท่ีมารับบริการในรูปแบบตางๆหลากหลายรูปแบบ เชน การจัดแสดง การสาธิต การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู เปนตน ทุกรูปแบบของการบริการทั้งหมดท่ีแหลงการเรียนรูจัดข้ึน ตองเปดโอกาสให
ประชาชนทุกกลม ท้ังคนปกติท่ัวไป ผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูอยูในเขตทุรกันดาร และชุมชนกลุมนอย 
ไดเขาถึงอยางเสมอภาค เทาท่ีจะสามารถจัดใหได และตองใหบริการสาระความรูหรือกิจกรรมการ
เรียนรูท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันทุกรูปแบบ เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันในการเรียนรู 

ตัวบงช้ี 
1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการท่ีเสมอภาคในทุก

รูปแบบ 
2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการที่เสมอภาค

ในทุกรูปแบบ 
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ตารางท่ี 2.4 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงแหลงการ
เรียนรู 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
ระบบการเผยแพร ประชาสัมพันธ ขอมูลระบบสารสนเทศ

เกี่ยวกับการบริการ  แบบบันทึกรายการทรัยยากรและส่ือสารการเรียนรู  แผนพับและปาย
ประชาสัมพันธตางๆ คูมือ/เอกสารการจัดการเรียนรูแบบบันทึกการจัดการจัดกิจกรรมของแหลงการ
เรียนรู แบบบันทึกการเขาใชบริการ สถิติการเขาใชบริการคูมือ/นโยบายการใหบริการของแหลงการ
เรียนรู แบบบันทึกความคิดเห็นของประชาชนตอแหลงการเรียนรู เอกสารและขอมูลจากการ
สัมภาษณบุคลากร เจาหนาท่ีของแหลงการเรียนรู และประชาชนในทองถ่ิน 

1.1.2) การมีสวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรู 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรู ควรมีการประสานการเปนภาคีเครือขาย

ในการชวยเหลือดานบริหารจัดการการเรียนรู และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีชวยเอื้อตอการพัฒนา
แหลงการเรียนรูใหสามารถบริการแกประชาชนท่ัวไปไดเหมาะสมยิ่งข้ึน ควรเปดโอกาสใหแหลง
การเรียนรูอ่ืน ท้ังท่ียูในทองถ่ินและนอกทองถ่ิน รวมทั้งหนวยงานในสังกัดและตางสังกัด อาทิ 
สถาบันการศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือหนวยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ ไดเขารวมใน
การจัดและพัฒนาการเรียนรูในรูปแบบตางๆ กับชุมชน เชน การสนับสนุนดานงบประมาร 
ทรัพยากร และการจัดกิจกรรม เปนตน 

ตัวบงช้ี 
1.มีการทํางานแบบรวมมือกับชุมชนในการสรางการเรียนรู 
2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและนอกทองถ่ิน 

 
ตารางท่ี 2.5 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองการมีสวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรู 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 
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แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
โครงสรางการบริหารงานของแหลงการเรียนรู แบบบันทึก

การจัดกิจกรรมของแหลงการเรียนรู ขอมูลหลักฐานท่ีแสดงถึงความรวมมือระหวางเครือขายท้ังใน
และตางสังกัด แบบบันทึกความคิดเห็นของประชาชนตอแหลงการเรียนรู เอกสารและขอมูลจากการ
สัมภาษณบุคลากรและเจาหนาท่ีแหลงการเรียนรู และประชาชนในทองถ่ิน 

1.1.3) องคกรความรู 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูตองมีการกําหนดเนื้อหนาสาระการเรียนรู

ท่ีเหมาะสมกับลักษณะหรือธรรมชาติของแหลงการเรียนรูแตละประเภท มีการกําหนดแผนกิจกรรม
การเรียนรูท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ และสอดคลองกับลักษณะบริบทของทองถ่ินท่ีแหลงการ
เรียนรูต้ังอยู รวมท้ังการจัดกิจกรรมการเรียนรูและเนื้อหาสาระความรูท่ีสนองความตองการของ
ผูรับบริการ 

ตัวบงช้ี 
1.มีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกับลักษณะและบริบทของ

แหลงการเรียนรู 
2.มีเนื้อหาสาระท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 

 
ตารางท่ี 2.6 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรององคกรความรู 
คะแนน  1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
โครงสรางของสาระการเรียนรู แผนการเรียนรู เอกสารและ

ขอมูลการสัมภาษณบุคลากร เจาหนาท่ีของแหลงการเรียนรู และประชาชนในทองถ่ิน 
1.1.4 มาตรฐานท่ี  1.3 ความเปนพลวัตรของแหลงการ

เรียนรู 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูมีการ ปรับเปล่ียน หมุนเวียนเนื้อหาสาระ 

หรือกิจกรรมการเรียนรูท่ีเปนปจจุบันและปรับปรุงใหทันสมัยอยางตอเนื่อง รวมท้ังมีการขยายตัว
ดานการใหบริการในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
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เพื่อใหผูรับบริการเกิดการเรียนรูใหมๆ จากเนื้อหาสาระ
หรือกิจกรรมการเรียนรูท่ีแหลงการเรียนรูจัดใหและสนใจเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง 

ตัวบงช้ี 
1.มีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมอยางตอเนื่อง เปนปจจุบัน 

และทันสมัย 
2.มีการขยายตัวดานรูปแบบการใหบริการที่หลากหลาย 

 
ตารางท่ี 2.7 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองความเปนพลวัตรของแหลงการเรียนรู 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู แผนการดําเนินงานประจําป 

เอกสาร/ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริการ แผนการพัฒนาสภาพทางกายภาพ รายงานประจําป 
เอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร ผูรับบริการ และประชาชนในทองถ่ิน 
 

 
2) มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 

2.1) มาตรฐานท่ี 2.1 ความพรอมดานปจจัย 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรมีกระบวนการจัดการแหลงการเรียนรูเพื่อสนับสนุน

การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยอยางเปนระบบ โดยมีการเตรียมปจจัยสนับสนุน
ดานงบประมาณทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวกใหเพียงพอ รวมท้ังความพรอมทางกายภาพ ไดแก 
พื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี ตลอดจนจัดบุคลากรในการสนับสนุนการเรียนรูใหสามารถจัดการเรียนรู
ไดอยางครบถวนตามเปาหมาย ตามเกณฑมาตรฐานของแหลงการเรียนรูนั้นๆ และสอดคลองกับ
ปริมาณความตองการของผูรับบริการ 

2.1.1) ความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร และส่ิง
อํานวยความสะดวกคําอธิบาย  แหลงการเรียนรูควรมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดการ
เรียนรูโดยเฉพาะ มีการกําหนดแผนงบประมาณ รวมท้ังจัดเตรียมทรัพยากร ส่ือการเรียนรู เชน แผน
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พับ โปสเตอร ปายความรู  และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสนับสนุนการเรียนรูนั้น ๆ โดยคํานึงถึง
ความสอดคลองของบริการที่ใหกับปริมาณความตองการของผูรับบริการ 

ตัวบงช้ี 
1. งบประมาณ  ทรัพยากร และส่ือการเรียนรูมีจํานวน

เพียงพอ 
2. มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอและจําเปนตอการสราง

และพัฒนาแหลงการเรียนรู 
 
ตารางท่ี 2.8 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 
คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 

มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
 

แผนงาน งบประมาณการจัดการเรียนรู  รายงานการใช
งบประมาณ แผนการบริหารจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก รวมท้ังการใชและการบํารุงรักษาแหลงการ
เรียนรูและทรัพยากร เอกสารหลักฐาน รายการส่ิงอํานวยความสะดวกและทรัพยากรของแหลงการเรียนรู 
ขอมูลหลักฐานผลการประเมินการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกและทรัพยากรของแหลงการเรียนรู 

2.1.2) ความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี 
คําอธิบาย 
แหลงการเ รียนรูควรมีการจัดเตรียมพื้นท่ีให มีความ

เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู และเกิดประโยชนสูงสุด โดยคํานึงถึงจํานวนผูรับบริการ 
การเดินทางเขาถึงแหลงการเรียนรุ และควรจัดเตรียมอาคาร สถานท่ีใหเปนไปตามเปาหมายการ
จัดการเรียนรูแตละประเภท และ/หรือเกณฑมาตรฐานของแหลงนั้นๆ ตลอดจนระบบความปลอดภัย
และการรักษาความสะอาด 

ตัวบงช้ี 
1. มีความสะดวกในการเดินเขาแหลงการเรียนรู 
2. มีการรักษาความสะอาดและความปลอดภัย 
3. พื้นท่ีใหบริการมีความเหมาะสมกับจํานวนผูรับบริการ 
4. มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
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ตารางท่ี 2.9 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มี 1-2 ขอ มี 3 ขอ มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนงานดานการพัฒนาดานกายภาพ แผนผังแหลงการ

เรียนรู เอกสารการเดินทางสูแหลงการเรียนรูเอกสารระบบการรักษาความสะอาด และความ
ปลอดภัย แผนการจัดสรรพื้นท่ีการเรียนรู เอกสารหลักฐานสัดสวนของพื้นท่ีตอจํานวนประชากรใน
พื้นท่ีรับผิดชอบ เอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร ผูรับบริการ และประชาชนในทองถ่ิน 

2.1.3) ความพรอมดานบุคลากร 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรมีการจัดบุคลากรใหมีจํานวนเพียงพอ

ตอการจัดการเรียนรู และเปนบุคลากรที่มี  ความรูความสามารถ มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการเรียนรู
แตละประเภท ตามเกณฑมาตรฐานของแหลงการเรียนรูนั้นๆ และมีความสามารถในการจัดการ
เรียนรูท่ีสนองความตองการของผูรับบริการทุกประเภท 

ตัวบงช้ี 
1. บุคลากรมีจํานวนเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน 
2. บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการจัดการเรียนรู 

 
ตารางท่ี 2.10 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองความพรอมดานบุคลากร   
คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 

มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการจัดบุคลากร คูมือการบริหารจัดการแหลงการ

เรียนรู เอกสารจํานวนบุคลากร และคุณสมบัติบุคลากร เอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร 
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มาตรฐานท่ี 2.2 การวางระบบบริหารจัดการ 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรมีการวางระบบการบริหารจัดการแหลงการเรียนรู 

ตลอดจนการกํากับติดตามการดําเนินงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย 
มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ใหมีความรูความสามารถเพียงพอในการดําเนินการ รวมท้ัง
พัฒนาทรัพยากรการเรียนรูท่ีจําเปนตามประเภทของแหลงการเรียนรูอยางตอเนื่อง รวมท้ังมีการ
จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบิหาร 

ตัวบงช้ี 
1. มีการวางแผนระบบบริหาร การกํากับ ติดตาม และประเมินการ

ปฏิบัติงาน 
2. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
3. มีการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
4. มีการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 
ตารางท่ี 2.11 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองการวางระบบบริหารจัดการ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มี 1-2 ขอ  มี 3 ขอ  มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการบริหารจัดการแหลงการเรียนรู แผนกลยุทธ แผนดําเนินงาน และ

แผนการปฏิบัติประจําปของแหลงการเรียนรู คําส่ังแตงต้ัง/รายช่ือผูรับผิดในหนาท่ีตางๆ ราบงานผล
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของแหลงการเรียนรู ขอมูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารเอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร 
 

มาตรฐานท่ี 2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู 
คําอธิบาย 
แหลงการเ รียนรูควรมีการวางระบบเพ่ือให เกิดความเ ช่ือม่ันตอ

กระบวนการจัดการเรียนรู โดยวางระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู มีการวางแผน นําแผนสู
การปฏิบัติ ประเมิน และปรับปรุงการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด และมีการจัดกิจกรรม
การเรียนรูท่ีหลากหลาย ยืดหยุนปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับความตองการของผูรับบริการแตละกลุม 
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รวมท้ังจัดทําส่ือ/เอกสารตามเนื้อหาสาระท่ีกําหนดไวบริการแกผูรับบริการ และมีการจัดผูแนะนํา
หรือใหคําปรึกษาสําหรับการเรียนรู 

ตัวบงช้ี 
1. มีการวางระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู 
2. มีการจัดกิจกรมการเรียนรูท่ีเนนผูรับบริการเปนสําคัญ 
3. มีการจัดทําส่ือ/เอกสารสําหรับการเรียนรู 
4. มีการจัดผูแนะนําและใหคําปรึกษาสําหรับการเรียนรู 

 
ตารางท่ี 2.12 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มี 1-2 ขอ  มี 3 ขอ  มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการจัดการเรียนรู คูมือ/เอกสารระบบประกันคุณภาพการจัดการ

เรียนรู คูมือ/เอกสารการจัดการเรียนรู ส่ือการเรียนรู เอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร 
และผูรับบริการ 

มาตรฐาน 2.4 การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรจัดทําระบบการติดตามและประเมินผล โดยมีกลไก

และแผนงานในการกํากับติดตามผลการปฏิบัติงานละปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนดและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 

ตัวบงช้ี 
1. มีการประเมินผลการใหบริการตามเปาหมายท่ีกําหนด 
2. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ 

 
ตารางท่ี 2.13 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองการปรับปรุงพัฒนาการบริการ 
คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 

มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 
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แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ รายงานประจําป แผนการกํากับติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานขอมูลผลการประเมินดําเนินงานตามตัวบงช้ี ขอมูล หลักฐานการนําผล
การประเมินไปใชในการวางแผนกานพัฒนา การจัดทําโครงการ การวิจัยและการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
 

3. มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
3.1 มาตรฐานท่ี 3.1 ผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
คําอธิบาย 
การจัดแหลงการเรียนรูท่ีพึงประสงค จะทําใหผูรับบริการทุกกลุมมีความ

พึงพอใจ เกิดการเรียนรูมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนรู และเกิดจิตสํานึกสาธารณะและความเปนเจาของ 
ตลอดจนทําใหเกิดเปนพฤติกรรมการเรียนรูท่ีพึงประสงค ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เกิดผลกระทบทางบวกทั้งตอแหลงการเรียนรู หนวยงานตน
สังกัด และผูรับบริการ และเกิดการพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยืนแกชุมชนและสังคม โดยผูรับบริการมี
ความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเอง สามารถเรียนรูไดจากการเรียนรูทุกแหลง ท่ังแหลงการ
เรียนรูเขิงกายภาพ และแหลงการเรียนรูท่ีเปนบุคคล หรือภูมิปญญา 

ตัวบงช้ี 
1. รอยละของผูรับบริการที่มีความพึงพอใจ 
2. ผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 
3. ผลกระทบจากการจัดแหลงการเรียนรู 
4. การพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยืนแกชุมชนและสังคม 

 
ตารางท่ี 2.14 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มี 1-2 ขอ  มี 3 ขอ  มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารอางอิงสําหรับการประเมิน 
ขอมูลพื้นฐานและรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

รายงานประจําป ขอมูลเอกสารผลการประเมินการเรียนรูของผูรับบริการ รายงานประจําป และงาน
ผลการปฏิบัติงาน 
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สุวิมล วองวาณิช ณรงคฤทธ์ิ อินทนาม หฤทัย อาจปรุ และนิอร ไชยพรพัฒนา (2553) 
ไดทําการวิจัย การพัฒนาระบบการประเมินคุณภายนอกสําหรับแหลงการเรียนรูในชุมชนตาม(ราง)
มาตรฐานแหลงการเรียนรู  ซ่ึงมีวัตถุประสงคอยางหนึ่งคือ นําเสนอแนวทางการปรับปรุง(ราง)
มาตรฐานแหลงการเรียนรู และระบบประเมินคุณภาพภายนอกแหลงการเรียนรู โดยไดขยายผลจาก
รายงานการวิจัย การพัฒนารางมาตรฐานแหลงการเรียนรู ของสํานักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยกระบวนการวิจัย ไดมีการทดลองใช (ราง)มาตรฐานในการประเมินแหลง
เรียนรู เปนกรณีศึกษา ผลสรุปของการวิจัยคุณภาพในแตละดานของ(ราง)มาตรฐานแหลงเรียนรู
พบวา มีการกระจายระดับคุณภาพในทุกระดับ ซ่ึงสืบเนื่องจากตัวอยางของแหลงเรียนรูมีจํานวน
จํากัด รวมท้ังมีขอมูลเฉพาะอยางท่ีแตกตางกัน และหวงเวลาในการทําวิจัยก็ยังเปนขอจํากัดสําหรับ
การพัฒนาตนเองของแหลงเรียนรู แตการวิจัยในคร้ังนี้ ไดมีขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง (ราง) 
มาตรฐานแหลงการเรียนรู และระบบการประเมินคุณภาพภายนอกแหลงการเรียนรูท่ีสําคัญคือ 

1. ควรมีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองใหกับแหลงการเรียนรู เพื่อชวยใหแหลงเรียนรูสามารถวิเคราะหและประเมิน
ตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับตามสภาพความเปนจริงท่ีปรากฏ โดยมีการสะทอน
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินการจัดแหลงการเรียนรู รวมท้ังสามารถแสดง
ขอมูลเชิงปริมาณท่ีชัดเจนสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกในแตละมาตรฐานและตัวบงช้ี 

2. ควรมีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อถอดบทเรียนการ
ดําเนินงานของแหลงการเรียนรู โดยพยายามใหแหลงการเรียนรูสะทอนส่ิงท่ีตนเองปฏิบัติได – 
ปฏิบัติไมได วิธีการที่ใชในการดําเนินงานเพื่อชวยใหแหลงการเรียนรูสามารถหากลยุทธและแนว
ปฏิบัติท่ีดี และสามารถช้ีนําแนวทางการปรับปรุงมาตรฐานและตัวบงช้ีของแหลงการเรียนรูใหมี
ความเหมาะสมและมีผลในทางปฏิบัติไดดียิ่งข้ึน 

3. ควรมีการสงเสริมใหแหลงการเรียนรูสามารถพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในแหลงการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถรองรับระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกแหลงการเรียนรูได นอกจากนี้ควรสงเสริมความสามารถของแหลงเรียนรูในการสรางและ
พัฒนาเคร่ืองมือการวัดและประเมินผลตัวบงช้ีใหมีความตรงและความเท่ียง ตลอดจนมีความ
ประหยัดในการนําไปใชงาน 

นอกจากนั้นยังไดมีขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาตอยอดกระบวนการ
สรางความตอเนื่องและขยายผลใหเกิดการใชงานไดจริงดังนี้ 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) หนวยงานท่ีเกี่ยวชอง ควรมีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดทํา

รายงานการประเมินตนเองใหกับแหลงการเรียนรู เพื่อชวยใหแหลงการเรียนรูสามารถวิเคราะหและ
ประเมินตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองตามสภาพจริงท่ีปรากฏ โดยมีการสะทอนจุด
แข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินการจัดแหลงการเรียนรู รวมท้ังสามารถแสดงขอมูล
เชิงปริมาณท่ีชัดเจนสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกในแตละมาตรฐานและตัวบงช้ี 

2) หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรมีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อถอดบทเรียน
การดําเนินงานของแหลงการเรียนรู โดยพยายามใหแหลงการเรียนรูสะทอนส่ิงท่ีตนเองปฏิบัติได - 
ปฏิบัติไมได วิธีการที่ใชในการดําเนินงาน เพื่อชวยใหแหลงการเรียนรูสามารถคนหากลยุทธและ
แนวปฏิบัติท่ีดี และสามารถช้ีนําแนวทางการปรับปรุงมาตรฐานและตัวบงช้ีของแหลงการเรียนรูให
มีความเหมาะสมและมีผลในทางปฏิบัติไดดียิ่งข้ึน 

3)  หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรมีการสงเสริมใหแหลงการเรียนรูสามารถพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในแหลงการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถรองรับระบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอกแหลงการเรียนรูได นอกจากนี้ ควรสงเสริมความสามารถของแหลงการ
เรียนรูในการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือการวัดและประเมินผลตัวบงช้ีใหมีความตรงและความเที่ยง 
ตลอดจนมีความสะดวกและประหยัดในการนําไปใชงาน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
1)  จากการปรับปรุงเกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ีในแตละมาตรฐานของแหลงการ

เรียนรูนั้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรนําเสนอประเด็นดังกลาวตอผูทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความ
ถูกตองและเหมาะสมรวมกับแหลงการเรียนรูอีกคร้ัง เพื่อใหเกิดความชัดเจนและมีความเปนไปได
มากท่ีสุดสําหรับการพัฒนาเปนคูมือการประเมินแหลงการเรียนรูท้ังการประเมินคุณภาพภายในและ
การประเมินคุณภาพภายนอกตอไป 

2)  ควรมีการวิจัยและพัฒนาตัวบงช้ีเฉพาะบางประการของแหลงการเรียนรู เพื่อ
สะทอนอัตลักษณของแหลงการเรียนรูนั้น ๆ อันเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงการเรียนรูในแตละ
ประเภทใหมีความเปนเลิศ รวมท้ังควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักเทียบการจัดแหลงการเรียนรูใน
บริบทของประเทศไทยและบริบทสากล หรือการวิจัยและพัฒนาหลักเทียบการจัดแหลงการเรียนรู
เพื่อใชในการเปรียบเทียบวัดและเรียนรูวิธีการปฏิบัติท่ีดี ภายในประเภทแหลงการเรียนรู หรือ
ระหวางประเภทแหลงการเรียนรู ซ่ึงสามารถใชเปนกลยุทธในการยกระดับการพัฒนาอยางกาว
กระโดดสําหรับแหลงการเรียนรูแตละประเภท 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการนํา(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู ของสํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการที่จัดทําข้ึนมาเพื่อประเมินคุณภาพของการเปนแหลงเรียนรูในชุมชน 
มาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใชกับกลุมพิพิธภัณฑทหาร สาระท่ีนําเสนอในบทนี้ เปนวิธีดําเนินการ
วิจัยซ่ึงแบงออกเปน 5 หัวขอ ไดแก ประชากรและกลุมผูใหขอมูล ตัวแปรท่ีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิจัย การเก็บและรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล โดยรายละเอียดของแตละหัวขอมี
ดังตอไปนี้ 

 
 

3.1  รูปแบบการวิจัย  
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research )  ประกอบดวยการคนควา รวบรวม

ขอมูล การวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใหไดมาซ่ึงแนวคิดการใชงานรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู 
โดยแบงเปน 4 ข้ันตอนคือ 

ข้ันตอนท่ี1 ศึกษาเอกสาร ดวยการวิเคราะหเนื้อหา ( content analysis)  จากการศึกษา
ขอมูลในรายงานการวิจัย “การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู”ของสํานักงานเลขาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงถือเปนตนแบบหลักสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อใหรูเจตนารมณในการ
จัดสรางรางมาตรฐานแหลงการเรียนรูและกระบวนการ รวมท้ังท่ีมาของการกําหนดรางมาตรฐาน
ดังกลาว แลวจึงแยกปจจัยและขอมูลสําคัญในสวนท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรดานตางๆ มาเปนแนวทาง
ในการหาขอมูลในข้ันตอไป นอกจากนั้นยังไดคนควาขอมูลท่ีเกี่ยวกับการจัดสรางและกระบวนการ
จัดการเรียนรู รวมท้ังลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหารของไทย เพื่อกําหนดหรือทราบบริบทรวม
ในลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหาร 

ข้ันตอนท่ี 2 สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เม่ือไดแนวทางในการหาขอมูล
สําหรับการใชงานรางมาตรฐานแหลงการเรียนรูในพิพิธภัณฑทหารแลว จึงไดประสานงานขอเขา
สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารของพิพิธภัณฑ
ทหารหลักของเหลาทัพ และผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณของแตละเหลาทัพ ในประเด็นสําคัญ
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เกี่ยวกับการทดลองใชรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู และขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา  เม่ือได
ขอมูลแลวจึงนํามาเรียบเรียง และทดลองปรับปรุงรางมาตรฐานแหลงเรียนรู พรอมกระบวนการใน
การประเมินใหสอดคลองกับบริบทลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหาร เพื่อดําเนินการตรวจสอบใน
ข้ันตอนตอไป 

ข้ันตอนท่ี 3 สนทนากลุม (Focus Group) เม่ือไดผลจากการทดสอบเบ้ืองตนในการ
ทดลองใชงานภายใตบริบทเฉพาะของพิพิธภัณฑทหารแลว จึงไดนํารวบรวมขอขัดของเฉพาะดาน
ในแตละสวน พรอมขอเสนอแนะในการใชงาน มาเรียบเรียง ปรับปรุงตัวรางมาตรฐานเดิม ใหมี
ความเหมาะสมมากข้ึน พรอมท้ังบันทึกและแสดงผลประเด็นสําคัญท่ีมีการเปล่ียนแปลง รวมท้ัง
รวบรวมขอเสนอแนะ และไดเชิญผูใหขอมูลสําคัญพรอมกับนักวิชาการดานการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับ
การจัดทํารางมาตรฐานแหลงเรียนรูเดิม และผูเช่ียวชาญดานพิพิธภัณฑทหารท่ีมีความรูดาน
การศึกษา มารวมสนทนากลุม ตามหัวขอท่ีไดมีการชี้ใหเห็นจากการสัมภาษณเชิงลึกในชวงแรก เพื่อ
ทบทวนและใหความคิดเห็นรวมกันอีกคร้ัง รวมท้ังไดมีการทําความเขาใจรวมกันกับนักวิชาการที่มี
สวนรวมในการจัดทํารางมาตรฐานในคร้ังแรก เพื่อเปนการยืนยันเจตนารมณเดิมของรางมาตรฐาน  
และเพื่อใหไดขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาท่ีมีประสบการณในการ
บริหารงานพิพิธภัณฑ รวมกับผูเขารวมสนทนากลุมทุกทาน 

ข้ันตอนท่ี 4 พัฒนาและนําเสนอรางมาตรฐาน เม่ือไดขอเสนอแนะ ในการแกไข
ขอบกพรองจากการปรับปรุงรางมาตรฐานแหลงเรียนรูในครั้งแรกแลว จึงไดนํามาปรับปรุงตัว
มาตรฐานแหลงเรียนรูในบริบทลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหาร รวมท้ัง การกําหนดแนวทางการ
ประเมินท่ีสอดคลองกับการปรับปรุงและทําความเขาใจรางมาตรฐานแหลงเรียนรู(เดิม) เพื่อให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กอนนําเสนอเปนบทสรุปสําหรับการใชงานตอไป 
 
 

3.2 การเก็บขอมูลและวิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 3.2.1 การเก็บขอมูล 

การเก็บขอมูลในดานเอกสาร ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 3 เดือน โดยเร่ิมดําเนินการต้ังแต 
มกราคม 2556 ถึง มีนาคม 2556 โดยทําคูขนานกันไปกับการดําเนินการลงพื้นท่ีภาคสนาม ในการ
รวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ ประกอบดวยการเดินทางไปสงเอกสารดวยตนเองของผูวิจัย การสงขอมูล
ทางระบบอินเตอรเน็ต และการโทรศัพทและโทรสารประสานงานในทุกแหลงขอมูล 
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 ในสวนของการเก็บขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยไดใชวิธีประสานงานเบ้ืองตนทางโทรศัพท 
กอนท่ีจะเดินทางไปสงเอกสารและสัมภาษณหนวยงานละ 2 คร้ัง ในระหวางเดือน มีนาคม 2556 
รวมท้ังมีการเชิญประชุมสนทนากลุมรวมกับนักวิชาการเพื่อซักถามหาแนวทางในการปรับปรุง(ราง)
มาตรฐานแหลงการเรียนรู รวมท้ังเสนอแนะหรือขอแนวความคิดในการพัฒนารางมาตรฐานเพื่อให
ตรงตามเจตนารมณของการจัดทํามาตรฐานแหลงการเรียนรูในวันท่ี  19 เมษายน 2556 
 
 

3.3 ประชากรและกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 
พิพิธภัณฑทางทหาร ท่ีเปนพิพิธภัณฑหลักของแตละเหลาทัพประกอบดวย พิพิธภัณฑ

กองทัพบก พิพิธภัณฑทหารเรือ พิพิธภัณฑกองทัพอากาศ รวมท้ังอนุสรณสถานแหงชาติซ่ึงเปนกลุม
หนึ่งในแหลงการเรียนรูประเภทพิพิธภัณฑ ตามการจําแนก 8 ประเภทตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 อันไดแก (1) หองสมุดประชาชน (2) 
พิพิธภัณฑ (3) หอศิลป (4) สวนสาธารณะ (5) สวนสัตว (6) สวนพฤกษศาสตร (7) อุทยาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ (8) ศูนยการกีฬาและนันทนาการ  

กลุมผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูบริหารและเจาหนาท่ี
ของพิพิธภัณฑทหาร กับ กลุมนักวิชาการท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 1 คน 

 
3.3.1 ผูใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 12 คน ไดแก กลุมผูบริหารและ

เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานดานพิพิธภัณฑโดยตรง มีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
ผูบริหารตองมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานพพิิธภัณฑโดยตรง หรือผูท่ีเคยทําหนาท่ี

บริหารงานดานพิพิธภณัฑทหารนั้นๆมากอน และยังมีการดําเนินการตอเนื่อง จํานวน 4 คน ดังนี้  
อนุสรณสถานแหงชาติ 
พันเอก ธีระ  ญาณวโร ตําแหนง ผูอํานวยการ กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณสถาน

แหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 
พิพิธภัณฑกองทัพบกเฉลิมพระเกยีรติ 
พันเอกหญิง พไิลพร  ธนะสมบูรณ ตําแหนง  นายทหารปฏิบัติการ ประจําสํานักงาน

เลขานุการกองทัพบก ชวยราชการกรมยุทธการทหารบก อดีตผูอํานวยการกองประวัติศาสตร
ทหารบก ท่ียังคงชวยราชการดูแลภาพรวมของพิพิธภัณฑกองทัพบกในปจจุบัน  
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พิพิธภัณฑทหารเรือ 
นาวาเอก พิสิษฐ  บรมสุข ตําแหนง ผูอํานวยการกองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษา

ทหารเรือ 
พิพิธภัณฑกองทัพอากาศ 
นาวาอากาศโท รณชัย แจงประดิษฐ หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตรและ

พิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ 
ผูปฏิบัติงานดานพิพิธภณัฑ ตองมีอายุในการทํางานไมตํ่ากวา 2 ป เพื่อท่ีจะไดเหน็

แนวทางและพฒันาการของพิพิธภัณฑทหารท่ีรับผิดชอบได จํานวน 8 คน ดังนี ้
อนุสรณสถานแหงชาติ 
นาวาอากาศเอก วิโรจน  แกวจันทร  ตําแหนง รองผูอํานวยการ กองพพิิธภัณฑทหาร

และอนุสรณสถานแหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 
พันโท เอกศักดิ์  ออนช่ืน  ตําแหนง หน.พพิิธภัณฑทหาร กองพิพิธภณัฑทหารและ

อนุสรณสถานแหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 
พิพิธภัณฑกองทัพบกเฉลิมพระเกยีรติ 
พันโทหญิง พรพรรณ  เกิดผล  ตําแหนง  หวัหนาแผนกประจํากรมยุทธการทหารบก  
นางสาว ตฤษณา  โสรัจจ  ตําแหนง ภณัฑารักษ 
พิพิธภัณฑทหารเรือ 
นาวาโทไพรัช สมุทรสินธุ ตําแหนง หัวหนาแผนกพิพิธภณัฑ กองประวติัศาสตร กรม

ยุทธศึกษาทหารเรือ 
นาวาตรี พภิพ เดชชัย ตําแหนง หัวหนาการพิธี กองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษา

ทหารเรือ 
พิพิธภัณฑกองทัพอากาศ 
นาวาอากาศตรี เกียรติศักดิ์  เรือนนาค รองหัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร

และพิพิธภณัฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ 
นาวาอากาศตรีหญิง ศศิประภา  บุญศรี รองหัวหนาแผนกประวัติศาสตร กอง

ประวัติศาสตรและพิพิธภณัฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ 
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3.3.2 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ในการสนทนากลุม จํานวน 12 คน ไดแก 
กลุมผูบริหารและเจาหนาท่ี ดังนี้ 

อนุสรณสถาน 
พันเอก ธีระ  ญาณวโร ตําแหนง ผูอํานวยการ กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณสถาน

แหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 
นาวาอากาศเอก วิโรจน  แกวจันทร  ตําแหนง รองผูอํานวยการ กองพพิิธภัณฑทหาร

และอนุสรณสถานแหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 
พันโท เอกศักดิ์  ออนช่ืน  ตําแหนง หน.พพิิธภัณฑทหาร กองพิพิธภณัฑทหารและ

อนุสรณสถานแหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 
ทหารบก 
พันเอกหญิง พไิลพร  ธนะสมบูรณ ตําแหนง  นายทหารปฏิบัติการ ประจําสํานักงาน

เลขานุการกองทัพบก ชวยราชการกรมยุทธการทหารบก 
พันโทหญิง พรพรรณ  เกิดผล  ตําแหนง  หวัหนาแผนกประจํากรมยุทธการทหารบก  
นางสาว ตฤษณา  โสรัจจ  ตําแหนง ภณัฑารักษ 
ทหารเรือ 
นาวาเอก พิสิษฐ  บรมสุข ตําแหนง ผูอํานวยการกองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษา

ทหารเรือ 
 นาวาโท ไพรัช สมุทรสินธุ ตําแหนง หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร กรม

ยุทธศึกษาทหารเริอ 
นาวาตรี พภิพ เดชชัย ตําแหนง หัวหนาการพิธี กองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษา

ทหารเรือ 
ทหารอากาศ 
นาวาอากาศโท รณชัย แจงประดิษฐ หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตรและ

พิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ 
นาวาอากาศตรี เกียรติศักดิ์  เรือนนาค รองหัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร

และพิพิธภณัฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ 
นาวาอากาศตรีหญิง ศศิประภา  บุญศรี รองหัวหนาแผนกประวัติศาสตร กอง

ประวัติศาสตรและพิพิธภณัฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ 
นักวิชาการที่เกี่ยวของกับการศึกษา: 
นักวิชาการดานการศึกษา ท่ีเกี่ยวของกับรางมาตรฐาน จํานวน 2 คน ดังนี้ 
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คุณสมปอง  สมญาติ  ตําแหนง นักวิชาการการศึกษาระดับชํานาญการพิเศษ สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 

คุณพุฒิสาร อัคคะพู ตําแหนง นักวิชาการการศึกษาระดับชํานาญการพิเศษ สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 

นักวิชาการดานการศึกษาท่ีมีประสบการณในการทํางานดานพิพิธภัณฑ จํานวน 1 คน 
ไดแก 

พลอากาศตรีหญิง ดร.จิราภรณ ศรีศิล 
 
 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย    
 3.4.1 แบบบันทึกขอมูลแบบไมมีโครงสราง สําหรับการบันทึกเอกสารและความรู ไม
วาจะเปน องคประกอบและความรูในดานตางๆ อาทิเชน พัฒนาการ หนาท่ี และบริบทท่ีเปล่ียนไป
ของพิพิธภัณฑ ลักษณะ องคประกอบ แนวคิดของแหลงเรียนรู เปนตน  

3.4.2 แบบบันทึกมีโครงสรางตามเอกสารตนฉบับสําหรับการคัดยอเอกสารราง
มาตรฐานแหลงการเรียนรู คําอธิบายและคูมือสําหรับสรุปผล เพื่อใชสําหรับเปนแนวทางใหผูรวม
วิจัยรับทราบขอมูลในเบ้ืองตน ประกอบดวย แนวคิดในการดําเนินการ ประเด็นมาตรฐาน และตัว
บงช้ี รวมท้ังคูมือหรือคําบรรยายท่ีเกี่ยวของ 
 3.4.3 เคร่ืองมือบันทึกเสียง สําหรับการเก็บขอมูลในระหวางการสัมภาษณเชิงลึกและ
การประชุมสนทนากลุม เพื่อเก็บประเด็นการใหความคิดเห็น การอธิบายขอมูลในดานตางๆ 
ขอคิดเห็นและเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรฐานแหลงการเรียนรูอันจะนํามาใชในบริบทของ
พิพิธภัณฑทางทหาร 
 3.4.4 แบบบันทึกแบบกึ่งมีโครงสราง สําหรับบันทึกขอคิดเห็น ปญหาและอุปสรรคใน
แตละหวัขอของ(ราง)มาตรฐาน ท้ังมาตรฐานหลักและมาตรฐานรอง รวมท้ังบันทึกความเหมาะสม
ของตัวช้ีวัดในแตละหวัขอของมาตรฐานเพ่ือใชในการรวบรวมขอมูลจากการสํารวจความคิดเหน็ใน
ประเด็นปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะในการแกปญหาและแนวทางการพัฒนามาตรฐานแหลงเรียนรู
ดานพิพิธภัณฑทหารของผูรวมการวจิัย ระหวางการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม 
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3.5. ตัวแปรท่ีศึกษา 
3.5.1 คุณภาพของ (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูจํานวน 3 มาตรฐานไดแก (1) 

มาตรฐานดานความเปนแหลงการเรียนรู (2) มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู และ (3) 
มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ  วามีความตรงในบริบทของพิพิธภัณฑทหารใน
ดานการเปนแหลงเรียนรูไหม? เพื่อสรางปจจัยความเช่ือม่ันกอนจะใชเปนตนแบบในการพัฒนา
มาตรฐานแหลงเรียนรูท่ีเหมาะสมกับบริบทลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหารตอไป 

3.5.2 คุณภาพของคูมือการประเมินแหลงการเรียนรู ไดแก (1) ความชัดเจนของ
คําอธิบายเกี่ยวของกับเกณฑมาตรฐานของ(ราง)มาตรฐานการจัดการแหลงการเรียนรูท่ี สกศ.กําหนด 
(2) วิธีการและข้ันตอนการประเมินท่ีกําหนดในคูมือมีความชัดเจนและงายตอการปฏิบัติ และ (3) 
แนวทางการประเมินสามารถปฏิบัติไดเหมาะสมกับพิพิธภัณฑทหาร เพื่อทดสอบและทําความเขาใจ
รวมกันระหวางกระบวนการดานการศึกษาหรือการสรางแหลงการเรียนรู และกระบวนการบริหาร
จัดการของหนวยงานทางทหาร รวมท้ังทัศนคติ ความเขาใจ และวัฒนธรรมองคกรหรือความคุนชิน
ตอระเบียบการทํางานท่ีจะมีผลตอความรับรูหรือทําความเขาใจในการปฏิบัติ เพื่อเปนขอมูลสําหรับ
การพัฒนารูปแบบการประเมินท่ีสมเหตุผล ภายใตบริบทเฉพาะของพิพิธภัณฑทหารท่ีเหมาะสม
ตอไป 

3.5.3 ความสัมพันธของ กฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการของหนวยงาน 
กับเกณฑมาตรฐานของ (ราง)มาตรฐานการจัดการแหลงการเรียนรูท่ี สกศ.กําหนด เพื่อหาขอขัดของ 
ขัดแยง อันเกิดข้ึนโดยโครงสรางดังกลาว และศึกษารายละเอียดท่ีมารวมท้ังแนวคิดและเปาหมาย  
สําหรับการพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรูและคูมือการประเมินแหลงเรียนรู ดวยการปรับแกขอ
ขัดแยงดังกลาวตอไป 

3.5.4 สภาพ ปญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกรณีศึกษา ไดแก (1) ความเปนไปไดใน
การจัดเก็บขอมูล (2) ความเขาใจในตัวบงช้ีและการตีความขอมูล (3)ความตรงของขอมูลท่ีสะทอน
คุณภาพของแหลงเรียนรู (4) ความสามารถในการช้ีจุดแข็งและจุดออนของการพัฒนาแหลงเรียนรู 
และ (5) การยอมรับตัวบงช้ีของแหลงการเรียนรูเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคใน
ทุกดาน ดวยการบันทึก แยกประเภท วิเคราะห และสรุปแนวทางแกไขหรือปรับปรุงมาตรฐานแหลง
การเรียนรู เพื่อสรางความเช่ือม่ันและวางเปาหมายการพัฒนาใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับแหลง
เรียนรู รวมท้ังพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับการประเมินแหลงเรียนรู  ในบริบทพิพิธภัณฑทหารตอไป 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะห จําแนกเจตนารมณและแกนความคิดสําคัญของ (ราง)มาตรฐานแหลงการ
เรียนรู (Core context analysis) 

การประเมินความคิดเห็นและความเปนไปไดของพิพิธภัณฑทหารในแงการเปนแหลง
เรียนรู ตาม(ราง)มาตรฐานแหลงเรียนรู 

การสังเคราะหระบบความคิด เพื่อปรับปรุงแนวคิดและคูมือสําหรับตัวบงช้ี 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู เพื่อใชในพิพิธภัณฑทหาร โดย
มีวัตถุประสงค 3 ขอไดแก (1) ศึกษารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงช้ีดานพิพิธภัณฑ (2) 
เพื่อวิเคราะหการนํารางมาตรฐานแหลงเรียนรูไปใชในพิพิธภัณฑทางทหาร และ (3) ศึกษา ปญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะในการนํารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูมาใชในพิพิธภัณฑทหาร โดย
การนําเสนอผลการวิจัยนําเสนอเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

4.1 การศึกษา(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูดานพิพิธภัณฑ 
 

วัตถุประสงคของรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู  
 (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูดานพิพิธภัณฑ เปนหนึ่งในแปดแหลงการเรียนรูท่ีสภา

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดทําการจําแนกประเภทไวในรายงานการวิจัย การพัฒนา มาตรฐาน
แหลงการเรียนรู ท่ีจัดทําข้ึนเม่ือป พ.ศ.2552  ดวยมีวัตถุประสงคจะใชเปนแนวทางการพัฒนาแหลง
การเรียนรูในประเทศไทย เพื่อใหการศึกษาภายในประเทศสามารถปรับตัวไดกับสังคมโลกภายใต
สภาวะแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสงเสริมการศึกษาในทุก
ดาน ไมวาจะเปนในระบบ นอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการต้ังมาตรฐานกลางรองรับ
การบริหารการจัดแหลงการเรียนรูทุกประเภท โดยมีเจตนารมณในการใหหนวยท่ีรับผิดชอบดาน
การศึกษาในพื้นท่ีการศึกษา ไดสํารวจ ประเมินพื้นท่ีการศึกษาของตนเองในการเปนแหลงเรียนรูวา
มีศักยภาพและความพรอมมากแคไหน เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาแหลงเรียนรูในพื้นท่ี
ของตนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน อีกดานหน่ึงคือหนวยเจาของแหลงเรียนรูไดมีโอกาส
ในการประเมินตนเองเพื่อหาขอบกพรองหรือจุดออนสําหรับการพัฒนาตอไป รวมท้ังมีสวนใหมี
การบูรณาการทรัพยากรและองคความรูรวมกันในสังคม ในการบริหารจัดการแหลงเรียนรูอยาง
ยั่งยืนอีกดวย 
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ท่ีมาและแนวทางการพัฒนารางมาตรฐาน 
การพัฒนาตัวช้ีวัดในสวนของพิพิธภัณฑ ไดมีการประมวลแนวทางการบริหาร

ดําเนินการดานพิพิธภัณฑท่ีไดรับความเช่ือถือจาก 5 แหลงดวยกัน ไดแก (1) เกณฑมาตรฐานการ
จัดต้ังพิพิธภัณฑสถาน (2) รูปแบบและแนวทางการจัดพิพิธภัณฑใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 
(3) มาตรฐานและตัวบงช้ีสําหรับการประเมินและรับรองมาตรฐานพิพิธภัณฑของประเทศอังกฤษ 
(4) มาตรฐานและตัวบงช้ีสําหรับการประเมินและรับรองมาตรฐานของประเทศสหรัฐอเมริกา และ 
(5) มาตรฐานและตัวบงช้ีสําหรับการประเมินและรับรองมาตรฐานของประเทศออสเตรเลีย ท้ังนี้ 
การพัฒนาเกณฑมาตรฐานดังกลาวไดดําเนินการแลว 2 ระยะ โดยในระยะแรกไดผลการดําเนินการ
เปนเกณฑมาตรฐานประกอบดวย 3 มาตรฐาน 45 ตัวบงช้ี หลังจากผานกระบวนการนําเสนอ ทดลอง
ใชและประชาพิจารณสวนหน่ึงแลว จึงสรุปเปน(ราง) เกณฑมาตรฐานในเบ้ืองตนในปจจุบัน ซ่ึงถือ
เปนระยะท่ี 2 ซ่ึงประกอบดวย มาตรฐานและตัวบงช้ีแหลงการเรียนรูประกอบดวยมาตรฐานหลัก 3 
ดานและมาตรฐานรอง 8 ดาน 30 ตัวบงช้ี โดยมาตรฐานหลักประกอบดวย มาตรฐานดานการเปน
แหลงเรียนรู มาตรฐานดานการจัดการแหลงเรียนรู และมาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและ
ผลกระทบ  โดยท่ีมาตรฐานการเปนแหลงเรียนรูเปนไปตามรายละเอียดของ (ราง)มาตรฐานท่ีได
ช้ีแจงในบทท่ี 2 

จากการวิเคราะหเบ้ืองตนดานคุณภาพของ (ราง)มาตรฐานแหลงเรียนรู ในดานความ
เท่ียง ท่ีสามารถช้ีวัดการเปนแหลงเรียนรูไดนั้น พบวา (ราง)มาตรฐานที่จัดทําข้ึน มีลักษณะเปน
มาตรฐานกลางสําหรับแหลงเรียนรูทุกประเภท ซ่ึงสามารถบงช้ีความตรงหรือความเท่ียงในภาพ
กวางได แตยังไมสามารถจะลงลึกถึงรายละเอียดหรือในลักษณะเฉพาะได หากพิจารณารวมในภาพ
ของแหลงเรียนรูท้ัง 8 ประเภท จะพบวา แนวคิด วิธีการและกระบวนการในการจัดการเรียนรู สภาพ
ความเปนแหลงเรียนรู ลักษณะการบริหารทรัพยากรแตกตางกัน ถึงแมวาจะมีเจตนารมณในการเปน
แหลงเรียนรูเหมือนกันก็ตาม ความแตกตางดังกลาว ทําใหตองอาศัยการตีความและการอนุมาน ซ่ึง
ทําใหตัวมาตรฐานขาดความชัดเจน และมีขอขัดแยงในทุกมาตรฐาน สรุปโดยรวมไดวา ดานคุณภาพ
ของมาตรฐานท้ัง 3 ดาน สามารถใชช้ีวัดได แตยังไมสมบูรณหรือเหมาะสมพอดีกับแหลงเรียนรูใน
ประเภทพิพิธภัณฑ 

สําหรับวิธีการประเมินคุณภาพของแหลงเรียนรูใชนั้น ใชวิธีการในการตรวจสอบตัว
บงช้ีตามเอกสารหรือคําช้ีแจง โดยมีเกณฑการใหคะแนนตามตัวช้ีวัดท่ีผานการประเมินตามบริบท
ของตัวบงช้ี โดยมีรูปแบบการประเมิน 8 ลักษณะดังนี้ 
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ตารางเกณฑการใหคะแนนตามตัวชี้วัดท่ีผานการประเมินตามบริบทของตัวบงชี้ 
 

ตารางท่ี  4.1 รูปแบบการประเมินลักษณะท่ี 1 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มี 2 ขอแรก มี 3 ขอแรก มีครบทุกขอ 
 
ตารางท่ี 4.2 รูปแบบการประเมินลักษณะท่ี 2 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีขอ 1 เพียงขอเดียว มี 2 ขอแรก มีครบทุกขอ 

 
ตารางท่ี 4.3 รูปแบบการประเมินลักษณะท่ี 3 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ไมมี หรือมีเพียง 1 ขอ มี 2 – 3  ขอ มีครบทุกขอ 
 
ตารางท่ี 4.4 รูปแบบการประเมินลักษณะท่ี 4 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ไมมี หรือมีเพียง 1 ขอ มี 2 ขอ มีครบทุกขอ 

 
ตารางท่ี  4.5  รูปแบบการประเมินลักษณะท่ี 5 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มี 2 ขอแรก มี 3 ขอแรก มีครบทุกขอ 

 
ตารางท่ี  4.6  รูปแบบการประเมินลักษณะท่ี 6 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ไมมีท้ัง ขอ 1 และ 2 มี ขอ 1 หรือ ขอ 2 มีครบทุกขอ 

 
ตารางท่ี 4.7  รูปแบบการประเมินลักษณะท่ี 7 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ไมมี หรือ มีขอ 1 เพียงขอเดียว มี 2 ขอแรก มีครบทุกขอ 
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ตารางท่ี  4.8  รูปแบบการประเมินลักษณะท่ี 8 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มี 1 - 2 ขอ มี 3 ขอ มีครบทุกขอ 

 
 ความหมายโดยนัยยะ การกําหนดมาตรฐานดานการเปนแหลงเรียนรู เปนการสํารวจ
ลักษณะทางกายภาพท่ีจําเปนและสําคัญ รวมถึงศักยภาพเบ้ืองตนในการดําเนินการดวยตนเองกอน 
ซ่ึงหมายความวาการดําเนินการนั้น สามารถปรับปรุงใหเกิดการพัฒนาเพื่อเขาสูการเปนแหลงเรียนรู
ท่ีสมบูรณได 
 โดยมีเกณฑการประเมินตามตัวบงช้ี เพื่อจัดแบงระดับการเปนแหลงเรียนรูในดาน
ตางๆ ท้ัง 3 ดานนั้น เปนการแบงประเภทการเรียนรูเพื่อใหตระหนักถึงความพรอมของตนเอง โดยช้ี
ประเด็นในสวนท่ียังไมเรียบรอย ไมสมบูรณ หรือขาดแคลน เพื่อใหแหลงเรียนรูตางๆ ไดมีหลักฐาน
อางอิงและใชเปนแนวทางในการปรับปรุงตนเองตอไป 
 
 แนวทางและหลักเกณฑสําหรับการประเมิน 
 เกณฑสําหรับการประเมินแหลงเรียนรูนั้น เปนการประเมินตามมิติคุณภาพ โดยใชการ
สํารวจเชิงประจักษ แสดงดวยหลักฐานในการดําเนินการตามมาตรฐานท้ังหลักท้ัง 3 ดาน และ
มาตรฐานรอง 8 ดาน และใหคะแนนตามตัวบงช้ีท้ัง 30 ตัว มีการใหคะแนนในแตละตัวบงช้ีต้ังแต 1 
– 3 โดยมีการแปลความสําหรับแหลงเรียนรูดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.9  เกณฑการใหคะแนนตามตัวบงชี้ 
ระดับ 1 (ปรับปรุง) ระดับ 2 (พอใช) ระดับ 3 (ดี) 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.67 คาเฉล่ีย 1.68 – 2.34 คาเฉล่ีย 2.35 – 3.00 

 
และจากการคํานวณเชิงคณิตศาสตร พบวา การกระจายนํ้าหนักของการประเมินในแต

ละดานเปนดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.1 กราฟแสดงการกระจายนํ้าหนักของการประเมินในแตละดาน 
 

ความเขาใจและความตองการเบื้องตนของกลุมเจาหนาท่ีท่ีดําเนินการในพิพิธภัณฑ
ทหาร 

มาตรฐานท่ีพึงประสงคนั้น ควรจะมีองคประกอบสําคัญนอกเหนือจากการไดรับการ
ยอมรับจากสังคมคือการท่ีอยูบนพื้นฐานความจริงท่ีสามารถผลักดันใหผูท่ีรับการประเมินนั้นมี
โอกาสไดพัฒนาถึงจุดสูงสุดหรือการเขาสูระดับสูงสุดของการแบงระดับในมาตรฐานน้ันๆ ดวยการ
กําหนดคุณสมบัติท่ีสามารถใชพัฒนาได การกําหนดมาตรฐานของแหลงเรียนรูเชนกัน หัวขอในการ
ประเมินท้ังหลายน้ัน จึงควรท่ีจะเปดโอกาสในการพัฒนาใหกับแหลงเรียนรูในแตละท่ีดวย การ
วิเคราะห (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูดานพิพิธภัณฑ จึงใชหลักเกณฑดังกลาวเปนแนวทางใน
การวิเคราะห 
 
 

4.2  การวิเคราะหการนํารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูไปใชในพิพิธภัณฑทางทหาร 
ในตอนนี้ ไดนํา(ราง)มาตรฐานตนแบบของสภาการศึกษา ท่ีไดสรุปไว มาประเมิน 

วิเคราะห ผานความเห็นของผูเขารวมการวิจัยซ่ึงเปนบุคลากรท่ีทํางานเกี่ยวกับพิพิธภัณฑทหารของ
แตละแหงในแตละดานอันประกอบดวยเกณฑมาตรฐาน คําอธิบาย ตัวบงช้ี และการประเมินโดย
พิจารณาแยกเปนแตละหัวขอสรุปไดดังนี้ 

มาตรฐานดานการ
เปนแหลงเรียนรู

36%
มาตรฐานดานการ
จัดการแหลงการ

เรียนรู
55%

มาตรฐานดานผล
การจัดการเรียนรู
และผลกระทบ

9%

สัดสวนคะแนน
มาตรฐานเดิม
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1) มาตรฐานดานความเปนแหลงการเรียนรู เดิมท่ีกําหนดโดยสภาการศึกษา ไดให
ความหมายไววา 

แหลงการเรียนรูท่ีพึงประสงค คือ แหลงเรียนรูท่ีมีหลักการสรางและพัฒนาท่ีทําให
ผู รับบริการทุกกลุมมีโอกาสในการเขาถึงบริการ และไดรับบริการที่ เสมอภาคเทาเทียมกัน 
นอกจากนี้ตองมีการจัดสาระความรูสนองความตองการของผูรับบริการอยางเปนระบบ มีการ
ปรับปรุงพัฒนาแหลงการเรียนรูอยูตลอดเวลา เพื่อใหผูรับการบริการเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
และยั่งยืน มาตรฐานดานความเปนแหลงการเรียนรูนี้ประกอบดวยมาตรฐานรอง 3 ดาน ไดแก (1) 
หลักการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู (2) องคความรู และ (3) ความเปนพลวัตของแหลงการ
เรียนรู 
 
ตารางท่ี 4.10  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกดานความเปนแหลงการเรียนรู 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน รางมาตรฐานดังกลาวมีความนาสนใจ แตไม

เหมาะกับพิพิธภัณฑทางทหาร  เนื่ องจาก
พิ พิ ธ ภัณฑ ท า งทหาร เป นพิ พิ ธภัณฑ ท่ี มี
ลักษณะเฉพาะ สรางข้ึนโดยมีวัตถุประสงคท่ี
แตกตางกับพิพิธภัณฑทองถ่ิน  

ควรปรับเนื้อหาของมาตรฐาน
ดังกลาวใหมีความครอบคลุม
และสามารถประยุกตใชกับทุก
พิพิธภัณฑ 
 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

เนื้อหาโดยภาพรวมของรางมาตรฐานดังกลาว 
มีความนาสนใจ แตยังคลุมเครือกับเนื้อหาใน
บางสวน อีกท้ัง เม่ือพิจารณาแลวพบวา หากนํา
รางมาตรฐานดังกลาวมาใช เปนเกณฑการ
ประเมินคุณภาพของพิพิธภัณฑทางทหาร จะไม
สามารถประเมินคุณภาพของพิพิธภัณฑทาง
ทหารได  

ใหคําจํากัดความของคําศัพทท่ี
เปนนามธรรม ใหมีความชัดเจน 
และเปนท่ีเขาใจตรงกันมากข้ึน 
เชน ความพึงพอใจ เพียงพอ เปน
ตน  และปรับเนื้อหาของร าง
มาตรฐานดังกลาวใหมีความเปน
กลางและมีมาตรฐาน เพื่อใหมี
ความเปนมาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว  มีความ
นาสนใจ เหมาะแกการนําไปประยุกตใช แตใน
เนื้อหาบางสวนจะตองระบุความหมายให
ชัดเจนยิ่งข้ึน 

เพิ่มคําจํากัดความของคําศัพทให
มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
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ตารางท่ี 4.10  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกดานความเปนแหลงการเรียนรู (ตอ) 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

จากการศึกษารางมาตรฐานพบวา รางมาตรฐาน
ดังกลาวมีความนาสนใจ และเหมาะแกการ
นําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑใหเปนท่ี
ยอมรับ แตยังคงขาดองคประกอบท่ีสําคัญ และ
การอธิบายความหมายของคําท่ียังคงมีความ
คลุมเครือในบางหัวขอ อีกท้ังรางมาตรฐานน้ีให
ความสําคัญกับพิพิธภัณฑทองถ่ิน โดยลืมให
ความสําคัญแกพิพิธภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
อยางเชน พิพิธภัณฑทางทหาร 

ปรับเปล่ียนเนื้อหา  พรอมท้ัง
เสนอ คู มื อ ท่ี ใ ช สํ าห รับก าร
ประเมินใหมเพื่อใหเหมาะกับ
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ ท า ง ท ห า ร แ ล ะ
พิพิ ธภัณฑ ท่ั ว ไป  พร อม ท้ั ง
กํ า หนด คํ า จํ า กั ด ค ว ามขอ ง
คําศัพทเพื่อทําความเขาใจใน
ทิศทางเดียวกัน 

 
การวิเคราะหจากการวิจัยพบวา พิพิธภัณฑทหารมีการจัดการหรือมีเปาหมายใหการ

บริการใน 2 ลักษณะ โดยในลักษณะท่ี 1 เปนการใหบริการแกขาราชการทหารหรือหนวยงานความ
ม่ันคง ในการที่จะบูรณาการความรูท่ีมีหรือท่ีส่ังสมมาใหเกิดบทเรียนท่ีจะนําไปใชในการทํางาน ซ่ึง
หนาท่ีหลักของทหารคือการปองกันประเทศ ดังนั้นองคความรูท่ีส่ังสมสวนหนึ่งจึงไมสามารถ
บริการใหกับบุคคลท่ัวไป เนื่องดวยเหตุผลดานความม่ันคงเปนหลัก สวนในลักษณะท่ี 2 จะเปน
ความรูท่ัวไปที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตรและความรูในวิทยาการดานตางๆท่ีเปนท่ียอมรับและ
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง ซ่ึงสามารถใชแนวทางในการใหการบริการไดอยางท่ัวถึง
และเทาเทียมตามหลักการของการเรียนรูได 

การวิเคราะหตามเจตนารมณและแนวทางดานการศึกษานั้น ใหความสําคัญในดานการ
บริการดานการศึกษาที่เทาถึงและเสมอภาคในความหมายของการศึกษาพื้นฐานและในดานความรู
พึงประสงคท่ัวไป โดยมีเปาหมายในการพัฒนาประเทศผานกระบวนการทางการศึกษา แตสําหรับ
การศึกษาเฉพาะกลุมเฉพาะทางนั้น คงความหมายใหข้ึนกับเจตนารมณของการจัดการเรียนรูและ
เปาหมายของการจัดการเรียนรูซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ ไมสามารถนําเกณฑท่ัวไปมากําหนดได 

ดังนั้น นิยามของแหลงเรียนรูท่ีพึงประสงคสําหรับพิพิธภัณฑทหารนั้น จึงควรจะยึดถือ
การเปนแหลงเรียนรูท่ีสามารถตอบสนองตอเปาประสงคและเปาหมายไดอยางชัดเจน มีการใช
หลักเกณฑความท่ัวถึงและเสมอภาคอยางเหมาะสม โดยไมลิดรอนสิทธิความเทาเทียมและเสมอภาค
ตามกฎหมาย ซ่ึงยังสามารถคงเสถียรภาพความม่ันคงของรัฐตามรัฐธรรมนูญไดอยางเหมาะสม 
นอกจากนี้ตองมีการจัดสาระความรูสนองความตองการของผูรับบริการอยางเปนระบบ มีการ



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล   ศศ.ม. (วัฒนธรรมและการพัฒนา) / 73 

ปรับปรุงพัฒนาแหลงการเรียนรูอยูตลอดเวลา เพื่อใหผูรับการบริการเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
และยั่งยืนโดยใชแนวมาตรฐาน 3 ดานของความเปนแหลงเรียนรูคือ (1) หลักการสรางและพัฒนา
แหลงการเรียนรู (2) องคความรู และ (3) ความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู มาใชเปนแนวทาง
ตอไป 

2) มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู เดิมท่ีกําหนดโดยสภาการศึกษา ไดให
ความหมายไววา 

คุณภาพของแหลงการเรียนรูข้ึนอยูความพรอมปจจัยท่ีใชในการดําเนินงาน ไดแก 
ความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวก ความพรอมทางกายภาพ ท่ีเปนความ
เหมาะสมของพ้ืนท่ี อาคาร  และสถานท่ี ความพรอมดานบุคคลากรท่ีตองมีจํานวนเพียงพอและมี
คุณภาพสมบัติเหมาะสมตอการจัดแหลงการเรียนรู นอกจากนี้ตองมีการวางระบบบริหารจัดการท่ีดี 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนหรือเปาหมายท่ีกําหนด มีการประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
และนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารตามผลการประเมิน อยางตอเนื่อง 
มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรูนี้ประกอบดวยมาตรฐาน 4 ดาน ไดแก (1) ความพรอมดาน
ปจจัย (2) การวางระบบบริหารจัดการ (3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู และ (4) การปรับปรุง
พัฒนาการบริการ 

 
ตารางท่ี 4.11  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกดานการจัดการแหลงการเรียนรู  

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน พิพิธภัณฑทางทหารถูกจํากัดในเ ร่ืองของ

โครงสรางและงบประมาณ เนื่องจากมีการ
บริหารภายใตหนวยบัญชาการใหญ ดังนั้นหาก
ใชงบประมาณเปนปจจัยสําคัญสําหรับการ
ประเมิน ในบางปงบประมาณ พิพิธภัณฑทาง
ทหารอาจไมไดรับการปรับปรุงเลย เนื่องจากไม
มีงบประมาณท่ีเพียงพอ ซ่ึงทางอนุสรณสถาน
กลาววา เงินไมใชปจจัยสําคัญ ในการเปนแหลง
เรียนรู 

ไ ม ค ว ร ป ร ะ เ มิ น โ ด ย ใ ช
งบประมาณเปนปจจัยสําคัญ 
เนื่องจากพิพิธภัณฑบางแหงไม
มีงบประมาณแตสามารถเปน
แหลงเรียนรูท่ีดีได 
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ตารางท่ี 4.11  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกดานการจัดการแหลงการเรียนรู (ตอ) 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

ไมเห็นดวยท่ีจะนําประเด็นของงบประมาณและ
กําลังพล มาเปนเกณฑประเมินคุณภาพของ
พิพิธภัณฑ เนื่องจากพิพิธภัณฑทางทหารไม
สามารถกําหนดงบประมาณและอัตรากําลังพล
ไดเอง ซ่ึงปจจัยท้ังสองไมไดเปนตัวกําหนด
ความเปนแหลงเรียนรูท่ีดีได 

ควรคํานึงถึงพิพิธภัณฑของ
ภาครัฐ รวมไปถึงพิพิธภัณฑท่ีมี
ลักษณะเฉพาะใหมากข้ึน เพื่อ
สราง เกณฑการประเมินท่ีมี
มาตรฐานมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

พิพิ ธภัณฑ ท า งทหา รถู ก จํ า กั ด เ ร่ื อ งขอ ง
งบประมาณและอัตรากําลังพล ซ่ึงบุคลากรท่ี
ทํางานในสวนของพิพิธภัณฑมีจํานวนนอย และ
การอนุมัติงบประมาณและกําลังพล ข้ึนอยูกับ
หนวยบังคับบัญชาเปนสําคัญ 

งบประมาณและกําลังพลไม
สามารถประเมินการเปนแหลง
เรียนรูท่ีดีได 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

พิพิธภัณฑทางทหาร รวมไปถึงพิพิธภัณฑของ
รัฐ จะถูกจํากัดดวยการบริหาร มีการกําหนด
โครงสรางท่ีชัดเจนแนนอน อัตรากําลังพลและ
งบประมาณ  จะตองได รับการอนุ มั ติจาก
ผู บังคับบัญชาหรือหนวยบัญชาการ  ซ่ึงใน
บางคร้ังอาจทําใหการพัฒนาพิพิธภัณฑมีความ
ลาชาหรือหยุดนิ่งในบางขณะ อีกท้ังบุคลากรท่ี
ทํางานในพิพิธภัณฑของรัฐ สวนใหญไมได
เช่ียวชาญในดานนี้โดยตรง เม่ือนํารางมาตรฐาน
ดังกลาวมาประเมิน อาจทําใหพิพิธภัณฑท่ีมี
ลักษณะเฉพาะไมผานเกณฑการประเมินได 

ค ว ร กํ า ห น ด แ ล ะ อ ธิ บ า ย
ความหมายของเนื้อหาให มี
ความชัดเจนมากย่ิงข้ึน เพื่อใหมี
ความเขาใจในทิศทางเดียวกัน 

 
การวิเคราะหจากการวิจัยพบวา การบริหารทั้งดานโครงสรางและกําลังพล หรือการวาง

นโยบายในการปฏิบัตินั้น พิพิธภัณฑทหารไมไดมีความเปนอิสระในการกําหนดบทบาทหนาท่ี 
โครงสรางและการงบประมาณไดโดยตรง การปรับระเบียบ แนวทางและกฎเกณฑตางๆนั้น จะมี
หนวยท่ีควบคุมบังคับบัญชาและหนวยท่ีมีหนาท่ีตรงในแตละดานเปนคนกําหนดนโยบายใน
ภาพรวมของหนวยงาน สําหรับหนวยยอยเชนพิพิธภัณฑทหารตางๆ มีหนาท่ีในการเสนอแนวคิดใน
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การพัฒนาและเตรียมความพรอมดานตางๆใหหนวยท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการออกกฎ ระเบียบ 
กฎหมาย พิจารณา หากเห็นชอบ จึงจะอนุมัติใหดําเนินการ หรือเปนแนวทางในการของบประมาณ
สนับสนุนตอไป อยางไรก็ดี ความพยายามในการที่จะปรับปรุงใหเกิดประโยชนนั้น เปนส่ิงท่ีเปน
จุดเร่ิมตนของการเปนแหลงเรียนรูท่ีดี รวมท้ังการจัดการกระบวนการทํางานท่ีดีนั้น นาท่ีจะ
ตอบสนองตอความตองการของผูเยี่ยมชมและผูเรียนรูไดมากกวาการท่ีจะตองกําหนดหรือบรรจุ
บุคลากรโดยตรงเพียงอยางเดียว 

ในมุมมองดานการศึกษา ความพรอมในดานทรัพยากร หมายถึง การที่มีบุคลากรที่ทํา
หนาท่ีในแตละสวนไดอยางเหมาะสม มีการวางแผนในดานการจัดการเรียนรูไดเพียงพอตอเปาหมาย
ในการบริการ คุณคาหรือระดับของแหลงเรียนรูท่ีพึงประสงคนั้น ควรนับจากความพรอม ณ จุดของ
การบริการ รวมทั้งการสนับสนุนดานทรัพยากรอื่นๆท่ีเกี่ยวของอยางพอเพียงตามแผนงานท่ีกําหนด
หรือประมาณการไว เพื่อทําใหการใหบริการดานการศึกษาและผลของการใหบริการเปนไปตามท่ี
ต้ังเปาหมายไว หรือทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูข้ึน  

การวิเคราะหเบ้ืองตนในขอนี้ พบวา รางเกณฑมาตรฐานเดิมนั้น รวมความตองการท้ัง
ในสวนของความพรอมดานทรัพยากรดานตางๆ และตัวระบบการดําเนินการท่ีสอดคลอง หรือ
เปนไปในทิศทางเดียวกับทรัพยากรที่ตองการ ซ่ึงดูเหมือนจะทําใหสภาพขอเท็จจริงในสวนของ
ความเปนแหลงเรียนรูโดยธรรมชาติชองทรัพยากรและส่ิงแวดลอม ผูกพันอยูกับการบริหารจัดการ
พรอมกัน ซ่ึงคําอธิบายเชนนี้ ไมนาจะสงผลดีตอการเขาใจและการพัฒนา หากมีการแยกศักยภาพ
ดานความพรอมของปจจัย ออกมาจากขีดความสามารถในการบริหารจัดการ หรือความพรอมดาน
การบริหารจัดการท่ีดีนั้น ก็จะทําใหใชรางมาตรฐานนี้สําหรับคนหาจุดบกพรอง และพัฒนา
พิพิธภัณฑเปนใหเปนแหลงเรียนรูท่ีพึงประสงคไดดียิ่งข้ึน 
 คําอธิบายเพิ่มเติมท่ีนําขอเสนอจากผลการวิจัยมาปรับปรุงสําหรับดานนี้ มีดังนี้ 
 ความพรอมในดานปจจัย จะหมายถึงการจัดหา การเตรียมการ การดําเนินการเพ่ือให
ไดมาซ่ึงทรัพยากรที่ตองการ โดยอาจจะเกิดจากการประสานงาน การติดตอประสาน ทําขอตกลง 
หรือ ส่ิงหนึ่งส่ิงใด ในการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานขางเคียงหรือภายนอก รวมกับการจัดหา
ทรัพยากรภายในเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว 

3) มาตรฐานดานผลการเรียนรูและผลกระทบ 
การจัดการแหลงเรียนรูท่ีไดมาตรฐาน มุงหวังผลใหเกิดทางตรงและทางออมตอ

ผูรับบริการ โดยจะตองมีการจัดการใหผูรับการบริการมีความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับ เกิดการ
เรียนรูตามวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีจิตสํานึกสาธารณะ อนุรักษภูมิปญญาไทย
ภูมิใจในความเปนไทย มีเจนคติท่ีดีตอการเรียนรู รวมท้ังเกิดการพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยืนแกชุมชน
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และสังคม มาตรฐานดานผลการเรียนรูและผลกระทบประกอบดวยมาตรฐานรอง 1 ดาน คือ ผลจาก
การจัดการเรียนรูและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

 
ตารางท่ี  4.12  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกดานผลการเรียนรูและผลกระทบ  

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว กําหนดวิธีการเพื่อใหเปนรูปธรรมมากข้ึน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว จะหาวิธีการใดท่ีจะใหชุมชนเขามามีสวน
ร ว ม  เ นื่ อ ง จ า ก พิพิ ธ ภั ณฑ ทห า ร เ ป น
พิพิธภัณฑท่ีมีขอจํากัดหลายดาน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว เสนอรูปแบบของการมีสวนรวมใหมีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว การใหชุมชนเขามามีสวนรวมมีขอจํากัดใน
เร่ืองของวิธีการ และรูปแบบในการเขาถึง 

  
การวิเคราะหจากการวิจัยพบวา การใหชุมชนเขามามีสวนรวมนั้น เปนเร่ืองท่ีดีและมี

ประโยชนตอการพัฒนาพิพิธภัณฑ แตในขณะเดียวกันจะตองกําหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมของการเขา
มามีสวนรวม สําหรับการปลูกฝงการมีจิตสาธารณะ หรือผลกระทบท่ีเกิดจิตสาธารณะน้ัน ไม
สามารถช้ีวัดได จึงไมควรนําเร่ืองจิตสาธารณะเขามาเปนปจจัยสําคัญในการประเมิน เนื่องจากเปน
งานดานสังคมและวัฒนธรรมมากกวาการเรียนรู  
 

1.มาตรฐานดานความเปนแหลงการเรียนรู 
1.1 มาตรฐานท่ี1.1 หลักการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู 
คําอธิบาย 
ในการสรางแหลงการเรียนรูตองเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของทุกภาคสวน มี

สวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรู มีจิตสํานึกและพรอมจะใหความรวมมือในการรักษาแหลง
การเรียนรูใหคงอยูอยางยั่งยืนเปาหมายหลักของการสรางแหลงการเรียนรู คือ ทําใหผูรับบริการทุก
กลุมสามารถเขาถึงบริการตางๆในทุกรูปแบบ และไดรับการบริการจากแหลงการเรียนรูอยางเสมอ
ภาค มีโอกาสไดรับการเรียนรูอยางเทาเทียมกัน 
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ตารางท่ี  4.13  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกดานหลักการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน มาตรฐานมีความนาสนใจ แตการใหบริการไม

สามารถวัดไดวาผู รับบริการจะเขาถึงหรือ
ไดรับความรูเทากันหรือไม เนื่องจากแตละคน
มีทักษะการรับรูท่ีไมเทากัน  

กําหนดความหมายของคําใหมี
ความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

การเขาถึงบริการอยางเสมอภาค และเทาเทียม
กัน เปนไปไดยากในทางปฏิบัติ 

ควรอธิบายคําวา เสมอภาคและ
เทาเทียมใหเปนท่ีเขาใจตรงกัน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ไมสามารถวัดไดวาผูเขารับบริการจะไดความ
รูเทาเทียมกันหรือไม ข้ึนอยูกับตัวของบุคคล
นั้นเอง 

กําหนดมาตรฐานในการวัดการ
รับรูใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

ความเสมอภาคไมสามารถวัดได เรามีหนาท่ี
เปนเพียงผูใหการบริการเพียงเทานั้น การรับรู
และความพึงพอใจข้ึนอยูกับแตละบุคคล  

ควรกําหนดความหมายของ
คํ า ศั พ ท ท่ี มี ค ว า ม ห ม า ย
คลุมเครือใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
และกําหนดมาตรฐานวัดความ
รับรูใหเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน 

 
การวิเคราะหเบ้ืองตนพบวา การต้ังพิพิธภัณฑทางทหารนั้นเปนไปตาม

วัตถุประสงคของหนวยงานท่ีจัดต้ังข้ึนมาเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะกอนท่ีจะมีการผนวกหรือใชแนว
ทางการเปนแหลงเรียนรูมาประยุกตใช ไมใชจัดต้ังมาเพื่อรองรับการเปนแหลงเรียนรูเพียงอยางเดียว การ
นําแนวทางในการสรางแหลงเรียนรูท่ีมาจากความรวมมือของทุกภาคสวนเปนเร่ืองท่ีดี เพียงแตตอง
สอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานเจาของพิพิธภัณฑทหารดวย จึงควรเพิ่มคําอธิบายในสวนนี้
ข้ึนมา 

1.1.1 โอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงแหลงการ
เรียนรู  

คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูอาจมีการจัดบริการความรูแกบุคคลตางๆ

ท่ีมารับบริการในรูปแบบตางๆหลากหลายรูปแบบ เชน การจัดแสดง การสาธิต การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู เปนตน ทุกรูปแบบของการบริการทั้งหมดท่ีแหลงการเรียนรูจัดข้ึน ตองเปดโอกาสให
ประชาชนทุกกลุม ท้ังคนปกติท่ัวไป ผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูอยูในเขตทุรกันดาร และชุมชนกลุมนอย 
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ไดเขาถึงอยางเสมอภาค เทาท่ีจะสามารถจัดใหได และตองใหบริการสาระความรูหรือกิจกรรมการ
เรียนรูท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันทุกรูปแบบ เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันในการเรียนรู 
 
ตารางท่ี  4.14 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงแหลง
การเรียนรู  

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน เห็นดวยกับการใหบริการท่ี เปนมาตรฐาน

เดียวกัน แตถึงอยางไรการรับรูสารนั้น ข้ึนอยู
กับความสามารถของแตละบุคคล 

- 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

เห็นดวย แตในทางปฏิบัติไมสามารถทําได ควรกําหนดเน้ือหาใหมีความ
เ ป น ก ล า ง  แ ล ะ คํ า นึ ง ถึ ง
พิพิธภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

เห็นดวยกับมาตรฐานดังกลาว - 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

เห็นดวย แตขาดการอธิบายความหมายท่ีดี และ
ถูกจํ ากัดด วยวัต ถุประสงคของการจัด ต้ั ง
พิพิธภัณฑ เนื่องจากพิพิธภัณฑทางทหารจะ
บริการความรูท้ังบุคคลภายในท่ีเกี่ยวของ และ
ประชาชนท่ัวไป เพราะฉะน้ันการใหขอมูล
ตางๆจะถูกกําหนดตามความเหมาะสม 

อ ธิ บ า ย ส า ร ะ สํ า คั ญ ใ ห
ค ร อ บ ค ลุ ม สํ า ห รั บ ทุ ก
พิพิธภัณฑ 

 
การวิเคราะหในสวนนี้ มีสาระสําคัญอยางหน่ึงท่ีวา การ

บริการท่ีพิพิธภัณฑทหารแตละแหงท่ีเตรียมการสําหรับการบริการ จะรับผิดชอบใน 2 ลักษณะ คือ องค
ความรูดานทางทหาร ท่ีเปนความรูเฉพาะ สําหรับพัฒนาการในการปองกันประเทศ หรือเก็บ
ประสบการณในการสูรบหรือทางการทหารท่ีมีลักษณะเฉพาะ เกี่ยวของกับความม่ันคงของชาติ ท่ีมีไว
บริการสําหรับการเพิ่มพูนศักยภาพในการปองกันประเทศใหกับหนวยงานท่ีมีหนาท่ีโดยตรง ซ่ึงไม
สามารถท่ีจะใหบริการสําหรับบุคคลทั่วไปได เพราะจะสงผลถึงความม่ันคงของประเทศ กับอีกลักษณะ
หนึ่งคือ องคความรูท่ัวไป ท่ีจัดเตรียมไวใหประชาชนท่ัวไป ไดรับการบริการโดยเทาถึงและเทาเทียม ซ่ึง
ในกลุมนี้เหมาะท่ีจะดําเนินการตามแนวทางในการสรางแหลงเรียนรูท่ีพึงประสงคของกระทรวงศึกษา
ได อยางไรก็ดี เร่ืองราวหรือสาระความรูชุดนี้ นาจะใชช่ือเรียกวา สาระความรูสาธารณะ 
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ตัวบงช้ี 
1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการท่ีเสมอภาคในทุก

รูปแบบ 
2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการที่เสมอภาค

ในทุกรูปแบบ 
 

ตารางท่ี 4.15  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรอง ดานการใหบริการ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
ระบบการเผยแพร ประชาสัมพันธ ขอมูลระบบสารสนเทศ

เกี่ยวกับการบริการ แบบบันทึกรายการทรัพยากรและส่ือสารการเรียนรู  แผนพับและปาย
ประชาสัมพันธตางๆ คูมือ/เอกสารการจัดการเรียนรูแบบบันทึกการจัดการจัดกิจกรรมของแหลงการ
เรียนรู แบบบันทึกการเขาใชบริการ สถิติการเขาใชบริการคูมือ/นโยบายการใหบริการของแหลงการ
เรียนรู แบบบันทึกความคิดเห็นของประชาชนตอแหลงการเรียนรู เอกสารและขอมูลจากการ
สัมภาษณบุคลากร เจาหนาท่ีของแหลงการเรียนรู และประชาชนในทองถ่ิน 
 
ตารางท่ี 4.16  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก  แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับป รุง ตัวบ ง ช้ี  และ เกณฑการ

ประเมินใหมีมาตรฐานมากข้ึน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

มีปญหาดานตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประเมิน 
 

ปรับป รุง ตัวบ ง ช้ี  และ เกณฑการ
ประเมินใหมีมาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับป รุง ตัวบ ง ช้ี  และ เกณฑการ
ประเมินใหมีมาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

มีปญหาดานตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประเมิน 

ปรับป รุง ตัวบ ง ช้ี  และ เกณฑการ
ประเมินใหมีมาตรฐานมากข้ึน 
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ผลการวิเคราะหในดานตัวบงช้ีและการใหคะแนนน้ัน 
พบวา ตัวบงช้ีจะเปนการประเมินตามผลของการดําเนินงานหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยตรง โดย
ไมไดจําแนกเร่ืองกระบวนการหรือวิธีการบริหารไวในตัวช้ีวัดเหลานี้ ซ่ึงอาจจะแยกไวในเร่ืองของ
กระบวนการบริหารจัดการแลวก็เปนได แตยังไมเดนชัด ในการแยกแยะตัวช้ีวัดออกมาประเมินใน
รูปแบบสอบถามท่ีเปนแบบฟอรม ยังไมไดกําหนดแนวทางการใหคะแนน หรือตัดสินวา มี หรือไม
มี ตามกระบวนการของตัวช้ีวัดท่ีใหเห็น ในสวนของการใหคะแนน ในทุกตัวช้ีวัด พบวา ลักษณะ
ของการใหคะแนน ท่ีจําแนกเฉพาะหัวขอ ยังกอใหเกิดความไมเขาใจในองครวมหรือยังสามารถมีขอ
ขัดแยงหรือสงสัยไดโดยงาย ควรจะมีแนวทางท่ีเขาใจและสามารถประเมินไดงายกวานี้ ในรายงาน
การวิจัยการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับแหงการเรียนรูในชุมชน ตาม(ราง)
มาตรฐานแหลงการเรียนรู ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ก็ได
ปรับเปล่ียนหลักการใหคะแนนในลักษณะเดียวกันอีกระบบหนึ่ง จากท่ีคะแนนแตละขอนอยท่ีสุดคือ 
1 เปนนอยท่ีสุดเทากับ 0 และไลเรียงกันไป อยางไรก็ตาม ท้ังสองหลักการก็ยังเปนแนวทางท่ี
ประเมินผลใหคะแนนไดไมชัดเจนอยูดี สําหรับตัวบงช้ีท่ีชัดเจนสําหรับพิพิธภัณฑทหารนั้น ควรมี
การใหคํานิยามหรือคําอธิบายเพื่อใหไมขัดแยงกับแนวทางการปฏิบัติท่ีแทจริงดวย 

1.1.2การมีสวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรูคําอธิบาย 
แหลงการเรียนรู ควรมีการประสานการเปนภาคีเครือขาย

ในการชวยเหลือดานบริหารจัดการการเรียนรู และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีชวยเอื้อตอการพัฒนา
แหลงการเรียนรูใหสามารถบริการแกประชาชนท่ัวไปไดเหมาะสมยิ่งข้ึน ควรเปดโอกาสใหแหลง
การเรียนรูอ่ืน ท้ังท่ีอยูในทองถ่ินและนอกทองถ่ิน รวมท้ังหนวยงานในสังกัดและตางสังกัด อาทิ 
สถาบันการศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือหนวยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ ไดเขารวมใน
การจัดและพัฒนาการเรียนรูในรูปแบบตางๆ กับชุมชน เชน การสนับสนุนดานงบประมาณ 
ทรัพยากร และการจัดกิจกรรม เปนตน 
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ตารางท่ี  4.17 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การมีสวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรู

คําอธิบาย 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน การรวมมือกับทองถ่ินเปนส่ิงท่ีดี แตพิพิธภัณฑ

ของรัฐจะถูกจํากัดในการเขาถึง 
ควรเสนอรูปแบบของความ
รวมมือใหมีความชัดจนมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

พิพิธภัณฑทางทหารเขาถึงยาก ถูกจํากัดดวย
โครงสรางตางๆ 

ปรับปรุงเนื้อหา และอธิบาย
ขยายความใหครอบคลุมมาก
ข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ประชาชนท่ัวไปจะมองพิพิธภัณฑทางทหารวา
เขาถึงยาก  

กําหนดรูปแบบความรวมมือ
ใ ห มี ค ว า ม ชั ด เ จ น  แ ล ะ
ค ร อ บ ค ลุ ม สํ า ห รั บ ทุ ก
พิพิธภัณฑ 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

การนําเร่ืองของงบประมาณเขามาเปนสวนท่ี
เกี่ยวของทําไดยาก 

ควรเสนอความร วมมือ ท่ี มี
ลักษณะเปนรูปธรรมมากข้ึน 

 
ผลการวิเคราะหในดานการมีสวนรวมในการสรางแหลง

การเรียนรู พบวาในรางมาตรฐานในระยะแรกน้ัน ท่ีจําแนกภาพของการมีสวนรวมของชุมชนใน
ลักษณะของกายภาพ โดยเฉพาะเร่ืองงบประมาณ มาเปนตัวใหคะแนน ไมสมเหตุผลเทาไรนัก เพราะ
ความรวมมือมีหลายระดับ แตจากการที่มีการปรับปรุงมาตรฐานในสวนนี้ พบวามีความครอบคลุม
และเปนไปไดมากข้ึน  

ตัวบงช้ี 
1.มีการทํางานแบบรวมมือกับชุมชนในการสรางการเรียนรู 
2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและนอกทองถ่ิน 

 
ตารางท่ี 4.18  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองดานการมีสวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรู 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
 
 



นาวาอากาศเอกไพฑูรย  ไลเลิศ  ผลการวิเคราะหขอมูล / 82 

แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
โครสรางการบริหารงานของแหลงการเรียนรู แบบบันทึก

การจัดกิจกรรมของแหลงการเรียนรู ขอมูลหลักฐานท่ีแสดงถึงความรวมมือระหวางเครือขายท้ังใน
และตางสังกัด แบบบันทึกความคิดเห็นของประชาชนตอแหลงการเรียนรู เอกสารและขอมูลจากการ
สัมภาษณบุคลากรและเจาหนาท่ีแหลงการเรียนรู และประชาชนในทองถ่ิน 
 
ตารางท่ี 4.19  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก  ดานแหลงเอกสารสําหรับการประเมิน  
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม ควรยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ควรปรับปรุงเกณฑการใหคะแนน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ีใหมีความครอบคลุมมาก
ข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน
ใหมีมาตรฐานมากข้ึน 

 
การวิเคราะหสําหรับตัวบงช้ีในเร่ืองความมีสวนรวม คือ 

ความชัดเจนและความเขาใจในความหมายและสามารถส่ือไดถึงความงายในการปฏิบัติ ตัวช้ีวัดท่ี
แสดงถึงการมีสวนรวมของชุมชนหรือการสรางเครือขายท้ังภายในและภายนอกควรมีข้ันตอน 
แนวทาง หรือตัวอยางท่ีชัดเจนเขาใจงายประกอบดวย  

มาตรฐานท่ี 1.2 องคความรู 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูตองมีการกําหนดเนื้อหนาสาระการเรียนรู

ท่ีเหมาะสมกับลักษณะหรือธรรมชาติของแหลงการเรียนรูแตละประเภท มีการกําหนดแผนกิจกรรม
การเรียนรูท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ และสอดคลองกับลักษณะบริบทของทองถ่ินท่ีแหลงการ
เรียนรูต้ังอยู รวมท้ังการจัดกิจกรรมการเรียนรูและเนื้อหาสาระความรูท่ีสนองความตองการของผูรับ 
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ตารางท่ี 4.20 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ดานองคความรู 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ทางพิพิธภัณฑจะใหความรูไดอยางจํากัด 

ข้ึนอยูกับความสนใจของผูเขารับบริการ
เอง 

ผู เขารับบริการจะตองเสนอความ
ตองการในการศึกษาหาความรูใน
พิพิธภัณฑเพื่อใหพิพิธภัณฑจัดการ
เรียนรูไดอยางเหมาะสม 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ ท า ง ท ห า ร ตั้ ง อ ยู บ น
วัตถุประสงคท่ีแตกตางกับพิพิธภัณฑ
ทองถ่ิน 

การประเมินคุณภาพของพิพิธภัณฑ
จะต อ ง ศึกษาวั ต ถุประสงค ของ
พิพิธภัณฑนั้นๆดวย 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

พิพิธภัณฑทางทหารไม ได มีหน า ท่ี
กําหนดแผนการเรียนรูแตข้ึนอยูกับตัว
ของผูรับบริการวามีความมีความสนใจ
ในการเรียนรูในสวนใด 

เสนอรูปแบบของความรวมมือให
เปนรูปธรรม 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

พิพิธภัณฑทางทหารมีลักษณะเฉพาะ 
และมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ซ่ึงแตกตาง
กับพิพิธภัณฑทอง ถ่ิน  ดังนั้นการให
ความรูแกผูเขารับบริการจะตองพิจารณา
วาผูเขารับบริการตองการไดรับความรู
แบบใด และนําเสนอความรูแกผูเขารับ
บริการเทาท่ีทําได 

อ ธิ บ า ย ค ว า ม โ ด ย ภ า พ ร ว ม ใ ห
ครอบคลุมเนื้อหาสาระมากยิ่งข้ึน 

 
การวิเคราะหในสวนขององคความรู และเนื้อหาสาระการ

เรียนรู ไดมีการปรับเปลี่ยนจาก (ราง)มาตรฐานในระยะท่ี 1 สวนหนึ่งแลว อยางไรก็ดี ในฐานะของ
พิพิธภัณฑทหารท่ีมีลักษณะเฉพาะทาง มีองคความรูเฉพาะสวน การจัดกิจกรรมการเรียนรูจึงควรจะเปน
การประสานงานหรือผสมผสานกันระหวางแหลงเรียนรูเองและทองถ่ินหรือผูรับบริการ หรือให
คําอธิบายในภาพรวมวามีสวนหนึ่งสําหรับตอบสนองความตองการของผูรับบริการนาจะเหมาะสมกวา 

ตัวบงช้ี 
1.มีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกับลักษณะและบริบทของ

แหลงการเรียนรู 
2.มีเนื้อหาสาระท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองในสวนขององคความรู และเนื้อหาสาระการเรียนรู 
คะแนน  1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
โครงสรางของสาระการเรียนรู แผนการเรียนรู เอกสารและ

ขอมูลการสัมภาษณบุคลากร เจาหนาท่ีของแหลงการเรียนรู และประชาชนในทองถ่ิน 
  
ตารางท่ี 4.22 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
การเรียนรู แผนการเรียนรู  
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบง ช้ี  และเกณฑการประเมินใหมี

มาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

มีปญหาด านตัวบง ช้ีและ
เกณฑการประเมิน 

ปรับปรุงตัวบง ช้ี  และเกณฑการประเมินใหมี
มาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบง ช้ี  และเกณฑการประเมินใหมี
มาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

มีปญหาด านตัวบง ช้ีและ
เกณฑการประเมิน 

ปรับปรุงตัวบง ช้ี  และเกณฑการประเมินใหมี
มาตรฐานมากข้ึน 

การวิเคราะหในสวนของตัวบงช้ีและการใหคะแนนของ
สาระการเรียนรู พบวา ในดานตัวช้ีวัดนั้น ในเร่ืองของการสนองความตองการของผูรับบริการเขาใจ
ไดงาย แตก็ยังตองการคําอธิบายเพิ่มเติมดวยลักษณะพิเศษของพิพิธภัณฑทางทหารนั้น จะมี
วัตถุประสงคหรือเจตนาในการถายทอดองคความรูท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวสวนหนึ่งอยูแลว การที่จะ
ตอบสนองตอผูรับบริการสวนหนึ่งท่ีหมายถึงประชาชนท่ัวไป มักจะทําใหเกิดความเขาใจผิดโดยงาย 
ควรเพิ่มคําอธิบายใหชัดเจนข้ึน 
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มาตรฐานท่ี  1.3 ความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูมีการ ปรับเปล่ียน หมุนเวียนเนื้อหาสาระ หรือกิจกรรม

การเรียนรูท่ีเปนปจจุบันและปรับปรุงใหทันสมัยอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการขยายตัวดานการ
ใหบริการในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อใหผูรับบริการเกิดการเรียนรูใหมๆ จากเนื้อหาสาระหรือ
กิจกรรมการเรียนรูท่ีแหลงการเรียนรูจัดใหและสนใจเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง 
 
ตารางท่ี  4.23 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ดานความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ใชส่ิงใดเปนตัวตัดสินวา พิพิธภัณฑมี

ความทันสมัย 
อธิบายความหมายของคําใหมีความ
ชัดเจนมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

พิพิธภัณฑของทางราชการจะมีการ
พัฒนาอยางชาและหยุดนิ่งในบางขณะ 
เนื่องจากถูกจํากัดดวยโครงสรางการ
บริหาร 

ไมควรนําความทันสมัยเขามาเปนปจจัย
สําคัญในการประเมินคุณภาพ 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

พิพิธภัณฑท่ีไมไดรับการพัฒนาไมใช
วาจะไมทันสมัยหรือเปนแหลงเรียนรู
ไมได 

ควรทบทวนความหมายของคําอธิบายวา
มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

มี เ กณฑ ก า รประ เ มินอย า ง ไ รว า
พิพิธภัณฑมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ไมควรใชความทันสมัยมาเปนตัวช้ีวัด 
เนื่องจากการเรียนรูสามารถเรียนรูไดทุก
ท่ี ข้ึนอยูกับตัวผู เ รียนรู เองวามีความ
สนใจมากนอยเพียงใด 

 
การวิเคราะหดานความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรูนั้น เนื่องจาก

พิพิธภัณฑเปนแหลงการเรียนรูท่ีสะสมเร่ืองราวและภูมิปญญาจากอดีต มาเช่ือมโยงปจจุบันและ
อนาคต ดังนั้น สาระสําคัญสวนหนึ่งจะเปนเร่ืองราวของอดีตอยูแลว การปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
โดยการจัดกิจกรรมท่ีทันสมัยควรเปนการประยุกตใชโดยไมไดละเลยเร่ืองราวของอดีต ดังนั้น 
คําอธิบายท่ีอาจจะกอใหเกิดความเขาใจผิดวาตองละท้ิงอดีต จึงควรไดรับการอธิบายเพิ่มเติม การให
คํานิยามวา ทันสมัย ควรจะมีคําอธิบายเพิ่มเติม 
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ตัวบงช้ี 
1.มีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมอยางตอเนื่อง เปนปจจุบัน และทันสมัย  
2.มีการขยายตัวดานรูปแบบการใหบริการที่หลากหลาย 

ตารางท่ี 4.24  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองดานความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู แผนการดําเนินงานประจําป เอกสาร/

ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริการ แผนการพัฒนาสภาพทางกายภาพ รายงานประจําป เอกสารและ
ขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร ผูรับบริการ และประชาชนในทองถ่ิน 
 
ตารางท่ี 4.25 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกแหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู  
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอขัดของ ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินใหมี

มาตรฐานมากข้ึน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินใหมี
มาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินใหมี
มาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินใหมี
มาตรฐานมากข้ึน 

 
การวิเคราะหตัวช้ีวัดและการประเมินในดานการเปนพลวัตของแหลง

เรียนรู พบวา การใหความหมายของความเปนพลวัตสามารถเขาใจได แตตัวช้ีวัดท่ีระบุใหเห็นความ
เปล่ียนแปลงของกิจกรรมอยางตอเนื่อง ยังสรางขอสงสัยในบางประการ อาทิเชน หากกิจกรรมเดิมท่ี
ยังมิไดลาสมัย ยังไดรับความนิยม ทําไมจะตองเปล่ียนแปลง เปนตน หากมีคําอธิบายเพิ่มเติมหรือมี
การปรับเปล่ียนใหสามารถตอบสนองตอความตองการจะเปนผลดีกวา 
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2.มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 
มาตรฐานท่ี 2.1 ความพรอมดานปจจัย 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรมีกระบวนการจัดการแหลงการเรียนรูเพื่อสนับสนุน

การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยอยางเปนระบบใน โดยมีการเตรียมปจจัยสนับสนุน
ดานงบประมาณทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวกใหเพียงพอ รวมท้ังความพรอมทางกายภาพ ไดแก 
พื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี ตลอดจนจัดบุคลากรในการสนับสนุนการเรียนรูใหสามารถจัดการเรียนรู
ไดอยางครบถวนตามเปาหมาย ตามเกณฑมาตรฐานของแหลงการเรียนรูนั้นๆ และสอดคลองกับ
ปริมาณความตองการของผูรับบริการ  

 
ตารางท่ี  4.26 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ดานความพรอมดานปจจัย 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอขัดของ ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน การอนุมัติขอใชงบประมาณ จะตอง

ผานหนวยบังคับบัญชา ซ่ึงเปนเร่ืองท่ี
จะตองใชเวลาจะถือไดวาเปนอุปสรรค
อยางหนึ่งในกระบวนการทํางาน 

พัฒนารูปแบบการทํางานโดยใช
ส่ิงของและทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

การบริหารจัดการของพิพิธภัณฑทาง
ทหาร ทําใหเปนอุปสรรคท่ีสําคัญใน
การพัฒนาหนวยใหเปนแหลงเรียนรู 

ควรพิจารณาคําอธิบายใหครอบคลุม
และเหมาะสมกับทุกๆพิพิธภัณฑ 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

การพัฒนาหนวยงานให เปนแหลง
เรียนรูนั้นถูกจํากัดดวยโครงสรางการ
บริหาร 

ควรพิจารณาคําอธิบายใหครอบคลุม
และเหมาะสมกับทุกๆพิพิธภัณฑ 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

การบริหารงานของพิพิธภัณฑทาง
ทหารจะถูกจํากัดดวยโครงสรางการ
บริหารงาน  

ควรกําหนดวิธีการในการแสวงหา
ทรัพยากรใหมีมาตรฐานชัดเจน และ
ประยุกตใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

 
การวิเคราะหดานการจัดการทรัพยากรแหลงเรียนรู สืบเนื่องจากระบบ

การบริหารจัดการของพิพิธภัณฑทหารมีโครงสรางและองคประกอบท่ีแตกตางจากพิพิธภัณฑของ
รัฐท่ัวๆ ไป โดยภารกิจหลักของหนวยงานแม ไมไดรองรับการบริหารจัดการแหลงเรียนรูโดยตรง 
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สภาพของปจจัยเกี่ยวของโดยเฉพาะดานงบประมาณ ไมสามารถกําหนดไดเอง รวมท้ัง การบริหาร 
การรองของบประมาณ ตองผานหนวยงานหลัก ท้ังนี้ การกําหนดใหมีการเตรียมปจจัยท่ีพอเพียง ถือ
เปนอุปสรรคอันสําคัญยิ่ง แมวา ตัวช้ีวัดในรางมาตรฐานขอนี้จะเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นสภาพขอเท็จจริง
ในขีดความสามารถการเปนแหลงเรียนรูสวนหนึ่งก็ตาม แตหากใชวิธีคิดในอีกลักษณะคือ การเปด
โอกาสในการแสวงหาทรัพยากรใหเกิดความพอเพียง นาจะเปนแนวทางท่ีเหมาะสมกับการ
ดําเนินการมากกวา อีกประการหนึ่งคือ ในเร่ืองการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ ซ่ึง
ในขอเท็จจริงแลว ความตองการของผูรับบริการมักจะไมมีขีดจํากัด ทําใหการเสาะแสวงหา
ทรัพยากรใหเพียงพอกับความตองการที่ไมระบุขอจํากัดไว นาท่ีจะเปนประเด็นปญหาสําคัญ หากมี
การกําหนดขอบเขตใหเขาใจได ตอบสนองตอความเปนจริงและเอื้อตอการพัฒนาได นาจะเปน
เหตุผลท่ีพอเพียง 

2.1.1 ความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร และส่ิง
อํานวยความสะดวก 

คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการ

จัดการเรียนรูโดยเฉพาะ มีการกําหนดแผนงบประมาณ รวมท้ังจัดเตรียมทรัพยากร ส่ือการเรียนรู 
เชน แผนพับ โปสเตอร ปายความรู  และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสนับสนุนการเรียนรูนั้น ๆ โดย
คํานึงถึงความสอดคลองของบริการที่ใหกับปริมาณความตองการของผูรับบริการ 

 
ตารางท่ี 4.27 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ดานความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร 
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน เห็นดวยกับมาตรฐานดังกลาว                              - 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

เห็นดวยกับมาตรฐานดังกลาว                              - 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

เห็นดวยกับมาตรฐานดังกลาว                              - 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

เห็นดวยกับมาตรฐานดังกลาว                              - 

  



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล   ศศ.ม. (วัฒนธรรมและการพัฒนา) / 89 

การวิเคราะหจากการวิจัยพบวา ถึงแมวา พิพิธภัณฑทาง
ทหารจะไมไดมีหนาท่ีในการเปนแหลงเรียนรูโดยตรง เนื่องจากเปนหนวยงานที่ข้ึนตรงกับทาง
ราชการ มีการกําหนดโครงสรางในการบริหารท่ีชัดเจนและแนนอน แตดวยความท่ีเปนพิพิธภัณฑ
หนึ่งจึงจําเปนตองใหความรูแกผูท่ีสนใจอยางเต็มท่ี ดังนั้นการมีส่ือการเรียนรูท่ีดีจะสงผลตอการ
สรางภาพลักษณขององคกร และการเขาถึงความรูไดเปนอยางดี 

ตัวบงช้ี 
1. งบประมาณ  ทรัพยากร และส่ือการเรียนรูมีจํานวน

เพียงพอ 
2. มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอและจําเปนตอการสราง

และพัฒนาแหลงการเรียนรู 
 
ตารางท่ี 4.28  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรอง ดานทรัพยากร และสื่อการเรียนรู 
คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 
มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนงาน งบประมาณการจัดการเรียนรู รายงานการใช

งบประมาณ แผนการบริหารจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก รวมท้ังการใชและการบํารุงรักษาแหลง
การเรียนรูและทรัพยากร เอกสารหลักฐาน รายการส่ิงอํานวยความสะดวกและทรัพยากรของแหลง
การเรียนรู ขอมูลหลักฐานผลการประเมินการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกและทรัพยากรของแหลง
การเรียนรู 
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ตารางท่ี 4.29  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกแหลงเอกสารสําหรับการประเมิน แผนงาน 
งบประมาณการจัดการเรียนรู 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน มีปญหาดานตัวบงช้ีและเกณฑการ

ประเมิน 
ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน
ใหมีมาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

มีปญหาดานตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประเมิน 

ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน
ใหมีมาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

มีปญหาดานตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประเมิน 

ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน
ใหมีมาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

มีปญหาดานตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประเมิน 

ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน
ใหมีมาตรฐานมากข้ึน 

 
การวิเคราะห ความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากรและ

ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานคําอธิบายมีความชัดเจนดี แตในเร่ืองของตัวช้ีวัดและวิธีการประเมิน
นาจะกอใหเกิดคําถามอยูวา เทาไรถึงจะเพียงพอ หรือไมมีวันเพียงพอ ในตัวช้ีวัดขอ 2 ยังไมชัดเจน 
เขาใจไดยาก อันสืบเนื่องมาจากคําอธิบายท่ียังคลุมเครือวาหมายถึงอะไรและประกอบดวยอะไรบาง  
คําวาเพียงพอ กอใหเกิดประเด็นสงสัยอยูเสมอ เพราะหากมีทรัพยากรที่ไมถึงระดับเพียงพอ ก็จะโดน
แปรความหมายวาไมมีเลย ซ่ึงไมสามารถสะทอนภาพความเปนจริงดานศักยภาพการเปนแหลง
เรียนรูท่ีดีได ดังนั้น แนวทางการพิจารณาใหคะแนนนาจะมีการกําหนดกระบวนการใหม ให
สามารถช้ีขอเท็จจริงและใชเปนแนวทางในการพัฒนาได 

2.1.2 ความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี 
คําอธิบาย 
แหลงการเ รียนรูควรมีการจัดเตรียมพื้นท่ีให มีความ

เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู และเกิดประโยชนสูงสุด โดยคํานึงถึงจํานวนผูรับบริการ 
การเดินทางเขาถึงแหลงการเรียนรุ และควรจัดเตรียมอาคาร สถานท่ีใหเปนไปตามเปาหมายการ
จัดการเรียนรูแตละประเภท และ/หรือเกณฑมาตรฐานของแหลงนั้นๆ ตลอดจนระบบความปลอดภัย
และการรักษาความสะอาด 
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 ตารางท่ี  4.30 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน พิพิธภัณฑทหารในมุมมองของประชาชน

ท่ัวไปมักมองวาเปนหนวยงานท่ีเขาถึงยาก 
การกําหนดใชแบบประเมิน
จะตองพิจารณาโครงสรางของ
หนวยงาน ดวย 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

พิพิธภัณฑทางทหารพรอมท่ีจะเปนแหลง
เรียนรูแตมีขอจํากัดในการเขาถึงและการให
การบริการ  

การกําหนดใชแบบประเมิน
จะตองพิจารณาโครงสรางของ
หนวยงาน ดวย 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ในบางคร้ังจํานวนเจาหนาท่ีของพิพิธภัณฑมีไม
เพียงพอตอคณะผูเยี่ยมชม เนื่องจากถูกจํากัด
ดวยอัตราการบรรจุกําลังพล  

ควร ศึกษาโครงสร า งของ
หนวยงานนั้นๆดวย 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

รางมาตรฐานดังกลาวพูดในลักษณะท่ีเปนมุม
กวางมากเกินไป ควรอธิบายรายละเอียดและ
ความหมายใหชัดเจนมากยิ่งข้ึนเพื่อความเขาใจ
ท่ีถูกตองตรงกัน 

ขยายความคําอธิบายใหมีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

การวิเคราะหความพรอมดานพื้นท่ี อาคารและสถานท่ี ใน
สวนนี้พบวาเปนขอขยายของทรัพยากรในดานท่ีผานมาขางตนแลว อยางไรก็ดี ในดานคําอธิบายได
ใหความหมายไดชัดเจนในระดับหนึ่ง หากแตยังตองการคําอธิบายท่ีเหมาะสมมากกวาในการจะ
ตีความดานการเปนแหลงเรียนรูท่ีดีได ควรจะมีมากกวาปริมาณตามท่ียกตัวอยางในคําอธิบาย เนื่อง
เพราะควรจะคํานึงถึงในทุกดานไมวาจะเปนขนาด ความเหมาะสม หรือองคประกอบอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของ ไมวาจะเปนระบบหรือลักษณะท่ีสอดคลองกับการบริการไมวาจะเปน ทางลาดทางชัน 
หรือลักษณะสําคัญของพื้นท่ีท่ีตอบสนองตอกิจกรรมที่ประกอบข้ึนเปนการเรียนรูหลายรูปแบบ ไม
วาจะเปนหองน้ํา หองสุขา หองพยาบาล หองละหมาด หรืออ่ืนๆตามแตความจําเปนของผูรับบริการ
ในแตละท่ี สําหรับการเดินทางนั้น นับเปนองคประกอบภายนอกท่ีหนวยผูดูแลพิพิธภัณฑไม
สามารถดําเนินการดวยตนเองได แตสามารถใหผูเกี่ยวของอ่ืนๆท่ีมีหนาท่ีในการจัดการแหลงเรียนรู
ไดประสานและดําเนินการแกไขใหได ท้ังนี้ในสวนการประเมินจึงควรแยกแยะในสวนท่ีหนวยการ
จัดการแหลงเรียนรูสามารถดําเนินการไดดวยตัวเองออกมาดวย 

ตัวบงช้ี 
1. มีความสะดวกในการเดินเขาแหลงการเรียนรู 
2. มีการรักษาความสะอาดและความปลอดภัย 
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3. พื้นท่ีใหบริการมีความเหมาะสมกับจํานวนผูรับบริการ 
4. มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

 
ตารางท่ี 4.31  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองดานความพรอมดานพื้นท่ี อาคารและสถานท่ี 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มี 1-2 ขอ  มี 3 ขอ  มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนงานดานการพัฒนาดานกายภาพ แผนผังแหลงการ

เรียนรู เอกสารการเดินทางสูแหลงการเรียนรูเอกสารระบบการรักษาความสะอาด และความ
ปลอดภัย แผนการจัดสรรพื้นท่ีการเรียนรู เอกสารหลักฐานสัดสวนของพื้นท่ีตอจํานวนประชากรใน
พื้นท่ีรับผิดชอบ เอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร ผูรับบริการ และประชาชนในทองถ่ิน 
 
ตารางท่ี 4.32 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก แหลงเอกสารสําหรับการประเมินแผนงาน
ดานการพัฒนาดานกายภาพ 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินใหมี

มาตรฐานมากข้ึน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ี และเพิ่มเติมคําอธิบายพรอมท้ัง
ขยายความใหชัดเจนมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินใหมี
มาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ควรแยกเรื่องขนาดของพื้นท่ีในการใหบริการเปน
การประเมินเฉพาะในสวนของพื้นท่ีการศึกษา
มากกว า จะใหประ เ มินภายใน เฉพาะของ
พิพิธภัณฑเทานั้น 

 
การวิเคราะหในเร่ืองตัวช้ีวัดและวิธีการประเมิน พบวา 

โดยท่ัวไปสามารถเขาใจไดงาย เพียงแตการเนนย้ําเร่ืองความเหมาะสมดานปริมาณเปรียบเทียบกับ
ขนาดประชากรในพื้นท่ี นาจะไมเปนเหตุและผลในดานของการจัดพิพิธภัณฑทางทหารโดยตรง 
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ดวยประเด็นปญหาเดิมท่ีการเกิดข้ึนของพิพิธภัณฑทหาร ไมไดเกิดจากกระบวนการจัดสรางแหลง
เรียนรูโดยตรง การใชตัวช้ีวัดหรือหลักฐานในลักษณะน้ี ไมกอใหเกิดการพัฒนาตอเนื่องได รวมท้ัง
ไมใชเคร่ืองช้ีวัดในการเปนแหลงเรียนรูตามอัธยาศัยท่ีพึงประสงคท่ีดีตามเจตนารมณเดิมได หาก
ตองการช้ีวัดแหลงเรียนรูท่ีมีตอชุมชน ก็ควรแยกเร่ืองขนาดของพื้นท่ีในการใหบริการเปนการ
ประเมินเฉพาะในสวนของพื้นท่ีการศึกษามากกวาจะใหประเมินภายในเฉพาะของพิพิธภัณฑเทานั้น 

2.1.3 ความพรอมดานบุคลากร 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรมีการจัดบุคลากรจํานวนเพียงพอตอ

การจัดการเรียนรู และเปนบุคลากรที่มี  ความรูความสามารถ มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการเรียนรูแต
ละประเภท ตามเกณฑมาตรฐานของแหลงการเรียนรูนั้นๆ และมีความสามารถในการจัดการเรียนรูท่ี
สนองความตองการของผูรับบริการทุกประเภท 
 
ตารางท่ี 4.33 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกความพรอมดานบุคลากร  
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน บุคลากรมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอความ

ตองการ 
ปรับปรุง คํ าอ ธิบายให มีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทบ. 

บุคลากรมีจํานวนนอยและไมไดมีความรู
โดยตรงเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 

ควรศึกษาโครงสรางการบริหาร
และการบรรจุกําลังพล เพื่อกําหนด
เกณฑการประเมินไดอยางถูกตอง 

พิพิธภัณฑ ทร. บุคลากรสวนใหญไมไดมีความรูโดยตรง
ตามหนาท่ี 

ปรับปรุง คํ าอ ธิบายให มีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิพิธภัณฑ ทอ. บุคลากรท่ีบรรจุใหเขาทํางานในพิพิธภัณฑ
ทางทหารจะถูกกําหนดโดยอัตรากําลังพล 
ซ่ึงทางหนวยไมสามารถเลือกไดเอง ซ่ึงจะ
ทํ า ให ได กํ า ลั งพลไม ได มี คว าม รู ด าน
พิพิธภัณฑโดยตรง 

กํ าหนดวิ ธี ก ารในการในการ
ประเมินให มีความชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน 

 
การวิเคราะหมาตรฐานในดานความพรอมของบุคลากรน้ัน 

พบวา คําอธิบายมักจะกอใหเกิดประเด็นปญหาสืบเนื่องจาก พิพิธภัณฑทหารจะเปนหนวยยอยท่ีไม
สามารถกําหนดโครงสรางและอัตราบรรจุของตนเองได หนาท่ีหลักของหนวยแมหรือหนวยตน
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สังกัดจะมีภารกิจหรือลักษณะงานเฉพาะท่ีไมไดรับผิดชอบดานการศึกษาหรือการสรางแหลงเรียนรู
โดยตรง งานในลักษณะเดียวกันในหนวยตนสังกัดจะมีหนวยงานอ่ืนรับผิดชอบเปนงานเฉพาะ 
อยางไรก็ตาม แนวทางในการบริหารจัดการบุคลากรนอกเหนือจากการบรรจุยังสามารถดําเนินการ
ไดบางในลักษณะการเสาะแสวงหา การประสานงาน และการนําเสนอหนวยงานที่เกี่ยวของรวมท้ัง
ใชความรวมมือของเครือขายชวยในการแกไขปญหาดังกลาว ดังนั้นจึงควรเพ่ิมความชัดเจนในการ
อธิบายหรือใชคําอธิบายท่ีครอบคลุมกระบวนการน้ีดวย  

ตัวบงช้ี 
1. บุคลากรมีจํานวนเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน 
2. บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการจัดการเรียนรู 

 
ตารางท่ี 4.34  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรอง ดานความพรอมของบุคลากร  
คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 
มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการจัดบุคลากร คูมือการบริหารจัดการแหลงการ

เรียนรู เอกสารจํานวนบุคลากร และคุณสมบัติบุคลากร เอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร 
 
ตารางท่ี 4.35  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกแหลงเอกสารสําหรับการประเมินแผนการจัด
บุคลากร 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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การวิเคราะหขอมูลในดานตัวบงช้ีและการใหคะแนน 
พบวา การระบุความพอเพียงและความเหมาะสมควรจะมีหลักการท่ีเหมาะสมสามารถวัดได ควรใช
เอกสารหลักฐานอ่ืนเพิ่มเติมในการแสดงถึงการเสาะแสวงหาบุคคลากรท่ีรองรับการจัดการเรียนรู 
 

มาตรฐานท่ี 2.2 การวางระบบบริหารจัดการ 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรมีการวางระบบการบริหารจัดการแหลงการเรียนรู 

ตลอดจนการกํากับติดตามการดําเนินงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย 
มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ใหมีความรูความสามารถเพียงพอในการดําเนินการ รวมท้ัง
พัฒนาทรัพยากรการเรียนรูท่ีจําเปนตามประเภทของแหลงการเรียนรูอยางตอเนื่อง รวมท้ังมีการ
จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
 
ตารางท่ี  4.36 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การวางระบบบริหารจัดการ 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน การพัฒนาบุคลากรใชงบประมาณท่ีสูง ไม

สามารถสงบุคคลใดบุคคลหน่ึงไปเรียนได 
รวมมือกับหนวยงานตางๆเพื่อ
แลกเปล่ียนความรูดานพิพิธภัณฑ 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

การพัฒนาบุคลากรข้ึนอยูกับนโยบายของ
ผูบังคับบัญชา 

หาภาคีสมาชิกเพื่อสรางรวมมือใน
การพัฒนาความรูดานพิพิธภัณฑ
แกบุคลากร 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

การพัฒนาความ รู คว ามสามารถของ
บุคลากรในหนวยงาน จะเปนการพัฒนา
ค ว า ม รู เ ฉ พ า ะ ข อ ง ตั ว บุ ค ค ล โ ด ย ใ ช
งบประมาณของตนเองเทานั้น 

จัดกิจกรรมท่ีใหบุคลากรท่ีทํางาน
ดานพิพิธภัณฑไดแลกเปล่ียน
ความรู ทัศนคติระหวางกัน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

การพัฒนาความรูของบุคคลากรข้ึนอยูกับ
นโยบายของผูบังคับบัญชา และความใฝรู
ของบุคลากรเอง  

ควรสรางเครือขายพิพิธภัณฑเพื่อ
แลกเปล่ียนความรู และรวมมือใน
การพัฒนาองค ก ร  พร อม ท้ั ง
บุคลากร 

  
การวิเคราะหจากการวิจัยพบวา การเปนแหลงเรียนรูท่ีดีนั้น บุคลากรเปน

ส่ิงจําเปน ดังนั้นการที่องคกรจะเปนแหลงเรียนรูท่ีดีได จะตองมีรูปแบบและวิธีการในการพัฒนา
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บุคลากรของตนอยางมีประสิทธิภาพ อาทิเชน รวมมือกับพิพิธภัณฑอ่ืนๆในรูปแบบของเครือขาย
พิพิธภัณฑ การจัดกิจกรรมและการสัมมนาระหวางเครือขายพิพิธภัณฑ เปนตน เพื่อแลกเปล่ียน
ความรู พรอมท้ังแสดงทัศนคติ ความคิดเห็นตางๆ เพื่อมุงสูการพัฒนาเปนองคกรท่ีดีตอไป  

ตัวบงช้ี 
1. มีการวางแผนระบบบริหาร การกํากับ ติดตาม และประเมินการ

ปฏิบัติงาน 
2. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
3. มีการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
4. มีการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 
ตารางท่ี 4.37 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองการพัฒนาบุคลากร 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มี 1-2 ขอ มี 3 ขอ มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการบริหารจัดการแหลงการเรียนรู แผนกลยุทธ แผนดําเนินงาน และ

แผนการปฏิบัติประจําปของแหลงการเรียนรู คําส่ังแตงต้ัง/รายช่ือผูรับผิดในหนาท่ีตางๆ ราบงานผล
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของแหลงการเรียนรู ขอมูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารเอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร 

 
ตารางท่ี 4.38 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกแหลงเอกสารสําหรับการประเมินแผนการ
บริหารจัดการแหลงการเรียนรู 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม  ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

ตองการคําอธิบายเพ่ิม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพ่ิม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

ตองการคําอธิบายเพ่ิม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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การวิเคราะหมาตรฐานดานการวางระบบการบริหารจัดการ โดยท่ัวไปมี
การวางมาตรฐานไดอยางมีหลักเกณฑและครอบคลุม มีส่ิงควรพิจารณาคือคําอธิบายเร่ืองทรัพยากร
การเรียนรูวาจะหมายถึงอะไรบางหรือควรมีตัวอยางประกอบ สําหรับตัวช้ีวัดอาจมีประเด็นในการ
ตัดสินการบริหาร โดยเฉพาะตัวบงช้ีท่ี 1 ที่มีรายละเอียดในหลายดาน ไมวาจะเปนเร่ืองการวางแผน
ระบบบริหาร การกํากับติดตามผล และการประเมิน ซ่ึงในแตละกระบวนการมีความสําคัญและ
ระดับการดําเนินการในตัวอยู สามารถแยกแยะออกเปนขอยอยไดอยางดี 

มาตรฐานท่ี 2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู 
คําอธิบาย 
แหลงการเ รียนรูควรมีการวางระบบเพ่ือให เกิดความเ ช่ือม่ันตอ

กระบวนการจัดการเรียนรู โดยวางระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู มีการวางแผน นําแผนสู
การปฏิบัติ ประเมิน และปรับปรุงการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด และมีการจัดกิจกรรม
การเรียนรูท่ีหลากหลาย ยืดหยุนปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับความตองการของผูรับบริการแตละกลุม 
รวมท้ังจัดทําส่ือ/เอกสารตามเนื้อหาสาระท่ีกําหนดไวบริการแกผูรับบริการ และมีการจัดผูแนะนํา
หรือใหคําปรึกษาสําหรับการเรียนรู 
 
ตารางท่ี 4.39 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน เห็นดวยกับมาตรฐานดังกลาว - 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

พิพิธภัณฑทางทหารไมใชสถานศึกษา ไม
สามารถกําหนดรูปแบบของการประกัน
คุณภาพได 

หนวยงาน ท่ี เกี่ ย วข องจะตอง
กํ าหนดรูปแบบให เปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพื่อการปฏิบัติ
อยางมีมาตรฐาน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว - 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

ทางพิพิธภัณฑไมไดมีหนาท่ีเปนผูวาง
ระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู 

ทางองคกรดานการศึกษาควรเปน
ผูกําหนดระบบประกันคุณภาพ 

 
การวิ เคราะหมาตรฐานดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  พบวา  ใน

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยท่ัวไปนั้น สามารถดําเนินการไดในพิพิธภัณฑท่ัวไป ซ่ึง
รวมท้ังพิพิธภัณฑทหารดวย แตในดานกระบวนการวางระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรูนั้น 



นาวาอากาศเอกไพฑูรย  ไลเลิศ  ผลการวิเคราะหขอมูล / 98 

นาจะเปนเร่ืองเฉพาะทางขององคกรดานการศึกษา ท่ีสามารถวางระบบควบคุมคุณภาพไดอยาง
ท่ัวถึง อันหมายความวา แหลงเรียนรูในสวนของพิพิธภัณฑทหารเอง ไมสามารถต้ังระบบประกัน
คุณภาพข้ึนมาเองได ตองอาศัยความรวมมือของกระทรวงศึกษาหรือหนวยงานท่ีดูแลเร่ืองการ
ประกันคุณภาพโดยเฉพาะ ดังนั้น การนําเร่ืองนี้เขามาเปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดเกณฑมาตรฐาน
แหลงเรียนรู จึงไมสามารถชวยใหพิพิธภัณฑใชหลักเกณฑขอนี้มาปรับปรุงพิพิธภัณฑดวยตัวเองได 

ตัวบงช้ี 
1. มีการวางระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู 
2. มีการจัดกิจกรมการเรียนรูท่ีเนนผูรับบริการเปนสําคัญ 
3. มีการจัดทําส่ือ/เอกสารสําหรับการเรียนรู 
4. มีการจัดผูแนะนําและใหคําปรึกษาสําหรับการเรียนรู 

 
ตารางท่ี 4.40  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มี 1-2 ขอ  มี 3 ขอ  มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการจัดการเรียนรู คูมือ/เอกสารระบบประกันคุณภาพการจัดการ

เรียนรู คูมือ/เอกสารการจัดการเรียนรู ส่ือการเรียนรู เอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร 
และผูรับบริการ 
 
ตารางท่ี 4.41  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกแหลงเอกสารสําหรับการประเมินแผนการ
จัดการเรียนรู คูมือ/เอกสารระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

มีปญหาดานตัวช้ีวัด ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

มีปญหาดานตัวช้ีวัด ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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การวิเคราะหตัวบงช้ีและการประเมิน  มีลักษณะแนวทางเดียวกับ
คําอธิบายตอนตน 

มาตรฐาน 2.4 การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรจัดทําระบบการติดตามและประเมินผล โดยมีกลไก

และแผนงานในการกํากับติดตามผลการปฏิบัติงานละปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนดและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.42  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว - 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว ใหหนวยงานทําแผนการปฏิบัติงาน
และปรับปรุงพัฒนาการบริการเพื่อ
พัฒนาองคกรของตน  

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว - 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว  กําหนดกรอบมาตรฐานการทํางานให
เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยคํานึงถึง
พิพิธภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

  
การวิเคราะหจากการวิจัยพบวา การมีแผนในการปรับปรุงและพัฒนาการ

ใหบริการที่แนนอน จะทําใหองคกรไมหยุดนิ่ง และมุงสูการพัฒนาองคกรในทิศทางท่ีดีข้ึน 
ตัวบงช้ี 
1. มีการประเมินผลการใหบริการตามเปาหมายท่ีกําหนด 
2. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ 
 

ตารางท่ี 4.43  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองการพัฒนาการใหบริการ 
คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 
มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 
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แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ รายงานประจําป แผนการกํากับติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานขอมูลผลการประเมินดําเนินงานตามตัวบงช้ี ขอมูล หลักฐานการนําผล
การประเมินไปใชในการวางแผนกานพัฒนา การจัดทําโครงการ การวิจัยและการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
 
ตารางท่ี 4.44 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก แหลงเอกสารสําหรับการประเมินแหลง
เอกสารสําหรับการประเมิน 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอขัดของ ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน มีเนื้อหาชัดเจน   - 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

มีเนื้อหาชัดเจน   - 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

มีเนื้อหาชัดเจน   - 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

มีเนื้อหาชัดเจน   - 

 
การวิเคราะหมาตรฐานดานการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ มาตรฐาน

ในขอนี้มีความชัดเจนและยอมรับไดสําหรับพิพิธภัณฑทหาร 
3. มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 

มาตรฐานท่ี 3.1 ผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
คําอธิบาย 
การจัดแหลงการเรียนรูท่ีพึงประสงค จะทําใหผูรับบริการทุกกลุมมีความ

พึงพอใจ เกิดการเรียนรูมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนรู และเกิดจิตสํานึกสาธารณะและความเปนเจาของ 
ตลอดจนทําใหเกิดเปนพฤติกรรมการเรียนรูท่ีพึงประสงค ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เกิดผลกระทบทางบวกทั้งตอแหลงการเรียนรู หนวยงานตน
สังกัด และผูรับบริการ และเกิดการพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยืนแกชุมชนและสังคม โดยผูรับบริการมี
ความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเอง สามารถเรียนรูไดจากการเรียนรูทุกแหลง ท้ังแหลงการ
เรียนรูเขิงกายภาพ และแหลงการเรียนรูท่ีเปนบุคคล หรือภูมิปญญา 
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ตารางท่ี 4.45  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว อธิบายความหมายของคําอธิบายเพิ่มเติม 

เพื่อความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว คํ า ว า  ผ ล ก ร ะ ท บท า ง บ ว ก  ค ว ร
เปล่ียนเปนทัศนคติทางบวก 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว - 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว เพิ่มเติมคําอธิบายใหมีความชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน 

  
การวิเคราะหจากการวิจัยพบวา มาตรฐานดังกลาวมีความเหมาะสมท่ีใช

ในการประเมิน แตจําเปนตองปรับเปล่ียนคําอธิบายเพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันดวย 
ตัวอยางเชน คําวา “ผลกระทบทางบวก” ควรเปล่ียนเปน “ทัศนคติทางบวก” เพราะคําวาผลกระทบมี
ความหมายไปในทิศทางลบมากกวา 

ตัวบงช้ี 
1. รอยละของผูรับบริการที่มีความพึงพอใจ 
2. ผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 
3. ผลกระทบจากการจัดแหลงการเรียนรู 
4. การพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยืนแกชุมชนและสังคม 

 
ตารางท่ี 4.46  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มี 1-2 ขอ มี 3 ขอ มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารอางอิงสําหรับการประเมิน 
ขอมูลพื้นฐานและรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

รายงานประจําป ขอมูลเอกสารผลการประเมินการเรียนรูของผูรับบริการ รายงานประจําป และงาน
ผลการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.47 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก แหลงเอกสารอางอิงสําหรับการประเมิน
ขอมูลพื้นฐานและรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 
การวิเคราะหมาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ พบวา 

ความชัดเจนในดานคําอธิบายในบางเร่ืองยังไมเดนชัดพอเขาใจไดมากนัก จําเปนตองมีคําอธิบาย
เพิ่มเติมในสวนของคําวา เจตนคติท่ีดี และผลกระทบทางบวก อยางไรก็ตาม หากไดมีคํานิยามศัพทท่ี
เกี่ยวของเพิ่มเติมจะชวยในการประเมินผลไดดีมากขึ้น อีกประการหน่ึงคือควรเสนอแนะแนว
ทางการสํารวจ เชนเพิ่มตัวอยางของแบบสอบถามท่ีสามารถวัดเจตนคติและผลกระทบทางบวกให
เปนรูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในตัวบงช้ีท่ีระบุถึงผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ และตัว
บงช้ีท่ีวา ผลกระทบท่ีเกิดจากการเรียนรู ยังไมมีความเดนชัด หรือชวยใหการประเมินเปนไปอยาง
ชัดเจน เปนตน 

 
 

4.3 ปญหาและแนวทางการปรับปรุงสําหรับการใชงานมาตรฐานในพิพิธภัณฑทหาร 
 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นจากตัวมาตรฐานเองจากการทดลองใชงานในพิพิธภัณฑทหาร 
ดานความหมายของตัวบงชี้  
ใน(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูนั้น มีการใชคําท่ีไมสามารถจะส่ือ

ความหมายในเชิงประจักษอยูหลายคํา ซ่ึงสงผลตอการประเมินคาหรือการกําหนดวัดได อาทิเชน 
คําวา เพียงพอ และเหมาะสม ไมสามารถส่ือความหมายในเชิงประจักษ

ได มักมีคําถามตามมาวา เพียงพอคือเทาไร เหมาะสมคือเทาไร 
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  ขอเสนอแนะ ควรมีหลักเกณฑในการกําหนดสัดสวน และหรือมีการ
กําหนดกลุมของการบริการวาเปนกลุมขนาดเล็ก(ไมเกินกี่คน) กลุมขนาดกลาง (ระหวาง กี่คน ถึง กี่
คน ) และขนาดใหญ (ไมตํ่ากวา กี่คน)เปนตน 
  คําวา จําเปน ไมสามารถช้ีวัดไดโดยชัดเจน แนวทางการประเมินคาใน
เบ้ืองตน มักจะประเมินจากองคประกอบท่ีแตละหนวยมีอยู มากกวาองคประกอบของการเปนแหลง
เรียนรู 
  ขอเสนอแนะ ในการปรับปรุง ควรมีการกําหนดหัวขอท่ีเรียกวา จําเปน 
และใหคะแนนในแตละหัวขอ ซ่ึงควรหมายรวมถึงสภาพแวดลอมในการจัดหาส่ิงอํานวยความ
สะดวก ท่ี”จําเปน”นั้นๆดวย   
      สภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ในหัวขอหนึ่งของตัว
บงช้ีเปนนามธรรมมากกวารูปธรรม ซ่ึงประเมินยาก ควรกําหนดแนวทางหรือตัวอยางท่ีชัดเจน
สําหรับการประเมิน ในสวนท่ีไมสามารถระบุได ใหใชเปนขอเสนอแนะอ่ืนๆ หรือหมายเหตุใหมี
การใชวิจารณญาณของผูประเมินกําหนดเปนกรณีไป ท้ังนี้ควรใหผูรับการประเมินมีสวนช้ีแจงหรือ
หารือรวมกันดวย 

ดานลักษณะของการประเมิน 
ลักษณะการประเมิน ในกรณีท่ีไมมีตัวบงช้ี กลับมีการใหคะแนนนั้นดู

เหมือนจะไมสอดคลองกับความเขาใจในภาพรวมเทาไรนัก การแบงระดับของคะแนนควรท่ีจะ
เขาใจไดงายในภาพรวมมากกวา 

ขอ เสนอแนะ  การประ เ มินแหล งการ เ รียน รู  ควรประ เมินจาก
ความสามารถในการกําหนดบทบาทหรือการเสาะแสวงหาส่ิงอํานวยความสะดวกและองคความรู
สําหรับการบริการใหกับผูเยี่ยมชมมากกวาการกําหนดเฉพาะโครงสรางของการบริหารหรือ
โครงสรางรับการบรรจุเพียงอยางเดียว ศักยภาพในการจัดหาองคความรูและบุคลากรอาจเพิ่มข้ึนได
ดวยการติดตอประสาร หรือการบูรณาการดานความรู ไมวาจะเปนการทํางานผานระบบเครือขาย 
การมีพันธมิตรรวมมือกันในแตละดานเปนตน 
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4.3 ปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการนํามาทดลองใชงานในพิพิธภัณฑทหาร 
 
 ปจจัยภายนอก 
 ปญหาสําคัญท่ีสุดท่ีไดคนพบในระหวางการดําเนินการวิจัยคือ การขาดความชัดเจนใน
การกําหนดบทบาทและควบคุมดูแลเพ่ือใหเกิดการพัฒนาแหลงเรียนรูโดยอาศัยมาตรฐานแหลงการ
เรียนรูเปนเคร่ืองมือ ผานคําถามดังนี้ 
ใครจะเปนผูกําหนดใหตองใชมาตรฐานแหลงการเรียนรูในพิพิธภัณฑทหาร? 
ใครจะเปนผูประเมิน?  
และใครจะมีสวนชวยในการแกปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาพิพิธภัณฑทหารใหเปนแหลง
เรียนรูตามเปาหมายของการวิจัยนี้?   
ซ่ึงแมวา จะมีกฎหมายรองรับตามพระราชบัญญัติการศึกษาใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ (โดยเฉพาะ
ภาครัฐ) มีหนาท่ีโดยตรงใหปฏิบัติตามกฎหมายในการพัฒนาแหลงเรียนรู แตในทางปฏิบัติยังขาด
เจาภาพในการประสานงานหรือรองรับการสงเสริมการสรางแหลงเรียนรูอยางเปนรูปธรรม ซ่ึง
ปญหาดังกลาวนี้ ถือไดวาเกินความควบคุมของเหลาพิพิธภัณฑทหาร 
 ขอเสนอแนะ ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการสงเสริมการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
หนวยงานท่ีกําหนดมาตรฐานแหลงการเรียนรู ตองมีการเสนอปญหาและแนวทางการแกปญหาตอ
รัฐบาล เพื่อใหเกิดการแกปญหารวมกันแบบบูรณาการ โดยใหมีการดําเนินการอยางตอเนื่องและ
จริงจัง 
 

ปจจัยภายใน 
ปญหาในภาพรวมที่พบประกอบดวย 2 ดานดังนี้ 

ดานความรู ความเขาใจ และกรอบความคิดของเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใน
พิพิธภัณฑ  

ซ่ึงจากการสัมภาษณเชิงลึกกอนการสอบถามถึงความเหมาะสมของใน
แตละหัวขอของตัวช้ีวัดพบวา ในทุกพิพิธภัณฑรับทราบบทบาทท่ีเปล่ียนไปของพิพิธภัณฑในการ
กาวเขาสูการเปนแหลงเรียนรู แตสวนใหญยังไมเขาใจ หรือกระจางในดานการเรียนรูหรือการ
บริหารจัดการการเรียนรู รวมท้ังบริบทของการเปนแหลงเรียนรู อันสืบเนื่องมาจากหลายสาเหตุ ไม
วาจะเปน ความรูพื้นฐานกอนเขามาบริหารจัดการ วงรอบในการทํางานท่ีกําหนดไวทําใหไมสามารถ
ทํางานไดอยางตอเนื่อง โครงสรางการบริหารที่ไมสามารถกําหนดองคกรไดดวยตนเองเปนตน  



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล   ศศ.ม. (วัฒนธรรมและการพัฒนา) / 105 

ขอเสนอแนะในดานนี้ คือ ควรจะมีการวิจัยเฉพาะเร่ืองอุปสรรคและ
ปญหาภายในองคกร สําหรับการพัฒนาพิพิธภัณฑทหารใหเปนสวนหนึ่งของแหลงเรียนรูของชาติ 
ตามมาตรฐานแหลงการเรียนรู 

ดานความรับผิดชอบและความรวมมือในองคกร  
อันสืบเนื่องจากโครงสรางของพิพิธภัณฑทหารท่ีปจจุบันยังไมเอ้ือตอการ

เปนแหลงเรียนรูเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะดานบุคลากร อันถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนา
องคกรใหกาวไปสูเปาหมายการเปนแหลงเรียนรูท่ีมีคุณภาพ ในทุกพิพิธภัณฑทหาร ยังขาดสวนท่ี
ดูแลในเร่ืองการดําเนินการจัดการเรื่องแหลงเรียนรูโดยเฉพาะ ภาระงานในทุกดานของการ
ดําเนินการดานพิพิธภัณฑ อยูในความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีเพียงไมกี่คน ท่ีตองรับผิดชอบใน
ทุกๆดาน ซ่ึงทําใหการดําเนินการมีอุปสรรค 

ขอเสนอแนะในดานนี้คือ ควรมีการชี้แจงความสําคัญของการจัดการ
แหลงเรียนรู และใหหนวยแมดําเนินการปรับอัตราใหสอดคลอง มีผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
แหลงเรียนรูโดยตรง  

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตัว (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูของสํานักงาน
เลขาธิการ สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในการทดลองใชงานสรุปไดดังนี้ 

ดานคุณภาพ ท่ีใชความตรง หรือความเท่ียงในการชี้วัดการเปนแหลง
เรียนรู ในพิพิธภัณฑทหารทุกแหง ใหความเห็นวา มาตรฐานท่ีกําหนดไวนั้น สามารถช้ีวัดไดแตใน
ภาพกวาง ในบางดานยังขาดความเดนชัดหรือไมตรงกับธรรมชาติของลักษณะงานดานพิพิธภัณฑ 
และโดยอยางยิ่งพิพิธภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะเชนพิพิธภัณฑทหาร การกําหนดคําอธิบายประกอบใน
คูมือตัวช้ีวัดนั้น ชวยไดมากข้ึน แตยังไมครอบคลุมหรือยังมีรายละเอียดหลายประการท่ีไมสอดคลอง
กับบริบทของพิพิธภัณฑทหาร 

ขอเสนอแนะ ควรปรับแตงคําอธิบาย ใหมีลักษณะเฉพาะและสอดคลอง
กับบริบทของพิพิธภัณฑทหารใหมากข้ึน รวมท้ังมีการยกตัวอยางประกอบใหเกิดภาพท่ีเดนชัด 

ในดานวิธีการและข้ันตอนการประเมิน พบวา การประเมินมีความยุงยาก 
ไมตอบสนองตความเขาใจพื้นฐาน หรือไมสอดคลองกับความรูสึกในการประเมิน และไมสามารถ
บงช้ีระดับความเปนแหลงเรียนรูในเชิงสรางสรรคได การประเมินในลักษณะ มี หรือ ไมมี แลวให
คะแนนในลักษณะท่ีแตกตางกัน 8 แนวทางนั้น ไมสามารถวัดความเปนแหลงเรียนรูท่ีละเอียดได 
การประเมินมีลักษณะยุงยากและดูเหมือนซับซอน ยากตอการประเมิน 
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ขอเสนอแนะ ควรมีการจัดแนวทางการประเมินใหสามารถช้ีใหเห็นถึง
ระดับของการเปนแหลงเรียนรูท่ีดี และสามารถช้ีใหเห็นถึงโอกาสในการพัฒนา โดยเพิ่มในดาน
ระดับท่ีเปนพลวัตร หรือระดับท่ีกําลังจัดทํา หรือมีแตไมเพียงพอเปนตน 

ดานแนวทางการประเมินท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติทางทหาร ปญหา
เบ้ืองตนข้ึนอยูกับตัวมาตรฐานท่ีกําหนดในแนวทางอุดมคติของการเรียนรู แตพิพิธภัณฑทหารไมได
เปนองคกรแหงการเรียนรูในลักษณะของกระทรวงศึกษา แตเปนลักษณะของแหลงเรียนรูท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ ดังนั้น แนวทางการประเมินดังกลาวจึงยังไมสอดคลองกับบริบทของพิพิธภัณฑ
ทหารอยางลงตัว อยางไรก็ตาม เม่ือผานการวิเคราะหประเด็นปญหาท่ีคนพบแลว ยังสามารถจะ
นํามาใชในการปรับปรุงแนวทางการประเมินท่ีเหมาะสมได ดวยการเพิ่มลักษณะเฉพาะตามแนวทาง
และเจตนารมณของหนวยงานหลักท่ีมอบนโยบายใหพิพิธภัณฑทหาร เปนตน 

ดานความเปนไปไดในการจัดเก็บขอมูล พบวา แนวทางในการจัดเก็บ
ขอมูลมีคําอธิบายไวในภาพกวาง เพื่อเปดโอกาสใหแหลงเรียนรูในแตละดานสามารถประยุกตใช 
หากแตยังขาดคูมือในการนําเสนอและใชงาน อันอาจจะทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคล่ือน อันจะ
นํามาซ่ึงปญหาและอุปสรรคในการประเมินได 

ขอเสนอแนะ ควรมีการจัดทําคูมือ แนวทางและตัวอยางในการปฏิบัติใน
ภาพรวมเฉพาะของพิพิธภัณฑทหาร รวมท้ังควรมีการจัดใหมีการสัมมนารวมระหวางผูใชงานเพื่อ
จัดทําคูมือรวมกัน 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปผลงานวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเอกสาร รวมกับการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหบทเรียนและสาระท่ีเกี่ยวกับมาตรฐานแหลงการ
เรียนรูท่ีกําหนดโดยสํานักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จากเอกสารและขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ และไดปรับปรุงแนวทางการใชมาตรฐานและตัวบงช้ีท่ีเหมาะสมกับพิพิธภัณฑทหาร 
เพื่อใชในบริบทของพิพิธภัณฑทหารไทย โดยยึดแนวทางหรือเจตนารมณเดิมของ(ราง)มาตรฐาน
ของสํานักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

โดยทําการสังเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยดําเนินการเปน 3 ระยะ 
ระยะท่ี 1 การวิเคราะห (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ัวไป และมาตรฐานเฉพาะการ

จัดการแหลงเรียนรูประเภทพิพิธภัณฑ รวมกับแนวทางในการบริหารงานภาครัฐของพิพิธภัณฑ
ทหาร วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา ( content analysis)  

ระยะท่ี 2 การนํา (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูประเภทพิพิธภัณฑไปทดลองใช
ประเมินพิพิธภัณฑทหารหลักของแตละเหลาทัพ เพื่อทดสอบความเหมาะสมในการใชงานและ
รวบรวมประเด็นปญหา อุปสรรค ขอขัดของ และขอเสนอแนะ ไวเปนขอมูลสําหรับการปรับใชใน
บริบทของพิพิธภัณฑทหาร 

ระยะท่ี 3 การนําเสนอแนวทางการปรับใช(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีปรับปรุง
มาจากขอขัดของและเสนอแนะใหผูเกี่ยวของท้ังผูทํางานในพิพิธภัณฑทหารและผูท่ีจัดทํา(ราง)
มาตรฐาน พิจารณาความเหมาะสม พรอมกับรับขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

ผลการวิจัย ทําใหไดเรียนรู (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู ท่ีไดจัดทําโดยสํานักงาน
เลขาธิการ สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ท้ังในดานแนวคิด กระบวนการสราง เจตนารมณ 
และแนวทางในการปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของแหลงเรียนรูในแตละประเภท โดยเฉพาะ
ประเภทพิพิธภัณฑ ตามขอจํากัดของการดําเนินการดังกลาว  รวมท้ังไดเรียนรูถึงปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะจากการใช (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูเฉพาะประเภทพิพิธภัณฑกับพิพิธภัณฑ
ทหาร และไดปรับปรุงมาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีใชในบริบทของพิพิธภัณฑทหารท่ีไมขัดกับ
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เปาประสงคหลักของมาตรฐานแหลงการเรียนรูเดิม ประกอบดวย 3 มาตรฐาน 31 ตัวบงช้ี คือ 
มาตรฐานดานความเปนแหลงเรียนรู มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู และมาตรฐานดาน
ผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ  โดยไดเพิ่มตัวบงช้ีในดานการจัดการการเรียนรูในสวนของ
ความพรอมดานงบประมาณและส่ิงอํานวยความสะดวกดังตาราง 5.1 ตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1  สรุปจํานวนมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงชี้ 

มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง จํานวนตัวบงชี้ 

1. ดานความเปนแหลงเรียนรู 8  
    1.1 หลักการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู 4  
         1.1.1 โอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงแหลงการเรียนรู   2 
          1.1.2 การมีสวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรูคําอธิบาย  2 
    1.2 องคความรู 2 2 
    1.3 ความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู 2 2 
2. ดานการจัดการแหลงการเรียนรู 19  
    2.1 ความพรอมดานปจจัย 9  
          2.1.1 ความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร และส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

 3 

          2.1.2 ความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี  4 
          2.1.3 ความพรอมดานบุคลากร  2 
     2.2 การวางระบบบริหารจัดการ 4 4 
     2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู 4 4 
     2.4 การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 2 2 
3. มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 4  
   3.1 ผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 4 4 
                                                                      รวม            31 
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ตารางท่ี 5.2 รายละเอียดในการปรับปรุงตัวบงชี้  
มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงชี้ 
1.มาตรฐานดานการเปนแหลงเรียนรู  
1.1 หลักการสรางและพัฒนาแหลง
การเรียนรู 

 

1.1.1 โอกาสและความเสมอภาคใน
การเขาถึงแหลงการเรียนรู  

(เดิม)1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการท่ีเสมอภาคใน
ทุกรูปแบบ 
(ปรับปรุง)1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการที่เสมอภาค
ในทุกรูปแบบของการบริการที่จัดข้ึน 
หมายเหตุ  เนื่องจากการความหมายของคําวาเสมอภาคในทุก
รูปแบบยังไมเดนชัดพอ ในขณะท่ีการบริการในแตละหนวย
จะจัดข้ึนในวาระหรือส่ิงแวดลอมท่ีตางกัน จึงตองขยายความ
เฉพาะใหงายตอความเขาใจ 
(เดิม) 2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการที่เสมอ
ภาคในทุกรูปแบบ 
(ใหม) 2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการท่ี
เสมอภาคในทุกรูปแบบตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
หมายเหตุ  เนื่องจากภารกิจและการกําหนดหนาท่ีของ
พิพิธภัณฑทหารจะมีหนาท่ีสองลักษณะ คือ หนาท่ีหรือ
ภารกิจในนามกองทัพอันมีหนาท่ีในการปองกันประเทศเปน
หลัก กับหนาท่ีในการเปนแหลงเรียนรูตามความหมายของ
พิพิธภัณฑ ดังนั้นวัตถุประสงคของพิพิธภัณฑทหารจะมีการ
บริการใหกับผูเยี่ยมชมในสองลักษณะ คือประชาชนท่ัวไป 
กับบุคลากรในองคกรทหาร อันสืบเนื่องจากองคความรูท่ี
สะสมในพิพิธภัณฑทหารจะของเกี่ยวกับความม่ันคงสวน
หนึ่ง และเปนองคความรูท่ัวไปสวนหนึ่ง จึงจําเปนตองมีการ
แยกประเภทการบริการไวใหเดนชัด เพื่อใหสามารถดํารง
เจตนารมณของอุดมการณการจัดการแหลงเรียนรู 
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ตารางท่ี 5.2 รายละเอียดในการปรับปรุงตัวบงชี้  (ตอ) 

มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงชี้ 
1.1.2การมีสวนรวมในการสร าง
แหลงการเรียนรูคําอธิบาย 

1.มีการทํางานแบบรวมมือกับชุมชนในการสรางการเรียนรู 
(เดิม) 2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและนอกทองถ่ิน 
(ใหม) 2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและ/หรือนอกทองถ่ิน 
หมายเหตุ มีการขยายความใหครอบคลุมมากข้ึน 

1.2 องคความรู 1.มีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกับลักษณะและบริบทของแหลง
การเรียนรู 
(เดิม) 2.มีเนื้อหาสาระท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 
(ใหม) 2.มีเนื้อหาสาระท่ีตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการหมายเหตุ  ขยายความใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

1.3 ความเปนพลวัตของแหลงการ
เรียนรู 

(เดิม) 1.มีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมอยางตอเนื่อง เปน
ปจจุบัน และทันสมัย 
(ใหม)1. มีการทบทวน ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงกิจกรรม
ใหตอบสนองตอปจจุบันและยุคสมัยอยางเหมาะสม 
หมายเหตุ   ตัวบงช้ี เดิมนั้นใหความหมายเสมือนสราง
ขอจํ ากัดให มีการเปล่ียนแปลงโดยไม คํ านึง ถึงความ
เหมาะสม จึงจําเปนตองปรับใหเขาใจงายข้ึน 
2.มีการขยายตัวดานรูปแบบการใหบริการที่หลากหลาย 
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ตารางท่ี 5.2  รายละเอียดในการปรับปรุงตัวบงชี้  (ตอ) 

มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงชี้ 
2.มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 
2.1 ความพรอมดานปจจัย  
2.1.1 ความพรอมดานงบประมาณ 
ทรัพยากร  และ ส่ิง อํานวยความ
สะดวก 

(ใหม)1. มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการเรียนรู
โดยเฉพาะ 
หมายเหตุ ตัวบงช้ีเดิมไมมีในขอนี้ แตมีอยูในการกําหนดใน
ชวงแรก  ซ่ึงจากลักษณะการบริหารงบประมาณของ
พิพิธภัณฑทหารนั้น การเสนองบประมาณ กับการไดรับ 
มักจะไมไดรับงบประมาณเต็มตามท่ีขอ อยางไรก็ดี การที่มี
การจัดสรรงบประมาณสําหรับการเรียนรูเฉพาะ ก็เปน
เคร่ืองมือช้ีใหเห็นถึงการใหความสําคัญ จึงควรจะมีการให
คะแนนในสวนนี้ 
2. งบประมาณ ทรัพยากร และส่ือการเรียนรูมีจํานวน
เพียงพอ 
(เดิม).มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอและจําเปนตอการ
สรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู 
(ใหม) 3. มีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอการสรางและ
พัฒนาแหลงการเรียนรูอยางเพียงพอ 
หมายเหตุ ปรับสํานวนใหเขาใจไดงายข้ึน 

2.1.2 ความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร 
และสถานท่ี 

(เดิม)  1. มีความสะดวกในการเดินทางเขาแหลงการเรียนรู 
(ใหม) 1. มีความสะดวกหรือมีการอํานวยความสะดวกใน
การเดินทางเขาแหลงการเรียนรู 
หมายเหตุ  การเปล่ียนแปลงดานท่ีต้ังหรือดานกายภาพ
เปล่ียนแปลงยาก แตการสรางกระบวนการเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายเดิมควรท่ีจะไดคะแนนหรือสามารถเปนตัวบงช้ี
การเปนแหลงเรียนรูท่ีดีได จึงเพิ่มเร่ืองของกระบวนการ
ข้ึนมา 
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ตารางท่ี 5.2 รายละเอียดในการปรับปรุงตัวบงชี้  (ตอ) 

มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงชี้ 
 2. มีการรักษาความสะอาดและความปลอดภัย 

3. พื้นท่ีใหบริการมีความเหมาะสมกับผูรับบริการ 
4. มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

2.1.3 ความพรอมดานบุคลากร 1. บุคลากรมีจํานวนเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน 
2. บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการจัดการเรียนรู 

2.2 การวางระบบบริหารจัดการ 1มีการวางแผนระบบบริหาร การกํากับ ติดตาม และประเมิน
การปฏิบัติงาน 
2.มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
3.มีการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
4.มีการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 
2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู 1.มีการวางระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู 

2.มีการจัดกิจกรมการเรียนรูท่ีเนนผูรับบริการเปนสําคัญ 
3.มีการจัดทําส่ือ/เอกสารสําหรับการเรียนรู 
4.มีการจัดผูแนะนําและใหคําปรึกษาสําหรับการเรียนรู 

2.4 การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 1.มีการประเมินผลการใหบริการตามเปาหมายท่ีกําหนด 
2.มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ 

3. มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
3.1 ผลการจัดการเรียนรูและ
ผลกระทบ 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มี 
2. ผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 
3. ผลกระทบจากการจัดแหลงการเรียนรู 
4. การพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยืนแกชุมชนและสังคม 

 
คําอธิบายเพิ่มเติม  
มาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีไดดําเนินการปรับปรุงนั้น มีการอิงกับรางมาตรฐานแหลง

การเรียนรูเดิม แตมีการปรับเปล่ียนในสวนตัวบงช้ีในสวนท่ียังไมชัดเจนในบริบทของพิพิธภัณฑ
ทหาร และมีการเพิ่มเติมในสวนของตัวบงช้ีในมาตรฐานดานการจัดการแหลงเรียนรูในสวนของ 
ความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยเพ่ิมตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงความ
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เขาใจและเจตนารมณในดานการมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการเรียนรูโดยเฉพาะ มารวมเปน
ตัวบงช้ีอีกอยางหนึ่ง  

จากการวิเคราะหและประเมินผลดังกลาว ทําใหไดมาตรฐานแหลงการเรียนรูในบริบท
ของพิพิธภัณฑทหารท่ีตอบสนองวัตถุประสงคตามรางมาตรฐานเดิม โดยจัดแสดงไวในภาคผนวก 

 
ตารางท่ี 5.3 ตารางการประเมินคาแหลงมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงชี้ 
หมายเหตุ : ความหมายของคะแนนประเมิน     2=มีพรอม  1= มี,รอดําเนินการ มีแตไมเพียงพอ  0 = ไมมี  
มาตรฐานหลัก/ 
มาตรฐานรอง 

ตัวบงชี้ คะแนน 
ประเมิน 

ตัว 
คูณ 

หมาย 
เหตุ 

2 1 0 

1.มาตรฐานดานการเปนแหลงเรียนรู   
1.1 หลักการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู     
1.1.1 โอกาสและความ
เสมอภาคในการเขาถึง
แหลงการเรียนรู 

1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการที่เสมอ
ภาคในทุกรูปแบบของการบริการที่จัดข้ึน 

   2 

2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับ
การบริการที่เสมอภาคในทุกรูปแบบ
ตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 

   2 

1.1.2การมีสวนรวม
ในการสร างแหล ง
การเรียนรูคําอธิบาย 

1.มีการทํางานแบบรวมมือกับชุมชนใน
การสรางการเรียนรู 

   2 

2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและ/
หรือนอกทองถ่ิน 

   2 

1.2 องคความรู 1.มีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
และบริบทของแหลงการเรียนรู 

   2 

2.มี เนื้ อหาสาระ ท่ีตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ 

   2 

1.3 ความเปนพลวัต
ของแหลงการเรียนรู 

1.มีการทบทวน ปรับปรุง และเปล่ียนแปลง
กิจกรรมใหตอบสนองตอปจจุบันและยุค
สมัยอยางเหมาะสม 

   2 

2.มี ก า ร ข ย า ย ตั ว ด า น รูปแบบก า ร
ใหบริการที่หลากหลาย 

   2 
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ตารางท่ี 5.3 ตารางการประเมินคาแหลงมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงชี้ (ตอ) 
หมายเหตุ : ความหมายของคะแนนประเมิน     2=มีพรอม  1= มี,รอดําเนินการ มีแตไมเพียงพอ  0 = ไมมี  
มาตรฐานหลัก/ 
มาตรฐานรอง 

ตัวบงชี้ คะแนน 
ประเมิน 

ตัว 
คูณ 

หมาย 
เหตุ 

2 1 0 

2.มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู   
2.1 ความพรอมดานปจจยั    
2.1.1 ความพรอม
ดานงบประมาณ 
ทรัพยากร และส่ิง
อํานวยความสะดวก 

1. มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการ
เรียนรูโดยเฉพาะ 

   1  

2. งบประมาณ ทรัพยากร และส่ือการ
เรียนรูมีจํานวนเพียงพอ 

   1 

3. มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอ
การสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู
อยางเพียงพอ 

   1 

2.1.2 ความพรอม
ดานพื้นท่ี อาคาร 
และสถานท่ี 

1. มีความสะดวกหรือมีการอํานวยความ
สะดวกในการเดินทางเขาแหลงการ
เรียนรู 

   1  

2. มีการรักษาความสะอาดและความ
ปลอดภัย 

   1 

3. พื้นท่ีใหบริการมีความเหมาะสมกับ
ผูรับบริการ 

   1 

4. มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ตอการเรียนรู 

   1 

2.1.3 ความพรอม
ดานบุคลากร 

1. บุคลากรมีจํานวนเพียงพอสําหรับการ
ดําเนินงาน 

   2 

2. บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการ
จัดการเรียนรู 

   2 
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ตารางท่ี 5.3 ตารางการประเมินคาแหลงมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงชี้ (ตอ) 
หมายเหตุ : ความหมายของคะแนนประเมิน     2=มีพรอม  1= มี,รอดําเนินการ มีแตไมเพียงพอ  0 = ไมมี  
มาตรฐานหลัก/ 
มาตรฐานรอง 

ตัวบงชี้ คะแนน 
ประเมิน 

ตัว 
คูณ 

หมาย 
เหตุ 

2 1 0 

2.2 การวางระบบ
บริหารจัดการ 

1.มีการวางแผนระบบบริหาร การกํากับ 
ติดตาม และประเมินการปฏิบัติงาน 

   1  

2.มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง    1 
3.มีการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง 

   1 

4.มีการจัดทําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

   1 

2.3 การจัดกจิกรรม
การเรียนรู 

1.มีการวางระบบประกันคุณภาพการ
จัดการเรียนรู 

   1 

2.มีการจัดกจิกรมการเรียนรูท่ีเนน
ผูรับบริการเปนสําคัญ 

   1 

3.มีการจัดทําส่ือ/เอกสารสําหรับการ
เรียนรู 

   1 

4.มีการจัดผูแนะนําและใหคําปรึกษา
สําหรับการเรียนรู 

   1 

2.4 การปรับปรุง
พัฒนาการบริการ 

1.มีการประเมินผลการใหบริการตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

   2 

2.มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
พัฒนาการใหบริการ 

   2 

3. มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ  

3.1 ผลการจัดการ
เรียนรูและ
ผลกระทบ 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มี    1 
2. ผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ    1 
3. ผลกระทบจากการจัดแหลงการเรียนรู    1 
4. การพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยนืแกชุมชน
และสังคม 

   1 
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เกณฑการประเมินแหลงเรียนรู 
คําชี้แจง แนวทางการใหคะแนนประเมินคาแหงมาตรฐาน แหลงการเรียนรู และตัวบงช้ี  
ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีพรอม  
ระดับคะแนน 1 หมายความวา มี, รอดําเนินการ/มีแตไมเพียงพอ 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ไมมี 
เกณฑการเทียบคะแนน 
ระดับคะแนน 2 หมายความวา ดี  
ระดับคะแนน 1 หมายความวา พอใช 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ควรปรับปรุง 
 
1. มาตรฐานดานความเปนแหลงเรียนรู 

มาตรฐานท่ี 1.1 หลักการสรางและการพัฒนาเพื่อเปนแหลงเรียนรู 
 

1.1.1 โอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงแหลงการเรียนรู 
ระดับคะแนน  2 หมายความวา   มีโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงแหลง

การเรียนรู 
ระดับคะแนน  1 หมายความวา มีโอกาสและความเสมอภาคแตไมเพียงพอใน

    การเขาถึงแหลงเรียนรู 
ระดับคะแนน  0 หมายความวา ไมมีโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงเลย 
 

1.1.2 การมีสวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรูคําอธิบาย 
ระดับคะแนน 2  หมายความวา มีสวนรวมในการสรางแหลงเรียนรู 
ระดับคะแนน 1  หมายความวา มีสวนรวมแตไมเพียงพอในการสรางแหลงเรียนรู 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ไมมีสวนรวมในการสรางแหลงเรียนรู 
 

มาตรฐานท่ี 1.2 องคความรู 
ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีองคความรูท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอความ

ตองการ  
ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีองคความรูท่ีแตยังไมเพียงพอตอความตองการ 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ขาดองคความรูในการทํางาน 
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มาตรฐานท่ี 1.3 ความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู 
ระดับคะแนน 2  หมายความวา มีความเปนพลวัตท่ีดีเยี่ยม 
ระดับคะแนน 1  หมายความวา มีความเปนพลวัตแตยังไมเพียงพอ 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ขาดความเปนพลวัต 
 
2. มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 

มาตรฐานท่ี 2.1 ความพรอมดานปจจัย 
 

2.1.1 ความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร และส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร และส่ิง
อํานวยความสะดวก 

ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีความพรอมแตไมครบทุกดาน หรืออยูใน
ระหวางรอดําเนินการ 

ระดับคะแนน 0 หมายความวา ขาดความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
2.1.2 ความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี 

ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี 
ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีความพรอม ดานพื้นท่ี อาคาร และสถานที่ แต

ไมเพียงพอ หรือรอดําเนินการ 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ขาดความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี 
 

2.1.3 ความพรอมดานบุคลากร 
ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีความพรอมดานบุคลากรอยางพียงพอ 
ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีความพรอมดานบุคลากรแตไมเพียงพอ 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ขาดความพรอมดานบุคลากร 

2.2 การวางระบบบริหารจัดการ 
ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีการวางระบบบริหารจัดการท่ีดีเยี่ยม 
ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีการวางระบบบริหารจัดการแตยังไมเพียงพอ 
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ระดับคะแนน 0 หมายความวา ขาดการวางระบบการบริหารจัดการ 
 

2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู 
ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีดีเยี่ยม 
ระดับคะแนน 3 หมายความวา มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูแตยังไมเพียงพอตอ

ความตองการ 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ขาดกิจกรรมการเรียนรูท่ีนาสนใจ 
 

2.4 การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 
ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการอยูตลอดเวลา

อยางตอเนื่อง 
ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการแตยั งไม

เพียงพอตอความตองการหรืออยูในชวงรอดําเนินการ 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ควรปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการให

สอดคลองกับเปาหมายท่ีกําหนด 
 
3. มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 

มาตรฐานท่ี 3.1 ผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีผลการจัดการเรียนรูท่ีดี และไมพบผลกระทบ 
ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีการจัดการเรียนรูอยูในเกณฑพอใช และพบ

ผลกระทบบางประการ 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ควรพัฒนาการจัดการเรียนรู และพบผลกระทบ

ใหนอยท่ีสุด 
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การใหคะแนนและการประเมินคา 
วิธีการใหคะแนนและการคํานวณ 
การใหคะแนนตามตัวช้ีวัดโดยประเมินจากการเปรียบเทียบความสามารถท่ีดําเนินการ

ไดเม่ือเทียบกับเปาหมายท่ีวางไว โดยประเมินควบคูกับประเด็นปญหาและขอขัดของหรือ
ขอบกพรองท่ีเกิด เม่ือประเมินไดแลว จึงนํามาถวงน้ําหนักความสําคัญตามตัวคูณท่ีอยูในตาราง
ดานหลัง เม่ือนํามารวมกันแลวจึงหารดวยผลรวมของตัวคูณ จะไดเปนคะแนนท่ีตองการ 

คะแนน =  

 
ตารางท่ี 5.4  ตารางการแปลผลการประเมินคา               

 ตองปรับปรุง  การเปนแหลงเรียนรูท่ีไดมาตรฐาน 
คะแนน 0.00- 2 

โดยคะแนนท่ีไดจะแปรผลตามน้ําหนักคะแนนท่ีจะนําไปสูการเปนแหลงเรียนรูท่ีได
มาตรฐานตามแนวความคิดของระบบการศึกษา โดยในการสรุปการตรวจสอบน้ัน จําเปนตองใช
ระดับคะแนนสําหรับการประเมินประกอบดวยเพื่อใหเห็นภาพท่ีละเอียดมากข้ึน 
 

ภาพการใหน้าํหนักความสําคัญเปรียบเทียบ 2 ดาน 

 
ภาพท่ี  5.1 การกระจายนํ้าหนักความสําคัญของมาตรฐานแหลงการเรียนรูเดิม 
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ภาพท่ี  5.2 การกระจายนํ้าหนักความสําคัญของมาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีปรับปรุงใหม 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
การนําเสนอสาระในตอนน้ีเปนการอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นสําคัญ 2 ประเด็น 

ไดแก ความเหมาะสมในการใช รางมาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีกําหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ป 
2552 เปนแบบมาตรฐานสําหรับพิพิธภัณฑทหารของไทยไดอยางไร และแนวทางในการใช
มาตรฐานแหลงการเรียนรูในพิพิธภัณฑทหารไทย โดยมีรายละเอียดของแตละประเด็นดังนี้ 

 
5.2.1 ความเหมาะสมในการใชรางมาตรฐานแหลงการเรียนรูเปนแบบมาตรฐานใน

พิพิธภัณฑทหารไทย 
มาตรฐานแหลงการเรียนรูประกอบดวย 3 มาตรฐาน 30 ตัวบงช้ี ประกอบดวย 

(1)มาตรฐานดานความเปนแหลงเรียนรู (2) มาตรฐานดานการจัดการแหลงเรียนรู และ (3) มาตรฐาน
ดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ  ในดานเปาหมายของการใชงานสําหรับหนวยงานท่ี
รับผิดชอบพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีแหลงการเรียนรูอยูในพื้นท่ีและตัวของแหลงเรียนรูเอง ความเหมาะสม
ในดานนี้ของพิพิธภัณฑทหารนั้น จากการสัมมนากลุมพบวา พิพิธภัณฑหลักของแตละเหลาทัพเห็น
วามีความเหมาะสม เนื่องจากในแตละพิพิธภัณฑหลักตางก็มีหนวยงานท่ีจัดทําแหลงการเรียนรูท่ีได
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ข้ึนทะเบียนหรืออยูในการดูแล ซ่ึงสามารถนําหลักการเบื้องตนของการประเมินแหลงการเรียนรูไว
เปนเปาหมายของการพัฒนาได หากมีการสนับสนุนการใชมาตรฐานแหลงการเรียนรูอยางจริงจังใน
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ  สําหรับความเหมาะสมของการใชงานมาตรฐาน(รางเดิม)ในสวนของ
ตัวพิพิธภัณฑหรือแหลงเรียนรูเองนั้น เม่ือไดทําการทดลองประเมินคาในหนวยงานแลว ไดพบ
ปญหาและอุปสรรคในการประเมินหลายประการ ไมวาจะเปนมาตรฐานดานความเปนแหลงการ
เรียนรู ท่ีใชมุมมองและแนวคิดของการศึกษาท่ีเปนอุดมคติเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐาน ท่ี
ขัดแยงกับแนวคิดและหลักการทางทหาร ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจนไดแก แนวความคิดและตัวช้ีวัดใน
หลักการของความเทาเทียมและเสมอภาค ซ่ึงในลักษณะการทํางานและวัฒนธรรมองคกรดานทาง
ทหารแลวนั้น เปนสังคมศักดินา ท่ีมีการจัดแบงอยางเปนระบบ โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค
ชัดเจน เห็นไดจากโครงสรางการบริหารท่ีจําเปนตอการบังคับบัญชา หรือแมกระท่ังองคความรูทาง
ทหารท่ีไดจัดไวในพิพิธภัณฑ ก็สามารถใหขอมูลไดสองระบบ ท้ังเปนระบบขององคความรู
สาธารณะ หรือองคความรูดานความม่ันคงเปนตน ดังนั้น การนํารางมาตรฐานมาตีความตามแนวคิด
ภาคการศึกษาในดานเดียวนั้น ยอมเกิดปญหาในการดําเนินการในพิพิธภัณฑทหาร แตหากมีการ
ปรับแนวคิดหรือการยอมรับในขอจํากัดท่ีตางก็สามารถยอมรับได ก็จะสามารถดําเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกันไดเชนกัน  

ในดานของการจัดการแหลงการเรียนรู หมายถึงการบริหารทรัพยากรท่ีพิพิธภัณฑ
ตองการ ในดานนี้ แนวคิดในการดําเนินการก็มีลักษณะเชนเดียวกับดานความเปนแหลงการเรียนรู 
ความเหมาะสมในดานนี้นั้น จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูทํางานในพิพิธภัณฑทหารและจากขอมูล
ดานเอกสาร หลักการทํางาน และระเบียบท่ีเกี่ยวของพบวาพิพิธภัณฑทหารนั้นมีโครงสรางการ
บริหารที่ซับซอน การบริหารหนวยงานนั้นตองมีการประสานงานกับหนวยงานขางเคียงอยางมาก 
ดวยมีการแยกเน้ืองานในลักษณะเดียวกันไวดวยกัน แตในลักษณะการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ
จําเปนตองมีการประมวลองคความรู และขีดความสามารถในหลายดานมาประกอบซ่ึงกันและกัน 
จึงยิ่งจําเปนตองพึ่งพาหนวยงานอื่นท่ีมีหนาท่ีเฉพาะดังกลาว ทําใหการใชงานมาตรฐานแหลงการ
เรียนรูในดานนี้ มีปญหาสําคัญในดานการประเมินคา และทําความเขาใจ เนื่องจากไมสามารถ
กําหนดหรือจัดหา จัดการทรัพยากรดังกลาวไดโดยตรง สําหรับมาตรฐานในดานการวางระบบ
บริหารจัดการ พบวาพิพิธภัณฑทหารในแตละแหงมีแนวทางการบริหารจัดการท่ีเทียบเคียง หรือ
ใกลเคียงอยูแลว จึงไมมีอุปสรรคกับแนวทางของมาตรฐานดานนี้ และเพ่ือใหเหมาะสมมากข้ึนจึง
ควรมีคําอธิบายในสวนท่ียังไมเดนชัดหรือช้ีแจงดวยศัพทเฉพาะท่ีสามารถเขาใจได ในสวนของการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู พบวาปญหาดานการตีความกับคําช้ีแจงบางประเด็นอาจทําใหเกิดการ
คลาดเคล่ือนได จึงควรมีการอธิบายเพิ่มเติมใหชัดเจนมากข้ึน 



นาวาอากาศเอกไพฑูรย  ไลเลิศ                                                  สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ / 122 

 

สําหรับในมาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบนั้น พิพิธภัณฑทหารทุก
แหงมีการเก็บขอมูลและทบทวนแนวทางการดําเนินการตามกรอบการบริหารราชการอยูแลว จึงถือ
ไดวาสามารถดําเนินการไดและมีความเหมาะสม เพียงแตในดานการกําหนดคําอธิบายควรจะให
สอดคลองกับบริบทของทางทหารหรือมีคําขยายใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

ในภาพรวมนั้น การวางระบบและการประเมินคาถือไดวาเปนพันธกิจท่ีในพิพิธภัณฑ
ทหารหรือหนวยงานทหารไดถูกกําหนดใหดําเนินการอยูแลว มาตรฐานแหลงการเรียนรู ท่ี
กําหนดการประเมินในรูปแบบนี้จึงสอดคลองและเหมาะสมในดานหลักการและแนวทาง แตใน
สวนรายละเอียดสําหรับการดําเนินการหรือการปฏิบัติ อาจตองมีการปรับแตงรายละเอียดเพ่ือให
เหมาะกับบริบทแทจริง  

สําหรับตัวมาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีปรับปรุงแลวนั้น ผูเขารวมประชุมสวนใหญให
การยอมรับมาตรฐานแหลงการเรียนรูในพิพิธภัณฑทหารมากข้ึน พรอมท้ังเสนอแนวทางในการ
พัฒนาใหสามารถประเมินคาไดแมนยําสะทอนภาพความเปนจริงมากข้ึน เพื่อใหเกิดแนวทางการ
พัฒนาไดตอไป 

 
5.2.2 แนวทางในการใชมาตรฐานแหลงการเรียนรูในพิพิธภัณฑทหารไทย 
เพื่อใหพิพิธภัณฑทหารสามารถใชมาตรฐานแหลงการเรียนรูมาเปนแนวทางในการ

พัฒนาใหกาวสูการเปนแหลงเรียนรูในเขตทหารท่ีมีคุณภาพไดนั้น จําเปนตองมีการปรับแนวคิด 
หรือการกําหนดเปาหมายท่ีมีสวนรวมใหชัดเจน สามารถเขาใจและปฏิบัติใหงาย รวมท้ังการจัดทํา
คูมือใหงายตอการปฏิบัติ  

การปรับปรุงมาตรฐานแหลงการเรียนรูเพื่อใหเหมาะกับบริบทของพิพิธภัณฑทหารนั้น 
ยังคงใหหลักการพ้ืนฐานของการสรางแหลงเรียนรูท่ีประกอบดวย (1)มาตรฐานดานความเปนแหลง
เรียนรู (2) มาตรฐานดานการจัดการแหลงเรียนรู และ (3) มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและ
ผลกระทบ มาเปนแนวทางในการพัฒนา โดยมีการพิจารณา วิเคราะหและแยกประเด็นของปญหา 
และอุปสรรค ออกมาหาแนวทางแกไข โดยพยายามดํารงเจตนาเดิมของการกําหนดมาตรฐานแหลง
การเรียนรู จากการสังเคราะหขอมูลเบ้ืองตน ทําใหไดผลการปรับปรุงออกมา 2 ระยะ โดยใน
ระยะแรก เปนการปรับปรุงเฉพาะรายละเอียดของตัวมาตรฐานและตัวบงช้ี ท่ีเพิ่มหรือเปล่ียนแปลง
ประโยคหรือคําท่ีใหความหมายไมชัดเจน แตยังคงใหแนวทางการใหคะแนนและการประเมินเปน
แบบเดิม หลังจากนําเสนอในการสัมมนากลุมแลว นักวิชาการดานการศึกษาและนักวิชาการที่เปน
สวนหน่ึงในกรรมการท่ีจัดสรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู เดิมนั้น ใหการยอมรับในดานการดํารง
เปาหมาย เจตนารมณ รวมท้ังแนวทางในการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู สําหรับผูบริหารและ
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ผูปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑทหารนั้น ไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการประเมินและการ
ใหคะแนน โดยใหพิจารณาแนวทางการใหคาน้ําหนักของการประเมิน เพื่อใหมีความตรงตอความ
เปนจริงไดมากกวา 

ในดานการนําไปใชงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาพิพิธภัณฑ
ทหารใหเปนแหลงเรียนรูท่ีพึงประสงคตามเปาหมายท่ีตองการนั้น ในการประชุมกลุม ทุกสวนให
ความเห็นวา หนวยเกี่ยวของตองใหความสนใจในเร่ืองการพัฒนาแหลงเรียนรูอยางจริงจังดวย ไมวา
จะเปนหนวยงานดานการศึกษาของชาติ ท่ีตองประกาศใชงานอยางจริงจัง หนวยงานที่เปนเจาของ
แหลงเรียนรูท่ีตองเปดวิสัยทัศนยอมรับการปรับตัวของแหลงเรียนรู หนวยงานขางเคียงท่ีมีสวนใน
การสนับสนุน องคการบริหารสวนทองถ่ิน หรือแมแตหนวยงานภายนอก ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีจะ
มีสวนสนับสนุน ในดานหนวยงานภาครัฐ ควรประกาศเปนนโยบายระดับชาติ เพื่อบูรณาการ
ทรัพยากรทุกภาคสวน 

การปรับตัวช้ีวัดใหเหมาะสมกับบริบททางทหาร โดยท่ียังคงใหความสําคัญในการให
น้ําหนักของมาตรฐานแตละดานใหสอดคลองกับแนวทางของมาตรฐานแหลงการเรียนรูตนแบบ 
โดยยึดหลักและแนวทางในการใหน้ําหนักความสําคัญมาประยุกตใชในแบบประเมิน 

การวิจัยคร้ังนี้ ไมไดช้ีแจงผลของการประเมินพิพิธภัณฑทหารตามมาตรฐานแหลงการ
เรียนรูท่ีกําหนดไว เนื่องจากแนวทางและจุดเร่ิมตนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑทหารมิไดเกิดข้ึนตาม
กระบวนการของการจัดการศึกษาโดยเฉพาะ การปรับเปล่ียนและยอมรับกระบวนการเปล่ียนแปลงสู
การเปนแหลงเรียนรูจําเปนตองใชเวลาและใหโอกาสในการปรับตัว ในขณะที่กระแสการประเมิน
ระบบราชการที่ใชตัวช้ีวัดไปประเมินคา และมีผลกระทบการดําเนินการนั้น ทําใหพิพิธภัณฑทหารท่ี
กําลังปรับตัวอาจมีความกังวลถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากผลการประเมินในดานลบ  ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้ 
จึงเปนเพียงจุดเร่ิมตนในการยอมรับระบบมาตรฐาน โดยการจัดใหผูรับการประเมินมีสวนรวมใน
การกําหนดแนวทางและวิธีการ โดยใชหลักการและแนวคิดท่ีสอดคลองซ่ึงกันและกัน และจะเปน
จุดเร่ิมตนในการพัฒนาสูพิพิธภัณฑแหงการเรียนรูท่ีสมบูรณไดในอนาคต 
 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
การปรับปรุง (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู สําหรับใชในพิพิธภัณฑทหารในครั้งนี้ 

ถือเปนกาวแรกอยางเปนทางการในการท่ีกาวเขาสูการเปนแหลงเรียนรูท่ีสามารถเช่ือมโยงกับระบบ
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การศึกษาของประเทศโดยตรง สืบเนื่องจากการใชเปนแหลงเรียนรูตามอัธยาศัยของแตละท่ี การ
บริหารจัดการในลักษณะการเปนพื้นท่ีสําหรับองคกร ตามที่เคยเปนอยู อยางไรก็ตาม ในการพัฒนา
เพื่อใหกาวสูการเปนแหลงเรียนรูไดอยางสมบูรณนั้น ยังตองการการสนับสนุนในหลายดาน ไมวา
จะเปนการประกาศใชนโยบายอยางเปนทางการและเปนรูปธรรม การสงเสริมแหลงเรียนรูดวย
การบูรณาการกระบวนการสรางแหลงเรียนรูเขาดวยกัน โดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

เชิงนโยบาย 
1. หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการจัดประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประเมิน

ตนเองของพิพิธภัณฑทหารในฐานะแหลงเรียนรู เพื่อชวยใหแหลงเรียนรูสามารถประเมินตนเองได
อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองตามสภาพจริงท่ีปรากฏ โดยมีการสะทอนจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค ในการดําเนินการจัดแหลงการเรียนรู รวมท้ังสามารถแสดงขอมูลเชิงปริมาณท่ีชัดเจน
สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกในแตละมาตรฐานและตัวบงช้ี 

2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรมีการจัดประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวน
เปาหมาย แนวทาง วิธีการ กระบวนการ หรือความรูอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังถอดบทเรียนจากการวิจัย 
การดําเนินงานของแหลงเรียนรู โดยพยายามสะทอนความเปนจริงในดานการเปนแหลงเรียนรูตางๆ 
รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาในภาพขององครวม เพื่อบูรณาการขีดความสามารถและ
ทรัพยากรที่มีในการสงเสริมใหแหลงการเรียนรูมีการพัฒนาไดตามมาตรฐานท่ีปรับปรุงข้ึน 

3. หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรมีการสงเสริมใหแหลงการเรียนรูสามารถพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในแหลงเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถรองรับระบบการประเมิน
คุณภาพได นอกจากนี้ควรสนับสนุนแหลงการเรียนรูในการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือการวัดและ
ประเมินผลตัวบงช้ีใหมีความตรงและความเท่ียง ตลอดจนมีความสะดวกและประหยัดในการ
นําไปใชงาน 

เชิงปฏิบัติการหรือการนําไปใช 
1. จัดทําคูมือการใชงานมาตรฐานแหลงการเรียนรูเฉพาะทางข้ึนโดยประกอบดวย

คําอธิบายความหมายของแตละตัวบงช้ี 
2. จัดทํานิยามศัพทเฉพาะในบริบทท่ีเกี่ยวของกันระหวางศัพทดานการศึกษาและศัพท

ดานการทหาร รวมท้ังศัพทอ่ืนท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการ 
3. ควรมีการทบทวนกระบวนการประเมิน ตัวบงช้ี และรายละเอียดคําอธิบายให

สอดคลองกับยุคสมัยและบริบทของทหารท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามวงรอบของเวลา  
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4. ควรมีการวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้ในแหลงเรียนรูดานอ่ืนๆ ซ่ึงจะสามารถลง
รายละเอียดช้ีเฉพาะเจาะจงไดมากกวา อันจะทําใหทราบถึงประเด็นปญหาหลักท่ีมาตรฐานแหลงการ
เรียนรูกลางของแหลงเรียนรูท้ัง 8 ประเภทอาจจะมีรวมกัน 

 
5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลเพ่ือนําปจจัยเหลานั้นมาพัฒนาและปรับปรุง ตัวบงช้ีหรือหรือ

ขอจํากัดเฉพาะ 
2. ควรศึกษามูลเหตุในการจัดทํารายงานวิจัยการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสําหรับแหลงเรียนรูในชุมชน ตาม(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก
มากยิ่งข้ึน และนําขอมูลเหลานั้นมาพัฒนาเพื่อให(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูมีความถูกตองและ
เหมาะสมมากย่ิงข้ึน 
 
 

5.4 บทสงทาย 
การดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ เปนกาวหนึ่งท่ีจะยกระดับการบริหารจัดการและการ

ดําเนินการของพิพิธภัณฑทหาร ใหพรอมสําหรับการพัฒนาไปสูความเปนแหลงเรียนรูในลักษณะ
เดียวกันกับพิพิธภัณฑของนานาอารยะประเทศ ไมวาจะเปนระยะส้ันสําหรับรองรับการกาวสู
ประชาคมอาเซียน หรือระยะยาวในการเปล่ียนแปลงประเทศใหกาวสูสังคมของการเรียนรูตาม
เปาหมายท่ีต้ังไวของแผนพัฒนาประเทศ (โดยกระทรวงศึกษาธิการ) การเสาะแสวงหาหนทางและ
แนวทางในการพัฒนาท่ีมีรูปแบบและแนวทางชัดเจนเชนการใชระบบมาตรฐานมาเปนเคร่ืองมือ จะ
สงผลใหมีการปรับปรุงระบบการใหการบริการและเสริมสรางศักยภาพในสวนของการเปนแหลง
เรียนรูเปนอยางดี อยางไรก็ตาม การเปนสังคมแหงการเรียนรูจะประสบผลสําเร็จเพียงใดหรือไม 
ยังคงตองใชปจจัยหลักอ่ืนๆในการสงเสริมกระบวนการสรางสังคมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง ไม
วาจะเปนระบบการศึกษาท่ีจะตองเช่ือมโยงระบบท้ังมวลเขาดวยกัน ไมวาจะเปนการสรางผูเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑท่ีมีคุณภาพผานกระบวนการจัดการศึกษาในทุกระบบและนอกระบบ เสริมสรางกับการ
สงเสริมใหมีการสรางและปรับปรุงแหลงเรียนรูใหพอเพียงกับสังคม การตรวจสอบ ปรับปรุง และ
พัฒนาระบบท่ีเกี่ยวของกับทรัพยากรโดยเฉพาะดานนโยบายท่ีจะใชอยางจริงจังและตอเนื่อง ดวย
ความต้ังใจและจริงใจของผูบริหาร จึงจะสามารถทําใหประเทศกาวไปสูสังคมแหงการเรียนรูได
อยางม่ันคงและยั่งยืนตลอดไป 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล    ศศ.ม. (วัฒนธรรมและการพัฒนา) / 126 

 การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรูเพื่อใชในพิพิธภัณฑทหารไทย 
THE DEVILOPMENT OF OF LEARNING RESOURCE STANDARD FOR THAI MILITARY 
MUSEUM 
 
นาวาอากาศเอกไพฑูรย ไลเลิศ   5337875   LCCU/M 
 
ศศ.ม. (วัฒนธรรมและการพัฒนา) 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ: วีรานันท ดํารงสกุล, ปร.ด.,   เทียมสูรย สิริศรีศักดิ์, Ph.D.  

 
บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
 

1. ความสําคัญและท่ีมาของการศึกษา 
บทบาทของพิพิธภัณฑมีการปรับเปล่ียนและพัฒนาอยูตลอดเวลา จากการสะสมของ

แปลก หายาก หรือส่ิงมีคาในรูปแบบตางๆ และพัฒนามาเปนสถานท่ีเก็บรวบรวมองคความรู
หลากหลายรูปแบบ หรือมีความหมายครอบคลุมไปจนถึงกระบวนการบริหารจัดการ อยางไรก็ดี ใน
บทบาท หนาท่ี ท่ีเดนชัดอยางหน่ึง ท่ียังดํารงไวเสมอ และถือเปนหนาท่ีหลักของพิพิธภัณฑคือการ
เปนแหลงเรียนรู ท่ีเช่ือมโยงภูมิปญญาจากอดีต สูปจจุบันและอนาคต 

ความหมายและการเปล่ียนแปลงบทบาทของพิพิธภัณฑ ในดานของการเปนแหลง
เรียนรู ไดเพิ่มมากข้ึนและเปนท่ียอมรับกันอยางสากล รวมท้ังในประเทศไทย โดยหนวยงานท่ี
รับผิดชอบดานการศึกษาของประเทศ ไดกําหนดใหมีการพัฒนาแหลงเรียนรูเพื่อรองรับการเรียนรู
ตลอดชีวิตของสังคมไทย  และไดกําหนดในแผนการพัฒนาประเทศ รวมท้ังมีการระบุไวใน
รัฐธรรมนูญดวย  นอกจากนั้น ยังมีพัฒนาการในการดําเนินการ ทําใหเกิดรูปแบบ และแนวทางการ
ดําเนินการท่ีหลากหลาย  มีการจําแนกพิพิธภัณฑในหลายแนวทาง ไมวาจะเปนการแยกประเภทตาม
ขาวของหรือวัตถุพิพิธภัณฑท่ีเก็บสะสม  การแบงประเภทตามขนาดของพิพิธภัณฑ  หรือการแบง
ประเภทตามแนวทางการบริหารเปนตน   

พิพิธภัณฑทหาร ถือเปนพิพิธภัณฑในอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว ถือไดวา
เปนพิพิธภัณฑเฉพาะทาง  อยูในองคกรท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการรักษาความม่ันคงของรัฐ รักษา
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ผลประโยชนของชาติ อันเปนภาระหนาท่ีตามรัฐธรรมนูญ และจากแนวทางการบริหารงานของ
ภาครัฐท่ีไดกําหนดใหมีการปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาระบบราชการนั้น  ระบุใหกิจกรรมหรือ
การกําหนดภาระหนาท่ี  ตองตอบสนองตอภารกิจหลัก  หรือยุทธศาสตรท่ีเปนหนาท่ีหลักของ
กองทัพ ทําใหการบริหารงานหรือการดําเนินการของพิพิธภัณฑทหารจะมีลักษณะเฉพาะมากข้ึน
ดังนั้นการพัฒนาพิพิธภัณฑในสวนพิพิธภัณฑทหาร ในฐานะท่ีจําเปนตองตอบสนองตอภารกิจท้ัง
สองประการ ไมวาจะเปนการธํารงรักษาความมั่นคงของประเทศในหนาท่ีของทหาร และการเปน
แหลงเรียนรูตามบทบาทหนาท่ีของพิพิธภัณฑ จึงควรมีแนวทางการปรับเปล่ียนเรียนรู และสามารถ
กาวเขาสูความเปนมาตรฐานในระบบของพิพิธภัณฑท่ีเปนสากล ปจจัยสําคัญในการพัฒนานั้น หาก
มีการใชมาตรฐานที่กําหนดไวจากหนวยงานที่เช่ือถือได มาเปนแนวทางในการดําเนินการ และ
ประเมินผล ก็จะชวยทําใหการพัฒนาเปนไปไดอยางนาเช่ือถือและยอมรับ ประเด็นสําคัญก็คือ ตัว
มาตรฐานท่ีกําหนดใชนั้น มีความครอบคลุม ครบถวน และช้ีชัดไดหรือไม  และทําอยางไร จึงจะ
สามารถใชมาตรฐานน้ันไดอยางเหมาะสมกับพิพิธภัณฑทหาร 

ในปจจุ บัน  กระทรวงศึกษาธิการได เสนอรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู  อัน
ประกอบดวยแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย และรวมถึงพิพิธภัณฑ ผานรายงานการวิจัย: การพัฒนา
มาตรฐานแหลงการเรียนรู ท่ีจัดพิมพและเผยแพรในป 2552 ซ่ึงรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู
ดังกลาว มีเจตนารมณเพื่อนํามาประเมินแหลงเรียนรูตางๆ เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับการพัฒนา
ในทิศทางเดียวกัน อยางไรก็ตามเกณฑมาตรฐานดังกลาว เปนเกณฑมาตรฐานกลางสําหรับการ
ประเมินแหลงเรียนรูท้ัง 8 ประเภท โดยยังคงเสนอแนะใหมีการพัฒนาการใชงานในลักษณะเฉพาะ
ตอไป 

เพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑทหาร ใหมีคุณคาความเปนแหลงเรียนรูอยางมีมาตรฐาน ผูวิจัยจึง
ไดจัดทํางานวิจัยนี้ข้ึนเพื่อหาแนวทางในการปรับใช (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูของสํานักงาน
เลขาธิการ กระทรวงการศึกษา มาปรับปรุงเพื่อใชสําหรับการประเมินแหลงเรียนรูในบริบท
ลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหาร เพื่อใหพิพิธภัณฑทหารไดทราบถึงปญหาและขอขัดของ อันจะ
นํามาซ่ึงการพัฒนาใหเปนไปตามมาตรฐานในดานแหลงการเรียนรูตอไป 

 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1) ศึกษารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงช้ี  (ดานพิพิธภัณฑ) 
2) เพื่อวิเคราะหการนํารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูไปใชในพิพิธภัณฑทางทหาร 
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3) ศึกษา ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการนํารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูมา
ใชในพิพิธภัณฑทหาร 

 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
1) ขอบเขตดานพื้นท่ีวิจัย 
เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเพื่อ

ประกอบขอมูลการวิจัยเชิงเอกสาร โดยผูวิจัยไดเลือกพื้นท่ีวิจัยเปนพิพิธภัณฑดานการทหารของ
กระทรวงกลาโหม จํานวน 4 พื้นท่ีประกอบดวย พิพิธภัณฑกองทัพบก พิพิธภัณฑกองทัพเรือ และ
พิพิธภัณฑกองทัพอากาศ และอนุสรณสถานแหงชาติ 

2) ขอบเขตดานเนื้อหา 
ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง นี้  จ ะ ศึ ก ษ า แ ล ะ อภิ ป ร า ย รู ป แบบขอ ง ร า ง ม า ต ร ฐ า นขอ ง

กระทรวงศึกษาธิการฉบับป 2552 ในสวนท่ีเกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ และการทดลองใชรางมาตรฐาน
ในการประเมินพิพิธภัณฑของหนวยงานราชการอื่นๆ ท่ีมิไดข้ึนตรงตอกระทรวงศึกษาธิการ โดยจะ
กําหนดเฉพาะในพิพิธภัณฑของราชการท่ีอยูในการควบคุมของกระทรวงกลาโหม และรวมถึง
ระเบียบ ขอบังคับ ตางๆ ท่ีหนวยงานเจาของพิพิธภัณฑ ไดกําหนดไวในการดําเนินงานดาน
พิพิธภัณฑของพิพิธภัณฑนั้นๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบ หรือหาความสอดคลองกันระหวางราง
มาตรฐานและความเปนไปไดในการพัฒนาเพื่อใชในการดําเนินการ 

3) ขอบเขตดานผูใหขอมูล (ดานประชากร) 
กลุมผูใหขอมูลในการทําวิจัยในคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
กลุมท่ี 1 กลุมผูบริหารและเจาหนาท่ีของพิพิธภัณฑทหาร 
กลุมท่ี 2 นักวิชาการท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 
โดยใชการคัดเลือกผูใหขอมูลในกลุมท่ี 1 ดวยการกําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
- ผูบริหารตองมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานพิพิธภัณฑโดยตรง หรือผูท่ีเคยทําหนาท่ี

บริหารงานดานพิพิธภัณฑทหารนั้นๆมากอน และยังมีการดําเนินการตอเนื่อง 
- ผูปฏิบัติงานดานพิพิธภัณฑ ตองมีอายุในการทํางานไมตํ่ากวา 2 ป เพื่อท่ีจะไดเห็น

แนวทางและพัฒนาการของพิพิธภัณฑทหารท่ีรับผิดชอบได 
สําหรับการคัดเลือกขอมูลในกลุมท่ี 2 กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
- เปนนักวิชาการดานการศึกษา ท่ีเกี่ยวของกับรางมาตรฐาน 
- เปนนักวิชาการดานการศึกษาท่ีมีประสบการณในการทํางานดานพิพิธภัณฑ 
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4. วิธีการศึกษาวิจัย 
ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการศึกษาเอกสาร วิเคราะหเนื้อหา ( content analysis) 

การสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview) และสนทนากลุม (Focus Group) โดย แบงเปน 4 ข้ันตอน 
ดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหเอกสารและเน้ือหา จากการรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยการ
พัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรูของสํานักงานเลขาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ รวมกับงานวิจัยอื่นๆ
ท่ีเกี่ยวของ  เพื่อสรุปความเปนมาในประเด็นสําคัญและคัดลอก(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู
พรอมคําอธิบาย จัดสงใหผูใหขอมูลสําคัญในแตละพิพิธภัณฑทหารหลักเพื่อใหรับทราบขอมูลใน
เบ้ืองตนกอน  กับคนควาในเร่ืองของพัฒนาการและแนวคิดดานการบริหารงานพิพิธภัณฑ กับ
ลักษณะการบริหารจัดการของพิพิธภัณฑทหาร แลวจึงสังเคราะหแนวทางหรือแนวคําถามสําหรับ
การหาขอมูลในภาคสนามตอไป 

ข้ันตอนท่ี 2 การสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารและผูปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑทหารหลัก
ของแตละเหลาทัพ ดวยประเด็นท่ีคัดกรองจากการวิเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของ มีการบันทึกขอมูลใน
แบบรางสําหรับบันทึกยอ โดยมีแนวคําถามเพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการศึกษา รวบรวมปญหา
,อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อนํามาปรับปรุงมาตรฐานแหลงการเรียนรูใหเหมาะสมกับบริบทของ
พิพิธภัณฑทหารตอไป 

ข้ันตอนท่ี 3 ดําเนินการนัดหมายผูใหขอมูลสําคัญและนักวิชาการดานการศึกษา เชิญมา
สนทนากลุมในประเด็นการปรับปรุงมาตรฐานแหลงการเรียนรูในบริบทลักษณะเฉพาะของ
พิพิธภัณฑทหาร ท่ีไดดําเนินการปรับปรุงเบ้ืองตนในข้ันตอนท่ี 2 มาแลว พรอมท้ังยืนยันและถก
แถลงรวมกับนักวิชาการดานการศึกษาในประเด็นการคงไวซ่ึงเจตนารมณการใชรางมาตรฐาน มีการ
วิเคราะห วิจารณ และเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับรางมาตรฐานแหลงการเรียนรูในบริบทลักษณะเฉพาะ
ของพิพิธภัณฑทหาร 

ข้ันตอนท่ี 4 นําขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงมาตรฐานแหลงการเรียนรูเพื่อใช
ในบริบทลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหารมาปรับปรุงแกไขอีกคร้ัง เพื่อเสนอเปนรางมาตรฐาน
แหลงการเรียนรูสําหรับใชในพิพิธภัณฑทหารตอไป 
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5. ผลการวิจัยพบวา 
1) รางมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงช้ี  (ดานพิพิธภัณฑ) เดิมท่ีจัดทําข้ึนมานั้น มี

แนวคิดดานอุดมคติของการศึกษาทั้งในและนอกระบบ กระบวนการในการดําเนินการนั้นยังไม
ครอบคลุมกลุมตัวอยางท่ีควร ดานความเท่ียง สามารถบงช้ีลักษณะการเปนแหลงเรียนรูไดในภาพ
กวาง แตไมสามารถบอกระดับโดยละเอียดได ลักษณะการประเมินมีความยุงยากและซับซอน มี
รูปแบบการประเมิน มากถึง 8 ลักษณะ 

2) ผลการนํารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูไปใชในพิพิธภัณฑทางทหาร พบวา ความรู
และความเขาใจพ้ืนฐานของนักการพิพิธภัณฑทหารท่ีมีตอมาตรฐานแหลงการเรียนรู มีหลายระดับ 
การนําไปทดลองใชไดพบปญหาท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ โครงสราง รวมท้ังภารกิจท่ีแตกตางกับ
เจตนารมณของระบบการศึกษา โดยไดรับขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงคําอธิบายและตัวบงช้ี
เพื่อให 

3) ปญหา และอุปสรรค ในการนํารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูมาใชในพิพิธภัณฑทหาร 
 
 

6.อภิปรายผล 
การพัฒนาพิพิธภัณฑทางทหารเพื่อใหกาวสูความมีมาตรฐานในฐานะการเปนแหลง

เรียนรูนั้น จําเปนตองอาศัยการเรียนรูซ่ึงกันและกันไมวาจะเปนคุณลักษณะเฉพาะในบริบทของ
พิพิธภัณฑทหาร และรวมท้ัง แนวทางการจัดการดานแหลงเรียนรู เพื่อชดเชยขอดอยและเสริม
ขอเดนในแตละดาน การเปดรับทัศนคติและขอจํากัด รวมท้ังการหาแนวทางพัฒนารวมกันจะทําให
เกิดการพัฒนาอยางเห็นไดชัด 

การปรับปรุงและพัฒนาแหลงเรียนรูท่ีดีนั้น ควรเปดโอกาสใหมีการพัฒนาและลด
ชองวางระหวางการดําเนินการ การเรียนรูตนเองจะเปนแนวทางในการแกไขขอบกพรองไดเปน
อยางดี ในสวนของการส่ือความหมายท่ีตองการความเขาใจรวมกันนั้น จําเปนตองใหความสําคัญ ไม
วาจะเปนการอธิบายเพิ่มเติมหรือการปรับปรุงคูมือ 

ระยะท่ี 1 การวิเคราะห (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ัวไป และมาตรฐานเฉพาะการ
จัดการแหลงเรียนรูประเภทพิพิธภัณฑ รวมกับแนวทางในการบริหารงานภาครัฐของพิพิธภัณฑ
ทหาร วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา ( content analysis)  

ผลท่ีไดรับจากกระบวนการนี้ ช้ีใหเห็นถึงความเปนมาและแนวคิดของการจัดการ
แหลงเรียนรูกอนมาเปนรางมาตรฐานรวม และไดเขาใจขอบเขตของการสรางมาตรฐาน รวมท้ังได
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รับทราบแนวความคิด ลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหาร เพื่อนํามาเปนหัวขอในการสอบถามหรือ
ใหความสําคัญในการทดลองประเมินดวยรางมาตรฐานกลาง 

ระยะท่ี 2 การนํา (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูประเภทพิพิธภัณฑไปทดลองใช
ประเมินพิพิธภัณฑทหารหลักของแตละเหลาทัพ เพื่อทดสอบความเหมาะสมในการใชงานและ
รวบรวมประเด็นปญหา อุปสรรค ขอขัดของ และขอเสนอแนะ ไวเปนขอมูลสําหรับการปรับใชใน
บริบทของพิพิธภัณฑทหาร 

ผลท่ีไดรับจากกระบวนการน้ี คือขอมูลสําคัญท่ีช้ีใหเห็นถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ใชงานจริง ไมวาจะเปนปญหาท่ีเกิดจากตัวรางมาตรฐานแหลงการเรียนรูเองหรือปญหาท่ีเกิดจาก
บริบทลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหาร อันจะนําเขาไปสูการปรับปรุงมาตรฐานแหลงการเรียนรู
ท่ีเหมาะกับบริบทเฉพาะของพิพิธภัณฑทหารตอไป 

ระยะท่ี 3 การนําเสนอแนวทางการปรับใช(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีปรับปรุง
มาจากขอขัดของและเสนอแนะใหผูเกี่ยวของท้ังผูทํางานในพิพิธภัณฑทหารและผูท่ีจัดทํา(ราง)
มาตรฐาน พิจารณาความเหมาะสม พรอมกับรับขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

ผลการวิจัย ทําใหไดเรียนรู (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู ท่ีไดจัดทําโดยสํานักงาน
เลขาธิการ สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ท้ังในดานแนวคิด กระบวนการสราง เจตนารมณ 
และแนวทางในการปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของแหลงเรียนรูในแตละประเภท โดยเฉพาะ
ประเภทพิพิธภัณฑ ตามขอจํากัดของการดําเนินการดังกลาว  รวมท้ังไดเรียนรูถึงปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะจากการใช (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูเฉพาะประเภทพิพิธภัณฑกับพิพิธภัณฑ
ทหาร และไดปรับปรุงมาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีใชในบริบทของพิพิธภัณฑทหารโดยที่ไมขัดกับ
เปาประสงคหลักของมาตรฐานแหลงการเรียนรูเดิม ประกอบดวย 3 มาตรฐาน 31 ตัวบงช้ี คือ 
มาตรฐานดานความเปนแหลงเรียนรู มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู และมาตรฐานดาน
ผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ  โดยไดเพิ่มตัวบงช้ีในดานการจัดการการเรียนรูในสวนของ
ความพรอมดานงบประมาณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
 

7. ขอเสนอแนะ 
เชิงนโยบาย 

1. หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการจัดประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการประเมินตนเองของพิพิธภัณฑทหารในฐานะแหลงเรียนรู เพื่อชวยใหแหลงเรียนรู
สามารถประเมินตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองตามสภาพจริงท่ีปรากฏ โดยมีการ
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สะทอนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในการดําเนินการจัดแหลงการเรียนรู รวมท้ังสามารถ
แสดงขอมูลเชิงปริมาณท่ีชัดเจนสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกในแตละมาตรฐานและตัวบงช้ี 

2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรมีการจัดประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ทบทวนเปาหมาย แนวทาง วิธีการ กระบวนการ หรือความรูอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังถอดบทเรียนจากการ
วิจัย การดําเนินงานของแหลงเรียนรู โดยพยายามสะทอนความเปนจริงในดานการเปนแหลงเรียนรูตางๆ 
รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาในภาพขององครวม เพื่อบูรณาการขีดความสามารถและ
ทรัพยากรที่มีในการสงเสริมใหแหลงการเรียนรูมีการพัฒนาไดตามมาตรฐานท่ีปรับปรุงข้ึน 

3. หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรมีการสงเสริมใหแหลงการเรียนรูสามารถพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในแหลงเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถรองรับระบบการประเมิน
คุณภาพได นอกจากนี้ควรสนับสนุนแหลงการเรียนรูในการสรางและพัฒนาเครื่องมือการวัดและ
ประเมินผลตัวบงช้ีใหมีความตรงและความเท่ียง ตลอดจนมีความสะดวกและประหยัดในการนําไปใชงาน 

 
เชิงปฏิบัติการหรือการนําไปใช 

1. จัดทําคูมือการใชงานมาตรฐานแหลงการเรียนรูเฉพาะทางข้ึนโดย
ประกอบดวยคําอธิบายความหมายของแตละตัวบงช้ี 

2. จัดทํานิยามศัพทเฉพาะในบริบทท่ีเกี่ยวของกันระหวางศัพทดาน
การศึกษาและศัพทดานการทหาร รวมท้ังศัพทอ่ืนท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการ 

3. ควรมีการทบทวนกระบวนการประเมิน ตัวบงช้ี และรายละเอียด
คําอธิบายใหสอดคลองกับยุคสมัยและบริบทของทหารท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามวงรอบของเวลา  

4. ควรมีการวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้ในแหลงเรียนรูดานอ่ืนๆ ซ่ึงจะ
สามารถลงรายละเอียดช้ีเฉพาะเจาะจงไดมากกวา อันจะทําใหทราบถึงประเด็นปญหาหลักท่ี
มาตรฐานแหลงการเรียนรูกลางของแหลงเรียนรูท้ัง 8 ประเภทอาจจะมีรวมกัน 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลเพ่ือนําปจจัยเหลานั้นมาพัฒนาและปรับปรุง ตัว
บงช้ีหรือหรือขอจํากัดเฉพาะ 

2. ควรศึกษามูลเหตุในการจัดทํารายงานวิจัยการพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับแหลงเรียนรูในชุมชน ตาม(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู เพื่อให
ไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน และนําขอมูลเหลานั้นมาพัฒนาเพื่อให(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูมี
ความถูกตองและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1.  Background and Significance of the Problem 

The roles of museum have continuously adjusted and developed ranging 

from collection of strange or rare objects in various forms.  It has unfolded into places 

to gather different types of knowledge.  It also means the process of management.  

Anyhow, one unique role that it has maintained and is considered as major 

responsibility is being the learning source that links knowledge from the past, present 

and into the future. 

The meanings and changes in roles of the museum as being the learning 

source have drastically increased and become internationally accepted including in 

Thailand. The office responsible for education in Thailand has prescribed the learning 

sources to support the lifetime learning in Thai society.  It was also specified in the 

national development plan as well as in the constitution.  Furthermore, evolution in the 

administration has incepted diversified management means.  Museums are classified 

in numerous ways, be it by the types of objects collected or by sizes of the museum or 

even by the ways of management, etc. 

Military museum is considered of form museum with particular 

characteristics.  It is considered as specific museum belonging to organization 

responsible for maintaining state security and national interests which is the capacity 
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indicated by the constitution.  Furthermore, the guideline for public administration, 

which specified guideline for public sector improvement, indicates for activities or 

undertakings to respond to main missions or strategy which is the main incumbency of 

the military.  It has induced the military museum administration or management even 

more specific.  Therefore, the development of the military museum, in the roles to 

comply with both mission including maintaining national security as in the military 

roles and being the learning source as in the role of museum, certain approach needs to 

be applied to adapt and move toward international museum standards.  Important 

factors in the improvement include standards prescribed by some trustworthy office to 

be used as guideline to process and evaluate.  This will make the improvement trusted 

and acceptable.  The important point is how extensive and thorough the standards and 

how they clear they are, and how to appropriately apply those standards to the military 

museum. 

 

 

2. Objectives of the Research 

1)  To study the standards of learning source and indicators (in museum 

field) 

2) To analyze the implementation of learning source standards to military 

museum 

3) To study problems, obstructions and suggestions in implementation of 

learning source standards to military museum 

 

 

3. Scope of the Research 

 

1) Scopes in the Field of the Research 

This paper is a qualitative research collecting data from interview to 

supplement with data from documentary research. The researcher selected 4 fields of 

research in military museum belonging to the Ministry of Defence including Army 

Museum, Navy Museum, Air Force Museum and the National Memorial. 
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2) Scopes in the Content 

This research studied and debated types of Drafted Standard of Learning 

Resource as well as its indicators prescribed by the Office of the Education Council, 

Ministry of Education, published in 2009, in the field related to museum. Additionally, 

the standards of evaluation of museum by other public offices not related to the 

Ministry of Education were also studied and trialed.  It was restricted to only the 

museum under the Ministry of Defence.  The studied also included rules and 

regulations and administration process prescribed by the museum owners.  They were 

compared for differences and conformation among those standards in order to be used 

in improvement of the management.  

   

3) Scope of Data Providers (Population) 

Data providers were divided into two categories as follows: 

Group 1:  Management and officials of military museum 

Group 2:  Scholars involved in education 

 

The first group was chosen with the following qualifications: 

- The management who are directly responsible for the museum 

administration or those who used to work in such capacity and still continue this work 

- Museum officials with at least of two years of such museum work in 

order to find out development of museum responsible by the military 

The scholars in the second group were chosen with the following 

qualifications: 

- The scholars involved in draft of standards 

- Scholars with experience with work in museum 
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4. Methodology 

This paper utilized the qualitative research method using the document 

study, content analysis, in-depth interviews and focus group.  It was divided into four 

steps: 

Step 1 included document and content analysis by collecting the research 

in development of standards of learning sources by the Office of the Education 

Council, Ministry of Education as well as other related research works.  The 

background of important points was summarized and drafted Standards of Learning 

Sources was copied with explanation.  These summary and Standards of Learning 

Sources with explanations were then submitted to data providers in each military 

museum in order for them to be aware of preliminary information about the research in 

development and ideas in museum administration in comparison with military 

museum administration.  The approaches to formulate the questions for field data 

collection were then synthesized. 

Step 2 included in-depth interviews with management and workers in 

major military museums of each service with issues formulated from the related 

documents.  The interviews were recorded in a form of short notes.  The questions 

covered all subjects to be studied including problems, obstruction and suggestions to 

improve standards of learning source appropriate for context of the military museum. 

Step 3 included appointments with important data providers and scholars 

in education.  They were invited for focus group concerning the improvement of 

standards of learning source in the context of military museum which was already 

conducted in step 2.  Discussions were also conducted with scholars in the issues of 

maintaining the intents to implement the drafted standards.  Critics, analysis and 

suggestions were given for drafted standards of learning source in the context of 

military museum.  

Step 4 included implementing the suggestions for guideline to 

amendments of   standards for learning source in the specific characteristics of military 

museum in order to present as the draft of standards of learning sources for military 

museum. 
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5. Findings 

It was found that: 

1)  The drafted Standards of Learning Sources and indicators (in museum) 

contain ideal concepts of education both in and outside school system.  However, the 

shortcomings are that the process does not entirely cover samples groups in accuracy. 

It can indicate the characteristics of learning source in a big picture, but unable to 

indicate the levels in details.  The evaluation approach is difficult and complicated and 

there are eight types of evaluation. 

2) After a trial implementation of the drafted Standards of Learning 

Source in the military museum, it was found that there are various levels of basic 

understanding in standards of learning by the museum administrators.  Problems were 

found in administration, structure as well as the tasks which are different from the 

intent of education system.  Suggestions for improvement in explanation and 

indicators were given to solve the problems and obstruction in order to implement the 

drafted standards of learning source in the military museum. 

 

 

6. Debates 

The development of military museum toward standards as a learning 

source needs mutual learning of the specific characteristics in the context of military 

museum.  Ways of administration for learning source to compensate with 

shortcomings and to enhance the prominent points and openness to attitude and 

limitations as well as cooperation in finding the means to mutual development will 

induce improvement greatly. 

The good improvement and development of learning source should be 

open to development while reducing gaps between the processes.  Learning about 

oneself is a means to solve the shortcomings well.  As for the means to communicate 

the messages to be mutually understood, it needs to be emphasized by further 

explanation and revision of the handbook. 

The first stage:  The analysis of (drafted) standards of general learning 

sources and specific standards for learning source type of museum as well as approach 

in public administration of the military museum by content analysis. 
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The outcome from this process will show the background and ideas of 

administration of the learning source before it became the integrated draft standards.  

It will also show the ideas in specific characteristics of the military museum.  This will 

then be used as topics of questions or important issues in the evaluation by common 

standards. 

The second stage:  Implementing of the (drafted) standards of learning 

source in the type of museum and evaluating in each military service.  It is meant to 

find out the suitability and collect the problems, obstructions, shortcomings and 

suggestions to be used and data in improvising in the context of military museum. 

 

 

7. Suggestions 

 

In aspect of policies: 

1.  Related offices or organizations should organize workshop on self 

evaluation in military museum as the learning source.  This will help the learning 

sources effectively to self evaluate in compliance with the reality by reflecting 

strength, weakness, opportunity and threat or obstruction in learning source 

administration.  It will also clearly show the quantitative data for outside quality in 

each standard and indicator.  

2.  Related offices or organizations should organize workshop to review 

aims, guideline, means, process and other related knowledge.  Lessons from 

researches on administration of the learning source should be studied by reflecting the 

reality in various types of learning sources including problems and obstructions in 

development in the total picture in order to integrate capabilities and resources in 

enhancing the learning sources to be developed to meet the improved standards. 

3.  Related offices or organizations should encourage the learning source 

to be able to develop the quality assurance system within effective learning sources.  

Furthermore, learning sources should be supported to create and develop measure and 

evaluation tools for the accurate indicators as well as for the convenient and 

economical to be utilized. 
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In aspect of operations: 

1.  Prepare user manual in specific type learning sources.  It should consist 

of explanation of each indicator. 

2.  Prepare glossary of specific terms in the context of relation in education 

and military terms as well as other terminology in the process. 

3.  Process of evaluation, indicators and glossary should be periodically 

reviewed to comply with time of each generation and the context of the ever changing 

roles of the military. 

4.  Such alike researches should be conducted for other types of learning 

sources which will be able to show more specific details.  This will help to point out 

major problems that the eight central learning sources may have in common.  

 

 

8. Suggestions for further Researches 

1.  Affecting factors should be studied so that these factors can be 

developed and improved for the indicators or specific restrictions. 

2.  There should be studies on causes for research reports on development 

of outside evaluation system for community in accordance with (drafted) standards of 

learning sources in order to obtain more in depth data.  The data will be then used to 

improve for the (drafted) standards of learning to be more accurate and appropriate.   
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ประเมินคุณภาพภายนอก สําหรับแหลงเรียนรูในชุมชนตาม(ราง)มาตรฐานแหลงการ
เรียนรู.2553.สํานักนโยบายดานการเรียนรูตลอดชีวิตและโอกาสทางการศึกษาสํานัก
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรงศึกษาธิการ. 

อภิญญา บัวสรวง.(2544) เอกสารประกอบการสัมมนาพิพิธภัณฑไทยในศตวรรษใหม.ศูนย
มานุษยวิทยาสิริธร(องคการมหาชน)สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาชนบท
,มหาวิทยาลัยมหิดล(อัดสําเนา) 

อ อ ม ใ จ  ว ง ษ มณฑ า  . ( 2 5 4 8 ) . แห ล ง ก า ร เ รี ย น รู เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า  . ว า ร ส า ร รู ส มิ แ ล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 
สัมภาษณ 
ธีระ  ญาณวโร,พันเอก.ผูอํานวยการ กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณสถานแหงชาติ กองบัญชาการ 

สถาบันวิชาการปองกันประเทศ.สัมภาษณ,วันพฤหัสบดีท่ี ๒๑ มีนาคม  พ.ศ.๒๕๕๖  
วิโรจน  แกวจันทร นาวาอากาศเอก.รองผูอํานวยการ กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณสถานแหงชาติ 

กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ. สัมภาษณ, 
เอกศักดิ์  ออนช่ืน,พันโท.หน.พิธภัณฑทหาร กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณสถานแหงชาติ 

กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ.สัมภาษณ, 
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พิไลพร  ธนะสมบูรณ, พันเอกหญิง.นายทหารปฏิบัติการ ประจําสํานักงานเลขานุการกองทัพบก 
ชวยราชการกรมยุทธการทหารบก.สัมภาษณ,วันพุธท่ี 20 มีนาคม 2556 

พรพรรณ  เกิดผล,พันโทหญิง.หัวหนาแผนกประจํากรมยุทธการทหารบก สัมภาษณ,วันพุธท่ี 20 
มีนาคม 2556 

ตฤษณา  โสรัจจ .ภัณฑารักษ.พิพิธภัณฑกองทัพบก.สัมภาษณ,วันพุธท่ี 20 มีนาคม 2556 
พิสิษฐ  บรมสุข,นาวาเอก.ผูอํานวยการกองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
ไพรัช สมุทรสินธุ,นาวาโท.หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษาทหารเรือ.

สัมภาษณ,วันพุธท่ี 20 มีนาคม พ.ศ.2556 
พิภพ เดชชัย,นาวาตรี.หัวหนาการพิธี กองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
รณชัย แจงประดิษฐ,นาวาอากาศโท.หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑ

ทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ.สัมภาษณ,วันจันทรท่ี ๒๕ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๖ 
เกียรติศักดิ์  เรือนนาค,นาวาอากาศตรี.รองหัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตรและ

พิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศสัมภาษณ,วันจันทรท่ี ๒๕ มีนาคม พ.ศ.
๒๕๕๖ 

ศศิประภา  บุญศรี,นาวาอากาศตรีหญิง.รองหัวหนาแผนกประวัติศาสตร กองประวัติศาสตรและ
พิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ 

สมปอง  สมญาติ.นักวิชาการการศึกษาระดับชํานาญการพิเศษ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
พุฒิสาร อัคคะพู.นักวิชาการการศึกษาระดับชํานาญการพิเศษ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
http://www.britishmuseum.org /about us/management.aspx.สืบคนวันท่ี 7 พฤษภาคม 2556 
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ภาคผนวก ก 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล : แนวทางการสัมภาษณ  
 
 

1.หัวขอวิทยานิพนธ  
ภาษาไทย  การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรูเพื่อใชในพิพิธภัณฑทหารไทย 
ภาษาอังกฤษ THE DEVELOPMENT OF LEARNING RESOURCE STANDARD 

FOR THAI MILITARY MUSEUM  
2.ชื่อนักศึกษา        น.อ.ไพฑูรย ไลเลิศ    รหัสนักศึกษา  
     5337875 LCCU/M  
  หลักสูตร  วัฒนธรรมและการพัฒนา    สาขาวิชา พิพิธภัณฑศึกษา 
 
3. คําถามนํารองสําหรับผูเขารวมการวิจัย 
คําถามนํารองแบงการเก็บขอมูลมีท้ังหมด 2 ชุดดังนี ้
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เคาโครงการสัมภาษณเชงิลึก 
กลุมผูบริหารและเจาหนาท่ีของพิพิธภัณฑทหาร 

วิทยานิพนธเร่ือง มาตรฐานแหลงการเรียนรูเพื่อใชในพิพธิภัณฑทหารไทย 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. เร่ิมการสนทนา 
- แนะนําตัว / ช้ีแจงวัตถุประสงค / แจงเวลาในการพูดคุยประมาณ 1ช่ัวโมง – 1 ช่ัวโมงคร่ึง 
- สอบถามขอมูลท่ัวไป โดยใชแนวคําถาม 

2. ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ 
ช่ือ นามสกุล..................................................................................................................................... 
ตําแหนง......................................................................................................................................... 
3. แนวคําถาม 

ประเด็นเก่ียวกับประสบการณการทํางานและขอมูลพื้นฐานการบริหารพิพิธภัณฑทหาร  
 ภาพรวมของพิพิธภัณฑท่ีทํางาน 
 ภารกิจโครงสราง การจัด ของพิพิธภัณฑทหาร 
 ความรับผิดชอบในหนาท่ีและงานท่ีทํา 

ประเด็นเก่ียวกับการเรียนรูและแหลงเรียนรู  
 การตระหนักในการใหความรูของพิพิธภัณฑ 
 การมีสวนรวมในการใหความรู 
 ทัศนคติท่ีมีตอแหลงเรียนรูและพิพิธภัณฑ 

ประเด็นเก่ียวกับมาตรฐานแหลงการเรียนรูดานพิพิธภัณฑ 
 การรับรูขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานแหลงการเรียนรู  
 การตระหนักถึงประโยชนท่ีไดรับจากมาตรฐานแหลงการเรียนรู 
 ผลจากการทดลองใชรางมาตรฐานแหลงเรียนรูดานพิพิธภัณฑประเมินหนวยงาน

ตนเอง 
 ขอขัดของ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการใชงานรางมาตรฐานแหลงการ

เรียนรูดานพิพิธภัณฑ 
 

ขอบคุณท่ีทานอนุเคราะหขอมูล 
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ชุดท่ี 2 แนวสัมภาษณเชงิลึก 
นักวิชาการท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 

วิทยานิพนธเร่ือง มาตรฐานแหลงการเรียนรูเพื่อใชในพิพธิภัณฑทหารไทย 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. เร่ิมการสนทนา 
- แนะนําตัว / ช้ีแจงวัตถุประสงค / แจงเวลาในการพูดคุยประมาณ 1ช่ัวโมง – 1 ช่ัวโมงคร่ึง 
- สอบถามขอมูลท่ัวไป โดยใชแนวคําถาม 

2. ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ 
ช่ือ นามสกุล..................................................................................................................................... 
ตําแหนง......................................................................................................................................... 
3. แนวคําถาม 

ประเด็นเก่ียวกับการเรียนรูและแหลงเรียนรู 
 เจตนารมณ แนวทาง วัตถุประสงคในการพัฒนาแหลงเรียนรู 
 เปาหมายของการเรียนรู 
 แนวทางการวิเคราะห วิจัย การตรวจสอบความสําเร็จของการเรียนรู 

ประเด็นเก่ียวกับพิพิธภัณฑทหารและการเรียนรู  
 ทัศนคติและความตระหนักในพิพิธภัณฑทหารในฐานะการเปนแหลงเรียนรู 
 การรับรู รับทราบถึงปญหาและอุปสรรคของพิพิธภัณฑทหารในการทดลองใชราง

มาตรฐานแหลงการเรียนรูประเมิน 
 แนวคิด ขอเสนอแนะในการพัฒนา 

ประเด็นเก่ียวกับการพัฒนาแหลงเรียนรูอยางยั่งยืน 
 แนวคิดและขอมูลดานวิชาการในการพัฒนาพิพิธภัณฑทหารใหเปนแหลงเรียนรู 
 ขอเสนอแนะ 

 
ขอบคุณท่ีทานอนุเคราะหขอมูล 

4. ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้จะมีกระบวนการดังนี้ 

1. การรวบรวมเอกสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังคัดเลือกเอกสารและราง
มาตรฐานแหลงเรียนรูดานพิพิธภัณฑ 
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2. ประสานงานผูใหขอมูลในสวนของพิพิธภัณฑทหารและนําสงเอกสารใหทดลอง
ประเมินดวยตนเอง 

3. ขอเขาสัมภาษณเชิงลึกถึงประเด็นตางๆ 
4. รวบรวมขอมูลขอขัดของและเสนอแนะ 
5. ประสานงานนักวิชาการขอเขาสัมภาษณ โดยสงเอกสารขอขัดของและเสนอแนะ

ของพิพิธภัณฑทหารใหรับทราบกอน หรือจัดการประชุมกลุมใหนักวิชาการดาน
การศึกษาและผูใหขอมูลไดดําเนินการเสวนา 

6. รวบรวมขอมูลท่ีได ทําการวิเคราะห และจัดทําขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุง 
หรือคูมือการใชงานรางมาตรฐาน 

7. สรุปผลการวิจัย 
8.  
สําหรับการรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ และขอมูลภาคสนามในการวิเคราะห 

ดังตอไปนี้ 
1. ขอมูลเชิงเอกสาร   
ผูวิจัยไดทบทวนและวิเคราะหเอกสารแนวความคิดท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย รวมถึง

เอกสารงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของในประเด็นตางๆ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการทําวิจัยเพื่อศึกษา
ความเปนไปไดในการใชรางมาตรฐานแหลงการเรียนรูสําหรับพิพิธภัณฑดังตอไปนี้ 

พัฒนาการความหมายของพิพิธภัณฑ  
กฎ ระเบียบของหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยเจาของพิพิธภัณฑ ในสวนท่ีเกี่ยวกับ

ภารกิจ การจัด และหนาท่ีของพิพิธภัณฑ 
2. ขอมูลภาคสนาม 
ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษารางมาตรฐาน และตัวบงช้ีแหลงการเรียนรูสําหรับการจัด

พิพิธภัณฑของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และแยกประเด็นท่ีเกี่ยวของ
สําหรับการต้ังเกณฑมาตรฐาน เพื่อเปนรายละเอียดสําหรับการกําหนดขอบเขตขอมูลการวิจัย และ
ทดลองใชรางมาตรฐานตัวช้ีวัดแหลงเรียนรูกับพิพิธภัณฑตัวอยาง หลังจากนั้นจะใชวิธีการสัมภาษณ 

- การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) : สัมภาษณผูบริหารพิพิธภัณฑ ในการ
ดําเนินการดานการสรางพิพิธภัณฑใหเปนแหลงเรียนรูถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในดานตางๆ 
และเนนย้ํา หรือหารายละเอียดเพิ่มเติมในสวนของปญหาอันเกิดจากกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ 
รวมท้ังทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาพิพิธภัณฑใหเปนแหลงเรียนรู 
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- การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) : สัมภาษณกลุมปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑ
ทหาร ในดานการใหการบริการ ความตระหนักในการใหความรู ทัศนคติท่ีมีตอพิพิธภัณฑในดาน
การเปนแหลงเรียนรู ปญหาและอุปสรรค รวมท้ังขอเสนอแนะ  

- การวิเคราะหเบ้ืองตนเพื่อแยกกลุมและประเด็นปญหาและอุปสรรค 
- การสัมภาษณและสัมมนารวมกับนักวิชาการดานการศึกษาในกระบวนการใชราง

มาตรฐานแหลงการเรียนรูมาประเมินผลในพิพิธภัณฑทหาร 
การวิเคราะหขอมูล 
เม่ือไดขอมูลท้ังจากเอกสารและภาคสนามแลว จึงนํามาเรียบเรียงเพื่อวิเคราะหหาความ

เปนไปไดในการใชรางมาตรฐานแหลงเรียนรู หากมีขอปญหาท่ีเกิดข้ึน จะมีการอภิปรายประเด็น
ขัดแยง ท่ีทําใหรางมาตรฐานดังกลาวไมสามารถใชไดครอบคลุม และรวบรวมขอคิดเห็นจาก
ผูปฏิบัติงานท่ีอยูกับปญหา และนักวิชาการดานการศึกษา มาเรียบเรียงเปนขอเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงรางมาตรฐานดังกลาว  

 
--------------------------------------- 
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หนังสือเชิญเสวนา 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล   ศศ.ม. (วัฒนธรรมและการพัฒนา) / 149 

 



นาวาอากาศเอกไพฑูรย  ไลเลิศ                                                                                                 ภาคผนวก / 150 

 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล   ศศ.ม. (วัฒนธรรมและการพัฒนา) / 151 

 



นาวาอากาศเอกไพฑูรย  ไลเลิศ                                                                                                 ภาคผนวก / 152 

 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล   ศศ.ม. (วัฒนธรรมและการพัฒนา) / 153 

 
 
 
 



นาวาอากาศเอกไพฑูรย  ไลเลิศ                                                                                                 ภาคผนวก / 154 

แนวคําถามเกี่ยวกับรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู 
สวนท่ี ๑ ขอมูลเบ้ืองตนของผูรวมวิจยั 

 ตําแหนง หนาท่ี  ลักษณะงานท่ีทําในพพิิธภัณฑทหาร 
 ประสบการณในการทํางาน 
 ทัศนคติท่ีมีตอแหลงเรียนรูและพิพิธภณัฑ 

สวนท่ี ๒ ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการของพิพิธภัณฑ 
 โครงสรางและการจัดตามภารกิจ 
 ภารกิจท่ีระบุไว 
 แนวทางหรือนโยบายที่เกี่ยวของ 
 ท่ีมาของคําส่ัง ระเบียบ และขอปฏิบัติท่ีเกี่ยวของท้ังของพิพิธภัณฑและแหลงเรียนรู 

สวนท่ี ๓ ขอมูลเกี่ยวกับ การทดลองใช(ราง)มาตรฐานแหลงเรียนรูดานพิพิธภัณฑ 
ดาน ความชัดเจนของคําอธิบาย  
ดาน วิธีการและข้ันตอนการประเมินท่ีกําหนดในคูมือมีความชัดเจนและงายตอการ
ปฏิบัติ  
ดาน แนวทางการประเมินสามารถปฏิบัติไดเหมาะสมกับพิพิธภัณฑทหาร 
ความสัมพันธของ กฎ ระเบียบ ท่ีเกีย่วของกับการบริหารจัดการของหนวยงาน กับ
เกณฑมาตรฐานของ (ราง)มาตรฐานการจัดการแหลงการเรียนรูท่ี สกศ.กําหนด 
สภาพ ปญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกรณีศึกษา  

ความเปนไปไดในการจัดเกบ็ขอมูล  
ความเขาใจในตัวบงช้ีและการตีความขอมูล  
ความตรงของขอมูลท่ีสะทอนคุณภาพของแหลงเรียนรู  
ความสามารถในการช้ีจดุแข็งและจุดออนของการพัฒนาแหลงเรียนรู  
การยอมรับตัวบงช้ีของแหลงการเรียนรู 
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ถอดเทปการใหสัมภาษณ 
ดานเนื้อหา 

นาวาเอก พิสิษฐ  บรมสุข ผูอํานวยการกองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
ช้ีแจงวา เนื้อหาในรางมาตรฐานดังกลาว คอนขางครอบคลุม ตอบสนองตอการเปนแหลงเรียนรู แต
ขาดการอธิบายความที่ชัดเจน และกําหนดมาในรูปแบบของการศึกษามากเกินไป โดยไมคํานึงถึง
พิพิธภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะ อยางเชนพิพิธภัณฑทางทหาร  

นาวาโท ไพรัช สมุทรสินธุ หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร กรมยุทธ
ศึกษาทหารเริอ กลาววา รางมาตรฐานดังกลาวมีขอบกพรองในการใชคําเพื่อส่ือความหมาย 
จําเปนตองปรับเปล่ียนหรือมีการอธิบายเพิ่มเติม เพื่อใหเขาใจความหมายตรงกัน  อาทิเชน คําวา 
เพียงพอ ความเสมอภาค เปนตน  

พันโท เอกศักดิ์  ออนช่ืน หัวหนาพิพิธภัณฑทหาร กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณ
สถานแหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ กลาววา เนื้อหาของรางมาตรฐานน้ี
ไดกลาวไวแบบกวางๆจนเกินไป ซ่ึงบางจุดมีความคลุมเครือยากตอการตีความ ไมเหมาะท่ีจะ
นํามาใชกับพิพิธภัณฑทางทหาร เนื่องจากเนื้อหาสวนใหญกลาวเชิงการศึกษา ซ่ึงขัดตอวัตถุประสงค
ของหนวย 

พันเอกหญิง พิไลพร  ธนะสมบูรณ นายทหารปฏิบัติการ ประจําสํานักงานเลขานุการ
กองทัพบก ชวยราชการกรมยุทธการทหารบก ช้ีแจงวา เนื้อหาของรางมาตรฐานดังกลาว สวนใหญ
จะอธิบายในลักษณะของภาพรวม ใชคําท่ีเขาใจงาย ซ่ึงเปนขอดี แตการตีความนั้น จําเปนตองมีการ
ขยายความของคําเพิ่มเติม เชน คําวา ความเทาเทียม ความเสมอภาค เพียงพอ เปนตน เพื่อใหผูท่ีใช
รางมาตรฐานดังกลาวเขาใจความหมายไปในทิศทางเดียวกัน  

นอกจากนี้รางมาตรฐานดังกลาว ไดพูดถึงเร่ืองของการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงใน
ลักษณะของพิพิธภัณฑทางทหารแลว จะไมเขาใจความหมายของคํา เนื่องจากไมใชหนวยงาน
ทางการศึกษาโดยตรง จึงควรมีคําอธิบายเพ่ิมเติมเพื่อใหเขาใจมากข้ึน  

พันโทหญิง พรพรรณ  เกิดผล หัวหนาแผนกประจํากรมยุทธการทหารบก กลาววา การ
อธิบายความในรางมาตรฐานน้ีมีความหมายแบบกวางๆ ดังนั้นควรมีคําอธิบายเพิ่มเติม เพื่อใหผูท่ี
อานมีความเขาใจแบบเดียวกันกับผูเขียน เชน การบริการที่เขาถึงกับประชาชนทุกคนอยางเสมอภาค
และเทาเทียม ประโยคในลักษณะนี้จําเปนตองระบุดวยวา แบบไหนท่ีจะเสมอภาคและเทาเทียม ตอง
กําหนดเกณฑและองคประกอบข้ึน 

นาวาอากาศโท รณชัย แจงประดิษฐ หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตรและ
พิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ ช้ีแจงวา เนื้อหาสวนใหญเนนไปทางการศึกษาเปน
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สวนมาก ซ่ึงไมครอบคลุมกับพิพิธภัณฑทางทหาร อีกท้ังยังขาดการกําหนดความหมายของคําท่ี
ชัดเจน  
 

ปญหาท่ีพบในการนํารางมาตรฐานดังกลาวไปใชกับพิพิธภัณฑ 
พันเอกหญิง พิไลพร  ธนะสมบูรณ นายทหารปฏิบัติการ ประจําสํานักงานเลขานุการ

กองทัพบก ชวยราชการกรมยุทธการทหารบก ช้ีแจงวา ตัวบงช้ีและหลักเกณฑการประเมิน ยังไม
ครอบคลุมและไมเหมาะสมกับพิพิธภัณฑทหาร เนื่องจากพิพิธภัณฑทหารเปนพิพิธภัณฑของรัฐ 
และมีขอจํากัดของการบริหารอยางชัดเจน  ยกตัวอยางเชน ดานกําลังพล และงบประมาณ ท่ีทาง
พิพิธภัณฑทหารไมสามารถกําหนดเองได ดังนั้นหากใชตัวบงช้ีดังกลาวเพื่อเปนเกณฑการประเมิน
ความเปนแหลงเรียนรู จะทําใหพิพิธภัณฑทางทหารอยูในระดับท่ีตํ่ากวาเกณฑมาก  

นอกจากนี้ การเปนแหลงเรียนรูนั้น ไมใชภารกิจหลักของกองทัพ เพราะภารกิจหลัก
ของกองทัพคือการปองกันประเทศ ดังนั้นการเปนแหลงเรียนรูของพิพิธภัณฑทหาร จึงคอยเปนคอย
ไปอยางชาๆ การนํารางมาตรฐานดังกลาวมาประเมินอาจไมเหมาะสมตอวัตถุประสงคของกองทัพ
อยางแทจริง 

พันโทหญิง พรพรรณ  เกิดผล หัวหนาแผนกประจํากรมยุทธการทหารบก กลาววา 
วัตถุประสงคของการจัดต้ังพิพิธภัณฑทางทหารของท้ัง 3 เหลาทัพนั้น มีความแตกตางกันอยูแลว จะ
เห็นไดจากการโครงสรางการบริหารที่หนวยจะข้ึนตรงกับกรมตางๆ ซ่ึงอธิบายไดวา พิพิธภัณฑทาง
ทหารไมไดถูกสรางมาเพื่อเปนแหลงเรียนรูเทานั้น แตสรางมาเพ่ือการประกาศถึงความภาคภูมิใน
ของกองทัพ รวมไปถึงการประกาศและประชาสัมพันธใหบุคคลท่ัวไปรูถึงภารกิจของกองทัพ  เพียง
เทานั้น ซ่ึงเม่ือนํารางมาตรฐานดังกลาวมาประเมินหนวย พบวา ผลการประเมินอยูในระดับท่ีตํ่า 
เพราะรางมาตรฐานดังกลาวไดถูกกําหนดมาในรูปแบบของการเปนแหลงเรียนรู ไมไดคํานึงถึง
พิพิธภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

พันเอก ธีระ  ญาณวโร ตําแหนง ผูอํานวยการ กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณสถาน
แหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ ช้ีแจงวา เม่ือไดนํารางมาตรฐานดังกลาวมา
ใช พบวาตัวบงช้ีและ เกณฑการใหคะแนนไมเหมาะสม เนื่องจาก หากตัวบงข้ีมี 3 ขอ และกําหนด
เกณฑการประเมินวา มีขอ 1 ขอเดียว ได 1 คะแนน มีขอ 1 กับ 3 ได 2 คะแนน ถาไมมีเลยให 0 ซ่ึงใน
กรณีนี้ถาหนวยมีขอ 2 เพียงขอเดียว จะตองได 0 เลยหรือไม ซ่ึงการประเมินคาแบบนี้ไมเหมาะสม
กับพิพิธภัณฑท่ีถูกจํากัดดวยการบริหาร  

พันโท เอกศักดิ์  ออนช่ืน หัวหนาพิพิธภัณฑทหาร กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณ
สถานแหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ กลาววา จากการนํารางมาตรฐาน
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ดังกลาวไปใชพบวา เกณฑการประเมินไมมีความเหมาะสม ควรใชการประเมินในรูปแบบเดียวกัน 
จะเห็นไดจากบางหัวขอมีตัวบงช้ี 2 ขอ อีกหัวขอมีตัวบงช้ี 3 ขอ จึงทําใหกําหนดเกณฑการประเมินท่ี
แตกตางกันไป ซ่ึงทําใหเกิดความสับสนแกผูใชงาน และการประเมินในลักษณะดังกลาวไมเปนผลดี
ตอพิพิธภัณฑท่ีไมมีการพัฒนา แตยังคงเปนแหลงเรียนรูท่ีดี 

นาวาโท ไพรัช สมุทรสินธุ หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษา
ทหารเริอ กลาววา รางมาตรฐานดังกลาว ไมเหมาะท่ีจะนํามาใชกับพิพิธภัณฑทางทหาร เนื่องจาก ตัว
บงช้ี ไดกลาวถึง เงิน ความทันสมัย การเปนแหลงเรียนรู ความเพียงพอ การพัฒนา ซ่ึงพิพิธภัณฑทาง
ทหารไมสามารถกําหนดความตองการไดเองอยูแลว เพราะตองอยูภายใตการบริหารของหนวยบัญชาการ 
การขออนุมัติงบประมาณ หรือการขอโครงการตางๆ จึงคอนขางลาชา และอาจไมไดรับการอนุมัติ 

นาวาอากาศตรีหญิง ศศิประภา   บุญศรี รองหัวหนาแผนกประวัติศาสตร กอง
ประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ กลาววา ตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประเมินของรางมาตรฐานดังกลาวไมเหมาะสมตอพิพิธภัณฑทหาร เพราะวัตถุประสงคและ
โครงสรางของหนวยงานไมตรงกับตัวบงช้ีท่ีกําหนด 

 
ขอเสนอแนะ 
พันเอกหญิง พิไลพร  ธนะสมบูรณ นายทหารปฏิบัติการ ประจําสํานักงานเลขานุการ

กองทัพบก ชวยราชการกรมยุทธการทหารบก เสนอใหมีรางมาตรฐานการเปนเมินท่ีสามารถใชได
กับพิพิธภัณฑทางทหารโดยเฉพาะ และจะตองบังคับใชไดกับทุกหนวยงานอยางมีมาตรฐานเดียวกัน 
นอกจากนี้ยังเห็นควรใหกําหนดคําอธิบายเพิ่มเติม เพื่อความเขาใจท่ีตรงกันดวย พรอมท้ังใหมีการ
เสนอตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อพัฒนาคุณภาพและแสดงความสําคัญของพิพิธภัณฑตอไป 

พันเอก ธีระ  ญาณวโร ตําแหนง ผูอํานวยการ กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณสถาน
แหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ เสนอให จัดทํารางฉบับท่ีบังคับใชเฉพาะ
พิพิธภัณฑทางทหารเพื่อความเปนมาตรฐานเดียวกันของพิพิธภัณฑทางทหารของท้ัง 3 เหลาทัพ 

พันโท เอกศักดิ์  ออนช่ืน  ตําแหนง หัวหนาพิธภัณฑทหาร กองพิพิธภัณฑทหารและ
อนุสรณสถานแหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ เสนอให ปรับเปล่ียนเกณฑ
การประเมินเปนในรูปแบบของคาคะแนน หรือเกณฑการถวงน้ําหนัก เพื่อใหผลการประเมินมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

นาวาเอก พิสิษฐ  บรมสุข ตําแหนง ผูอํานวยการกองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษา
ทหารเรือ เสนอให มีการปรับเปล่ียนตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินใหม เพื่อใหการประเมินมี
คุณภาพมากข้ึน และควรเพ่ิมคําอธิบายสําหรับคําท่ีมีความกํากวนดวย 
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นาวาอากาศตรี เกียรติศักดิ์  เรือนนาค รองหัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร
และพิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ เสนอให ปรับเปล่ียนและเรียบเรียงรางมาตรฐาน
ดังกลาวใหม เพื่อใหเหมาะสมแกพิพิธภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะ อยางเชนพิพิธภัณฑทางทหาร เพื่อให
เกณฑการประเมินสามารถใชกับพิพิธภัณฑในลักษณะดังกลาวได  
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ตารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงชี้ท่ีมีการปรับปรุงในบริบทพิพิธภัณฑทหาร 
มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 
1.มาตรฐานดานการเปนแหลงเรียนรู  
1.1 หลักการสรางและพัฒนาแหลงการ
เรียนรู 

 

1.1.1 โอกาสและความเสมอภาคในการ
เขาถึงแหลงการเรียนรู  

1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการที่เสมอภาคในทุกรูปแบบของ
การบริการท่ีจัดขึ้น 
2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการที่เสมอภาคในทุก
รูปแบบตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

1.1.2การมีสวนรวมในการสรางแหลงการ
เรียนรูคําอธิบาย 

1.มีการทํางานแบบรวมมือกับชุมชนในการสรางการเรียนรู 
2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและ/หรือนอกทองถ่ิน 

1.2 องคความรู 1.มีเน้ือหาสาระที่เหมาะสมกับลักษณะและบริบทของแหลงการ
เรียนรู 
2.มีเน้ือหาสาระที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

1.3 ความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู 1. มีการทบทวน ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงกิจกรรมใหตอบสนอง
ตอปจจุบันและยุคสมัยอยางเหมาะสม 
2.มีการขยายตัวดานรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย 

2.มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 
2.1 ความพรอมดานปจจัย  
2.1.1 ความพรอมดานงบประมาณ 
ทรัพยากร และสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการเรียนรูโดยเฉพาะ 
2. งบประมาณ ทรัพยากร และสื่อการเรียนรูมีจํานวนเพียงพอ 
3. มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอการสรางและพัฒนาแหลงการ
เรียนรูอยางเพียงพอ 
 

2.1.2 ความพรอมดานพ้ืนที่ อาคาร และ
สถานที่ 

1. มีความสะดวกหรือมีการอํานวยความสะดวกในการเดินทางเขา
แหลงการเรียนรู 
2. มีการรักษาความสะอาดและความปลอดภัย 
3. พ้ืนที่ใหบริการมีความเหมาะสมกับผูรับบริการ 
4. มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 

2.1.3 ความพรอมดานบุคลากร 1. บุคลากรมีจํานวนเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน 
2. บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการจัดการเรียนรู 

2.2 การวางระบบบริหารจัดการ 1มีการวางแผนระบบบริหาร การกํากับ ติดตาม และประเมินการ
ปฏิบัติงาน 
2.มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง 
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ตารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงชี้ท่ีมีการปรับปรุงในบริบทพิพิธภัณฑทหาร (ตอ) 
มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 
 3.มีการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรูอยางตอเน่ือง 

4.มีการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 
2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู 1.มีการวางระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู 

2.มีการจัดกิจกรมการเรียนรูที่เนนผูรับบริการเปนสําคัญ 
3.มีการจัดทําสื่อ/เอกสารสําหรับการเรียนรู 
4.มีการจัดผูแนะนําและใหคําปรึกษาสําหรับการเรียนรู 

2.4 การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 1.มีการประเมินผลการใหบริการตามเปาหมายท่ีกําหนด 
2.มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ 

3. มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
3.1 ผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 1. ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี 

2. ผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับผูรับบริการ 
3. ผลกระทบจากการจัดแหลงการเรียนรู 
4. การพัฒนาการเรียนรูที่ยั่งยืนแกชุมชนและสังคม 
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ตารางแสดง รายละเอียดในการปรับปรุงตัวบงชี ้

มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 

1.มาตรฐานดานการเปนแหลงเรียนรู  

1.1 หลักการสรางและพัฒนาแหลง
การเรียนรู 

 

1.1.1 โอกาสและความเสมอภาคใน
การเขาถึงแหลงการเรียนรู  

(เดิม)1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการที่เสมอภาคใน
ทุกรูปแบบ 

(ปรับปรุง)1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการที่เสมอ
ภาคในทุกรูปแบบของการบริการที่จัดข้ึน 

หมายเหตุ  เนือ่งจากการความหมายของคําวาเสมอภาคใน
ทุกรูปแบบยังไมเดนชัดพอ ในขณะท่ีการบริการในแตละ
หนวยจะจดัข้ึนในวาระหรือส่ิงแวดลอมท่ีตางกัน จึงตอง
ขยายความเฉพาะใหงายตอความเขาใจ 
(เดิม) 2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการที่
เสมอภาคในทุกรูปแบบ 

(ใหม) 2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการที่
เสมอภาคในทุกรูปแบบตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
หมายเหตุ เนื่องจากภารกิจและการกําหนดหนาท่ีของ
พิพิธภัณฑทหารจะมีหนาท่ีสองลักษณะ คือ หนาท่ีหรือ
ภารกิจในนามกองทัพอันมีหนาท่ีในการปองกันประเทศ
เปนหลัก กับหนาท่ีในการเปนแหลงเรียนรูตามความหมาย
ของพิพิธภัณฑ ดังนั้นวัตถุประสงคของพิพิธภัณฑทหารจะ
มีการบริการใหกับผูเยีย่มชมในสองลักษณะ คือประชาชน
ท่ัวไป กับบุคลากรในองคกรทหาร อันสืบเนื่องจากองค
ความรูท่ีสะสมในพิพิธภัณฑทหารจะของเกี่ยวกับความ
ม่ันคงสวนหนึง่ และเปนองคความรูท่ัวไปสวนหนึ่ง จึง
จําเปนตองมีการแยกประเภทการบริการไวใหเดนชัด 
เพื่อใหสามารถดํารงเจตนารมณของอุดมการณการจัดการ
แหลงเรียนรู 

1.1.2การมีสวนรวมในการสราง 1.มีการทํางานแบบรวมมือกบัชุมชนในการสรางการเรียนรู 
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มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 

แหลงการเรียนรูคําอธิบาย (เดิม) 2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและนอกทองถ่ิน 

(ใหม) 2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและ/หรือนอก
ทองถ่ิน 

หมายเหตุ มีการขยายความใหครอบคลุมมากข้ึน 
1.2 องคความรู 1.มีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกบัลักษณะและบริบทของแหลง

การเรียนรู 
(เดิม) 2.มีเนื้อหาสาระท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 

(ใหม) 2.มีเนื้อหาสาระท่ีตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการหมายเหตุ  ขยายความใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
 

1.3 ความเปนพลวัตของแหลงการ

เรียนรู 

(เดิม) 1.มีการเปล่ียนแปลงกจิกรรมอยางตอเนื่อง เปน
ปจจุบัน และทันสมัย 

(ใหม)1. มีการทบทวน ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงกิจกรรม
ใหตอบสนองตอปจจุบันและยุคสมัยอยางเหมาะสม 

หมายเหตุ  ตัวบงช้ีเดิมนั้นใหความหมายเสมือนสราง
ขอจํากัดใหมีการเปล่ียนแปลงโดยไมคํานึงถึงความ
เหมาะสม จึงจาํเปนตองปรับใหเขาใจงายข้ึน 
2.มีการขยายตัวดานรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย 

2.มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 
2.1 ความพรอมดานปจจยั  

2.1.1 ความพรอมดานงบประมาณ 

ทรัพยากร และส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

(ใหม)1. มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการเรียนรู
โดยเฉพาะ 

หมายเหตุ ตัวบงช้ีเดิมไมมีในขอนี้ แตมีอยูในการกําหนดใน
ชวงแรก ซ่ึงจากลักษณะการบริหารงบประมาณของ
พิพิธภัณฑทหารนั้น การเสนองบประมาณ กับการไดรับ 
มักจะไมไดรับงบประมาณเต็มตามท่ีขอ อยางไรก็ดี การทีมี่
การจัดสรรงบประมาณสําหรับการเรียนรูเฉพาะ ก็เปน
เคร่ืองมือช้ีใหเห็นถึงการใหความสําคัญ จึงควรจะมีการให
คะแนนในสวนนี ้
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มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 

2. งบประมาณ ทรัพยากร และส่ือการเรียนรูมีจํานวน
เพียงพอ 

(เดิม).มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอและจําเปนตอการ
สรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู 
(ใหม) 3. มีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอการสรางและ
พัฒนาแหลงการเรียนรูอยางเพียงพอ 

หมายเหตุ ปรับสํานวนใหเขาใจไดงายข้ึน 

2.1.2 ความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร 
และสถานท่ี 

(เดิม)  1. มีความสะดวกในการเดินทางเขาแหลงการเรียนรู 
(ใหม) 1. มีความสะดวกหรือมีการอํานวยความสะดวกใน
การเดินทางเขาแหลงการเรียนรู 
หมายเหตุ  การเปล่ียนแปลงดานท่ีต้ังหรือดานกายภาพ
เปล่ียนแปลงยาก แตการสรางกระบวนการเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายเดิมควรท่ีจะไดคะแนนหรือสามารถเปนตัวบงช้ี
การเปนแหลงเรียนรูท่ีดีได จงึเพิ่มเร่ืองของกระบวนการ
ข้ึนมา 
2. มีการรักษาความสะอาดและความปลอดภัย 

3. พื้นท่ีใหบริการมีความเหมาะสมกับผูรับบริการ 

4. มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
2.1.3 ความพรอมดานบุคลากร 1. บุคลากรมีจํานวนเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน 

2. บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการจัดการเรียนรู 
2.2 การวางระบบบริหารจัดการ 1มีการวางแผนระบบบริหาร การกํากับ ติดตาม และ

ประเมินการปฏิบัติงาน 

2.มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

3.มีการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

4.มีการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 

2.3 การจัดกจิกรรมการเรียนรู 1.มีการวางระบบประกันคุณภาพการจดัการเรียนรู 
2.มีการจัดกจิกรมการเรียนรูท่ีเนนผูรับบริการเปนสําคัญ 

3.มีการจัดทําส่ือ/เอกสารสําหรับการเรียนรู 
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มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 

4.มีการจัดผูแนะนําและใหคําปรึกษาสําหรับการเรียนรู 
2.4 การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 1.มีการประเมินผลการใหบริการตามเปาหมายท่ีกําหนด 

2.มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ 

3. มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 

3.1 ผลการจัดการเรียนรูและ
ผลกระทบ 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มี 

2. ผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 

3. ผลกระทบจากการจัดแหลงการเรียนรู 
4. การพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยนืแกชุมชนและสังคม 
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ภาคผนวก ข 

การสัมภาษณเชิงลึก ( Indept Inteview ) 
 
 

1. สัมภาษณ  นาวาโท ไพรัช สมุทรสินธุ ตําแหนง หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร 
กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ณ พิพิธภัณฑกองทัพเรือ เม่ือวันพุธท่ี ๒๐ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

 

 

 

 

2. สัมภาษณ พันเอกหญิง พิไลพร  ธนะสมบูรณ ตําแหนง  นายทหารปฏิบัติการ ประจําสํานักงาน

เลขานุการกองทัพบก ชวยราชการกรมยุทธการทหารบก, พันโทหญิง พรพรรณ  เกิดผล  ตําแหนง  

หัวหนาแผนกประจํากรมยุทธการทหารบก และนางสาว ตฤษณา  โสรัจจ  ตําแหนง ภัณฑารักษ ณ 

พิพิธภัณฑกองทัพบก  เม่ือวันพุธท่ี ๒๐ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๖  
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3. สัมภาษณ พันเอก ธีระ  ญาณวโร ตําแหนง ผูอํานวยการ กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณ
สถานแหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ  ณ อนุสรณสถาน เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี     
๒๑  มีนาคม  พ.ศ.๒๕๕๖  

   

 

 

 

 

 
4.  สัมภาษณ นาวาอากาศโท รณชัย แจงประดิษฐ หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร
และพิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ และนาวาอากาศตรี เกียรติศักดิ์  เรือนนาค รอง
หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ เม่ือ
วันจันทรท่ี ๒๕ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๖ 
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การสัมมนากลุม ( Focus Group ) 
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หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน 
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