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กําลังใจในการทํางาน รวมท้ังใหความเช่ือมั่นในตัวลูกศิษยเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.จิราภรณ ศรีศิล ผูท่ีเปนท้ังอดีตผูบังคับบัญชา และอาจารย
ผูใหความรู คําแนะนํา รวมท้ังนําประสบการณท้ังในดานการทํางานและการศึกษา มาชวยบูรณาการใหศิษย
ผานพนชวงเวลาของการทําหนาท่ีหลายอยางพรอมกัน ท้ังดานการทํางาน การเรียน และหนาท่ีท่ีมีตอ
ครอบครัว 

ขอขอบพระคุณกองทัพอากาศ ท่ีสงเสริมใหผูวิจัยไดมีโอกาสเรียนรูในส่ิงท่ีตนเองรัก ไดทํา
ใหรูจักสังคมของการเรียนรูในมหาวิทยาลัย ไดมีโอกาสเรียนรู และรูจักประชาชน ท่ีเปนเจานาย ของ
ขาราชการไดดียิ่งข้ึน อันเปนประโยชนใหญยิ่งในการดํารงตนและทํางานใหสมกับเปนทหารของ
ประชาชน รวมท้ังมอบทุนใหผูวิจัยในการศึกษาครั้งน้ี 

ขอขอบพระคุณ สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีชวยใหผูวิจัย 
ไดมีความรูท่ีกวางขวางมากข้ึน ไดรูจักสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางในหลายระนาบ ไดมีเพื่อนพองนอง
พี่ท่ีเรียนรูและสรางสรรคอุดมการณในการเปนปญญาของแผนดิน อันเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต
ใหกับผูวิจัยตอไป 

ขอขอบคุณเพื่อนพองนองพ่ี ท่ีรวมในการศึกษาหาความรู อุมชูเกื้อหนุนและมีบทบาทในการ
เรียนและการลงทะเบียน การแจงเตือน การสนับสนุนความสามารถดานตาง เพื่อใหเกิดความรู และมี
ผลสําเร็จถึงวันนี้ 

ขอขอบพระคุณพันเอกหญิง พิไลพร ธนะสมบูรณ, พันเอก ธีระ  ญาณวโร, นาวาเอก พิสิษฐ  
บรมสุข, คุณสมปอง สมญาติ คุณพุฒิสาร อัคคะพู ท่ีกรุณาใหขอมูล คําแนะนํา กําลังใจ และความชวยเหลือ
ทุกดาน ทําใหงานวิจัยช้ินนี้สําเร็จดวยดี รวมท้ังขาราชการและเจาหนาท่ีท้ังอนุสรณสถานแหงชาติ ,
พิพิธภัณฑกองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, พิพิธภัณฑทหารเรือ และพิพิธภัณฑกองทัพอากาศ ท่ีใหความ
รวมมือเปนอยางดี 

ขอขอบคุณ เพื่อนรวมงานในพิพิธภัณฑทหารอากาศ ท่ีเปนกําลังใจ ใหความชวยเหลือ และ
ติดตามความกาวหนาในการเรียนอยางใกลชิด ทําใหการศึกษาครั้งน้ีสําเร็จไดตามความมุงหมายของทาง
ราชการ 

ขอขอบคุณ นองแอม นองปท นองโลม พี่ตุก พี่แจง พี่นาง พี่โจ ท่ีชวยอํานวยความสะดวก
และเปนสวนหนึ่งในการเก็บขอมูลในการทําการวิจัยครั้งน้ีอยางดียิ่ง 

สุดทายน้ี ขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยใหกําลังใจ และอยูเคียงขางผูวิจัยเสมอมา 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อตองการศึกษา วิเคราะหรางมาตรฐานแหลงเรียนรูและตัวบงชี้ที่กําหนดโดย

สํานักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะในดานพิพิธภัณฑ เพื่อนําไปประยุกตใชงานใน
พิพิธภัณฑทางทหาร รวมวิเคราะหปญหา อุปสรรค อันจะเกิดข้ึนในการนํารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูมาใชงานดังกลาว 
แลวดําเนินการปรับปรุงรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู ใหเปนมาตรฐานแหลงการเรียนรูที่เหมาะสมกับบริบทของ
พิพิธภัณฑทหารของไทย เพื่อประโยชนในการพัฒนาพิพิธภัณฑทหารใหเปนแหลงการเรียนรู และมีคุณภาพทัดเทียมกับ
นานาอารยะประเทศ และจะไดเปนแนวทางหรือเปนตนแบบใหกับพิพิธภัณฑที่มีลักษณะพิเศษอื่นๆ ไดศึกษาและนําไป
ประยุกตใชงานใหไดจริง รวมทั้งจะไดเสนอขอจํากัดในภาพรวมใหกับหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
สามารถนําไปปรับปรุงใหเกิดประโยชนในการสรางสังคมแหงการเรียนรูอันจะเกิดประโยชนตอประเทศชาติและสังคมใน
ที่สุด โดยงานวิจัยนี้ไดวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนําแนวคิดการบริหารจัดการพิพิธภัณฑและการบริหารงานภาครัฐแนวใหม
ของหนวยงานราชการทหารมาเปนแนวทางในการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู ที่กําหนดโดยสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มี
เจตนาหรือวัตถุประสงคชัดเจน และเปนประโยชนในการพัฒนาแหลงการเรียนรู แตยังขาดความชัดเจนในการอธิบาย
ความหมายใหครอบคลุมตามความตองการและเหมาะสมในบริบทของพิพิธภัณฑทหาร การกําหนดตัวบงชี้ และรูปแบบ
แนวทางการประเมิน ยังไมเหมาะสมที่จะใชในพิพิธภัณฑทหารไดอยางสมบูรณ ทั้งนี้เนื่องจากตัวบงชี้ยังไมสามารถเขาถึง
ขอเท็จจริงในการเปนแหลงการเรียนรูภายใตบริบทของพิพิธภัณฑทางทหาร  

การวิจัยคร้ังนี้ ไดนําเสนอแนวทางการประเมินคาแบบใหมที่งายตอการตีความและประเมินคามากข้ึน 
พรอมทั้งจัดทําคําอธิบายและคูมือการใชประกอบเพื่อใชเปนแนวทางประเมินคาความเปนมาตรฐานของแหลงการเรียนรูใน
พิพิธภัณฑทหารไทย โดยหวังวาจะเปนโครงการนํารองใหกับพิพิธภัณฑประเภทตางๆ ที่มีลักษณะเฉพาะไดนําไปปรับปรุง
และพัฒนาใชตอไป 

ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนามาตรฐานแหลงเรียนรูที่สามารถนํามาประยุกตใชในบริบทของพิพิธภัณฑ
ทหารที่มีลักษณะเฉพาะ มีทั้งดานนโยบาย และดานการปฏิบัติ โดยดานนโยบายคือการใหความสําคัญของหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ มีการติดตามและประเมินผลอยางจริงจัง ในดานการปฏิบัติคือการใหคําอธิบายที่สามารถเขาใจไดงาย มีอภิธาน
ศัพทเฉพาะที่สามารถเชื่อมโยงการดําเนินงานในระบบการศึกษาและระบบของราชการทหารได ปรับการประเมินใหมี
ลักษณะเปนรูปธรรม มีการยกตัวอยางในเอกสารการประเมินใหเชื่อมโยงกับเปาหมายหรือตัวบงชี้ 

 
คําสําคัญ: พิพิธภณัฑทหาร/มาตรฐานแหลงการเรียนรู/ 
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ABSTRACT 
The objective of this research was to investigate and analyze the drafted Standard 

of Learning Resource as well as its indicators prescribed by Office of the Education Council, 
Ministry of Education, especially in the field of the museum.  The findings will then be 
applied to the military museum administration, and to analyze the problem and obstructions 
resulting from implementation of the drafted Standard of Learning Resource.  Subsequently, 
the drafted Standard of Learning Resource will be suggested for amendment in order to be 
established as the standard of the learning source proper to the context of the Thai Military 
Museum.  It is aimed to be beneficial for improvement of the military museums as learning 
resources, and to meet the same standards of those in developed countries.    It will also be a 
guideline or model for other museums with such particular characteristics to study and apply 
in real implementation.  The shortcomings found by this research will be presented as a whole 
the to researcher’s mother unit and other related organizations, so that they can be utilized to 
create a learning society which in turn, will be fruitful to the country and our society.  This 
research was qualitative research studying and analyzing the museum management concepts 
and modern public administration implemented by a military organization as a guideline. 

It was found that the drafted Standard of Learning Resource prescribed by the 
Office of the Education Council, Ministry of Education has clear intent or an objective which 
can be useful in improving learning resources.  However, it still lacks clarity in explanation of 
the terminology covering requirements and suitability in the context of the military museum. It 
also lacks convenience in data collection, and the explanation is overly abstract and cannot be 
clearly evaluated. 

This research presents a guideline for new evaluation, simpler to interpret and 
evaluate.  The glossary of explanations and a handbook of standardization evaluation of the 
learning source for the military museum was prepared in hopes that it would be a pilot project 
for various types of museums with special characteristics for further improvement and 
development. 

Suggestions for improvement of the learning resource standard, which can be 
applied in the context of the military museum with unique characteristics, include policy 
aspects and operational facets.  The policy aspect includes emphasizing the values of the 
related units and serious monitoring and evaluation.   Meanwhile, the operational aspect 
provides explanations that are easy to understand, with a thesaurus that can link 
implementation in the educational system and the military system.  The evaluation has been 
altered for more substantial practice.  Examples are also given in the evaluation documents in 
order to link with objectives or indicators. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของหัวขอศึกษา 
พิพิธภัณฑเกิดข้ึนในประเทศไทยในชวงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัว และพัฒนาตอเนื่องมาเปนลําดับ จากบทบาทหนาท่ีในการเก็บของลํ้าคา สะสมของแปลกๆ 
กลายมาเปนการสะสมความรูท่ีผูกติดมากับวัตถุพิพิธภัณฑ และทวีความสําคัญในการเก็บรักษา
ความรูและเปนแหลงเผยแพรความรูมากข้ึนตาม  เชนเดียวกับบทบาทหนาท่ีของพิพิธภัณฑในสวน
ตางๆของโลก  ท่ีเปล่ียนแปลงไปทิศทางเดียวกัน  โดยมีการตั้งองคกรท่ีดูแลดานพิพิธภัณฑ
โดยเฉพาะ  มาชวยสรางแนวทางและมาตรฐาน พรอมท้ังประกาศนโยบาย  ใหคําจํากัดความ เพื่อให
พิพิธภัณฑท่ัวโลกไดมีการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน  โดยเนื้อหาสาระท่ีสําคัญของการ
ดําเนินงานดานพิพิธภัณฑ มุงเนนไปในการเปนองคกรไมแสวงหากําไร การเปนสวนหนึ่งของสังคม 
การบริการชุมชน และโดยเฉพาะอยางยิ่งคือการเปนแหลงการเรียนรู การตระหนักถึงบทบาทหนาท่ี 
ในการตอบสนองสังคมในฐานะแหลงการเรียนรูตาม อัธยาศัย ทําใหมีการการเปล่ียนแปลงบทบาท
หนาท่ีของพิพิธภัณฑท่ีเกิดข้ึนนั้น สาเหตุสําคัญอยางหน่ึงคือการที่มีการปรับเปล่ียนแนวคิดในการ
ดําเนินงาน  โดยมีการคํานึงถึงการเปนสวนหน่ึงของสังคม  การตอบสนองในฐานะท่ีเปน
แหลงขอมูล แหลงการเรียนรู และเปนตัวเช่ือมโยงระหวางสังคมในมิติตางๆ ไมวาจะเปนมิติดาน
เวลา  ระยะทาง  หรือเร่ืองราวของการรับรู  เพื่อใหโลกเกิดพัฒนาการท่ีสําคัญยิ่งตอไป  

อยางไรก็ตาม  ความหมายและการเปล่ียนแปลงบทบาทของพิพิธภัณฑ ในดานของการ
เปนแหลงเรียนรู ท่ีมีเพิ่มมากข้ึนและเปนท่ียอมรับกันอยางสากล รวมทั้งในประเทศไทย โดย
หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการศึกษาของประเทศ ไดกําหนดใหมีการพัฒนาแหลงเรียนรูเพื่อรองรับ
การเรียนรูตลอดชีวิตของสังคมไทย  และไดกําหนดในแผนการพัฒนาประเทศ รวมท้ังมีการระบุไว
ในรัฐธรรมนูญดวย  นอกจากนั้น ยังมีพัฒนาการในการดําเนินการ ทําใหเกิดรูปแบบ และแนวทาง
ในการดําเนินการท่ีหลากหลาย  มีการจําแนกพิพิธภัณฑในหลายแนวทาง ไมวาจะเปนการแยก
ประเภทตามขาวของหรือวัตถุพิพิธภัณฑท่ีเก็บสะสม  การแบงประเภทตามขนาดของพิพิธภัณฑ  
หรือการแบงประเภทตามแนวทางการบริหารเปนตน   
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พิพิธภัณฑทหาร ถือเปนพิพิธภัณฑในอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว ถือไดวา
เปนพิพิธภัณฑเฉพาะทาง  อยูในองคกรท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการรักษาความม่ันคงของรัฐ รักษา
ผลประโยชนของชาติ      อันเปนภาระหนาท่ีตามรัฐธรรมนูญ และจากแนวทางการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีกําหนดใหตองปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาระบบราชการนั้น  ระบุใหกิจกรรมหรือการ
กําหนดภาระหนาท่ี  ตองตอบสนองตอภารกิจหลัก  หรือยุทธศาสตรท่ีเปนหนาท่ีหลักของกองทัพ 
ทําใหการบริหารงานหรือการดําเนินการของพิพิธภัณฑทหารจะมีลักษณะเฉพาะมากข้ึนดังนั้นการ
พัฒนาพิพิธภัณฑในสวนพิพิธภัณฑทหาร ในฐานะท่ีจําเปนตองตอบสนองตอภารกิจท้ังสองประการ 
ไมวาจะเปนการธํารงรักษาความม่ันคงของประเทศในหนาท่ีของทหาร และการเปนแหลงเรียนรูตาม
บทบาทหนาท่ีของพิพิธภัณฑ จึงควรมีแนวทางการปรับเปลี่ยนเรียนรู และสามารถกาวเขาสูความ
เปนมาตรฐานในระบบของพิพิธภัณฑท่ีเปนสากล ปจจัยสําคัญในการพัฒนานั้น หากมีการใช
มาตรฐานท่ีกําหนดไวจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได มาเปนแนวทางในการดําเนินการ และประเมินผล ก็
จะชวยทําใหการพัฒนาเปนไปไดอยางนาเช่ือถือและยอมรับ ประเด็นสําคัญก็คือ ตัวมาตรฐานท่ี
กําหนดใชนั้น มีความครอบคลุม ครบถวน และชี้ชัดไดหรือไม  และทําอยางไร จึงจะสามารถใช
มาตรฐานน้ันไดอยางเหมาะสมกับพิพิธภัณฑทหาร 
 ในปจจุ บัน  กระทรวงศึกษาธิการได เสนอรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู  อัน
ประกอบดวยแหลงเรียนรูหลากหลาย ซ่ึงรวมถึงพิพิธภัณฑอยูดวย ผานรายงานการวิจัย: การพัฒนา
มาตรฐานแหลงการเรียนรู   ท่ีจัดพิมพและเผยแพรในป 2552 ซ่ึงรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู
ดังกลาว มีเจตนารมณเพื่อนํามาประเมินคาแหลงเรียนรูตางๆ เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับการ
พัฒนาในทิศทางเดียวกัน เม่ือนํามาประเมินผลหรือทดลองใชงานแลว จะเหมาะสมกับการใชในการ
ประเมินผลกับพิพิธภัณฑทหารไดหรือไม และจะสามารถทําใหพิพิธภัณฑทหารมีการพัฒนาเปน
แหลงเรียนรูท่ีดี และไดมาตรฐานไดอยางไร   
 ท้ังนี้  ทางสภาการศึกษา ไดมีการวิจัยการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก
สําหรับแหลงเรียนรูในชุมชนตาม (ราง) มาตรฐานแหลงการเรียนรู โดยไดจัดการประเมินและการ
ทดลองใชรางมาตรฐานสําหรับแหลงเรียนรู 8 ประเภทตามท่ีไดมีการแบงกลุมตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ โดยการวิจัยดังกลาวไดใชแหลงเรียนรูในชุมชนเปนกรณีศึกษาในพื้นท่ี 5 จังหวัด 
แตในสวนของกรณีศึกษา มีพิพิธภัณฑเพียง 1 แหง เปนแหลงขอมูล ซ่ึงก็มิใชพิพิธภัณฑทางทหาร 
ซ่ึงผลท่ีไดรับก็ไดช้ีใหเห็นถึงขอขัดของในการใชงานจริงบางสวน และมีขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุง 
 ในฐานะท่ีผูวิจัย ไดมีโอกาสทํางานในพิพิธภัณฑทางทหาร จึงเห็นโอกาสในการพัฒนา
งานดานพิพิธภัณฑท่ีทํางานอยู และพิพิธภัณฑในลักษณะเดียวกันไดมีพัฒนาการใหเปนสากล  จึง
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เสนอแนวทางการวิจัยการใชรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู โดยเฉพาะเจาะจงกับพิพิธภัณฑท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ  ผูวิจัยเช่ือวาการวิเคราะหดวยการทดลอง ประเมินผลรางมาตรฐานและประยุกตใช
รางมาตรฐานดังกลาว จะชวยใหภาพของการพัฒนาพิพิธภัณฑใหกาวเขาสูการเปนแหลงเรียนรูอยาง
มีคุณภาพมีความชัดเจนมากข้ึน และจะชวยยืนยันความสําคัญของการเปนแหลงเรียนรูไดเปนอยางดี 

 
 
1.2  คําถามวิจัย 

รางมาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีกําหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ป 2552 จะสามารถ
นํามาใชเปนแบบมาตรฐานสําหรับพิพิธภัณฑทหารของไทย ไดอยางไรภายใตบริบทลักษณะเฉพาะ
ทางพิพิธภัณฑทหาร 

 
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1)  ศึกษารางมาตรฐานแหลงเรียนรูและตัวบงช้ี (ดานพิพิธภัณฑ) 
2)  เพื่อวิเคราะหการนํารางมาตรฐานแหลงเรียนรูไปทดสอบเบื้องตนในพิพิธภัณฑทาง

ทหาร  (Pre-test) 
3)  เพื่อพัฒนารางมาตรฐานแหลงเรียนรูเฉพาะทางดานพิพิธภัณฑทหาร 

 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ไดเรียนรูรางมาตรฐานแหลงการเรียนรูดานพิพิธภัณฑของสํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการสําหรับการปรับปรุงแหลงเรียนรูในพิพิธภัณฑทหาร 

2) ทําใหทราบผลของการทดสอบเบ้ืองตนในการใชรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู
พิพิธภัณฑทหาร 

3) ทําใหไดขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูเฉพาะ
ทางสําหรับพิพิธภัณฑทหาร  
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1) ขอบเขตดานประชากร - กลุมผูใหขอมูลในการทําวิจัยในคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 กลุม 

ดังนี้ 
กลุมท่ี 1 กลุมผูบริหารและเจาหนาท่ีของพิพิธภัณฑทหาร 
กลุมท่ี 2 นักวิชาการท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 
โดยใชการคัดเลือกผูใหขอมูลในกลุมท่ี 1 ดวยการกําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
- ผูบริหารตองมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานพิพิธภัณฑโดยตรง หรือผูท่ีเคยทําหนาท่ี

บริหารงานดานพิพิธภัณฑทหารนั้นๆมากอน และยังมีการดําเนินการตอเนื่อง 
- ผูปฏิบัติงานดานพิพิธภัณฑ ตองมีอายุในการทํางานไมตํ่ากวา 2 ป เพื่อท่ีจะไดเห็น

แนวทางและพัฒนาการของพิพิธภัณฑทหารท่ีรับผิดชอบได 
สําหรับการคัดเลือกขอมูลในกลุมท่ี 2 กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
- เปนนักวิชาการดานการศึกษา ท่ีเกี่ยวของกับรางมาตรฐาน 
2) ขอบเขตดานพื้นท่ีวิจัย - เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่เก็บ

ขอมูลจากการสัมภาษณเพื่อประกอบขอมูลการวิจัยเชิงเอกสาร โดยผูวิจัยไดเลือกพื้นท่ีวิจัยเปน
พิพิธภัณฑดานการทหารของกระทรวงกลาโหม จํานวน 4 พื้นท่ีประกอบดวย พิพิธภัณฑกองทัพบก 
พิพิธภัณฑกองทัพเรือ และพิพิธภัณฑกองทัพอากาศ และอนุสรณสถานแหงชาติ 

3) ขอบเขตดานเนื้อหา - การวิจัยคร้ังนี้ จะศึกษาและอภิปรายรูปแบบของรางมาตรฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการฉบับป 2552 ในสวนท่ีเกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ และการทดลองใชราง
ม าตรฐานในการประ เ มินพิพิ ธภัณฑ ของหน ว ย ง านราชการ อ่ืนๆ  ท่ี มิ ได ข้ึ นตรงต อ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยจะกําหนดเฉพาะในพิพิธภัณฑของราชการท่ีอยูเฉพาะในหนวยงาน
กระทรวงกลาโหมกอน และรวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ตางๆ ท่ีหนวยงานเจาของพิพิธภัณฑ ได
กําหนดไวในการดําเนินการดานพิพิธภัณฑของพิพิธภัณฑนั้นๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบ หรือหาความ
สอดคลองกันระหวางรางมาตรฐานและความเปนไปไดในการพัฒนาเพื่อใชในการดําเนินการ 
 
 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
พิพิธภัณฑ  หมายถึง  สถานท่ีเก็บรวบรวมและแสดงส่ิงตางๆ ท่ีมีความสําคัญดาน

วัฒนธรรมหรือดานวิทยาศาสตร โดยมีความมุงหมายเพื่อใหเปนประโยชนตอการศึกษา และ
กอใหเกิดความเพลิดเพลินใจ 
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พิพิธภัณฑทหาร  หมายถึง  พิพิธภัณฑท่ีจัดแสดงเร่ืองราวของทหาร ถือเปนพิพิธภัณฑ
ในอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว ถือไดวาเปนพิพิธภัณฑเฉพาะทาง  อยูในองคกรท่ีมีบทบาท
หนาท่ีในการรักษาความม่ันคงของรัฐ รักษาผลประโยชน ของชาติ อันเปนภาระหนาท่ีตาม
รัฐธรรมนูญ และจากแนวทางการบริหารงานภาครัฐท่ีกําหนดใหตองปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนา
ระบบราชการนั้น 

พิพิธภัณฑทหารไทย  หมายถึง  พิพิธภัณฑทหารของประเทศไทยท้ัง 3 เหลาทัพ  
ประกอบดวยกองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ 

อนุสรณสถาน  หมายถึง  อนุสรณสถานแหงชาติ ต.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี ซ่ึงมีการ
ดําเนินการและการจัดพิพิธภัณฑอยูภายในอนุสรณสถาน  

ราง  หมายถึง  ตนแบบ ตนราง ท่ีใชอธิบายแนวคิด เปนตัวอยางสําหรับทดลองใชงาน 
เพื่อหาขอบกพรองสําหรับการปรับเปล่ียน หรือเปนตนแบบท่ียังไมไดรับการอนุมัติ หรือการยอมรับ
อยางเปนทางการ 

มาตรฐาน  หมายถึง  แมแบบสําหรับการประเมินคา ท่ีไดรับการยอมรับจากหนวยงาน
หรือสังคม 

แหลงการเรียนรู  หมายถึง แหลงขอมูลสารสนเทศท่ีสรางเสริมประสบการณใหผูเรียน
เกิดการปรับเปล่ียนทัศนคติ แนวคิด และพฤติกรรม เพื่อจุดประสงคใหบุคคลเกิดการเรียนรู มีความ
สนใจใฝรู และเปนบุคคลท่ีมีการเรียนรูตลอดชีวิต 
 
 

1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ใช(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูในสวนของพิพิธภัณฑ  ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงจัดทําโดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษามาเปนตนแบบใน
การศึกษา ซ่ึง(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู ดังกลาวประกอบดวย  3 มาตรฐานหลักไดแก ความ
เปนแหลงการเรียนรู การจัดการแหลงการเรียนรู และผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ โดยท่ี 

ความเปนแหลงการเรียนรูประกอบดวย 3 มาตรฐานรอง ไดแก (1) หลักการสรางและ
พัฒนาแหลงการเรียนรู (2) องคความรู และ (3) ความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู 

ดานการจัดการแหลงการเรียนรู ประกอบดวย 4 มาตรฐานรอง ไดแก (1) ความพรอม
ดานปจจัย (2) ความพรอมดานการบริหารจัดการ (3) การจัดกิจกรรมและการบริการ และ (4) การ
ติดตามและประเมินผล 
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ดานผลของการจัดการเรียนรูและผลกระทบ มีมาตรฐานหลักและมาตรฐานรองเปนตัว
เดียวกันคือผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 

รวมท้ังการใชผลการทดลองใชจากรายงานการวิจัยของสภาการศึกษาเพื่อเปนแนวทาง
ในการทดสอบการประเมินคาในสวนของพิพิธภัณฑทหาร โดยอางอิงกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับของ
องคกรหลัก (ในท่ีนี้หมายถึงองคกรของเหลาทัพ) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (ตามกระบวนการ) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (ตามกระบวนการ) 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยมาตรฐานแหลงการเรียนรูเพื่อใชในพิพิธภัณฑทหารไทย 
สาระท่ีนําเสนอในบทนี้เปนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสามารถแบง เปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัย รายละเอียดของแตละตอนมีดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับแหลงการเรียนรู และการจัดการแหลงการเรียนรู 
2.3 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ กับแหลงการเรียนรู 
2.4 หลักเกณฑ กฎ ระเบียบ แนวทางการบริหารของพิพิธภัณฑทหาร 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
 

ความหมาย,บทบาทและหนาท่ีท่ีเปล่ียนไปของพิพิธภัณฑ 
วิวัฒนาการดานความหมายและบทบาทของพิพิธภัณฑ มีพัฒนาการตอเนื่องเปนระยะ

ตลอดมา โดยสามารถลําดับวิวัฒนาการหรือพัฒนาการดานความหมายไดดังนี้ 
ในสมัยกรีกโบราณ มีการเรียกช่ือสถานท่ีสิงสถิตของคณะเทวี 9 องค ท่ีเปนธิดาของ

เทพซูส หรือเซอุส ซ่ึงเปนเทพสูงสุดของกรีก กับเทวีแหงความทรงจํา เนโมซีเน วา“มูเซออน” 
(Mouseion) คณะเทวีนี้ถือไดวาเปนตัวแทนของดนตรี บทเพลงและนาฏศิลป รวมท้ังเปนแรงดลใจ
ใหกับกวีใหสามารถแตงกวีนิพนธได อันหมายถึงเปนผูอุปถัมภของเหลานักปราชญและเปนเทพ
แหงสรรพวิชา  ซ่ึงตอมาไดมีการใชคํานี้เปนท่ีมาของคําวา “มิวเซียม” (Museum) ในปจจุบัน 

ในสมัยโรมัน “มิวเซียม” หมายถึงสถานท่ีสําหรับการแลกเปล่ียนความรูทางดาน
ปรัชญาซ่ึงยังไมไดของเกี่ยวกับของสะสมใดๆ 
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พุทธศตวรรษท่ี 20 (คริสศตวรรษท่ี 15) หรือยุคเรอเนสซองส “มิวเซียม” ไดเปล่ียน
ความหมายโดยมีความเช่ือมโยงระหวางสถานท่ีกับส่ิงของท่ีสะสม โดยท่ีเมืองฟลอเรนส “มิวเซียม” 
จะหมายถึง “สถานท่ีมีส่ิงสะสมตางๆ” ซ่ึงก็จะมีความหมายแฝงวา เปนสถานท่ีใหความรูดวยเชนกัน  

พุทธศตวรรษท่ี 23 (คริสตศตวรรษท่ี 18) “มิวเซียม”  มีความหมายท่ีวา “สถานท่ี
สําหรับเก็บสะสมและจัดแสดงวัตถุตางๆท่ีเกี่ยวของกับธรรมชาติวิทยาและประวัติศาสตร “  
แนวความคิดเชนนี้ ไดสืบตอกันมาจนถึงตนคริสตศตวรรษ 20 ( อางใน รายงานการวิจัย:การพัฒนา
มาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:24 ) 

ตรงใจ หุตางกรู.(2551) ไดกลาววากิจการพิพิธภัณฑในประเทศไทยเร่ิมข้ึนในรัชสมัย
ของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงสนพระทัยวิชาประวัติศาสตรและโบราณคดีเปนอยาง
ยิ่ง ในขณะท่ีทรงพระผนวชอยูนั้น พระองคทรงมีความสนพระทัยในการเก็บรวบรวมส่ิงของโบราณ
ซ่ึงทรงพบระหวางท่ีเสด็จธุดงคตามสถานท่ีตางๆ และทรงโปรดเกลาฯ ใหนํามาเก็บรักษาไวใน
พระบรมมหาราชวัง ภายใน “พระท่ีนั่งราชฤดี” ในป พ.ศ.2398 
 ในป พ.ศ.2399 พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาฯ ใหสราง “พระอภิ
เนาวนิเวศฯ” พรอมท้ังพระราชทานนามวา “พระท่ีนั่งประพาสพิพิธภัณฑ” สําหรับรวบรวม
โบราณวัตถุท่ีพระองคไดทรงรวบรวมไว เม่ือสรางเสร็จแลว โปรดเกลาฯ ใหยายส่ิงของซ่ึงแสดงอยู 
ณ พระท่ีนั่งราชฤดีท้ังหมด ไวท่ีพระท่ีนั่งประพาสพิพิธภัณฑ 

ในป พ.ศ.2471 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาใหจัดต้ัง “มิว
เซียม” ณ ศาลาสหทัยสมาคม หรือ หอคองคอเดีย เพื่อเปนพิพิธภัณฑสถานสําหรับประชาชน  จาก
นโยบายเปดประเทศใหเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง กับพระราชประสงคท่ีจะสรางรากฐานทางพระ
ราชไมตรีกับนานาประเทศตอจากรัชกาลท่ีผานมา ทําให กิจการพิพิธภัณฑเร่ิมเปนท่ีรูจักอยาง
แพรหลายในหมูของประชาชนท่ัวไป ขาราชการและขุนนางมีโอกาสไดเรียนรูถึงประวัติศาสตร 
โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรมกันมากข้ึน ซ่ึงถือเปนรากฐานอันม่ันคงของพิพิธภัณฑไทยในปจจุบัน  

พ.ศ.2469  พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ไดพระราชทานหมูพระวิมานท้ังหมด
จัดต้ังเปน “พิพิธภัณฑสถานสําหรับพระนคร”  

พ.ศ.2477 ไดเปล่ียนช่ือเปน “พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร” 
ในป พ.ศ.2489 ไดมีการจัดต้ังสภาการพิพิธภัณฑสถานระหวางชาติ หรือ ICOM และ

ไดสรางคํานิยามของคําวาง”มิวเซียม” ข้ึนเพื่อใหเปนท่ีเขาใจตรงกันระหวางประเทศสมาชิกโดยให
คํานิยามแรกของ “มิวเซียม” วา มิวเซียม มีความหมายรวมไปถึงงานสะสมทุกประเภทท่ีเปดบริการ
แกสาธารณะ ซ่ึงไดแกวัตถุทางศิลปะ งานชาง วิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือโบราณคดี รวมไป
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ถึงสวนสัตว และสวนพฤกษศาสตร แตไมรวมถึงหองสมุด ยกเวนหองสมุดเหลานั้นจะมีสวนจัด
แสดงอยูในการดูแล  

ในป พ.ศ.2499 (ค.ศ.1956) ไดมีการเพิ่มเติมคํานิยามใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน โดยให
นิยามวา “มิวเซียม” คือสถานที่ใดก็ตามท่ีมีรูปแบบการบริหารท่ีมีจุดประสงคเพื่อการอนุรักษ 
การศึกษา และการสงเสริม ดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งโดยวิธีการจัดแสดงใหเปนท่ี
ประจักษแกสาธารณะ เพื่อประโยชนดานสาระและการบันเทิง ท่ีจะไดรับ จากวัตถุตางๆที่มีคุณคา
ทางวัฒนธรรม ไดแก ส่ิงสะสมประเภทงานศิลปะ ประวัติศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ
ยังรวมไปถึงสวนสัตวศาสตร สวนพฤกษศาสตร และสถานท่ีแสดงสัตวน้ํา นอกจากนี้ หองสมุดหรือ
หอจดหมายเหตุท่ีมีหองจัดแสดงถาวรก็จัดไดวาเปน “มิวเซียม” ดวยเชนกัน   

ในป พ.ศ.2504 (ค.ศ.1961) ไดมีการเพิ่มเติมอนุสรณสถาน อนุสาวรีย โบราณสถาน 
แหลงโบราณคดี และสถานท่ีตามธรรมชาติ ซ่ึงเปนท่ีสงวนเขาไปดวย เชน อุทยาน หรือ วนอุทยาน 
ถือไดวาเปนการขยายขอบเขตแหลงเรียนรูในอีกลักษณะหนึ่ง 

ในป พ.ศ.2517 (ค.ศ.1974) เร่ิมระบุเปนคร้ังแรกวา “มิวเซียม” คือองคกรท่ีกอต้ังข้ึนมา
โดยไมแสวงหาผลกําไร และเปนคร้ังแรกท่ีระบุถึงหนาท่ี 5 ประการของ “มิวเซียม” คือ รวบรวม 
สงวนรักษา คนควาวิจัย เผยแพรความรู แบะจัดแสดงวัตถุอันเปนหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับมนุษยและ
ส่ิงแวดลอมของมนุษย ซ่ึงเปนคํานิยามท่ีใชมาจนถึงปจจุบัน นอกจากนี้ยังเพิ่มเติมใหศูนย
วิทยาศาสตรและทองฟาจําลองเปน “มิวเซียม” ไดดวยเชนกัน ( อางใน รายงานการวิจัย:การพัฒนา
มาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:24 ) 

ในป พ.ศ.2532 (ค.ศ.1989) เปนคร้ังแรกท่ีเร่ิมนิยามให “มิวเซียม” ไมผูกติดกับรูปแบบ
การบริหาร เปนเพียงสถานท่ีถาวรท่ีไมแสวงหาผลกําไร และใหความรูความบันเทิงแกสาธารณะก็
ถือไดวาเปน  “มิวเซียม” นอกจากนี้ยังเพิ่มศูนยการศึกษาพืชและสัตว และ หนวยงานที่ทํางานดาน
บริหารท่ีมีคุณสมบัติบางสวน สอดคลองกับนิยามท่ี ICOM ต้ังไว หรือมีสวนในการสนับสนุนงาน 
“มิวเซียม” และบุคคลากรของ “มิวเซียม” ไมวาจะเปนการสนับสนุนทางดานการวิจัย การศึกษา และ 
การฝกอบรมก็ถือไดวาเปน “มิวเซียม” ไดเชนกัน 

ในป พ.ศ.2538 (ค.ศ.1995) มีการเพิ่มเติมหนวยงานอีก 2 ประเภทคือ หนวยงานใดก็
ตาม ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน ถาทํางานเก่ียวของกับ “มิวเซียม” และมีคุณสมบัติตาม
ขอกําหนดของ ICOM ก็จัดไดวาเปน “มิวเซียม” และ สถาบันหรือองคกรใดก็ตาม ท่ีต้ังข้ึนมาโดยไม
แสวงผลกําไร และทําหนาท่ีคนควา วิจัย ใหการศึกษา จัดการฝกอบรม จัดทําเอกสารวิชาการ และจัด
กิจกรรมเกี่ยวของกับงาน “มิวเซียม” และวิชา “มิวเซียมศึกษา” ก็ถือไดวาเปน “มิวเซียม” 
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คํานิยามลาสุดท่ีใชในขณะนี้ เปนคํานิยามของป 2544 (ค.ศ.2001) มีการเพิ่มเติม
หนวยงานอีกประเภทหน่ึงคือ ศูนยวัฒนธรรม หรือ นิติบุคคลใด ท่ีทําหนาท่ีอนุรักษ สืบสาน และ
บริหารจัดการมรดกทางวัฒนธรรม ก็ถือวาเปน “มิวเซียม” ดวยเชนกัน 

จะเห็นไดวา ในความเปนสากลของ “มิวเซียม” นั้น มีความหมายเกี่ยวของอยูกับ 
“ความรู”อยูตลอดเวลา แมวาในคร้ังแรกๆท่ีใหคํานิยาม หรือความเขาใจ จะไมไดบงช้ีไปในทางท่ี
เกี่ยวของกับความรู หรือการเรียนรูโดยตรง แตเห็นไดจากการพยายามสรางคําจํากัดความให
ครอบคลุมถึงและมีวิวัฒนาการตามท่ีไดกลาวมาต้ังแตสมัยอาณาจักรอียิปตโบราณยุคราชวงศปโตเล
มีตอนตน ท่ีมีการตั้งหอสรรพวิชาแหงเมือง อเล็กซานเดรีย (Museum of Alexandria)  อันหมายถึง 
สถานท่ีเก็บรวบรวมองคความรูและสรรพวิชาตางๆ ซ่ึงโดยมากแลวส่ิงของสะสมน้ันมาจากรูปแบบ
ของหนังสือและบันทึกความรูในดานตางๆ จนมาถึง ยุคปจจุบันนั้น ความหมายของ “มิวเซียม” ได
ขยายความออกไปอยางมาก  

ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดจากการนิยามของ ICOM ในยุคตนท่ีไดจํากัดความจากกรอบ
แนวคิดท่ีวา “มิวเซียม” เปน “แหลงการเรียนรูท่ีไดรับความเพลิดเพลินจากการศึกษาของสะสม” 
พัฒนามาจนเปน “แหลงการเรียนรูและองคกรท่ีสนับสนุนการเรียนรู ท่ีมีหนาท่ีรวบรวม สงวนรักษา 
คนควา เผยแพรความรู และจัดแสดงเร่ืองราวอันเกี่ยวของกับมนุษย และส่ิงแวดลอมของมนุษย ท่ีทํา
ใหผูเขาชมไดรับความรูและความเพลิดเพลินใจ” อันแสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงกับองคความรู
และการถายทอดความรูหรือการเปนแหลงการเรียนรูไดโดยตรงมากยิ่งข้ึน 

สําหรับความหมายและการดําเนินการของ”มิวเซียม” หรือพิพิธภัณฑท่ีเกิดข้ึนใน
ประเทศไทยน้ัน ถึงแมดูเหมือนวายังคงจะแนบแนนกับการเก็บสะสมของแปลก ของมีคา ท่ีรวบรวม
ไวดวยกันและจัดแสดงเปนหมวดหมู และจากพัฒนาการดานหนาท่ีและความหมายท่ีเปล่ียนไปของ
พิพิธภัณฑดังท่ีกลาวมานั้น การพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหพิพิธภัณฑในความรับรูของคนไทย จึงยัง
ไมแพรหลายมากนัก ภาพของ “นักสะสม” ท่ีหามจับ หามถายภาพ และกําหนดกฎเกณฑขอหาม
ตางๆ ท่ีดูเหมือนจะขัดแยงกับการวางแผนการศึกษาสมัยใหม ยังติดตรึงอยูในความทรงจําของคน
ไทยสวนมาก  

อยางไรก็ดี ในชวงระยะเวลา 10 ป ท่ีผานมา วงการพิพิธภัณฑเร่ิมมีการเปล่ียนแปลง
มากข้ึนจากการเกิดข้ึนขององคการดานตางๆ ไมวาจะเปนสถาบันพิพิธภัณฑเพื่อการเรียนรูแหงชาติ 
(จัดต้ังป 2547) ท่ีกํากับดูแลการกอต้ัง “มิวเซียมสยาม” และสรางมาตรฐานกระบวนการเรียนรูและ
การบริหารจัดการพิพิธภัณฑใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยการรวมมือและสนับสนุนการเปน
เครือขายกับพิพิธภัณฑอ่ืนๆในประเทศ  มูลนิธิเพื่อพิพิธภัณฑไทย(จัดต้ังในป 2549) โดยคุณปยะนุช 
นาคคง ท่ีดําเนินการรวบรวมเครือขายพิพิธภัณฑในกรุงเทพมหานคร จัดกิจกรรมและถายทอด
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ความรูหารือปญหารวมกัน  การจัดกิจกรรมสงเสริมองคความรูดานพิพิธภัณฑของศูนยระดับภูมิภาค
วาดวยโบราณคดีและวิจิตรศิลป(SEAMEO Regional Centre for Archaeology and Fine Arts 
:SPAFA) ท่ีจัดใหมีการสัมมนา แลกเปล่ียน อบรมความรูดานตางๆที่มีในพิพิธภัณฑในทุกเดือนชวง
ป พ.ศ.2550-2553  การเกิดข้ึนขององคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติในป พ.ศ.2538 และเปด
บริการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติในป พ.ศ.2543 อันเปนพิพิธภัณฑแนวใหมในการสรางองค
ความรูและเปนแหลงเรียนรูดานวิทยาศาสตรท่ีสําคัญ รวมท้ังมีการจัดการอบรมใหกับพิพิธภัณฑท่ี
สนใจในดานการบริหารจัดการและดานตางๆที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ เปนตน ทําใหเราไดเห็นภาพ
แนวทางการพัฒนาของวงการพิพิธภัณฑในประเทศในการเร่ิมปรับเปล่ียนลักษณะการใหการบริการ
และการตอบสนองตอสังคมในดานการเปนแหลงการเรียนรูใหกับคนในชาติไดเปนอยางดี 

นอกจากนั้น ไดเกิดมีแนวคิดในการใชพิพิธภัณฑใหรองรับระบบการศึกษาท้ังในและ
นอกระบบ ศรีศักดิ์ วัลลิโภดม มีความเห็นวา พิพิธภัณฑสถาน มีความสําคัญโดยตรงตอการศึกษา
นอกระบบ เปนแหลงรวมความรูมรดกทางวัฒนธรรมของชาติใหแกคนในสังคมใหคนในทองถ่ิน
รูจักตนเอง เปนสถาบันท่ีสงเสริมใหเกิดการเรียนรู การศึกษาอยางเทาเทียมกันทุกเพศ ทุกวัย เปน
ศูนยรวมของวิชาการดานตางๆ ท่ีนําไปประยุกตใชในชีวิประจําวันได (ศรีศักดิ์ วัลลิโภดม 2530) 

ในเร่ืองของการจัดต้ังพิพิธภัณฑตามฐานขอมูลราชกิจจานุเบกษา ไดระบุถึงความหมาย
และการจัดต้ังพิพิธภัณฑไววา การจัดต้ังพิพิธภัณฑจะทําไดอยางไรนั้น ตองพิจารณาวาเปนการจัดต้ัง
พิพิธภัณฑประเภทใด ซ่ึงความแตกตางในการจัดต้ังพิพิธภัณฑจะแยกออกมาเพียงสองประเภท
เทานั้น  คือ  การจัด ต้ังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  และการจัดต้ังพิพิธภัณฑ อ่ืนๆ  นอกจาก
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ โดยระบุวา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติท่ีจัดต้ังข้ึนจะอยูในความควบคุมดูแล
ของสํานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม  สําหรับการจัดต้ังพิพิธภัณฑ
อ่ืนๆ สามารถจัดต้ังข้ึนไดอยางอิสระ ไมมีแบบแผนเพียงแตตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและ
ประกาศตางๆ ท่ีวาดวยเร่ืองพิพิธภัณฑท่ีกรมศิลปากรกําหนดขึ้น เชน หากพิพิธภัณฑใดตองการจัด
แสดงโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ ท่ีเปนทรัพยสินของแผนดินจะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พ.ศ.2504 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2535  กลาวคือ ตองไดรับอนุญาตจากอธิบดีกรมศิลปากรกอน เนื่องจากโดยปกติแลว
โบราณวัตถุและศิลปวัตถุท่ีเปนทรัพยสินของแผนดินจะเก็บรักษาไว ณ สถานท่ีอ่ืนใดนอกจาก
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติมิได ยกเวนจะเก็บรักษาไวท่ีวัด พิพิธภัณฑสถาน หรือสวนราชการ สวน
การเปดใหเขาชมจะเก็บคาเขาชมก็ตองปฏิบัติตามประกาศกรมศิลปากร เร่ืองกําหนดหลักเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ โดยเรียกเก็บคาเขาชมหรือคาบริการอื่น  และ
ตองมีการควบคุมดูแลใหผูเขาชมพิพิธภัณฑปฏิบัติตามกฎกระทรวง ฉบับที่2 (พ.ศ. 2539) ออกตาม
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ความในพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พ.ศ. 
2504 ( อางใน รายงานการวิจัย:การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:26 ) 

พิพิธภัณฑท่ีผูวิจัยไดมีสวนรวมในการบริหารอยูนั้น เปนพิพิธภัณฑท่ีไมไดข้ึนตรงตอ
กรมศิลปากร แตเปนพิพิธภัณฑท่ีเปนของหนวยงานท่ีข้ึนตรงกับ กระทรวงกลาโหม อันเล็งเห็น
คุณคาถึงวัตถุพิพิธภัณฑท่ีหนวยงานเก็บรักษาไว วาเปนสมบัติของแผนดิน แมวาจะไมไดเขา
หลักเกณฑดานโบราณวัตถุ อีกท้ังประวัติศาสตรและเร่ืองราวท่ีเก็บรักษาไวในสายอาชีพและหรือ
สายวิทยาการ ก็ถือเปนองคความรูในการบงบอกถึงความเกี่ยวของสัมพันธของคนในชาติ รวมท้ัง
เปนเร่ืองราวพัฒนาการหนึ่งท่ีสําคัญในภูมิภาค จึงไดพิจารณากอต้ังข้ึนมาเพื่อสงวน รักษา และ
เผยแพรเร่ืองราวดังกลาว เทาท่ีหนวยงานจะสามารถสนับสนุนได อยางไรก็ตามการดําเนินการดาน
พิพิธภัณฑของหนวยงานอันมิไดข้ึนตรงกับกรมศิลปากรนั้น  ยังมิไดมีขอกฎหมายใด ท่ีจะกําหนด
หรือระบุใหพิพิธภัณฑตองสรางกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือใหมีกระบวนการในการเรียนรู
โดยเฉพาะ แตมีการกลาวถึงบทบาทหนาท่ีของภาครัฐในดานการจัดการแหลงการเรียนรูตาม
พระราชบัญญัติดานการศึกษาท่ีกําหนดใหหนวยงานภาครัฐมีหนาท่ีตอบสนองตอการจัด
กระบวนการศึกษาดังท่ีจะไดกลาวถึงตอไป 

ในรายงานการวิจัย (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู ไดใหคําจํากัดความพิพิธภัณฑใน
ฐานะแหลงการเรียนรูไวสรุปไดดังนี้ (อางใน รายงานการวิจัย:การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู
,2553:16-23) 

 
2.1.1  ความหมายพิพิธภัณฑ 
พิพิธภัณฑ หมายถึง องคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไรที่เปดเปนสถานท่ีสาธารณะ และเปน

สถาบันถาวรที่ใหบริการแกสังคมและมีสวนในการพัฒนาสังคม มีหนาท่ีรวบรวม สงวนรักษา 
คนควาวิจัย เผยแพรความรู และจัดแสดงวัตถุอันเปนหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับมนุษยและส่ิงแวดลอม
ของมนุษยท้ังดานวัฒนธรรมหรือดานวิทยาศาสตร โดยมีความมุงหมายเพื่อใหประโยชนตอ
การศึกษา คนควา และกอใหเกิดความเพลิดเพลินใจ  

 
2.1.2   ประเภทของพิพิธภัณฑ   
ตามท่ีกรมศิลปากร สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของได

จําแนกประเภทของพิพิธภัณฑไว 10 ประเภท ดังนี้ 
1.  พิพิธภัณฑมนุษยวิทยาและชาติพันธุ 
2.  พิพิธภัณฑศิลปะและโบราณคดี 
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3.  อนุสรณสถาน 
4.  พิพิธภัณฑเฉพาะเร่ือง 
5.  พิพิธภัณฑพื้นบาน – ภูมิปญญา 
6.  พิพิธภัณฑธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
7.  แหลงประวัติศาสตร 
8.  พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอม 
9.  พิพิธภัณฑศิลปะและประวัติศาสตร 
10.  พิพิธภัณฑเมืองโบราณ 

 จากการจําแนกประเภทดังกลาว พบวา พิพิธภัณฑทหาร รวมท้ังอนุสรณสถานมี
ลักษณะท่ีสอดคลองกับรูปแบบและลักษณะท่ีจําแนกมากกวา 1 ประเภท คือเปนท้ังอนุสรณสถาน
สวนหนึ่ง โดยมีหนาท่ีส่ือสารใหระลึกถึงคุณงามความดี การเสียสละ และเปนเคร่ืองหมายแสดง
ความสัมพันธระหวางหนวยงานและชุมชน เปนท้ังพิพิธภัณฑเฉพาะทาง ท่ีมีบทบาทหนาท่ีเฉพาะ
ตามท่ีหนวยงานกําหนด เปนตัวแทนซ่ึงเปนสัญลักษณหรือเปนภาพตัวแทนของหนวยงานในการ
นําเสนอเร่ืองราวตางๆที่เกี่ยวของ เช่ือมโยงกับสารท่ีหนวยงานเจาของตองการนําเสนอ รวมท้ังสวน
หนึ่งมีลักษณะเดียวกับพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ท่ีมีการใหความรูดานวิทยาศาสตร ผานการทดลอง 
การนําเสนอ และสาระความรูท่ีตอบสนองตอความตองการของผูเขาชม นอกจากนั้น ยังอาจท่ีจะมี
ลักษณะพิเศษท่ีคาบเกี่ยวหรือสอดคลองกับพิพิธภัณฑในรูปแบบตางๆอีกก็เปนได ดังนั้น การ
บริหารจัดการ หรือการปรับปรุงลักษณะการดําเนินการเพ่ือใหเปนแหลงการเรียนรูท่ีดีนั้น จึง
จําเปนตองมีการปรับปรุงแนวทางท่ีเหมาะสมกับบริบทท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะ 
 

2.1.3 บทบาทและหนาท่ีของพิพิธภัณฑในการสงเสริมทางการศึกษา 
1.  พิพิธภัณฑมีหนาท่ีในการรวบรวมและจัดเก็บโบราณวัตถุ  ศิลปวัตถุ  

และวัตถุทางชาติพันธุท่ีเปนหลักฐานของมนุษยและส่ิงแวดลอม 
2.  พิพิธภัณฑมีหนาท่ีสงวนรักษา โดยการควบคุมและตรวจสภาพ

โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และวัตถุทางชาติพันธุใหมีความสมบูรณ โดยวิธีทางวิทยาศาสตร รวมไปถึง
การรักษาความปลอดภัยจากอัคคีภัยอาชญากรรม และภัยธรรมชาติ  

3.  พิพิธภัณฑมีหนาท่ีในการคนควาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองราว ประวัติความ
เปนมา ขอมูลรายละเอียดของโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ  และวัตถุทางชาติพันธุท่ีเก็บรวบรวมและจัด
แสดงใหพิพิธภัณฑรวมไปถึงศึกษาวิจัย และคนควาเร่ืองราวเกี่ยวกับโบราณคดีทองถ่ินและชุมชน 
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4.  พิพิธภัณฑมีหนาท่ีในการเผยแพรความรูและการใหบริการทาง
วิชาการดานประวัติศาสตรโบราณคดี  และประวัติความเปนมาขอมูลรายละเอียดของโบราณวัตถุ 
ศิลปวัตถุ และวัตถุทางชาติพันธุ โดยการจัดปายนิเทศ การรวบรวม เรียบเรียง จัดพิมพเอกสาร และ
ส่ือตาง (อางถึงใน รายงานการวิจัย:การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:17) 

 
2.1.4 พิพิธภัณฑในฐานะแหลงการเรียนรู 
ในฐานะแหลงการเรียนรู พิพิธภัณฑควรมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อสงเสริมการเรียนรู

โดยสนองความตองการและความสนใจของผูรับบริการและชุมชน ดังนี้ 
1.  การเยี่ยม (museum tour) ผูเขาชมสามารถเขาชมไดดวยตนเอง โดย

การศึกษาหาความรูจากวัตถุ ปาย และหนังสือนําชม การกดฟงคําบรรยาย เปนตน หรือการนําชม
โดยพิพิธภัณฑสถานสามารถเขารวมรายการนําชม ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ 

2.  การจัดกิจกรรมสําหรับเยาวชน (youth activities) การเขาชมของ
นักเรียนเปนกลุมซ่ึงตองพัฒนาพิพิธภัณฑสถานเขาสูหลักสูตรของโรงเรียนและตองจัดหลายระดับ 
เจาหนาท่ีการศึกษาตองเปนผูดําเนินการเชิญครู หรือท่ีปรึกษาการจัดหลักสูตรมาทํางานรวมกันใน
การจัดทําปฏิบัติการและเอกสารประกอบ พิพิธภัณฑตองจัดสงนิทรรศการเคล่ือนท่ี นิทรรศการใน
หองเรียน  หนังสือ โสตทัศนวัสดุไปท่ีเรียนซ่ึงครูสามารถใชเปนอุปกรณการสอนเช่ือมโยงและ
อธิบายถึงวัตถุในพิพิธภัณฑไปสูนักเรียนไดงายข้ึน 

3.  การบริการใหยืมวัตถุสําหรับโรงเรียน (school loan material) โดยการ
ใหยืมตูหรือกลองท่ีประกอบดวยวัตถุ คําบรรยาย  แผนสไลด เทป ประกอบเรื่องราว จัดเปนชุด
สําหรับใหบริการ เกี่ยวกับโบราณวัตถุ เงินตรา เคร่ืองปนดินเผา ภาพถายประวัติศาสตร เปนตน 

4.  การอบรมครู (teacher training)  เปนการอบรมใหครูผูท่ีจะทําหนาท่ี
ในการสอนและการนําชม รวมท้ังเปนผูดูแลนักเรียนท่ีเขารวมโครงการตาง ๆ  ท้ังท่ีจัดภายในและ
ภายนอกพิพิธภัณฑ ซ่ึงเปนการดําเนินงานโดยเจาหนาท่ีการศึกษาของพิพิธภัณฑ  และโดยความ
ชวยเหลือของอาสาสมัครผูมีประสบการณ เพื่อใหครูผูไดรับการอบรมสามารถนําชมและแนะนํา
กิจกรรมใหแกนักเรียนของตนได 

5.  กิจกรรมสําหรับผูใหญ ครอบครัว และเด็ก เชน การจัดปายคําบรรยาย 
ปายวัตถุ หนังสือนําชม นิทรรศการหลายรูปแบบท้ังนิทรรศการประจําและช่ัวคราว การจัด
โปรแกรม การบรรยายในหองจัดแสดง โดยศิลปะ นักปราชญ ผูเช่ียวชาญดานตาง ๆ การจัดทํา
หลักสูตรแนะนําศิลปะ และวิชาการที่เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ การจัดต้ังสมาชิกพิพิธภัณฑ เปนตน(อางถึง
ใน รายงานการวิจัย:การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:17-18) 



นาวาอากาศเอกไพฑูรย  ไลเลิศ  ทบทวนวรรณกรรม / 16 

อยางไรก็ดี ในงานวิจัยของสภาการศึกษา ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีดีสําหรับแหลง
เรียนรูในพิพิธภัณฑใน 3 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ดานการใหบริการกับ
ผูรับบริการ และดานการพัฒนาการจัดเก็บรักษาท่ีความสําคัญ เพื่อช้ีใหเห็นในกรอบการสราง
มาตรฐานไวดังนี้ 

 
2.1.5 แนวปฏิบัติท่ีดีในแหลงการเรียนรูประเภทพิพิธภัณฑ 

1. ดานการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ 
1.1) พิพิธภัณฑมีกรอบการบริหารจัดการอยางถูกตองตาม

กฎหมาย  อันนําไปสูการดําเนินงานตามจริยธรรม และกฎระเบียบ 
(1)  พิพิธภัณฑมีการกอต้ังอยางเหมาะสม 
(2)  พิพิธภัณฑมีการบริหารจัดการท่ีสามารถรับผิดชอบ

ท้ังหมดของพิพิธภัณฑ 
(3)   พิพิธภัณฑ ติดตอกับฝายบริหารสูงสุด ท่ี มีความ

เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑและเครือขายพิพิธภัณฑ 
(4)  พิพิธภัณฑดําเนินการสอดคลองกับจริยธรรมของ

พิพิธภัณฑ 
(5)  พิพิธภัณฑกระทําตามระเบียบการ แนวปฏิบัติสากล

และของมลรัฐท่ีมีความเกี่ยวโยงกับการปฏิบัติของพิพิธภัณฑ 
(6)  พิพิธภัณฑกระทําตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติของ

รัฐบาล มลรัฐ และทองถ่ิน(อางถึงใน รายงานการวิจัย:การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:18) 
1.2)  หลักเกณฑทางการเงินมีความถูกตอง 
(1)  พิพิธภัณฑตองแสดงใหเห็นวาหลักเกณฑทางการเงินมี

ความถูกตองและสามารถปฏิบัติได  
(2)  พิพิธภัณฑตองจัดทํานําเนาหลักฐานคาใชจายซ่ึงตอง

แสดงถึงกระบวนการอนุมัติส่ังจายเงินท่ีถูกตองโดยผูมีอํานาจลงนามส่ังจาย 
1.3)  การวางแผน อันประกอบดวยวัตถุประสงคการ

ดําเนินงาน  เปนเปาหมายหลักวัตถุประสงคเฉพาะและการวางแผนการใชจาย 
(1)  พิพิธภัณฑตองแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการวางแผน 

ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับวัตถุประสงคของพิพิธภัณฑ  เปาหมายหลักของพิพิธภัณฑ  
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วัตถุประสงคเฉพาะเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จภายในวงรอบการทํางานในปจจุบัน และ
แผนการใชจายเงิน 

(2) พิพิธภัณฑตองมีแผนการดําเนินงานซ่ึงตองไดรับความ
เห็นชอบจากฝายปกครองหรือผูมีอํานาจในการพิจารณา 

(3) แผนการดําเนินงานของพิพิธภัณฑมีรูปแบบแตกตางกัน
เนื่องมาจากพิพิธภัณฑมีหลายประเภท ดังนั้นความยาวและความซับซอนของแผนจึงสอดคลองแบบ
ขนาดของพิพิธภัณฑ  นอกจากนั้นวงจรวางแผนก็มีความหลากหลายอีกดวย 

(4)  พิพิธภัณฑตองมีรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการใชจายเงิน
ในปปจจุบันและปตอไป เพื่อใหเขาใจถึงส่ิงท่ีกําลังดําเนินงานในปจจุบันและสนับสนุนส่ิงท่ีจะ
ดําเนินงานในปตอไป 

1.4)  พิพิธภัณฑบริหารจัดการพนักงานเพื่อใหพวกเขามี
ทักษะ ความรูท่ีดีท่ีสุดและทําใหบรรลุวัตถุประสงค  

(1)  พิพิธภัณฑกําหนดบทบาทหลักและงาน และสรรหา
พนักงานท่ีมีความเหมาะสม 

 (2)  พิพิธภัณฑกําหนดและส่ือสารใหทราบถึงหนาท่ี ความ
รับผิดชอบของพิพิธภัณฑและพนักงาน 

(3)   พิพิธภัณฑใหโอกาสกับพนักงานในการพัฒนา 
ปรับปรุงทักษะการทํางาน 

1.5)  พิพิธภัณฑมีความปลอดภัย บริหารจัดการส่ิงอํานวย
ความสะดวกอยางดีเพื่อนําเสนอภาพลักษณทางบวกของพิพิธภัณฑตอสาธารณะ 

(1)  พิพิธภัณฑมีความปลอดภัยในการครอบครองท่ีดินและ
ส่ิงปลูกสรางของพิพิธภัณฑ 

(2)  พิพิธภัณฑกําหนดพื้นท่ีสําหรับการทํากิจกรรมอยาง
เหมาะสม 

(3)  พิพิธภัณฑดูแล รักษา ปองกัน เอกสาร และทรัพยสิน
ของพิพิธภัณฑ 

1.6)  การเขาถึงคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
(1)  พิพิธภัณฑตองสามารถเขาถึงคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ

ในทุกลักษณะของการทํางาน ไมวาจะเปนพนักงานของพิพิธภัณฑหรือบุคคลภายนอก 
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(2)  พิพิธภัณฑตองจัดเตรียมขอมูล รายละเอียด สําหรับการ
รับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญดานพิพิธภัณฑ และตองวาจางผูเช่ียวชาญดานพิพิธภัณฑ  หรือไดรับ
บริการดานคําแนะนํา ปรึกษาจากผูเช่ียวชาญดานพิพิธภัณฑ 

(3)  ในกรณีท่ีเปนพิพิธภัณฑขนาดเล็กซ่ึงไมมีการรับ
บริการดานคําแนะนํา ปรึกษาจากผูเช่ียวชาญ  พิพิธภัณฑนั้นตองเตรียมการสําหรับการรับคําแนะนํา
ในรูปแบบท่ีเปนทางการจากผูเช่ียวชาญ  เชน  การรับรองมาตรฐาน 
   1.7)  การนําคําแนะนํา ปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญมาใชในการ
พัฒนานโยบายและการตัดสินใจ  
   (1)  พิพิธภัณฑตองจัดเตรียมขอมูล  รายละเอียด สําหรับ
การพัฒนานโยบายและการตัดสินใจ  โดยมีรากฐานมาจากคําแนะนํา ปรึกษา ของผูเช่ียวชาญ 
   1.8)  การรวมมือเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวกับของกับความ
ปลอดภัย และการวางแผนกฎเกณฑ ระเบียบ 
   (1)  ฝายบริหารของพิพิธภัณฑมีหนาท่ีรับผิดชอบวาไดมี
การกระทําตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ความปลอดภัย และมีการวางแผนเกี่ยวกับกฎเกณฑ ระเบียบ(อาง
ใน รายงานการวิจัย:การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:18-19) 

2.  ดานการใหบริการกับผูรับบริการ 
2.1)  พิพิธภัณฑมีการใชประโยชน สนับสนุน และมีคุณคา

กับชุมชนในฐานะที่ เปนสถาบันท่ีอันคุมคา คุมประโยชนของประชาชนท่ีจะสามารถแสดง 
แลกเปล่ียน และคนพบเร่ืองราว ความคิด และวัตถุส่ิงของท่ีมีความสําคัญ 

(1) พิพิธภัณฑบุคคลหลากหลายในการดําเนินงาน 
(2)  พิพิธภัณฑดําเนินกิจกรรมในฐานะเผยแพรความเปน

ชุมชนและมีสวนในเหตุการณของชุมชน 
2.2)  พิพิธภัณฑนําเสนอรายการเก็บรักษา เร่ืองราวท่ีมี

ความสําคัญ ผานการจัดนิทรรศการและการดําเนินโครงการ 
(1)  พิพิธภัณฑเลือกพื้นท่ี เร่ืองราวที่มีความสําคัญเพื่อ

แสดงจุดเดนบนพื้นฐานของความเกี่ยวของกับวัตถุประสงคของพิพิธภัณฑและความสอดคลองกับ
ผูใชบริการ 

(2)  การจัดนิทรรศการ  กิจกรรม  และเหตุการณของ
พิพิธภัณฑอยูบนพื้นฐานของการวิจัยและการปฏิบัติเกี่ยวกับพิพิธภัณฑในปจจุบัน 
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(3)  การจัดแสดงนิทรรศการ  กิจกรรม  และเหตุการณของ
พิพิธภัณฑสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 

2.3)  การอ ธิบาย เ ก่ี ยว กับ ส่ิ งของในพิพิธภัณฑ เพื่ อ
สนับสนุนการเรียนรูและความเพลิดเพลินของผูเยี่ยมชม 

(1)  พิพิธภัณฑตองมีแนวทางอันหลากหลายในการอธิบาย 
ช้ีแจงใหสามารถใชส่ิงของในพิพิธภัณฑสําหรับการเรียนรูและความเพลิดเพลิน 

(2)  กิจกรรมสนับสนุนการเรียนรูความมีหลากหลาย เชน 
การบรรยาย การศึกษาเปนหมูคณะ ส่ืออิเล็กทรอนิกส การแสดงบทบาทสมมุติ การใหคําแนะนํา
นักทองเท่ียวกิจกรรมท่ีมีปฏิสัมพันธกัน เปนตน 

2.4) พิพิธภัณฑมีหนาท่ีรับผิดชอบตอผูใชบริการในปจจุบัน
และท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และจัดหารูปแบบการสื่อสาร โครงการ และบริการอันเปนท่ีตองการของ
ผูใชบริการ 

(1)  พิพิธภัณฑทราบวาใครเปนผูใชบริการในปจจุบัน และ
ใครเปนผูใชบริการในอนาคต ตลอดจนมีกลยุทธในการดึงดูดความสนใจและรักษาพวกเขาเหลานั้น 

(2)  พิพิธภัณฑประชาสัมพันธส่ิงของท่ีเก็บรวบรวมไว ส่ิง
หลักอันดึงดูดความสนใจ โปรแกรมและบริการ 

(3)  พิพิธภัณฑจัดหาขอมูลและสารสนเทศเพ่ือชวยเหลือ
นักทองเท่ียวในการคนหาตําแหนงท่ีต้ัง และวิธีการเดินทางมายังพิพิธภัณฑ 

(4)  พิพิธภัณฑมีช่ัวโมงการเปดเปนปกติ โดยท่ัวไป 
(5)  พิพิธภัณฑนําเสนอประสบการณอันนาประทับใจ

ใหกับนักทองเท่ียว รวมท้ังพนักงานมีการตอบขอซักถามของนักทองเท่ียว ตลอดจนผลการตอบรับ
จากนักทองเท่ียว  ตลอดจนผลการตอบรับจากนักทองเท่ียวอยางเหมาะสม 

2.5)  การประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับตําแหนงท่ีตั้ง เวลา
เปด และการใหบริการ 

(1)  พิพิธภัณฑตองประชาสัมพันธใหสาธารณะรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงท่ีต้ัง เวลาการเปดพิพิธภัณฑ  การใหบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวก ใน
ทุกวิธีการเพื่อใหทุกกลุมสามารถเขาถึงขอมูลไดรวมท้ังผูพิการ 

(2)  ในกรณีท่ีพิพิธภัณฑบางแหงมีการจํากัดการเขาชม  
ตองแสดงเหตุผลอยางชัดเจนถึงสาเหตุในการจํากัดการเขาชม    
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2.6) การใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกตองทําใหทุก
กลุมสามารถเขาถึงได 

(1) ผูรับบริการจากพิพิธภัณฑสามารถไดรับประโยชนจาก
กิจกรรม  บริการ และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีพิพิธภัณฑจัดให ไมวาจะเปนการเยี่ยมชมโดยตรง 
หรือการเยี่ยมชมทางไกล 

(2) พิพิธภัณฑตองมีกลไกสําหรับประเมินการเขาชม
พิพิธภัณฑ เชน การวิเคราะห สมุดเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ การสํารวจ หรือ การวิจัยตลาด เปนตน 

(3) พิพิธภัณฑตองจัดหาหลักฐานขอมูลท่ีจะสามารถแสดง
ถึงการเขาถึงบริการของพิพิธภัณฑ 

2.7)  การใหคําแนะนํา ปรึกษา ดานบริการกับผูรับบริการ 
(1)  พิพิธภัณฑตองใหคําแนะนํา ปรึกษา กับผูรับบริการใน

ดานตาง ๆ เชน การใหบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก เวลาเปด เปนตน และกระบวนการให
คําแนะนําปรึกษาตองเกิดข้ึนเปนระยะ ๆ (อางใน รายงานการวิจัย:การพัฒนามาตรฐานแหลงการ
เรียนรู,2553:20-21) 

3. ดานการพัฒนาการจัดเก็บรักษาท่ีความสําคัญ 
3.1)  การจัดเก็บส่ิงของในพิพิธภัณฑเปนตัวแทนเร่ืองราวท่ี

มีความสําคัญและมีประโยชนตอความหลากหลายและการเปล่ียนแปลงของชุมชน 
(1)  พิพิธภัณฑพัฒนาการจัดเก็บรักษาส่ิงของพิพิธภัณฑ 

เพื่อสะทอนถึงวัตถุประสงคเฉพาะเร่ืองราวท่ีมีความสําคัญ  ตลอดจนมีประโยชนตอความ
หลากหลายและการเปล่ียนแปลงของชุมชน 

(2)  พิพิธภัณฑทราบถึงความสําคัญของการจัดเก็บรักษา
ส่ิงของในพิพิธภัณฑ 

(3)   พิพิธภัณฑมีวัตถุประสงค ท่ีจะไม มี เ ง่ือนไขทาง
กฎหมายในการเปนเจาของส่ิงของท่ีเก็บรวบรวมไวในพิพิธภัณฑ 

(4)  พิพิธภัณฑมีระบบท่ีมีประสิทธ์ิผลในการบันทึกและ
สืบคนสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดเก็บรักษาส่ิงของในพิพิธภัณฑ 

(5)  พิพิธภัณฑทําใหสามารถเขาถึงส่ิงท่ีเก็บรักษาไวใน
พิพิธภัณฑในรูปแบบดิจิตอลและระบบออนไลน 
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3.2) พิพิธภัณฑดูแลรักษาส่ิงของท่ีมีความสําคัญสําหรับคน
ในยุคอนาคต 

(1)  พิพิธภัณฑมีการตัดสินใจในการอนุรักษดานการ
ปองกันบนพื้นฐานของคําแนะนําดานการอนุรักษและการปฏิบัติในปจจุบัน 

(2)  พิพิธภัณฑมีความมุงม่ันในการสรางและบํารุงรักษาส่ิง
ท่ีไดเก็บรักษาไวในสภาพแวดลอมท่ีมีความม่ันคง  

(3)  พิพิธภัณฑมีการจัดแสดง การเก็บรักษา และวิธการ
ควบคุม เพื่อลดความเสียงในการเก็บรักษาส่ิงของในพิพิธภัณฑใหมีนอยท่ีสุด 

(4)  พิพิธภัณฑมีการตัดสินใจเกี่ยวกับการอนุรักษดานการ
ดูแลรักษาบนพื้นฐานของคําแนะนําดานการอนุรักษและการปฏิบัติในปจจุบัน 

(5)  พิพิธภัณฑสามารถตอบสนองตออุปสรรคท่ีอาจจะเกิด
ข้ึนกับการเก็บรักษาส่ิงของใหพิพิธภัณฑ 

3.3) การบํารุงรักษาคูมือเก่ียวกับกระบวนการทางเอกสาร 
(1)  พิพิธภัณฑตองทราบวารายการเอกสารอยูในความ

รับผิดชอบของใครและเก็บไวท่ีใด 
(2)  พิพิธภัณฑตองแสดงขอมูลวาเอกสารมีการเก็บรักษา

อยางไร 
 (3)  พิพิธภัณฑตองปรับปรุงคูมือเกี่ยวกับกระบวนการทาง

เอกสารใหมีความทันสมัย  เพื่อแนะนําการทํางานใหกับพนักงานในดานเอกสาร 
3.4)  การลดความเสี่ยงตอความเสียหายของสิ่งของใน

พิพิธภัณฑ 
(1)  พิพิธภัณฑตองเก็บรักษา จัดแสดงและใชส่ิงของใน

พิพิธภัณฑเพื่อใหลดความเส่ียงตอความเสียหายของส่ิงของในพิพิธภัณฑ 
(2)  พิพิธภัณฑตองมีการดูแลส่ิงของในพิพิธภัณฑอยางมี

มาตรฐาน โดยการกําหนดเง่ือนไขภาพรวมท้ังหมดในการดูแลรักษา การกํากับ ควบคุมดูแล การ
กําหนดเง่ือนไขดานอาคารใหมีความเหมาะสมตอการเก็บรักษา การดูแลทําความสะอาดตองลด
ความเส่ียงตอความเสียหายของส่ิงของ  การวางแผนโครงการเพื่อปรับปรุงดูแลส่ิงของในพิพิธภัณฑ  
และการรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญในการดูแลส่ิงของในพิพิธภัณฑ 
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3.5)  การประเมินเก่ียวกับความปลอดภัยโดยผูเชี่ยวชาญ 
(1)  พิพิธภัณฑตองไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญและตอง

จัดเตรียมหลักฐานขอมูล เพื่อใชในการรับคําปรึกษา  แนะนําจากผูเช่ียวชาญ 
(2)  พิพิธภัณฑตองจัดเตรียมขอมูลสําหรับการประเมิน

เกี่ยวกับความปลอดภัยของพิพิธภัณฑซ่ึงครอบคลุมท่ีดินและส่ิงปลูกสรางของพิพิธภัณฑ 
(3)  พิพิธภัณฑควรพิจารณาปองกันความเส่ียงโดยการวาง

ระบบเตือนภัย กระบวนการตรวจสอบส่ิงของในพิพิธภัณฑ เปนตน 
(4)  พิพิธภัณฑพิจารณาการจัดการดานความปลอดภัยท่ี

เกี่ยวกับพนักงาน ผูเยี่ยมชม และการเก็บรักษาส่ิงของในพิพิธภัณฑ(อางถึงใน รายงานการวิจัย:การ
พัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:21-23) 

 
ทฤษฏีเก่ียวกับพิพิธภัณฑ 
การบริหารจัดการของพิพิธภัณฑสมัยใหม มีการกําหนดแนวคิดในการบริหารจัดการท่ี

ประกอบดวยองคความรูหลากหลายมาประกอบกันเปนแนวทาง โดยมีแนวคิดสําคัญยิ่งอยางหน่ึงคือ
การรับใชสังคมโดยตรง โดยการเปดโอกาสใหชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียมีบทบาทมากข้ึนใน
การบริหารงานพิพิธภัณฑ ไมวาจะเปนแนวทางการบริหารงานของพิพิธภัณฑช้ันนําของโลกเชน พิพิธภัณฑ
แหงชาติของอังกฤษ British museum (เขาถึงไดจาก http://www.britishmuseum.org/about_us/management.aspx  
สืบคนวันท่ี 7 พ.ค.56) ท่ีมีการตั้งคณะผูบริหารจากกรรมการท่ีมาจากบุคลากรที่แตกตางกัน มีการ
บริหารจัดการผสมระหวางภาครัฐและเอกชน รวมท้ังในการเปดพื้นท่ีใหกับชนกลุมนอย หรือชน
ชายขอบ ท่ีไมมีโอกาสไดมีโอกาสแสดงออกในบริบทของตนเอง หรือในเร่ืองท่ีจัดแสดงเกี่ยวกับตน 
หรือแมกระท่ังเปนเคร่ืองมือในการบอกกลาวของภาครัฐท่ีมีตอชุมชน ดังเชน เร่ืองราวของ
พิพิธภัณฑในประเทศออสเตรเลียท่ีมีการจัดนิทรรศการและบอกเลาแสดงออกถึงคําขอโทษในการ
รุกราน  หรือยึดครองพื้นท่ีจากชนพ้ืนเมืองดั้งเดิมเปนตน  กระบวนการดังกลาวทําใหเห็น
ความสัมพันธระหวางพิพิธภัณฑกับสังคมในหลายมิติ ไมวาจะเปนในเร่ือง การบริหารจัดการ การ
นําเสนอ หรือเร่ืองอ่ืนๆ  

แนวคิดประการหนึ่งท่ีไดนํามาใชในพิพิธภัณฑกองทัพอากาศ คือแนวคิดของ
กระบวนการดําเนินการพิพิธภัณฑ โดยใชแนวคิดดานการตลาด แนวคิดเร่ืองวัตถุประสงคและ 
แนวคิดเร่ือง การส่ือสาร มาบูรณาการรวมกันเปนกรอบการทํางานดังแผนภาพ 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล   ศศ.ม. (วัฒนธรรมและการพัฒนา) / 23 

 
ภาพท่ี 2.1    แผนภูมิการแนวคิดการดําเนินการพิพิธภัณฑกองทัพอากาศ  
(ท่ีมา นาวาอากาศเอกไพฑูรย  ไลเลิศ ผูอํานวยการพิพิธภัณฑกองทัพอากาศ) 

 
หลักสําคัญของแผนภาพนี้ ประกอบดวย แนวคิดของการจัดพิพิธภัณฑแนวใหม (พ.ศ.

2556) ท่ีใหความสําคัญกับสารท่ีไดรับและนํากลับไปคิด หรือ Take home Message  รวมกับการวิจัย
วิเคราะหลูกคา(A) การกําหนดวัตถุประสงคและความตองการของหนวยเจาของหรือผูดําเนินการ(B) 
และวิธีการในการจัดการส่ือสารใหเกิดผลที่ตองการไมวาจะเปนเจาของพิพิธภัณฑหรือผูเยี่ยมชม ซ่ึง
ความสําเร็จจะหมายถึงการท่ีผู เยี่ยมชมไดรับสารท่ีตนเองตองการ(A)  รับทราบเร่ืองราวท่ี
ผูดําเนินการตองการส่ือสาร(B)  อันจะทําใหเกิดผลประโยชนใหกับสังคมหรือประเทศชาติใน
ภาพรวม(C)  
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับแหลงการเรียนรู และการจัดการแหลงเรียนรู 
สาระท่ีนําเสนอในตอนนี้ ประกอบดวย ความหมายของแหลงการเรียนรู ลักษณะของ

แหลงการเรียนรู มาตรฐานความเปนแหลงการเรียนรู การจัดการเรียนรูโดยใชแหลงการเรียนรู 
ข้ันตอนการจัดการเรียนรู บทบาทของผูสอน และบทบาทของผูเรียน รายละเอียดของแตละหัวขอมี
ดังตอไปนี้ 

 
2.2.1 ความหมายของแหลงการเรียนรู 
 
แนวคิดเก่ียวกับแหลงเรียนรูและการจัดการแหลงการเรียนรูความหมายของแหลงการ

เรียนรู 
การเรียนรู  หมายถึง  การปรับเปล่ียนทัศนคติ  แนวคิด  และพฤติกรรมอันเนื่องมาจาก

ไดรับประสบการณ  ซ่ึงควรเปนการปรับเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน  แหลงการเรียนรู ( Learning 
resources) มีคําท่ีใชแทนกันไดหลายคํา  เชน  แหลงการเรียนรู  ทรัพยากรการเรียนรู  เปนตน  ใน
การวิจัยคร้ังนี้จะใชคําวา “แหลงการเรียนรู” ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 
2542  ซ่ึงมีผูใหคําจํากัดความของแหลงการเรียนรูไวหลากหลายดังตอไปนี้ 
  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2545) ไดใหความหมายของแหลง
การเรียนรูวา  หมายถึง  แหลงหรือรวมสาระความรูอาจเปนสถานที่ศูนยขอมูลขาวสาร  สาระ  
ความรูหรือบุคคลท่ีเอ้ือใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
  กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2545)  ไดนิยามความหมายของ
แหลงการเรียนรู  คือ  แหลงขอมูลขาวสาร  สารสนเทศและประสบการณท่ีสนับสนุนสงเสริมให
ผูเรียนใฝเรียนรู แสวงหาความรู และเรียนรูดวยตนเองตามอัธยาศัยอยางกวางขวางและตอเนื่อง  เพื่อ
เสริมสรางใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูและเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
  ออมใจ วงศมณฑา (2548) ไดใหความหมายของแหลงการเรียนรูวาคือ 
สภาพแวดลอมท่ีเปนสถานท่ีภูมิปญญาทองถ่ิน  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงชวยใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูและไดศึกษาคนควาความรูท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
  สรุปไดวา  แหลงการเรียนรู  หมายถึง  แหลงขอมูล  ขาวสาร  สารสนเทศ
และประสบการณท่ีสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนใฝเรียนใฝรู  แสวหาความรู  และเรียนรูดวยตนเอง
ตามอัธยาศัยอยางกวางขวางและตอเนื่อง  เพื่อเสริมสรางใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  มีความสนใจใคร
เรียนรูและเปนบุคคลท่ีมีการเรียนรูตลอดชีวิต  โดยมีหลักการดําเนินงานท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
และแนวคิดท่ีมุงเนนการเรียนรูของผูเรียน 
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2.2.2 ลักษณะของแหลงการเรียนรู 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) ไดกําหนดลักษณะของแหลงการเรียนรูท่ี

สามารถใหการศึกษาแกผูเรียนท้ังในระบบ นอกระบบ และผูเรียนตามอัธยาศัย ใน 8 ลักษณะ ดังนี้ 
แหลงการเรียนรูตองสามารถตอบสนองการเรียนรูท่ีเปนกระบวนการ (process of 

learning) การเรียนรูโดยการปฏิบัติการจริง (learning by doing) ท้ังการเรียนรูของคนในชุมชนท่ีมี
แหลงเรียนรูของตนเองอยูแลว และการเรียนรูของคนอ่ืน ๆ ท้ังในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 

1) เปนแหลงทํากิจกรรม แหลงทัศนศึกษา แหลงฝกงาน และแหลงประกอบอาชีพของ
ผูเรียน 

2) เปนแหลงสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึนโดยตนเอง 
3) เปนหองเรียนทางธรรมชาติ เปนแหลงศึกษาคนควา วิจัย และฝกอบรม 
4) เปนองคกรเปด ผูสนใจสามารถเขาถึงขอมูลไดเต็มท่ีและท่ัวถึง 
5) สามารถเผยแพรขอมูลแกผูเรียนในเชิงรุกสูทุกกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง ประหยัด

และสะดวก  
6) มีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน 
7) มีส่ือประเภทตาง ๆ ประกอบดวย ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อเสริม

กิจกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนาอาชีพ 
 

2.2.3 มาตรฐานความเปนแหลงการเรียนรู 
1) คุณลักษณะและปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 
การพัฒนาแหลงการเรียนรูเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต ไดกําหนดคุณลักษณะและปจจัยท่ี

เอ้ือตอการพัฒนาเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อนําไปสูการพิจารณาประเมินศักยภาพและคัดเลือก
แหลงการเรียนรูประกอบดวยปจจัย 10 ประการ คือ  (1) ความหลากหลายของทรัพยากรเพื่อการ
เรียนรู  (2) ความโดดเดนของทรัพยากรในแหลงการเรียนรู (3) ความเหมาะสมและเขาใจในกิจกรรม
ภาคปฏิบัติ  (4)  ความนาสนใจของทรัพยากรที่มีอยูในแหลง  (5) ความหลากหลายขององคกร
ความรูท่ีมีอยูในแหลงการเรียนรู  (6)  ระสิทธิภาพในการดูแลรักษาสภาพแหลงการเรียนรูและ
สภาพแวดลอม (7) ความเสมอภาคในการเขาถึงแหลงการเรียนรู  (8) ความพรอมของปจจัยอํานวย
ความสะดวกในการเรียนรูประเภทวิทยากร /ผูแนะนํา (9) ความพรอมของปจจัยอํานวยความสะดวก
ในการเรียนรูประเภทส่ือเอกสาร  และ (10) ความพรอมของปจจัยอํานวยความสะดวกในการเรียนรู
ประเภทส่ือนิทรรศการ / ปาย 
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2) หลักเกณฑการคัดเลือกแหลงการเรียนรูเพื่อการกําหนดรูปแบบในการพัฒนา 
การคัดเลือกแหลงการเรียนรูเพื่อเปนตัวอยางสําหรับกําหนดรูปแบบการพัฒนา  โดย

พิจารณาจากเกณฑ 9 ขอ ประกอบดวย (1) มีทรัพยากรเพื่อการเรียนรูท่ีหลากหลาย (2)  มีสาระ
ความรูท่ีหลากหลาย  (3)  มีวัตถุประสงคในการเปนแหลงการเรียนรูตามมาตรา 25  (4) การเขาถึง
สะดวกและปลอดภัย (5) มีวิทยากร / ผูเช่ียวชาญ /ผูแนะนํา/ผูสอนสามารถจัดกระบวนการเรียนรูได  
(6) มีทรัพยากรท่ีโดดเดนและนาสนใจมีสาระการเรียนรูสอดคลองกับหลักสูตร (7) มีการปฏิบัติ
กิจกรรมท่ีกระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูไดอยางตอเนื่อง (8)  มีเนื้อหาสาระทางวิชาการท่ีทาง
โรงเรียน / มหาวิทยาลัยไมมีหรือมีแตเขาถึงไดยาก และ (9) ในกรณีของเอกชนผูครอบครองหรือ
เจาของแหลงการเรียนรูมีความเต็มใจท่ีจะพัฒนา 

 
2.2.4 การจัดการเรียนรูโดยใชแหลงการเรียนรู 
ผูเรียนไดปฏิบัติจริง คนควาหาความรูดวยตนเอง 
1) ผูเรียนไดฝกงานเปนกลุมรวมคิดรวมทํารวมแกไขปญหาตาง ๆ ซ่ึงจะชวยใหเกิด

การเรียนรูและทักษะกระบวนการตาง ๆ  
2) ผูเรียนไดฝกทักษะสังเกตการณเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล การตีความ และการ

สรุปความคิดแกปญหาอยางเปนระบบ 
3) ผูเรียนไดประเมินผลการทํางานดวยตนเอง 
4) ผูเรียนสามารถนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชและเผยแพรความรูได 
5) ผูสอนเปนท่ีปรึกษา ใหความรู ใหคําแนะนํา และใหการสนับสนุน 

 
2.2.5 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู 
ข้ันตอนการจัดการเรียนรู 5 ข้ันตอน ไดแก (1) ข้ันสํารวจ (2) ข้ันเรียนรู (3) ข้ัน

ประเมินผล (4) ข้ันนําไปใช และ (5) ข้ันประยุกตความรูและเผยแพรผลงาน ดังรายละเอียดตอไปนี้  
1) ข้ันสํารวจ ผูสอนใหผูเรียนศึกษา สํารวจแหลงการเรียนรูในโรงเรียน และในชุมชน

ของผูเรียน 
2) ข้ันเรียนรู เปนช้ันท่ีผูเรียนไดศึกษาแหลงเรียนรู  และปฏิบัติกิจกรรมท่ีเกิดจากการ

เรียนรูและมีการวางแผนรวมกันในการปฏิบัติงาน 
3) ข้ันประเมิน เปนข้ันตอนการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยใหบรรลุ

จุดประสงคการเรียนรูท่ีกําหนดไวในการจัดการเรียนรู โดยมีผูสอน ผูเรียน ผูปกครอง เปนผูประเมิน 
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4) ข้ันนําไปใช เปนข้ันท่ีผูเรียนสามารถนําความรูท่ีไดจากแหลงการเรียนรูไปใชใน
ชีวิตประจําวัน 

5) ข้ันประยุกตความรูและเผยแพรผลงาน ข้ันท่ีผู เรียนนําความรู ท่ีไดเรียนรูไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน และเผยแพรนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียนตอไป 

 
บทบาทของผูสอน 
บทบาทผูสอนในการจัดการเรียนรูจากแหลงเรียนรู ประกอบดวย (1) รวบรวมขอมูลท่ี

มีในโรงเรียนและชุมชนของผูเรียน (2) ใหคําปรึกษา แนะนําผูเรียน ในการศึกษาหาความรูจากแหลง
การเรียนรู (3) จัดหา ประสานงาน วัสดุอุปกรณ เอกสารเพิ่มเติม ใหการแนะนํา และสรางขวัญ
กําลังใจ (4) ประเมินการเรียนรูจากกิจกรรมในภาพรวม  (5) ติดตามชวยเหลือการดําเนินการ แนะนํา
ความถูกตอง และ (6) ประยุกตใชเผยแพรผลงาน สรุปผลและประเมินผล 

 
บทบาทของผูเรียน 
บทบาทของผูเรียนในการเรียนรูจากแหลงเรียนรูประกอบดวย (1) การสํารวจแหลงการ

เรียนรูในโรงเรียน ชุมชม และศึกษาเอกสารพรอมท้ังจดบันทึก (2) แบงกลุม แบงหนาท่ีการทํางาน 
นําความรูเสนอภายในกลุม  (3) ตรวจสอบขอมูล ความถูกตอง  ศึกษา คนควาจากเอกสาร เพิ่มเติม
จากแหลงการเรียนรูตาง  ๆ (4) ประเมินผลดานความรู กระบวนการทํางานโดยตนเอง คณะครู และ
ผูปกครอง (5) เลือกรูปแบบและวิธีการนําเสนอผลงาน (6) เสนอผลงานการปฏิบัติงาน  เผยแพร
ผลงานตอผูเรียน คณะครู ผูปกครอง ชุมชนสรุปผลและประเมินผลการเผยแพรผลงาน 
(อางใน รายงานการวิจัย:การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:13-17) 
 

2.2.6 การบริการของแหลงเรียนรูเพื่อความเปนเลิศ 
ออมใจ วงศมณฑา (2548) ไดเสนอการบริการเพื่อความเปนเลิศของแหลงการเรียนรูไว

ดังนี้ 
1.  ผลงานดานแหลงการเรียนรูท่ีมีความเปนเลิศ  ในการบริการตองสราง

ผลงานท่ีสามารถแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการของทุกฝายท่ีเกี่ยวของไดเปนอยางดี 
2.  ผูบริหารงานบริการแหลงการเรียนรูท่ีมีความเปนเลิศ  ตองมีความ

กระจางชัดในเร่ืองเปาหมาย การบริหารงานบริการคือ  จะตองเปนผูบริหารที่มีความเปนเลิศในภาวะ
ผูนํา 
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3. ผูรวมงานบริการแหลงการเรียนรูท่ีมีความเปนเลิศ  ตองเปนผูท่ีมีความ
เขาใจในบทบาทหนาท่ีขององคกร  มีความรูความเขาใจในเปาหมายของผลงาน  รูจักบทบาทหนาท่ี
ของตนเองตามท่ีไดรับมอบหมาย  เปนผูท่ีมีความรักศรัทธาในงานของตนและมีความต้ังใจดีตอ
ผูรับบริการ  เปนผูเห็นความสําคัญของสวนรวม  เปนผูยอมรับนับถือผูอ่ืนโดยเฉพาะเพื่อนรวมงาน  
รูจักเหตุ  รูจักผล  รูจักคน  รูจักประมาณ  รูจักทาง  รูจักบุคคล  และรูจักผูรับบริการ 

4.  ระบบงานและกระบวนการทํางานแหลงการเรียนรูท่ีมีความเปนเลิศ  
ตองไดรับการออกแบบและวางระบบใหมีความสอดคลองตามหลักการกระจายอํานาจ  และมี
ประสิทธิผล  สามารถตรวจสอบได 

5.  เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการบริการแหลงการเรียนรูท่ีมีความเปน
เลิศ  ตองมีคุณภาพเหมาะสมและมีจํานวนพอเพียง 

6.  การประเมินผลงานท่ีนําไปสูความเปนเลิศ  ตองถูกตองตามหลัก
วิชาการ  และมีการใชประโยชนผลการประเมินในการพัฒนา 

ชนิดา  วิสะมิตนันท  (2541  :  44) ไดนําเสนอเร่ืองการใชแหลงการเรียนรูในทองถ่ิน
เพื่อประโยชนในการจัดกิจกรรมการศึกษารวม  4  ข้ันตอนดังนี้ 

1.  การวางแผนใชแหลงการเรียนรู ( PLAN ) การวางแผนเปนจุดเร่ิมตน
ท่ีสําคัญในการสงเสริมใหผูเรียนและครูผูสอนใชแหลงการเรียนรูในโรงเรียนและในทองถ่ิน  
รวมมือกันจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ของโรงเรียนหรือมอบหมายใหคณะกรรมการสํารวจแหลงการเรียนรูในทองถ่ินดําเนินการ  เพื่อ
นํามาใชประกอบการเรียนการสอนตามหลักสูตรของโรงเรียน  การวางแผนการเรียนรู มีการ
ดําเนินงาน  2  ข้ันตอน  ดังนี้ 

1.1  การจัดทําสารสนเทศแหลงการเรียนรูในชุมชน/
ทองถ่ิน การจัดทําสารสนเทศแหลงการเรียนรู  หมายถึง  การรวบรวมขอมูลสารสนเทศในทองถ่ิน  
สามารถทําไดหลายรูปแบบ  เชน  การรวบรวมขอมูลสารสนเทศตามความตองการของผูใช  ตาม
ประเภทแหลงการเรียนรู  และตามสาระการเรียนรู/กลุมวิชา 

1.2  การจัดทําแผนการใชแหลงการเรียนรูในทองถ่ินนั้น  
เปนการกําหนดแผนงานดําเนินการใชแหลงการเรียนรูในโรงเรียน   โดยมีแนวทางดังนี้  (1) ศึกษา
หลักสูตร และความตองการของครูและนักเรียน  (2) กําหนดยุทธศาสตรและเปาหมาย  (3) วางแผน
รวมกันระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ  (4) กําหนดโครงการ  กิจกรรม  การจัดแหลงการเรียนรู  
(5) จัดทําแผนปฏิบัติ  
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2.  การปฏิบัติการใชแหลงการเรียนรู ( DO )  การใชแหลงการเรียนรูใน
โรงเรียนและทองถ่ินเพื่อประโยชนในการจัดกระบวนการเรียนรู  เกิดประโยชนสูงสุดและคุมคาตอ
ผูเรียนมากท่ีสุดโรงเรียนควรดําเนินการตามข้ันตอน 4 ข้ันตอน  ดังนี้ 

2.1  การเตรียมการ  ซ่ึงประกอบดวย  การประชุมช้ีแจง
บุคลากร ทําความเขาใจรายละเอียดของแผนงานการจัดและใชแหลงการเรียนรู การกําหนด
รายละเอียดการดําเนินงาน การจัดหางบประมาณ การจัดเตรียมเอกสารประกอบการศึกษา (ใบงาน) 
และการเตรียมอาหาร พาหนะ และสถานท่ี 

2 . 2   การประสานงาน   ประกอบด วย   การ ติดต อ
ประสานงานกับหนวยงาน  องคกร  หรือผูรับผิดชอบแหลงการเรียนรูกอนไปใชบริการ  การ
ประสานงานติดตอกับวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ ( ถามี )  การประสานงานกับครูผูสอนรายวิชาตางๆ เพื่อ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสามารถนํามาบูรณาการได 

2.3  การปฏิบัติ   ประกอบดวย   การปฐมนิเทศผู เ รียน
เกี่ยวกับวิธีการใช  ระเบียบ  มารยาท  และขอปฏิบัติในการใชแหลงการเรียนรู  การกําหนดใหผูเรียน
บันทึก  สรุปรายงานผลการใชแหลงการเรียนรู การดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติการกําหนด 

2.4  การประเมินผลและสรุปผลการปฏิบัติ  ประกอบดวย  
การใหผูเรียนรายงานการใชแหลงการเรียนรู และการประเมินผลการใชแหลงการเรียนรู 

3.  การประเมินผลการใชแหลงการเรียนรู (CHECK) วิธีการประเมินผล
การใชแหลงเรียนรูของโรงเรียน เพื่อทราบความสําเร็จของการดําเนินงานในรอบป หรือประเมินผล
เปนระยะตลอดปการศึกษา อาจทําได  3  ลักษณะ  คือ  การประเมินกอนการใชแหลงการเรียนรู  การ
ประเมินระหวางการใชแหลงการเรียนรู  และการประเมินหลังการใชแหลงการเรียนรู  

4.  การปฏิบัติเปนมาตรฐานในการเรียนรูของผูเรียน (ACT) แหลงการ
เรียนรูเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาผูเรียน  เม่ือผูเรียนไดใชแหลงการเรียนรูในการศึกษาคนควาแลว 
จะชวยใหผูเรียนมีความรู มีทักษะ และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรดังนี้  (1) ตระหนัก
ถึงความสําคัญและความจําเปนของแหลงการเรียนรู และมุงม่ันพัฒนาคุณภาพตนเอง  (2) รูจักแหลง
การเรียนรูท่ีหลากหลาย ไดศึกษาคนควาตามความถนัดและความสนใจ  (3) ผูเรียนมีลักษณะเปนคน
ชางสังเกต รูจักวิเคราะห กลาคิดกลาพูด  (4) มีทักษะและข้ันตอนในการเรียนรู กระตือรือรน รักการ
อาน ใฝรู ใฝเรียน และรักการศึกษาคนควาดวยตนเอง  (5) มีโอกาสทํางานในส่ิงท่ีตนสนใจ มีความ
ถนัดเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ  (6) ปฏิบัติงานไดอยางมีระบบ รูจักการวางแผน วิธีการ
ดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงพัฒนางานและการสรุปรายงาน  (7) สามารถทํางานกับผูอ่ืนได
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อยางมีความสุข   รูจักชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน   (8) การนําความรูมาประยุกตใชกับ
ชีวิตประจําวัน  และเปนแนวทางประกอบอาชีพในอนาคต 

 
2.2.7 ปญหาการสรางหรือพัฒนาแหลงการเรียนรู 

 ปญหาการสรางหรือพัฒนาแหลงการเรียนรูประกอบดวยปญหาสําคัญ 3 ประการ 
ไดแก ปญหาดานการสรางและการพัฒนาแหลงการเรียนรูในชุมชน ปญหาดานการบริหารและการ
ดูแลรักษา และปญหาจากการใชประโยชน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ปญหาดานการสรางและการพัฒนาแหลงการเรียนรู 
แหลงการเรียนรูสวนใหญไมเพียงพอ และไมมีความหลากหลาย เจาหนาท่ีในระดับ

ปฏิบัติไมมีสวนรวมเทาท่ีควร ประชาชนมีสวนรวมนอยในการสรางแหลงความรูประเภทตาง ๆ ท่ี
ผานมาหนวยงานเปนผูวางแผนและดําเนินการสรางเอง ไมมีนโยบายหรือแผนงานท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
การสรางหรือการพัฒนาแหลงการเรียนรูในชุมชน และเจาหนาท่ีผูจัดการศึกษายังขาดความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับแหลงการเรียนรูในชุมชน การเรียนรูในชุมชน และเจาหนาท่ีผูศึกษาจัดการยังขาด
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแหลงการเรียนรูในชุมชน 

2) ปญหาดานการบริหารและการดูแลรักษา 
ปญหาท่ีเกิดข้ึน คือ เจาหนาท่ีระจําแหลงการเรียนรูไมจัดบริการที่เอ้ือตอการเรียนรู

เทาท่ีควรทํากิจกรรมไปตามบทบาทท่ีมีอยูโดยไมทราบวางานท่ีทําเปนกิจกรรมท่ีประชาชนสามารถ
หาความรูได การบริหารยังไมเปนไปเพื่อการบริหารที่มุงการเรียนรู ไมมีการวางแผนการใช และการ
ติดตามประเมินผลการใชมีนอย 

3) ปญหาจากการใชประโยชน 
การใชประโยชนจากแหลงการเรียนรู ปญหาสวนใหญ คือ การใชประโยชนจากแหลง

ชุมชนนอย เม่ือเทียบสัดสวนกับกิจกรรมท่ีจัด บุคลากรของหนวยงานไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
แหลงความรูในชุมชน เชน ความสําคัญ ประโยชน ลักษณะการใช เปนตน การไมเห็นความสําคัญ
ของแหลงการเรียนรู ผูใชไมรูขอมูลวามีแหลงการเรียนรูใดบางในชุมชน 

การเรียนรูกระบวนการในการจัดการเรียนรูดังกลาวขางตน ทําใหสามารถประเมิน
ลักษณะและแนวทางในการกําหนดมาตรฐานท่ีเกี่ยวของในภาพรวม และไดช้ีประเด็นใหเห็นถึง
เจตนารมณและแนวคิดการจัดการแหลงเรียนรูไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม ในบริบทเฉพาะของ
พิพิธภัณฑทหารนั้น จําเปนตองปรับขอมูล ลักษณะของแหลงเรียนรูท่ีเหมาะสมใหสามารถใช
ประโยชนในการพัฒนาพิพิธภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะทางไดตอไป 
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พิพิธภัณฑในบริบทของแหลงเรียนรู และการศึกษาตลอดชีวิต 
จากเอกสารทางวิชาการของ อภิญญา บัวสรวง (2544:13) ไดกลาวถึงการศึกษาของ

พิพิธภัณฑวา 
...การศึกษาของพิพิธภัณฑนั้น หมายรวมถึงการบริการที่ใหกับกลุมเปาหมายท่ีกวางข้ึน 

โดยครอบคลุมถึงการบริการตางๆ สําหรับครู เชน การฝกอบรม และแนะแนวครูเกี่ยวกับการใช
ประโยชนจากพิพิธภัณฑเพื่อชวยในการสอน การจัดโปรแกรมกิจกรรมตางๆ การใหยืมวัตถุ การ
จัดทําส่ือการสอนซ่ึงเกี่ยวโยงกับนิทรรศการของพิพิธภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะเพ่ิมเติมความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน และใหความรูกับนักเรียน ยิ่งกาล-เวลาผานไปส่ิงท่ีนารูตางๆในสังคมก็ยิ่ง
มากข้ึน การใหบริการทางการศึกษาของพิพิธภัณฑจึงไมหยุดนิ่ง หากแตตองปรับเปล่ียนอยูเสมอ 
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของสังคม ฉะนั้น การศึกษาในความหมายดังกลาวนี้ จึงเปน
การศึกษาตลอดชีวิตท่ีไมจํากัดเพศ วัย และคุณวุฒิของผูเขาชม และไมจํากัดวิธีสอน พิพิธภัณฑจึงมี
ลักษณะแตกตางจากสถาบันการศึกษา... 

นิเชต  สุนทรพิทักษ  (2522:122-123) กลาวถึงการใชพิพิธภัณฑเพื่อการศึกษาวา 
“พิพิธภัณฑเปนแหลงกวางท่ีใหความรูแกทุกคน เปนสถาบันการศึกษาเปดสําหรับทุกคนท่ีเขาไปดู 
ไปศึกษาหาความรูตามเร่ืองตามราวและส่ิงจัดแสดงท้ังหลาย เปนท่ีท่ีใหโอกาสอันเสมอภาคสําหรับ
ทุกคนท่ีจะเขาไปเรียนรูตามอิสระตามความพอใจตามความสามารถ เปนแหลงท่ีจะฝกใหเกิด
อุปนิสัยในการเรียนรูดวยตนเอง” 

Screven (อางถึงใน ศรินทิรา ,2544:58) กลาววา ความมุงหมายของการศึกษาใน
พิพิธภัณฑคือการเปดกวางทางความคิด การกระตุนใหเกิดความสนใจ การเห็นคุณคา และวิธีการคิด
แบบใหมๆ เชนเดียว Ambross และ Paine ไดกลาวไววา พิพิธภัณฑมีหนาท่ีสําคัญในการจัดเตรียม
บริการดานการศึกษาใหกับผูเขาชมท้ังเด็ก และผูใหญ การบริการแบบนี้อาจอยูในรูปของการจัดการ
เรียนการสอนภายในพิพิธภัณฑ หรืออาจเปนการติดตอประสานงานกับครูผูสอน เพื่อใหครูสามารถ
ใชประโยชนจากพิพิธภัณฑ และเจาหนาท่ีไดมากท่ีสุด นักเรียนควรไดรับการตอนรับอยางอบอุน 
ผอนคลาย และเปนมิตรจากเจาหนาท่ีของพิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑไมเพียงสามารถใหความรูภายในตัว
ของพิพิธภัณฑเองเทานั้น พิพิธภัณฑยังถือวาการบริการส่ือการสอนเปนการบริการ และใหการศึกษา
อีกอยางหนึ่งดวยเชนเดียวกับ Berry สําหรับบุคลากรทางการศึกษาที่ทางพิพิธภัณฑจะจัดมาบริการ
นั้น ก็เปนความจําเปนอยางยิ่งในการบริการการศึกษาเชนท่ี Ambross และ Paine กลาววา ในทุกๆ
พิพิธภัณฑควรจะมีผูเช่ียวชาญทางการศึกษา มีความเขาใจในตัวพิพิธภัณฑ และวัตถุท่ีสะสมไวอยาง
นอย 1 คน และถือเปนหนาท่ีท่ีจะชวยผูชมในการใช และเรียนรูจากพิพิธภัณฑ โดยเฉพาะเด็กๆ 
Ambross และ Paine ยังเสริมอีกวา มิใชแตการรอใหโรงเรียนมาเยี่ยมชมเทานั้น พิพิธภัณฑมี
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โปรแกรมท่ีจะนําตนเองไปสูโรงเรียนหรือชุมชน พิพิธภัณฑบางแหงสามารถใหโรงเรียนยืมวัตถุ
ออกไปไดในระยะเวลาส้ันๆ เพื่อท่ีจะนําไปบูรณาการกับการเรียนการสอนในหองเรียน 

จากเร่ืองนี้ ทําใหพบวา พิพิธภัณฑมีความเกี่ยวเน่ืองและเช่ือมโยงกับการศึกษาทั้งใน
และนอกระบบ โดยอาศัยคุณลักษณะพิเศษท่ีมีอยูนอกเหนือจากสถานศึกษา 
 
 

2.3 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กับ
แหลงเรียนรู 

เพื่อการเปล่ียนแปลงใหเขาสูสังคมแหงการเรียนรู จึงไดมีพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  ไดกําหนดแนวทางในการปฏิรูป
การศึกษาในองครวมอยูหลายประการ ในสวนท่ีสําคัญเกี่ยวเนื่องกับแหลงเรียนรูอยูหลายมาตรา อาทิ
เชน มาตรา 6 กลาวเร่ืองปรัชญาของการศึกษา การจัดการศึกษาเพื่อใหคนไทยมีลักษณะท่ีพึง
ประสงค เปนมนุษยท่ีมีความสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข มาตรา 8 การจัดการศึกษาเปน
การศึกษาตลอดชีวิต สังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา มีการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู
อยางตอเนื่อง และมาตราท่ี 25 บทบาทรัฐในการสงเสริมแหลงเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ โดย
สงเสริมการดําเนินการและจัดต้ังแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ ไดแก 
หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูอ่ืน  

ดังนั้น พิพิธภัณฑทหาร อันถือไดเปนหนวยงานภาครัฐหนวยงานหนึ่งท่ีมีการบริหาร
จัดการในงานพิพิธภัณฑ ท่ีเปนหนึ่งในรูปแบบของแหลงเรียนรูตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
จึงมีความชอบธรรมในการสงเสริมนโยบายดานการศึกษาของรัฐ  ดวยการนําแนวทางการพัฒนา
แหลงเรียนรูตามมาตรฐานแหลงการเรียนรู มาประยุกตใชในการพัฒนาพิพิธภัณฑ อันจะนํามาซ่ึง
ความม่ันคงดานการสรางความสามัคคีของคนในชาติ สงเสริมคานิยมในการรักชาติ และเปนสวน
หนึ่งของการสรางสังคมแหงการเรียนรู เพื่อเปนการบูรณาการในการใชทรัพยากรอันทรงคุณคาของ
รัฐ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดใหกับประเทศตอไป 
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2.4 หลักเกณฑ กฎ ระเบียบ แนวทางการบริหารของพิพิธภัณฑทหาร 
หลักเกณฑในการออกกฎ ระเบียบ การกําหนดโครงสรางขององคกรภาครัฐในสวน

ของกระทรวงกลาโหม การจัดโครงสรางแนวทางการบริหารของพิพิธภัณฑทหารของอนุสรณสถาน 
 

2.4.1 การจัดโครงสรางและแนวทางการบริหารของอนุสรณสถานแหงชาติ 

              
 
ภาพท่ี 2.2 โครงสรางองคกรอนุสรณสถานแหงชาติ (ท่ีมา อนุสรณสถานแหงชาติ:2556) 
 
 

กองพิพิธภัณฑและอนุสรณสถานแหงชาติ กองบัญชาการสถาบันวิชาการปองกัน
ประเทศ 

ภารกิจ มีหนาท่ีศึกษา พิจารณา รวบรวม และเรียบเรียงขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑทหาร 
แหลงสะสมวัตถุพิพิธภัณฑทหาร จัดและดําเนินการพิพิธภัณฑทหาร วางแผน  อํานวยการ 
ประสานงาน และกํากับดูแลการดําเนินการอนุสรณสถานแหงชาติ ประกอบดวย ๔ แผนกคือ 

1. แผนกธุรการ 
2. แผนกพิพิธภัณฑทหาร 
3. แผนกประชาสัมพันธ 
4. แผนกซอมบํารุง 
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โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรดังนี้ 
การบรรจุกําลังพล  ขออนุมัติผาน กพ.ทหาร 
การขออนุมัติงบประมาณ  งานของ กพอ.ฯ อยูในสายงานยุทธการ ขออนุมัติผาน งป.

ผาน สปช.ทหาร 
การจัดหาทรัพยากรอื่นๆ  จัดหาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
 
2.4.2 การจัดโครงสรางแนวทางการบริหารของพิพิธภัณฑทหารของกองทัพบก 

 
ภาพท่ี 2.3 โครงสรางองคกรพิพิธภัณฑกองทัพบก (ท่ีมา พิพิธภัณฑกองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ์ 
๒๕๕๖) 
 

พิพิธภัณฑทหารบก อยูในความรับผิดชอบของกองประวัติศาสตรทหาร กรมยุทธการ
ทหารบก ต้ังอยูเลขท่ี 113 ถนนราชดําเนินนอก แขวงบานพานถม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
โดยมีอัตราการจัดโครงสรางข้ึนอยูกับ กรมยุทธการทหารบก ซ่ึงเปนหนวยข้ึนตรงกองทัพบก โดยมี
ภารกิจการจัดดังนี้ 

กองประวัติศาสตรทหาร  มีหนาท่ีวางแผน และนโยบาย ประสานงาน กํากับการและ
ดําเนินการในกิจการประวัติศาสตร โบราณคดี และพิพิธภัณฑท่ีเกี่ยวกับกิจการทหาร รวมท้ัง
วิเคราะห และเผยแพรประวัติศาสตร โบราณคดี และพิพิธภัณฑทหาร แบงสวนราชการออกเปน 2 
แผนก 1 หองสมุด ดังนี้ 

1. แผนกประวัติศาสตรทหาร 
2. แผนกพิพิธภัณฑ 
3. หองสมุด 
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2.4.3 การจัดโครงสรางแนวทางการบริหารของพิพิธภัณฑทหารของกองทัพเรือ 
 

 
                           
ภาพท่ี 2.4 โครงสรางองคกรพิพิธภัณฑทหารเรือ (ท่ีมา พิพิธภัณฑทหารเรือ ๒๕๕๖) 
 

พิพิธภัณฑทหารเรือ อยูในความรับผิดชอบของกองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษา
ทหารเรือ ต้ังอยูเลขท่ี 99 ถนนสุขุมวิท ตําบลปากน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีอัตรา
การจัดโครงสรางข้ึนอยูกับ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ซ่ึงเปนหนวยข้ึนตรงกองทัพเรือ โดยมีภารกิจ
การจัดดังนี้ 

กองประวัติศาสตร  มีหนาท่ี อํานวยการ และดําเนินกิจการประวัติศาสตร และ
พิพิธภัณฑทหารเรือ กํากับการเกี่ยวกับ โบราณสถาน และโบราณวัตถุในความรับผิดชอบของ
กองทัพเรือ ( ในสวนของกองทัพเรือ พิพิธภัณฑตามหนวยตางๆ จะข้ึนตรงตอหนวยนั้นๆ มีการจัด
แสดงท้ัง  ลักษณะของพิพิธภัณฑ หอเกียรติยศหรือหองจัดแสดงท่ัวไปตามลักษณะของหนวยหรือ
วัตถุพิพิธภัณฑท่ีหนวยมีเก็บรักษาไว) แบงการจัดหนวยออกเปน 5 แผนก ดังนี้ 

แผนกประวัติการทหารเรือ  มีหนาท่ี ดําเนินการคนควา รวบรวม และ
เรียบเรียงประวัติการ ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจการทหารเรือ จัดหา และจัดทําเอกสารท่ีเปนประโยชน 
ในทางประวัติศาสตรทหารเรือ 

แผนกพิพิธภัณฑ มีหนาท่ี ดําเนินการจัดหา รวบรวม เก็บรักษาวัตถุ
พิพิธภัณฑ ดําเนินงาน เกี่ยวกับกิจการพิพิธภัณฑทหารเรือและกํากับดูแลการปฏิบัติการตางๆ 
เกี่ยวกับโบราณสถานและโบราณวัตถุ ท่ีอยูในความรับผิดชอบของกองทัพเรือ 
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แผนกการพิธี มีหนาท่ี ดําเนินการคนควา รวบรวม และเรียบเรียงการพิธี
ตาง ๆ ของ ทหารเรือ และกองทัพเรือ 

แผนกเอกสาร  มีหนาท่ี ดําเนินการรวบรวม คัดเลือก จัดลําดับเอกสาร 
ทําลายเอกสาร ท่ีหมดคุณคาทางประวัติศาสตร จากหนวยตาง ๆ ในกองทัพเรือ จัดทําบัญชีหนังสือท่ี
มีอายุครบ 25 ป จัดสงหนังสือท่ีมีอายุครบ 25 ป ท่ีทางกองทัพเรือ หมดความจําเปนตองใช ใหกอง
จดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากร จัดเก็บเอกสารท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตร และใหบริการ
คนควาเอกสาร 

แผนกไมโครฟลม มีหนาท่ี ดําเนินการอนุรักษเอกสาร ดวยการซอม 
บูรณะเอกสาร และถายดวยไมโครฟลมจากหนวยตาง ๆ ในกองทัพเรือ และใหบริการคนควา
เอกสารดวยไมโครฟลม 
 

2.4.4 การจัดโครงสรางและแนวทางการบริหารของพิพิธภัณฑทหารของ
กองทัพอากาศ 
 

 
   
ภาพท่ี 2.5 โครงสรางองคกรพิพิธภัณฑกองทัพอากาศ (ท่ีมา พิพิธภัณฑกองทัพอากาศ ๒๕๕๖) 
 

พิพิธภัณฑกองทัพอากาศ อยูในความดูแลรับผิดชอบของ กองประวัติศาสตรและ
พิพิธภัณฑทหาร ต้ังอยูเลขท่ี171 ถนนพหลโยธิน แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
โดยมีอัตราการจัดโครงสรางข้ึนอยูกับ กรมสารบรรณทหารอากาศ ซ่ึงเปนหนวยข้ึนตรงของ
กองทัพอากาศ และบริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารงานพิพิธภัณฑกองทัพอากาศ ซ่ึง
ประกอบดวยหัวหนาหนวยข้ึนตรงกองทัพอากาศเปนคณะกรรมการ และผูชวยเสนาธิการทหาร
อากาศ ฝายกิจการพลเรือน เปนประธานอํานวยการโดยมีภารกิจการจัดดังนี้ 
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กองประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑทหาร 
มีหนาท่ีอํานวยการ ประสานงาน ควบคุม กํากับดูแล พัฒนา และดําเนินการเกี่ยวกับ

กิจการประวัติศาสตร การพิพิธภัณฑทหารและตํานาน การจัดทําจดหมายเหตุกองทัพอากาศ กับมี
หนาท่ี คนควา รวบรวม เรียบเรียง ประวัติ ตํานานกองทัพอากาศ การจัดต้ังแสดงวัตถุพิพิธภัณฑ 
เอกสารสําคัญ รูปภาพ และวัตถุเกี่ยวกับ ตํานานของกองทัพอากาศ ตลอดจนดําเนินกิจการหองสมุด
ประวัติศาสตรทหาร และการเผยแพรความรูเกี่ยวกับกิจการดานประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑทหาร 
มีผูอํานวยการกองประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑทหาร เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ  (ปจจุบัน มี
พิพิธภัณฑของหนวยข้ึนตรงกับกองทัพอากาศท่ีข้ึนบัญชีกับพิพิธภัณฑกองทัพอากาศ จํานวน 4 แหง 
และเตรียมจัดต้ังพิพิธภัณฑในรูปแบบตาง ๆ อีก 8 แหง) 

แบงสวนราชการออกเปนหนวยข้ึนตรง 2 แผนก 1 ฝาย คือ 
1. แผนกประวัติศาสตร 
2. แผนกพิพิธภัณฑ 
3. ฝายกิจกรรม 
แผนกประวัติศาสตร มีหนาท่ี ศึกษา คนควา รวบรวมหลักฐานขอมูล ขอเท็จจริง และ

โสตทัศนูปกรณทางประวั ติศาสตร  โบราณคดี  เหตุการณ ท่ีสําคัญ  ในสวนท่ีเกี่ยวชองกับ
กองทัพอากาศ เพื่อเรียบเรียงประวัติ ตํานาน จดหมายเหตุของกองทัพอากาศ จัดทําเอกสาร
ประวัติศาสตรของกองทัพอากาศ ดําเนินการกิจการหองสมุดประวัติศาสตรทหาร ตลอดจนเผยแพร
ความรูเกี่ยวกับการประวัติศาสตร พิพิธภัณฑและโบราณคดีทางทหาร รวมท้ังใหคําแนะนําในการ
จัดทําประวัติ ตํานาน และจดหมายเหตุของหนวยใหแกสวนราชการตาง ๆ ของกองทัพอากาศ มี
หัวหนาแผนกประวัติศาสตร เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ  

แผนกพิพิธภัณฑ มีหนาท่ี ดําเนินการเกี่ยวกับ การสืบหา คนหาอากาศยาน อุปกรณการ
บิน บริภัณฑประจําตัวนักบิน อาวุธยุทโธปกรณ เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ภาพถาย
เหตุการณสําคัญ ๆ และพัสดุอ่ืน ๆ ท่ีเคยใชในกองทัพอากาศ เพื่อนํามาเก็บรักษา ซอมบํารุง ข้ึน
ทะเบียนพัสดุพิพิธภัณฑ และการจัดแสดง ตลอดจนใหการคุมครองพัสดุพิพิธภัณฑท่ีจัดแสดง 
รวมท้ังใหคําแนะนําในการดําเนินการกิจการพิพิธภัณฑ และหองเกียรติยศของหนวยใหแกสวน
ราชการตาง ๆ ของกองทัพอากาศ มีหัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

ฝายกิจกรรม มีหนาท่ี วางแผน  อํานวยการ ประสานงานเก่ียวกับการจัดแสดง
นิทรรศการ และกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อเผยแพรกิจการประวัติศาสตรและพิพธิภัณฑทหารอากาศ และจัด
วิทยาการในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑกองทัพอากาศ มีหัวหนาฝายกิจกรรม เปนผูบังคับบัญชา
รับผิดชอบ 
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หลักเกณฑในดานการบรรจุ ยาย ปลด กําลังพล,ขาราชการ ลูกจาง หรือ
พนักงานราชการนั้น ดําเนินการผาน แผนกกําลังพลของกรมสารบรรณ ท่ีจะสงเร่ืองตามสายงาน
รับผิดชอบดานกําลังพลของกรมกําลังพลทหารอากาศ โดยม่ีหลักเกณฑวาไมสามารถบรรจุไดเกิน
กวาอัตราท่ีกําหนด ปจจุบันกําหนดใหบรรจุไดไมเกินรอยละ 70 ท้ังนี้แลวแตความจําเปนท่ีมีผลตอ
ภารกิจหลักของกองทัพ 

หลักเกณฑในดานการฝก ศึกษา การอบรม ดูงาน ใหเสนอผานแผนก
วิทยาการของกองเสมียนตรา กรมสารบรรณ เพื่อเสนอใหกองการศึกษา กรมยุทธศึกษา ท่ีมีหนาท่ี
รับผิดชอบดานการศึกษาของกําลังพลในกองทัพดําเนินการ 

หลักเกณฑดานงบประมาณ แบงเปน 2 ลักษณะคือ งบการบริหารหรืองบ
ประจํา ใหจัดทําแผนการดําเนินการและการใชจาย สงผาน นายทหารงบประมาณของ กรมสาร
บรรณ เพื่อนําเสนอให สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพอากาศพิจารณาอนุมัติ และดําเนินการเบิกจาย
ผานกรมการเงินกองทัพอากาศ อีกสวนหนึ่งคืองบโครงการทองเท่ียวในหนวยทหาร โดยจัดทํา
แผนการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเสนอตอคณะกรรมการแหลงทองเท่ียวทางทหารของกองทัพอากาศ 
เพื่อพิจารณาเบ้ืองตน กอนสงตอไปยัง สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพอากาศนําเสนอของบประมาณ
จากกระทรวงกลาโหมตอไป 

 
การกําหนดมาตรฐานและการตรวจสอบของกองทัพอากาศ 
ปจจุบัน กองทัพอากาศไดมีหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการพัฒนาระบบราชการใหสามารถ

รองรับการปรับตัวของหนวยงานใหเทาทันความเปล่ียนแปลงและสภาวะแวดลอม เรียกวา 
สํานักงานพัฒนาระบบราชการ  ( สพร.) โดยมีหนาท่ีในการกําหนดแนวทางการบริหารงานภาครัฐ
ดวยระบบการตรวจสอบและประเมินผลสาระสําคัญอยูท่ีการตรวจสอบดวยหลักฐานเชิงประจักษ 
รวมท้ังการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งของระบบ การปรับปรุงแกไข การวางแผน การควบคุมการ
ดําเนินงาน โดยใหมีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการประเมินผล ผานตัวช้ีวัดท่ีเปนขอตกลง
รวมกันระหวางหนวยปฏิบัติกับหนวยตรวจสอบ และปรับเปลี่ยนตามขอกําหนดของรัฐบาลในแต
ละป นอกจากนั้น ยังมีการควบคุมการทํางานดวยระบบการตรวจสอบการใชงบประมาณ โดยให
สํานักงานตรวจสอบภายใน และสํานักงบประมาณเปนผูตรวจสอบอีกทางหนึ่งดวย   

ภาพรวมของพิพิธภัณฑทหารในปจจุบัน 
จะเห็นไดวา ภาพรวมของการบริหารและการดําเนินการดานพิพิธภัณฑทหารนั้น มี

ลักษณะเฉพาะอยางท่ีเหมือนกันอยู คือ มีองคกรท่ีมีขนาดใหญกวาคอยควบคุมดูแล โดยในภาพรวม
องคกรจะมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคเฉพาะท่ีสําคัญสําหรับองคกร คือการรักษาความม่ันคงของ
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ชาติในดานการปองกันประเทศมากกวาการตอบสนองดานการศึกษาตามเจตนารมณดานการ
เผยแพรความรูของการจัดการแหลงเรียนรู รวมท้ังการกําหนดโครงสรางองคกร ท่ีแยกหนวยงานท่ี
สนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของในการบริหาร ออกไปเปนหนวยงานเฉพาะ ไมวาจะเปนหนวยงาน
ดานกําลังพล หนวยงานดานงบประมาณ หนวยงานดานการบริการ หนวยงานดานพัสดุ และ
หนวยงานดานการศึกษาเปนตน การกําหนดตัวช้ีวัดหรือการประเมินคา มีหลายลักษณะ ท้ังใน
องคกรท่ีมีหนวยงานเฉพาะ หรือภายนอกองคกร รวมทั้งโครงสรางการบริหารและทํางาน พบวามี
หนวยงานยอย เฉพาะตอบสนองตอภารกิจหลักท่ีไดรับ การพัฒนาองคกรในดานตางๆที่เกี่ยวกับ
โครงสราง จําเปนตองมีการบูรณาการรวมกับหนวยหลักท่ีรับผิดชอบในงานดานตางๆท่ีเกี่ยวของ  
โดยท่ีพิพิธภัณฑทางทหารเองทําไดแคเพียงเสนอความตองการ และหาโอกาสช้ีแจง เพื่อหาโอกาส
ในการไดรับพิจารณาการสนับสนุนเทานั้น  

 
 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

รูปแบบแนวทางการจัดพิพิธภัณฑใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 
จากรายงานการวิจัยเ ร่ือง “การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต : 

พิพิธภัณฑ” (2548)  ไดเสนอรูปแบบแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑใหเปนแหลงการเรียนรูตลอด
ชีวิตจํานวน  10 องคประกอบ โดยมีรายละเอียดของแตละองคประกอบดังนี้  

1. นโยบายและจุดมุงหมาย 
พิพิธภัณฑควรมีนโยบายเพื่อมุงพัฒนาไปเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 

สวนจุดมุงหมายมีท้ังจุดมุงหมายในภาพรวมและจุดมุงหมายเฉพาะ จุดมุงหมายหลัก ไดแก การเปน
แหลงรวบรวมเผยแพรความรู เปนแหลงธํารงและสืบทอดคุณคาและเอกลักษณของชาติ เปนแหลง
ศึกษาคนควาวิจัยเฉพาะทาง เปนแหลงสรางจิตสํานึกสาธารณะ เปนศูนยกลางการเรียนรูของชุมชน 

2. การบริหารจัดการ 
หลักของการบริหารจัดการคือ ไมมุงแสวงหากําไร มุงใหบริการ มุง

ประโยชนตอประชาชน โครงสรางการบริหารแบงเปนฝายตามกลุมงานหลัก ไดแก งานบริหาร งาน
วิชาการ งานประชาสัมพันธ งานอาคารสถานท่ี งานทะเบียน เปนตน ควรมีคณะกรรมการของแตละ
พิพิธภัณฑ ประกอบดวยผูแทนของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ผูแทนรัฐวิสาหกิจ เอกชน และผูแทน
ประชาชน ทําหนาท่ีกําหนดแนวทางและใหคําแนะนําปรึกษาในการดําเนินงาน การดําเนินงานควรมี
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การวางแผนท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว งบประมาณควรมาจากรัฐบาลเปนหลัก รองลงมาคือ
องคกรเอกชน องคการปกครองสวนทองถ่ิน องคกรระหวางประเทศ และภาคประชาชน 

3. บุคลากร 
ควรเปนผูมีความรู ความสามารถตรงกับงาน มีจิตใจพรอมใหบริการ เปน

ผูถายทอดท่ีดี เปนประชาสัมพันธ และมีจํานวนเพียงพอกับงานท่ีรับผิดชอบ ควรมีการพัฒนา
บุคลากรและสงเสริมใหมีขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน 

4. กิจกรรมท่ีควรจัด 
กิจกรรมควรมีความหลากหลาย อยูในขอบเขตภาระหนาท่ีของแตละแหง 

ควรวิเคราะหหาจุดเดนของตน ควรมีกิจกรรมหลัก กิจกรรมเสริม จัดกิจกรรมตามความตองการของ
กลุมเปาหมายแตละกลุม กิจกรรมท่ีจัดควรมีชีวิตชีวา นาสนใจ จัดกิจกรรมนอกสถานท่ี จัดทําส่ือ
ตางๆเผยแพรความรูสูประชาชน 

5. วิธีการจัดพิพิธภัณฑใหเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต 
ตองประชาสัมพันธเชิงรุก ตองทําการตลาด สํารวจและกําหนดขอบเขต

ของกลุมเปาหมายและจัดกิจกรรมใหตรงกับความสนใจ สงเสริมใหสถานศึกษาในทองถ่ินชวยจัดทํา
หลักสูตรทองถ่ินรวมกับโรงเรียน เขาถึงกลุมเปาหมายดวยวิธีการตางๆ ผูบริหารตองมีวิสัยทัศน 
พัฒนาบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

6. การมีสวนรวมของประชาชน 
ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมไดหลายลักษณะ ไดแก การเขาชม 

การชวยประชาสัมพันธ การบริจาคทุนทรัพยและส่ิงของ รวมเปนกรรมการบริหาร เปนอาสาสมัคร
ชวยงานดานตางๆ เปนแหลงเสริมความรูใหกับพิพิธภัณฑ นอกจากนั้น สถานศึกษาในทองถ่ินอาจมี
สวนรวมไดในหลายลักษณะ โดยเฉพาะการชวยใหผูเรียนรู เขาใจ และเห็นความสําคัญของ
พิพิธภัณฑ 

7. การใหบริการ 
เวลาเปดบริการ  ควรเปดบริการทุกวันโดยหมุนเวียนบุคลากรมา

ปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ใหหยุดบริการ 1 วันตอสัปดาห สําหรับคาธรรมเนียมเขาชม ไมควรเก็บ
คาบริการ หรือเก็บคาบริการบางตามความเหมาะสมของพิพิธภัณฑ 

8. การประสานงานกับหนวยงานและการสรางเครือขาย 
ควรประสานงานท้ังระหวางพิพิธภัณฑดวยกันและประสานกับ

หนวยงานและองคกรท่ีเกี่ยวของ ท้ังหนวยงานภาครัฐ และเอกชน รวมท้ังประสานกับหนวยงานท่ี
เปนกลุมเปาหมาย ตลอดจนบริษัททองเท่ียว ควรประสานท้ังทางตรงและทางออม สวนการสราง
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เครือขาย ควรมีเครือขายเช่ือมโยงกับหนวยงานและองคกรตางๆทุกระดับ ต้ังแตระดับทองถ่ิน ถึง
ระดับประเทศ นอกจากนั้นอาจมีเครือขายท้ังในประเทศและตางประเทศ เครือขายจะชวยพัฒนางาน 
เปนการแลกเปล่ียนประสบการณ และชวยประชาสัมพันธพิพิธภัณฑ 

9. การติดตามและประเมินผล 
การติดตามประเมินผลจะทําใหทราบผลของการดําเนินงาน  และ

ปรับปรุงขอบกพรองในการทํางาน เปนแนวทางสําหรับการดําเนินงานตอไป ส่ิงท่ีควรประเมิน ควร
ประเมินใหครอบคลุมทุกเร่ืองท่ีสําคัญ ไดแก โครงสรางการบริหาร การดําเนินการ การจัดแสดง 
กิจกรรมที่ใหบริการ และผลของการดําเนินงาน เปนตน กลุมเปาหมายท่ีควรประเมินประกอบดวย
บุคลากรท่ีใหบริการ ประชาชนผูเขาชม และประชาชนในทองถ่ิน 

10. ความตองการการสนับสนุนจากรัฐบาล 
การจัดพิพิธภัณฑใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเฉพาะในระยะ

เร่ิมแรกตองอาศัยการสนับสนุนจากรัฐบาลเปนอยางยิ่ง การสนับสนุนท่ีจําเปน ไดแก (1) มีนโยบาย
ท่ีชัดเจนในเร่ืองนี้ (2) รณรงคสรางความรูความเขาใจแกหนวยงานตางๆ และประชาชนในเร่ือง
พิพิธภัณฑใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต (3) รณรงคใหประชาชนเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญญา (4) การสนับสนุนงบประมาณอยางเหมาะสม และ (5) การสนับสนุนพิพิธภัณฑของ
เอกชนท่ีมีทุนนอยใหสามารถเปนแหลงเรียนรูตอไปได 
 

แนวคิดเก่ียวกับรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู(อางใน รายงานการวิจัย:การพัฒนา
มาตรฐานแหลงการเรียนรู,2553:13-17) 

สําหรับแนวความคิดเร่ืองการสรางมาตรฐานใหกับแหลงเรียนรูนั้น เกิดข้ึนตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กําหนดให
รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและการจัดต้ังแหลงเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบใหพอเพียงและมี
ประสิทธิภาพสนองตอการจัดการศึกษาทุกระบบ เพื่อสงเสริมใหคนไทยเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูไดในทุกเวลา และทุกสถานท่ี 

และเพื่อการดังกลาว สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยความรวมมือจากคณะครุ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงไดดําเนินโครงการพัฒนามาตรฐานการจัดแหลงการเรียนรูท่ีพึง
ประสงคข้ึน เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาการเรียนรูและการจัดการเรียนรูของแหลงเรียนรูประเภท
ตางๆ อันประกอบดวย หองสมุดประชาชน หอศิลป สวนสาธารณะ สวนสัตว สวนพฤกษศาสตร 
อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ รวมท้ัง พิพิธภัณฑ ดวย 
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รางมาตรฐานดังกลาว จะเปนรางสําหรับการประเมิน 2 ระดับ คือระดับของการบริหาร
จัดการแหลงเรียนรูท้ัง 8 ประเภทในภาพรวมของหนวยท่ีมีหนาท่ีพัฒนา บริหารการจัดการเรียนรู
ของราชการ กับเลือกเฉพาะเจาะจงในแตละประเภท เพื่อประเมินความพรอมของแหลงเรียนรูเฉพาะ
แหง 

การวิจัยในคร้ังนี้ จะใชรางมาตรฐานท่ีไดจากการสังเคราะหจากการวิจัยดังกลาวมา
ทดลองใชและประเมินคารางมาตรฐานเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ ในฐานะของ
พิพิธภัณฑหนวยงานท่ีต้ังข้ึนเฉพาะและมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาตนเองใหเทาเทียมสากล  

นงลักษณ วิรัชชัย(2545 : 179) กลาวไววา รางมาตรฐานและตัวบงช้ีสําหรับการจัด
พิพิธภัณฑท่ีได มีท่ีมาจากการนํามาตรฐานท่ีเกี่ยวของดานพิพิธภัณฑ จํานวน 5 แหลงท่ีเกี่ยวของ
โดยตรงกับการจัดการพิพิธภัณฑ และจากองคกรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีนาเช่ือถือและมีผลงานใน
ระดับสากล อันประกอบดวย  

1) เกณฑมาตรฐานการจัดต้ังพิพิธภัณฑสถาน 
2) รูปแบบแนวทางการจัดพิพิธภัณฑใหเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต 
3) มาตรฐานและตัวบงช้ีสําหรับการประเมินและรับรอบมาตรฐานพิพิธภัณฑของ

ประเทศอังกฤษ 
4) มาตรฐานและตัวบงช้ีสําหรับการประเมินและรับรอบมาตรฐานพิพิธภัณฑของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
5) มาตรฐานและตัวบงช้ีสําหรับการประเมินและรับรอบมาตรฐานพิพิธภัณฑของ

ประเทศออสเตรเลีย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อจัดสรางมาตรฐานแหลงการเรียนรูของสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6  กรอบแนวคิดในการวิจัยมาตรฐานแหลงการเรียนรู 

     มาตรฐานแหลงการเรียนรู(ท่ีมา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ) 
 

ในมาตรฐานแหลงการเรียนรูของ สํานักงานกระทรวงศึกษาธิการประกอบไปดวย
ประกอบดวย มาตรฐานดานความเปนแหลงการเรียนรู 

มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู และ มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและ
ผลกระทบ โดยมีตัวบงช้ีจํานวน 30 ตัวบงช้ีโดยมีรายละเอียดตอไปนี้ 

มา
ตร
ฐา
นแ
หล
งเรี
ยน
รู 

หลักการสรางและพัฒนา

แหลงเรียนรู 

การติดตามและประเมินผล 

การจัดกิจกรรมและการ

ความเปนพลวตัร 

การวางระบบการบริหาร

ความพรอมดานปจจยั 

ผลการจัดการเรียนรู

และผลกระทบ 

ผลการจัดการ

และผลกระทบ 

การจัดการ 

ความเปนมา 
สาระความรู 
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ตารางตัวบงชี้ 
ตารางท่ี 2.1 ตัวบงชี้มาตรฐานดานการเปนแหลงการเรียนรู 
มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 

1.มาตรฐานดานการเปนแหลงเรียนรู  

1.1 หลักการสรางและพัฒนาแหลงการ
เรียนรู 

 

1.1.1 โอกาสและความเสมอภาคในการ
เขาถึงแหลงการเรียนรู 

1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการที่เสมอภาคใน
ทุกรูปแบบ 

2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการท่ี
เสมอภาคในทุกรูปแบบ 

1.1.2 การมีสวนรวมในการสรางแหลงการ
เรียนรูคําอธิบาย 

1.มีการทํางานแบบรวมมือกับชุมชนในการสรางการ
เรียนรู 
2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและนอกทองถ่ิน 

1.2 องคความรู 1.มีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกับลักษณะและบริบทของ
แหลงการเรียนรู 
2.มีเนื้อหาสาระท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 

1.3 ความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู 1.มีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมอยางตอเนื่อง  เปน
ปจจุบัน และทันสมัย 

2 .มี ก ารขยาย ตัวด าน รูปแบบการใหบ ริก าร ท่ี
หลากหลาย 
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ตารางท่ี 2.2.มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 
มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 

2.มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 
2.1 ความพรอมดานปจจัย  

2.1.1 ความพรอมดานงบประมาณ 
ทรัพยากร และส่ิงอํานวยความสะดวก 

1.งบประมาณ ทรัพยากร และส่ือการเรียนรูมีจํานวน
เพียงพอ 

2.มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอและจําเปนตอการ
สรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู 

2.1.2 ความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และ
สถานท่ี 

1. มีความสะดวกในการเดินทางเขาแหลงการเรียนรู 
2. มีการรักษาความสะอาดและความปลอดภัย 

3. พื้น ท่ีใหบ ริการมีความเหมาะสมกับจํ านวน
ผูรับบริการ 

4. มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
2.1.3 ความพรอมดานบุคลากร 1. บุคลากรมีจํานวนเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน 

2. บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการจัดการเรียนรู 
2.2 การวางระบบบริหารจัดการ 1มีการวางแผนระบบบริหาร การกํากับ ติดตาม และ

ประเมินการปฏิบัติงาน 

2.มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

3.มีการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

4.มีการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู 1. มีการวางระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู 
2. มีการจัดกิจกรมการเรียนรูท่ีเนนผูรับบริการเปน
สําคัญ 

3. มีการจัดทําส่ือ/เอกสารสําหรับการเรียนรู 
4. มีการจัดผูแนะนําและใหคําปรึกษาสําหรับการ
เรียนรู 

2.4 การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 1. มีการประเมินผลการใหบริการตามเปาหมายท่ี
กําหนด 

2. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการ
ใหบริการ 
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ตารางท่ี 2.3  มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 

มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 
3.มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
 1. รอยละของผูรับบริการที่มีความพึงพอใจ 

2. ผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 

3. ผลกระทบจากการจัดแหลงการเรียนรู 
4. การพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยืนแกชุมชนและสังคม 

 
สําหรับรายละเอียด รูปแบบและเกณฑการประเมินรางมาตรฐาน มีดังนี้ 
1) มาตรฐานดานความเปนแหลงการเรียนรู  
แหลงการเรียนรูท่ีพึงประสงค คือ แหลงการเรียนรูท่ีมีหลักการสรางและพัฒนาท่ีทําให

ผู รับบริการทุกกลุมมีโอกาสในการเขาถึงบริการ และไดรับบริการที่ เสมอภาคเทาเทียมกัน 
นอกจากนี้ตองมีการจัดสาระความรูสนองความตองการของผูรับบริการอยางเปนระบบ มีการ
ปรับปรุงพัฒนาแหลงการเรียนรูอยูตลอดเวลา เพื่อใหผูรับการบริการเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
และยั่งยืน มาตรฐานดานความเปนแหลงการเรียนรูนี้ประกอบดวยมาตรฐานรอง 3 ดาน ไดแก (1) 
หลักการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู (2) องคความรู และ (3) ความเปนพลวัตของแหลงการ
เรียนรู 

2) มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 
คุณภาพของแหลงการเรียนรูข้ึนอยูความพรอมปจจัยท่ีใชในการดําเนินงาน ไดแก 

ความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวก ความพรอมทางกายภาพ ท่ีเปนความ
เหมาะสมของพ้ืนท่ี อาคาร  และสถานท่ี ความพรอมดานบุคคลากรท่ีตองมีจํานวนเพียงพอและมี
คุณสมบัติเหมาะสมตอการจัดแหลงการเรียนรู นอกจากนี้ตองมีการวางระบบบริหารจัดการท่ีดี มี
การจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนหรือเปาหมายท่ีกําหนด มีการประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
และนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารตามผลการประเมิน อยางตอเนื่อง 
มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรูนี้ประกอบดวยมาตรฐานรอง 4 ดาน ไดแก (1) ความพรอม
ดานปจจัย (2) การวางระบบบริหารจัดการ (3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู และ (4) การปรับปรุง
พัฒนาการบริการ 
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3) มาตรฐานดานผลการเรียนรูและผลกระทบ 
การจัดการแหลงการเรียนรูท่ีไดมาตรฐาน มุงหวังผลใหเกิดทางตรงและทางออมตอผูรับบริการ โดย
จะตองมีการจัดการใหผูรับการบริการมีความพึงพอใจในการบริการท่ีไดรับ เกิดการเรียนรูตาม
วัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีจิตสํานึกสาธารณะ อนุรักษภูมิปญญาไทยภูมิใจใน
ความเปนไทย มีเจนคติท่ีดีตอการเรียนรู รวมท้ังเกิดการพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยืนแกชุมชนและสังคม 
มาตรฐานดานผลการเรียนรูและผลกระทบประกอบดวยมาตรฐานรอง 1 ดาน คือ ผลจากการจัดการ
เรียนรูและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
 

จากเกณฑมาตรฐานดังกลาวขางตน สามารถกําหนดรายละเอียดไดดังนี้ 
1) .มาตรฐานดานความเปนแหลงการเรียนรู 

1.1) มาตรฐานท่ี1.1 หลักการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู 
คําอธิบาย 
ในการสรางแหลงการเรียนรูตองเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของทุกภาคสวน มี

สวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรู มีจิตสํานึกและพรอมจะใหความรวมมือในการรักษาแหลง
การเรียนรูใหคงอยูอยางยั่งยืนเปาหมายหลักของการสรางแหลงการเรียนรู คือ ทําใหผูรับบริการทุก
กลุมสามารถเขาถึงบริการตางๆในทุกรูปแบบ และไดรับการบริการจากแหลงการเรียนรูอยางเสมอ
ภาค มีโอกาสไดรับการเรียนรูอยางเทาเทียมกัน 

1.1.1) โอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงแหลงการเรียนรู  
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูอาจมีการจัดบริการความรูแกบุคคลตางๆ

ท่ีมารับบริการในรูปแบบตางๆหลากหลายรูปแบบ เชน การจัดแสดง การสาธิต การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู เปนตน ทุกรูปแบบของการบริการทั้งหมดท่ีแหลงการเรียนรูจัดข้ึน ตองเปดโอกาสให
ประชาชนทุกกลม ท้ังคนปกติท่ัวไป ผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูอยูในเขตทุรกันดาร และชุมชนกลุมนอย 
ไดเขาถึงอยางเสมอภาค เทาท่ีจะสามารถจัดใหได และตองใหบริการสาระความรูหรือกิจกรรมการ
เรียนรูท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันทุกรูปแบบ เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันในการเรียนรู 

ตัวบงช้ี 
1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการท่ีเสมอภาคในทุก

รูปแบบ 
2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการที่เสมอภาค

ในทุกรูปแบบ 



นาวาอากาศเอกไพฑูรย  ไลเลิศ  ทบทวนวรรณกรรม / 48 

ตารางท่ี 2.4 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงแหลงการ
เรียนรู 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
ระบบการเผยแพร ประชาสัมพันธ ขอมูลระบบสารสนเทศ

เกี่ยวกับการบริการ  แบบบันทึกรายการทรัยยากรและส่ือสารการเรียนรู  แผนพับและปาย
ประชาสัมพันธตางๆ คูมือ/เอกสารการจัดการเรียนรูแบบบันทึกการจัดการจัดกิจกรรมของแหลงการ
เรียนรู แบบบันทึกการเขาใชบริการ สถิติการเขาใชบริการคูมือ/นโยบายการใหบริการของแหลงการ
เรียนรู แบบบันทึกความคิดเห็นของประชาชนตอแหลงการเรียนรู เอกสารและขอมูลจากการ
สัมภาษณบุคลากร เจาหนาท่ีของแหลงการเรียนรู และประชาชนในทองถ่ิน 

1.1.2) การมีสวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรู 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรู ควรมีการประสานการเปนภาคีเครือขาย

ในการชวยเหลือดานบริหารจัดการการเรียนรู และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีชวยเอื้อตอการพัฒนา
แหลงการเรียนรูใหสามารถบริการแกประชาชนท่ัวไปไดเหมาะสมยิ่งข้ึน ควรเปดโอกาสใหแหลง
การเรียนรูอ่ืน ท้ังท่ียูในทองถ่ินและนอกทองถ่ิน รวมทั้งหนวยงานในสังกัดและตางสังกัด อาทิ 
สถาบันการศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือหนวยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ ไดเขารวมใน
การจัดและพัฒนาการเรียนรูในรูปแบบตางๆ กับชุมชน เชน การสนับสนุนดานงบประมาร 
ทรัพยากร และการจัดกิจกรรม เปนตน 

ตัวบงช้ี 
1.มีการทํางานแบบรวมมือกับชุมชนในการสรางการเรียนรู 
2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและนอกทองถ่ิน 

 
ตารางท่ี 2.5 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองการมีสวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรู 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 
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แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
โครงสรางการบริหารงานของแหลงการเรียนรู แบบบันทึก

การจัดกิจกรรมของแหลงการเรียนรู ขอมูลหลักฐานท่ีแสดงถึงความรวมมือระหวางเครือขายท้ังใน
และตางสังกัด แบบบันทึกความคิดเห็นของประชาชนตอแหลงการเรียนรู เอกสารและขอมูลจากการ
สัมภาษณบุคลากรและเจาหนาท่ีแหลงการเรียนรู และประชาชนในทองถ่ิน 

1.1.3) องคกรความรู 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูตองมีการกําหนดเนื้อหนาสาระการเรียนรู

ท่ีเหมาะสมกับลักษณะหรือธรรมชาติของแหลงการเรียนรูแตละประเภท มีการกําหนดแผนกิจกรรม
การเรียนรูท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ และสอดคลองกับลักษณะบริบทของทองถ่ินท่ีแหลงการ
เรียนรูต้ังอยู รวมท้ังการจัดกิจกรรมการเรียนรูและเนื้อหาสาระความรูท่ีสนองความตองการของ
ผูรับบริการ 

ตัวบงช้ี 
1.มีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกับลักษณะและบริบทของ

แหลงการเรียนรู 
2.มีเนื้อหาสาระท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 

 
ตารางท่ี 2.6 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรององคกรความรู 
คะแนน  1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
โครงสรางของสาระการเรียนรู แผนการเรียนรู เอกสารและ

ขอมูลการสัมภาษณบุคลากร เจาหนาท่ีของแหลงการเรียนรู และประชาชนในทองถ่ิน 
1.1.4 มาตรฐานท่ี  1.3 ความเปนพลวัตรของแหลงการ

เรียนรู 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูมีการ ปรับเปล่ียน หมุนเวียนเนื้อหาสาระ 

หรือกิจกรรมการเรียนรูท่ีเปนปจจุบันและปรับปรุงใหทันสมัยอยางตอเนื่อง รวมท้ังมีการขยายตัว
ดานการใหบริการในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
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เพื่อใหผูรับบริการเกิดการเรียนรูใหมๆ จากเนื้อหาสาระ
หรือกิจกรรมการเรียนรูท่ีแหลงการเรียนรูจัดใหและสนใจเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง 

ตัวบงช้ี 
1.มีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมอยางตอเนื่อง เปนปจจุบัน 

และทันสมัย 
2.มีการขยายตัวดานรูปแบบการใหบริการที่หลากหลาย 

 
ตารางท่ี 2.7 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองความเปนพลวัตรของแหลงการเรียนรู 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู แผนการดําเนินงานประจําป 

เอกสาร/ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริการ แผนการพัฒนาสภาพทางกายภาพ รายงานประจําป 
เอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร ผูรับบริการ และประชาชนในทองถ่ิน 
 

 
2) มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 

2.1) มาตรฐานท่ี 2.1 ความพรอมดานปจจัย 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรมีกระบวนการจัดการแหลงการเรียนรูเพื่อสนับสนุน

การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยอยางเปนระบบ โดยมีการเตรียมปจจัยสนับสนุน
ดานงบประมาณทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวกใหเพียงพอ รวมท้ังความพรอมทางกายภาพ ไดแก 
พื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี ตลอดจนจัดบุคลากรในการสนับสนุนการเรียนรูใหสามารถจัดการเรียนรู
ไดอยางครบถวนตามเปาหมาย ตามเกณฑมาตรฐานของแหลงการเรียนรูนั้นๆ และสอดคลองกับ
ปริมาณความตองการของผูรับบริการ 

2.1.1) ความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร และส่ิง
อํานวยความสะดวกคําอธิบาย  แหลงการเรียนรูควรมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดการ
เรียนรูโดยเฉพาะ มีการกําหนดแผนงบประมาณ รวมท้ังจัดเตรียมทรัพยากร ส่ือการเรียนรู เชน แผน
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พับ โปสเตอร ปายความรู  และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสนับสนุนการเรียนรูนั้น ๆ โดยคํานึงถึง
ความสอดคลองของบริการที่ใหกับปริมาณความตองการของผูรับบริการ 

ตัวบงช้ี 
1. งบประมาณ  ทรัพยากร และส่ือการเรียนรูมีจํานวน

เพียงพอ 
2. มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอและจําเปนตอการสราง

และพัฒนาแหลงการเรียนรู 
 
ตารางท่ี 2.8 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 
คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 

มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
 

แผนงาน งบประมาณการจัดการเรียนรู  รายงานการใช
งบประมาณ แผนการบริหารจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก รวมท้ังการใชและการบํารุงรักษาแหลงการ
เรียนรูและทรัพยากร เอกสารหลักฐาน รายการส่ิงอํานวยความสะดวกและทรัพยากรของแหลงการเรียนรู 
ขอมูลหลักฐานผลการประเมินการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกและทรัพยากรของแหลงการเรียนรู 

2.1.2) ความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี 
คําอธิบาย 
แหลงการเ รียนรูควรมีการจัดเตรียมพื้นท่ีให มีความ

เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู และเกิดประโยชนสูงสุด โดยคํานึงถึงจํานวนผูรับบริการ 
การเดินทางเขาถึงแหลงการเรียนรุ และควรจัดเตรียมอาคาร สถานท่ีใหเปนไปตามเปาหมายการ
จัดการเรียนรูแตละประเภท และ/หรือเกณฑมาตรฐานของแหลงนั้นๆ ตลอดจนระบบความปลอดภัย
และการรักษาความสะอาด 

ตัวบงช้ี 
1. มีความสะดวกในการเดินเขาแหลงการเรียนรู 
2. มีการรักษาความสะอาดและความปลอดภัย 
3. พื้นท่ีใหบริการมีความเหมาะสมกับจํานวนผูรับบริการ 
4. มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
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ตารางท่ี 2.9 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มี 1-2 ขอ มี 3 ขอ มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนงานดานการพัฒนาดานกายภาพ แผนผังแหลงการ

เรียนรู เอกสารการเดินทางสูแหลงการเรียนรูเอกสารระบบการรักษาความสะอาด และความ
ปลอดภัย แผนการจัดสรรพื้นท่ีการเรียนรู เอกสารหลักฐานสัดสวนของพื้นท่ีตอจํานวนประชากรใน
พื้นท่ีรับผิดชอบ เอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร ผูรับบริการ และประชาชนในทองถ่ิน 

2.1.3) ความพรอมดานบุคลากร 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรมีการจัดบุคลากรใหมีจํานวนเพียงพอ

ตอการจัดการเรียนรู และเปนบุคลากรที่มี  ความรูความสามารถ มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการเรียนรู
แตละประเภท ตามเกณฑมาตรฐานของแหลงการเรียนรูนั้นๆ และมีความสามารถในการจัดการ
เรียนรูท่ีสนองความตองการของผูรับบริการทุกประเภท 

ตัวบงช้ี 
1. บุคลากรมีจํานวนเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน 
2. บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการจัดการเรียนรู 

 
ตารางท่ี 2.10 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองความพรอมดานบุคลากร   
คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 

มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการจัดบุคลากร คูมือการบริหารจัดการแหลงการ

เรียนรู เอกสารจํานวนบุคลากร และคุณสมบัติบุคลากร เอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร 
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มาตรฐานท่ี 2.2 การวางระบบบริหารจัดการ 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรมีการวางระบบการบริหารจัดการแหลงการเรียนรู 

ตลอดจนการกํากับติดตามการดําเนินงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย 
มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ใหมีความรูความสามารถเพียงพอในการดําเนินการ รวมท้ัง
พัฒนาทรัพยากรการเรียนรูท่ีจําเปนตามประเภทของแหลงการเรียนรูอยางตอเนื่อง รวมท้ังมีการ
จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบิหาร 

ตัวบงช้ี 
1. มีการวางแผนระบบบริหาร การกํากับ ติดตาม และประเมินการ

ปฏิบัติงาน 
2. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
3. มีการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
4. มีการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 
ตารางท่ี 2.11 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองการวางระบบบริหารจัดการ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มี 1-2 ขอ  มี 3 ขอ  มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการบริหารจัดการแหลงการเรียนรู แผนกลยุทธ แผนดําเนินงาน และ

แผนการปฏิบัติประจําปของแหลงการเรียนรู คําส่ังแตงต้ัง/รายช่ือผูรับผิดในหนาท่ีตางๆ ราบงานผล
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของแหลงการเรียนรู ขอมูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารเอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร 
 

มาตรฐานท่ี 2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู 
คําอธิบาย 
แหลงการเ รียนรูควรมีการวางระบบเพ่ือให เกิดความเ ช่ือม่ันตอ

กระบวนการจัดการเรียนรู โดยวางระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู มีการวางแผน นําแผนสู
การปฏิบัติ ประเมิน และปรับปรุงการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด และมีการจัดกิจกรรม
การเรียนรูท่ีหลากหลาย ยืดหยุนปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับความตองการของผูรับบริการแตละกลุม 
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รวมท้ังจัดทําส่ือ/เอกสารตามเนื้อหาสาระท่ีกําหนดไวบริการแกผูรับบริการ และมีการจัดผูแนะนํา
หรือใหคําปรึกษาสําหรับการเรียนรู 

ตัวบงช้ี 
1. มีการวางระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู 
2. มีการจัดกิจกรมการเรียนรูท่ีเนนผูรับบริการเปนสําคัญ 
3. มีการจัดทําส่ือ/เอกสารสําหรับการเรียนรู 
4. มีการจัดผูแนะนําและใหคําปรึกษาสําหรับการเรียนรู 

 
ตารางท่ี 2.12 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มี 1-2 ขอ  มี 3 ขอ  มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการจัดการเรียนรู คูมือ/เอกสารระบบประกันคุณภาพการจัดการ

เรียนรู คูมือ/เอกสารการจัดการเรียนรู ส่ือการเรียนรู เอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร 
และผูรับบริการ 

มาตรฐาน 2.4 การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรจัดทําระบบการติดตามและประเมินผล โดยมีกลไก

และแผนงานในการกํากับติดตามผลการปฏิบัติงานละปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนดและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 

ตัวบงช้ี 
1. มีการประเมินผลการใหบริการตามเปาหมายท่ีกําหนด 
2. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ 

 
ตารางท่ี 2.13 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองการปรับปรุงพัฒนาการบริการ 
คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 

มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 
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แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ รายงานประจําป แผนการกํากับติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานขอมูลผลการประเมินดําเนินงานตามตัวบงช้ี ขอมูล หลักฐานการนําผล
การประเมินไปใชในการวางแผนกานพัฒนา การจัดทําโครงการ การวิจัยและการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
 

3. มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
3.1 มาตรฐานท่ี 3.1 ผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
คําอธิบาย 
การจัดแหลงการเรียนรูท่ีพึงประสงค จะทําใหผูรับบริการทุกกลุมมีความ

พึงพอใจ เกิดการเรียนรูมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนรู และเกิดจิตสํานึกสาธารณะและความเปนเจาของ 
ตลอดจนทําใหเกิดเปนพฤติกรรมการเรียนรูท่ีพึงประสงค ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เกิดผลกระทบทางบวกทั้งตอแหลงการเรียนรู หนวยงานตน
สังกัด และผูรับบริการ และเกิดการพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยืนแกชุมชนและสังคม โดยผูรับบริการมี
ความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเอง สามารถเรียนรูไดจากการเรียนรูทุกแหลง ท่ังแหลงการ
เรียนรูเขิงกายภาพ และแหลงการเรียนรูท่ีเปนบุคคล หรือภูมิปญญา 

ตัวบงช้ี 
1. รอยละของผูรับบริการที่มีความพึงพอใจ 
2. ผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 
3. ผลกระทบจากการจัดแหลงการเรียนรู 
4. การพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยืนแกชุมชนและสังคม 

 
ตารางท่ี 2.14 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มี 1-2 ขอ  มี 3 ขอ  มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารอางอิงสําหรับการประเมิน 
ขอมูลพื้นฐานและรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

รายงานประจําป ขอมูลเอกสารผลการประเมินการเรียนรูของผูรับบริการ รายงานประจําป และงาน
ผลการปฏิบัติงาน 
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สุวิมล วองวาณิช ณรงคฤทธ์ิ อินทนาม หฤทัย อาจปรุ และนิอร ไชยพรพัฒนา (2553) 
ไดทําการวิจัย การพัฒนาระบบการประเมินคุณภายนอกสําหรับแหลงการเรียนรูในชุมชนตาม(ราง)
มาตรฐานแหลงการเรียนรู  ซ่ึงมีวัตถุประสงคอยางหนึ่งคือ นําเสนอแนวทางการปรับปรุง(ราง)
มาตรฐานแหลงการเรียนรู และระบบประเมินคุณภาพภายนอกแหลงการเรียนรู โดยไดขยายผลจาก
รายงานการวิจัย การพัฒนารางมาตรฐานแหลงการเรียนรู ของสํานักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยกระบวนการวิจัย ไดมีการทดลองใช (ราง)มาตรฐานในการประเมินแหลง
เรียนรู เปนกรณีศึกษา ผลสรุปของการวิจัยคุณภาพในแตละดานของ(ราง)มาตรฐานแหลงเรียนรู
พบวา มีการกระจายระดับคุณภาพในทุกระดับ ซ่ึงสืบเนื่องจากตัวอยางของแหลงเรียนรูมีจํานวน
จํากัด รวมท้ังมีขอมูลเฉพาะอยางท่ีแตกตางกัน และหวงเวลาในการทําวิจัยก็ยังเปนขอจํากัดสําหรับ
การพัฒนาตนเองของแหลงเรียนรู แตการวิจัยในคร้ังนี้ ไดมีขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง (ราง) 
มาตรฐานแหลงการเรียนรู และระบบการประเมินคุณภาพภายนอกแหลงการเรียนรูท่ีสําคัญคือ 

1. ควรมีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองใหกับแหลงการเรียนรู เพื่อชวยใหแหลงเรียนรูสามารถวิเคราะหและประเมิน
ตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับตามสภาพความเปนจริงท่ีปรากฏ โดยมีการสะทอน
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินการจัดแหลงการเรียนรู รวมท้ังสามารถแสดง
ขอมูลเชิงปริมาณท่ีชัดเจนสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกในแตละมาตรฐานและตัวบงช้ี 

2. ควรมีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อถอดบทเรียนการ
ดําเนินงานของแหลงการเรียนรู โดยพยายามใหแหลงการเรียนรูสะทอนส่ิงท่ีตนเองปฏิบัติได – 
ปฏิบัติไมได วิธีการที่ใชในการดําเนินงานเพื่อชวยใหแหลงการเรียนรูสามารถหากลยุทธและแนว
ปฏิบัติท่ีดี และสามารถช้ีนําแนวทางการปรับปรุงมาตรฐานและตัวบงช้ีของแหลงการเรียนรูใหมี
ความเหมาะสมและมีผลในทางปฏิบัติไดดียิ่งข้ึน 

3. ควรมีการสงเสริมใหแหลงการเรียนรูสามารถพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในแหลงการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถรองรับระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกแหลงการเรียนรูได นอกจากนี้ควรสงเสริมความสามารถของแหลงเรียนรูในการสรางและ
พัฒนาเคร่ืองมือการวัดและประเมินผลตัวบงช้ีใหมีความตรงและความเท่ียง ตลอดจนมีความ
ประหยัดในการนําไปใชงาน 

นอกจากนั้นยังไดมีขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาตอยอดกระบวนการ
สรางความตอเนื่องและขยายผลใหเกิดการใชงานไดจริงดังนี้ 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) หนวยงานท่ีเกี่ยวชอง ควรมีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดทํา

รายงานการประเมินตนเองใหกับแหลงการเรียนรู เพื่อชวยใหแหลงการเรียนรูสามารถวิเคราะหและ
ประเมินตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองตามสภาพจริงท่ีปรากฏ โดยมีการสะทอนจุด
แข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินการจัดแหลงการเรียนรู รวมท้ังสามารถแสดงขอมูล
เชิงปริมาณท่ีชัดเจนสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกในแตละมาตรฐานและตัวบงช้ี 

2) หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรมีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อถอดบทเรียน
การดําเนินงานของแหลงการเรียนรู โดยพยายามใหแหลงการเรียนรูสะทอนส่ิงท่ีตนเองปฏิบัติได - 
ปฏิบัติไมได วิธีการที่ใชในการดําเนินงาน เพื่อชวยใหแหลงการเรียนรูสามารถคนหากลยุทธและ
แนวปฏิบัติท่ีดี และสามารถช้ีนําแนวทางการปรับปรุงมาตรฐานและตัวบงช้ีของแหลงการเรียนรูให
มีความเหมาะสมและมีผลในทางปฏิบัติไดดียิ่งข้ึน 

3)  หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรมีการสงเสริมใหแหลงการเรียนรูสามารถพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในแหลงการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถรองรับระบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอกแหลงการเรียนรูได นอกจากนี้ ควรสงเสริมความสามารถของแหลงการ
เรียนรูในการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือการวัดและประเมินผลตัวบงช้ีใหมีความตรงและความเที่ยง 
ตลอดจนมีความสะดวกและประหยัดในการนําไปใชงาน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
1)  จากการปรับปรุงเกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ีในแตละมาตรฐานของแหลงการ

เรียนรูนั้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรนําเสนอประเด็นดังกลาวตอผูทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความ
ถูกตองและเหมาะสมรวมกับแหลงการเรียนรูอีกคร้ัง เพื่อใหเกิดความชัดเจนและมีความเปนไปได
มากท่ีสุดสําหรับการพัฒนาเปนคูมือการประเมินแหลงการเรียนรูท้ังการประเมินคุณภาพภายในและ
การประเมินคุณภาพภายนอกตอไป 

2)  ควรมีการวิจัยและพัฒนาตัวบงช้ีเฉพาะบางประการของแหลงการเรียนรู เพื่อ
สะทอนอัตลักษณของแหลงการเรียนรูนั้น ๆ อันเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงการเรียนรูในแตละ
ประเภทใหมีความเปนเลิศ รวมท้ังควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักเทียบการจัดแหลงการเรียนรูใน
บริบทของประเทศไทยและบริบทสากล หรือการวิจัยและพัฒนาหลักเทียบการจัดแหลงการเรียนรู
เพื่อใชในการเปรียบเทียบวัดและเรียนรูวิธีการปฏิบัติท่ีดี ภายในประเภทแหลงการเรียนรู หรือ
ระหวางประเภทแหลงการเรียนรู ซ่ึงสามารถใชเปนกลยุทธในการยกระดับการพัฒนาอยางกาว
กระโดดสําหรับแหลงการเรียนรูแตละประเภท 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการนํา(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู ของสํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการที่จัดทําข้ึนมาเพื่อประเมินคุณภาพของการเปนแหลงเรียนรูในชุมชน 
มาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใชกับกลุมพิพิธภัณฑทหาร สาระท่ีนําเสนอในบทนี้ เปนวิธีดําเนินการ
วิจัยซ่ึงแบงออกเปน 5 หัวขอ ไดแก ประชากรและกลุมผูใหขอมูล ตัวแปรท่ีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิจัย การเก็บและรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล โดยรายละเอียดของแตละหัวขอมี
ดังตอไปนี้ 

 
 

3.1  รูปแบบการวิจัย  
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research )  ประกอบดวยการคนควา รวบรวม

ขอมูล การวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใหไดมาซ่ึงแนวคิดการใชงานรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู 
โดยแบงเปน 4 ข้ันตอนคือ 

ข้ันตอนท่ี1 ศึกษาเอกสาร ดวยการวิเคราะหเนื้อหา ( content analysis)  จากการศึกษา
ขอมูลในรายงานการวิจัย “การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู”ของสํานักงานเลขาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงถือเปนตนแบบหลักสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อใหรูเจตนารมณในการ
จัดสรางรางมาตรฐานแหลงการเรียนรูและกระบวนการ รวมท้ังท่ีมาของการกําหนดรางมาตรฐาน
ดังกลาว แลวจึงแยกปจจัยและขอมูลสําคัญในสวนท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรดานตางๆ มาเปนแนวทาง
ในการหาขอมูลในข้ันตอไป นอกจากนั้นยังไดคนควาขอมูลท่ีเกี่ยวกับการจัดสรางและกระบวนการ
จัดการเรียนรู รวมท้ังลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหารของไทย เพื่อกําหนดหรือทราบบริบทรวม
ในลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหาร 

ข้ันตอนท่ี 2 สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เม่ือไดแนวทางในการหาขอมูล
สําหรับการใชงานรางมาตรฐานแหลงการเรียนรูในพิพิธภัณฑทหารแลว จึงไดประสานงานขอเขา
สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารของพิพิธภัณฑ
ทหารหลักของเหลาทัพ และผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณของแตละเหลาทัพ ในประเด็นสําคัญ
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เกี่ยวกับการทดลองใชรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู และขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา  เม่ือได
ขอมูลแลวจึงนํามาเรียบเรียง และทดลองปรับปรุงรางมาตรฐานแหลงเรียนรู พรอมกระบวนการใน
การประเมินใหสอดคลองกับบริบทลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหาร เพื่อดําเนินการตรวจสอบใน
ข้ันตอนตอไป 

ข้ันตอนท่ี 3 สนทนากลุม (Focus Group) เม่ือไดผลจากการทดสอบเบ้ืองตนในการ
ทดลองใชงานภายใตบริบทเฉพาะของพิพิธภัณฑทหารแลว จึงไดนํารวบรวมขอขัดของเฉพาะดาน
ในแตละสวน พรอมขอเสนอแนะในการใชงาน มาเรียบเรียง ปรับปรุงตัวรางมาตรฐานเดิม ใหมี
ความเหมาะสมมากข้ึน พรอมท้ังบันทึกและแสดงผลประเด็นสําคัญท่ีมีการเปล่ียนแปลง รวมท้ัง
รวบรวมขอเสนอแนะ และไดเชิญผูใหขอมูลสําคัญพรอมกับนักวิชาการดานการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับ
การจัดทํารางมาตรฐานแหลงเรียนรูเดิม และผูเช่ียวชาญดานพิพิธภัณฑทหารท่ีมีความรูดาน
การศึกษา มารวมสนทนากลุม ตามหัวขอท่ีไดมีการชี้ใหเห็นจากการสัมภาษณเชิงลึกในชวงแรก เพื่อ
ทบทวนและใหความคิดเห็นรวมกันอีกคร้ัง รวมท้ังไดมีการทําความเขาใจรวมกันกับนักวิชาการที่มี
สวนรวมในการจัดทํารางมาตรฐานในคร้ังแรก เพื่อเปนการยืนยันเจตนารมณเดิมของรางมาตรฐาน  
และเพื่อใหไดขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาท่ีมีประสบการณในการ
บริหารงานพิพิธภัณฑ รวมกับผูเขารวมสนทนากลุมทุกทาน 

ข้ันตอนท่ี 4 พัฒนาและนําเสนอรางมาตรฐาน เม่ือไดขอเสนอแนะ ในการแกไข
ขอบกพรองจากการปรับปรุงรางมาตรฐานแหลงเรียนรูในครั้งแรกแลว จึงไดนํามาปรับปรุงตัว
มาตรฐานแหลงเรียนรูในบริบทลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหาร รวมท้ัง การกําหนดแนวทางการ
ประเมินท่ีสอดคลองกับการปรับปรุงและทําความเขาใจรางมาตรฐานแหลงเรียนรู(เดิม) เพื่อให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กอนนําเสนอเปนบทสรุปสําหรับการใชงานตอไป 
 
 

3.2 การเก็บขอมูลและวิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 3.2.1 การเก็บขอมูล 

การเก็บขอมูลในดานเอกสาร ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 3 เดือน โดยเร่ิมดําเนินการต้ังแต 
มกราคม 2556 ถึง มีนาคม 2556 โดยทําคูขนานกันไปกับการดําเนินการลงพื้นท่ีภาคสนาม ในการ
รวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ ประกอบดวยการเดินทางไปสงเอกสารดวยตนเองของผูวิจัย การสงขอมูล
ทางระบบอินเตอรเน็ต และการโทรศัพทและโทรสารประสานงานในทุกแหลงขอมูล 
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 ในสวนของการเก็บขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยไดใชวิธีประสานงานเบ้ืองตนทางโทรศัพท 
กอนท่ีจะเดินทางไปสงเอกสารและสัมภาษณหนวยงานละ 2 คร้ัง ในระหวางเดือน มีนาคม 2556 
รวมท้ังมีการเชิญประชุมสนทนากลุมรวมกับนักวิชาการเพื่อซักถามหาแนวทางในการปรับปรุง(ราง)
มาตรฐานแหลงการเรียนรู รวมท้ังเสนอแนะหรือขอแนวความคิดในการพัฒนารางมาตรฐานเพื่อให
ตรงตามเจตนารมณของการจัดทํามาตรฐานแหลงการเรียนรูในวันท่ี  19 เมษายน 2556 
 
 

3.3 ประชากรและกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 
พิพิธภัณฑทางทหาร ท่ีเปนพิพิธภัณฑหลักของแตละเหลาทัพประกอบดวย พิพิธภัณฑ

กองทัพบก พิพิธภัณฑทหารเรือ พิพิธภัณฑกองทัพอากาศ รวมท้ังอนุสรณสถานแหงชาติซ่ึงเปนกลุม
หนึ่งในแหลงการเรียนรูประเภทพิพิธภัณฑ ตามการจําแนก 8 ประเภทตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 อันไดแก (1) หองสมุดประชาชน (2) 
พิพิธภัณฑ (3) หอศิลป (4) สวนสาธารณะ (5) สวนสัตว (6) สวนพฤกษศาสตร (7) อุทยาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ (8) ศูนยการกีฬาและนันทนาการ  

กลุมผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูบริหารและเจาหนาท่ี
ของพิพิธภัณฑทหาร กับ กลุมนักวิชาการท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 1 คน 

 
3.3.1 ผูใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 12 คน ไดแก กลุมผูบริหารและ

เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานดานพิพิธภัณฑโดยตรง มีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
ผูบริหารตองมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานพพิิธภัณฑโดยตรง หรือผูท่ีเคยทําหนาท่ี

บริหารงานดานพิพิธภณัฑทหารนั้นๆมากอน และยังมีการดําเนินการตอเนื่อง จํานวน 4 คน ดังนี้  
อนุสรณสถานแหงชาติ 
พันเอก ธีระ  ญาณวโร ตําแหนง ผูอํานวยการ กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณสถาน

แหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 
พิพิธภัณฑกองทัพบกเฉลิมพระเกยีรติ 
พันเอกหญิง พไิลพร  ธนะสมบูรณ ตําแหนง  นายทหารปฏิบัติการ ประจําสํานักงาน

เลขานุการกองทัพบก ชวยราชการกรมยุทธการทหารบก อดีตผูอํานวยการกองประวัติศาสตร
ทหารบก ท่ียังคงชวยราชการดูแลภาพรวมของพิพิธภัณฑกองทัพบกในปจจุบัน  
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พิพิธภัณฑทหารเรือ 
นาวาเอก พิสิษฐ  บรมสุข ตําแหนง ผูอํานวยการกองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษา

ทหารเรือ 
พิพิธภัณฑกองทัพอากาศ 
นาวาอากาศโท รณชัย แจงประดิษฐ หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตรและ

พิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ 
ผูปฏิบัติงานดานพิพิธภณัฑ ตองมีอายุในการทํางานไมตํ่ากวา 2 ป เพื่อท่ีจะไดเหน็

แนวทางและพฒันาการของพิพิธภัณฑทหารท่ีรับผิดชอบได จํานวน 8 คน ดังนี ้
อนุสรณสถานแหงชาติ 
นาวาอากาศเอก วิโรจน  แกวจันทร  ตําแหนง รองผูอํานวยการ กองพพิิธภัณฑทหาร

และอนุสรณสถานแหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 
พันโท เอกศักดิ์  ออนช่ืน  ตําแหนง หน.พพิิธภัณฑทหาร กองพิพิธภณัฑทหารและ

อนุสรณสถานแหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 
พิพิธภัณฑกองทัพบกเฉลิมพระเกยีรติ 
พันโทหญิง พรพรรณ  เกิดผล  ตําแหนง  หวัหนาแผนกประจํากรมยุทธการทหารบก  
นางสาว ตฤษณา  โสรัจจ  ตําแหนง ภณัฑารักษ 
พิพิธภัณฑทหารเรือ 
นาวาโทไพรัช สมุทรสินธุ ตําแหนง หัวหนาแผนกพิพิธภณัฑ กองประวติัศาสตร กรม

ยุทธศึกษาทหารเรือ 
นาวาตรี พภิพ เดชชัย ตําแหนง หัวหนาการพิธี กองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษา

ทหารเรือ 
พิพิธภัณฑกองทัพอากาศ 
นาวาอากาศตรี เกียรติศักดิ์  เรือนนาค รองหัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร

และพิพิธภณัฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ 
นาวาอากาศตรีหญิง ศศิประภา  บุญศรี รองหัวหนาแผนกประวัติศาสตร กอง

ประวัติศาสตรและพิพิธภณัฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ 
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3.3.2 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ในการสนทนากลุม จํานวน 12 คน ไดแก 
กลุมผูบริหารและเจาหนาท่ี ดังนี้ 

อนุสรณสถาน 
พันเอก ธีระ  ญาณวโร ตําแหนง ผูอํานวยการ กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณสถาน

แหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 
นาวาอากาศเอก วิโรจน  แกวจันทร  ตําแหนง รองผูอํานวยการ กองพพิิธภัณฑทหาร

และอนุสรณสถานแหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 
พันโท เอกศักดิ์  ออนช่ืน  ตําแหนง หน.พพิิธภัณฑทหาร กองพิพิธภณัฑทหารและ

อนุสรณสถานแหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 
ทหารบก 
พันเอกหญิง พไิลพร  ธนะสมบูรณ ตําแหนง  นายทหารปฏิบัติการ ประจําสํานักงาน

เลขานุการกองทัพบก ชวยราชการกรมยุทธการทหารบก 
พันโทหญิง พรพรรณ  เกิดผล  ตําแหนง  หวัหนาแผนกประจํากรมยุทธการทหารบก  
นางสาว ตฤษณา  โสรัจจ  ตําแหนง ภณัฑารักษ 
ทหารเรือ 
นาวาเอก พิสิษฐ  บรมสุข ตําแหนง ผูอํานวยการกองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษา

ทหารเรือ 
 นาวาโท ไพรัช สมุทรสินธุ ตําแหนง หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร กรม

ยุทธศึกษาทหารเริอ 
นาวาตรี พภิพ เดชชัย ตําแหนง หัวหนาการพิธี กองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษา

ทหารเรือ 
ทหารอากาศ 
นาวาอากาศโท รณชัย แจงประดิษฐ หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตรและ

พิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ 
นาวาอากาศตรี เกียรติศักดิ์  เรือนนาค รองหัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร

และพิพิธภณัฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ 
นาวาอากาศตรีหญิง ศศิประภา  บุญศรี รองหัวหนาแผนกประวัติศาสตร กอง

ประวัติศาสตรและพิพิธภณัฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ 
นักวิชาการที่เกี่ยวของกับการศึกษา: 
นักวิชาการดานการศึกษา ท่ีเกี่ยวของกับรางมาตรฐาน จํานวน 2 คน ดังนี้ 
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คุณสมปอง  สมญาติ  ตําแหนง นักวิชาการการศึกษาระดับชํานาญการพิเศษ สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 

คุณพุฒิสาร อัคคะพู ตําแหนง นักวิชาการการศึกษาระดับชํานาญการพิเศษ สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 

นักวิชาการดานการศึกษาท่ีมีประสบการณในการทํางานดานพิพิธภัณฑ จํานวน 1 คน 
ไดแก 

พลอากาศตรีหญิง ดร.จิราภรณ ศรีศิล 
 
 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย    
 3.4.1 แบบบันทึกขอมูลแบบไมมีโครงสราง สําหรับการบันทึกเอกสารและความรู ไม
วาจะเปน องคประกอบและความรูในดานตางๆ อาทิเชน พัฒนาการ หนาท่ี และบริบทท่ีเปล่ียนไป
ของพิพิธภัณฑ ลักษณะ องคประกอบ แนวคิดของแหลงเรียนรู เปนตน  

3.4.2 แบบบันทึกมีโครงสรางตามเอกสารตนฉบับสําหรับการคัดยอเอกสารราง
มาตรฐานแหลงการเรียนรู คําอธิบายและคูมือสําหรับสรุปผล เพื่อใชสําหรับเปนแนวทางใหผูรวม
วิจัยรับทราบขอมูลในเบ้ืองตน ประกอบดวย แนวคิดในการดําเนินการ ประเด็นมาตรฐาน และตัว
บงช้ี รวมท้ังคูมือหรือคําบรรยายท่ีเกี่ยวของ 
 3.4.3 เคร่ืองมือบันทึกเสียง สําหรับการเก็บขอมูลในระหวางการสัมภาษณเชิงลึกและ
การประชุมสนทนากลุม เพื่อเก็บประเด็นการใหความคิดเห็น การอธิบายขอมูลในดานตางๆ 
ขอคิดเห็นและเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรฐานแหลงการเรียนรูอันจะนํามาใชในบริบทของ
พิพิธภัณฑทางทหาร 
 3.4.4 แบบบันทึกแบบกึ่งมีโครงสราง สําหรับบันทึกขอคิดเห็น ปญหาและอุปสรรคใน
แตละหวัขอของ(ราง)มาตรฐาน ท้ังมาตรฐานหลักและมาตรฐานรอง รวมท้ังบันทึกความเหมาะสม
ของตัวช้ีวัดในแตละหวัขอของมาตรฐานเพ่ือใชในการรวบรวมขอมูลจากการสํารวจความคิดเหน็ใน
ประเด็นปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะในการแกปญหาและแนวทางการพัฒนามาตรฐานแหลงเรียนรู
ดานพิพิธภัณฑทหารของผูรวมการวจิัย ระหวางการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม 
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3.5. ตัวแปรท่ีศึกษา 
3.5.1 คุณภาพของ (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูจํานวน 3 มาตรฐานไดแก (1) 

มาตรฐานดานความเปนแหลงการเรียนรู (2) มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู และ (3) 
มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ  วามีความตรงในบริบทของพิพิธภัณฑทหารใน
ดานการเปนแหลงเรียนรูไหม? เพื่อสรางปจจัยความเช่ือม่ันกอนจะใชเปนตนแบบในการพัฒนา
มาตรฐานแหลงเรียนรูท่ีเหมาะสมกับบริบทลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหารตอไป 

3.5.2 คุณภาพของคูมือการประเมินแหลงการเรียนรู ไดแก (1) ความชัดเจนของ
คําอธิบายเกี่ยวของกับเกณฑมาตรฐานของ(ราง)มาตรฐานการจัดการแหลงการเรียนรูท่ี สกศ.กําหนด 
(2) วิธีการและข้ันตอนการประเมินท่ีกําหนดในคูมือมีความชัดเจนและงายตอการปฏิบัติ และ (3) 
แนวทางการประเมินสามารถปฏิบัติไดเหมาะสมกับพิพิธภัณฑทหาร เพื่อทดสอบและทําความเขาใจ
รวมกันระหวางกระบวนการดานการศึกษาหรือการสรางแหลงการเรียนรู และกระบวนการบริหาร
จัดการของหนวยงานทางทหาร รวมท้ังทัศนคติ ความเขาใจ และวัฒนธรรมองคกรหรือความคุนชิน
ตอระเบียบการทํางานท่ีจะมีผลตอความรับรูหรือทําความเขาใจในการปฏิบัติ เพื่อเปนขอมูลสําหรับ
การพัฒนารูปแบบการประเมินท่ีสมเหตุผล ภายใตบริบทเฉพาะของพิพิธภัณฑทหารท่ีเหมาะสม
ตอไป 

3.5.3 ความสัมพันธของ กฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการของหนวยงาน 
กับเกณฑมาตรฐานของ (ราง)มาตรฐานการจัดการแหลงการเรียนรูท่ี สกศ.กําหนด เพื่อหาขอขัดของ 
ขัดแยง อันเกิดข้ึนโดยโครงสรางดังกลาว และศึกษารายละเอียดท่ีมารวมท้ังแนวคิดและเปาหมาย  
สําหรับการพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรูและคูมือการประเมินแหลงเรียนรู ดวยการปรับแกขอ
ขัดแยงดังกลาวตอไป 

3.5.4 สภาพ ปญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกรณีศึกษา ไดแก (1) ความเปนไปไดใน
การจัดเก็บขอมูล (2) ความเขาใจในตัวบงช้ีและการตีความขอมูล (3)ความตรงของขอมูลท่ีสะทอน
คุณภาพของแหลงเรียนรู (4) ความสามารถในการช้ีจุดแข็งและจุดออนของการพัฒนาแหลงเรียนรู 
และ (5) การยอมรับตัวบงช้ีของแหลงการเรียนรูเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคใน
ทุกดาน ดวยการบันทึก แยกประเภท วิเคราะห และสรุปแนวทางแกไขหรือปรับปรุงมาตรฐานแหลง
การเรียนรู เพื่อสรางความเช่ือม่ันและวางเปาหมายการพัฒนาใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับแหลง
เรียนรู รวมท้ังพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับการประเมินแหลงเรียนรู  ในบริบทพิพิธภัณฑทหารตอไป 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะห จําแนกเจตนารมณและแกนความคิดสําคัญของ (ราง)มาตรฐานแหลงการ
เรียนรู (Core context analysis) 

การประเมินความคิดเห็นและความเปนไปไดของพิพิธภัณฑทหารในแงการเปนแหลง
เรียนรู ตาม(ราง)มาตรฐานแหลงเรียนรู 

การสังเคราะหระบบความคิด เพื่อปรับปรุงแนวคิดและคูมือสําหรับตัวบงช้ี 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรู เพื่อใชในพิพิธภัณฑทหาร โดย
มีวัตถุประสงค 3 ขอไดแก (1) ศึกษารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงช้ีดานพิพิธภัณฑ (2) 
เพื่อวิเคราะหการนํารางมาตรฐานแหลงเรียนรูไปใชในพิพิธภัณฑทางทหาร และ (3) ศึกษา ปญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะในการนํารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูมาใชในพิพิธภัณฑทหาร โดย
การนําเสนอผลการวิจัยนําเสนอเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

4.1 การศึกษา(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูดานพิพิธภัณฑ 
 

วัตถุประสงคของรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู  
 (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูดานพิพิธภัณฑ เปนหนึ่งในแปดแหลงการเรียนรูท่ีสภา

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดทําการจําแนกประเภทไวในรายงานการวิจัย การพัฒนา มาตรฐาน
แหลงการเรียนรู ท่ีจัดทําข้ึนเม่ือป พ.ศ.2552  ดวยมีวัตถุประสงคจะใชเปนแนวทางการพัฒนาแหลง
การเรียนรูในประเทศไทย เพื่อใหการศึกษาภายในประเทศสามารถปรับตัวไดกับสังคมโลกภายใต
สภาวะแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสงเสริมการศึกษาในทุก
ดาน ไมวาจะเปนในระบบ นอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการต้ังมาตรฐานกลางรองรับ
การบริหารการจัดแหลงการเรียนรูทุกประเภท โดยมีเจตนารมณในการใหหนวยท่ีรับผิดชอบดาน
การศึกษาในพื้นท่ีการศึกษา ไดสํารวจ ประเมินพื้นท่ีการศึกษาของตนเองในการเปนแหลงเรียนรูวา
มีศักยภาพและความพรอมมากแคไหน เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาแหลงเรียนรูในพื้นท่ี
ของตนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน อีกดานหน่ึงคือหนวยเจาของแหลงเรียนรูไดมีโอกาส
ในการประเมินตนเองเพื่อหาขอบกพรองหรือจุดออนสําหรับการพัฒนาตอไป รวมท้ังมีสวนใหมี
การบูรณาการทรัพยากรและองคความรูรวมกันในสังคม ในการบริหารจัดการแหลงเรียนรูอยาง
ยั่งยืนอีกดวย 
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ท่ีมาและแนวทางการพัฒนารางมาตรฐาน 
การพัฒนาตัวช้ีวัดในสวนของพิพิธภัณฑ ไดมีการประมวลแนวทางการบริหาร

ดําเนินการดานพิพิธภัณฑท่ีไดรับความเช่ือถือจาก 5 แหลงดวยกัน ไดแก (1) เกณฑมาตรฐานการ
จัดต้ังพิพิธภัณฑสถาน (2) รูปแบบและแนวทางการจัดพิพิธภัณฑใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 
(3) มาตรฐานและตัวบงช้ีสําหรับการประเมินและรับรองมาตรฐานพิพิธภัณฑของประเทศอังกฤษ 
(4) มาตรฐานและตัวบงช้ีสําหรับการประเมินและรับรองมาตรฐานของประเทศสหรัฐอเมริกา และ 
(5) มาตรฐานและตัวบงช้ีสําหรับการประเมินและรับรองมาตรฐานของประเทศออสเตรเลีย ท้ังนี้ 
การพัฒนาเกณฑมาตรฐานดังกลาวไดดําเนินการแลว 2 ระยะ โดยในระยะแรกไดผลการดําเนินการ
เปนเกณฑมาตรฐานประกอบดวย 3 มาตรฐาน 45 ตัวบงช้ี หลังจากผานกระบวนการนําเสนอ ทดลอง
ใชและประชาพิจารณสวนหน่ึงแลว จึงสรุปเปน(ราง) เกณฑมาตรฐานในเบ้ืองตนในปจจุบัน ซ่ึงถือ
เปนระยะท่ี 2 ซ่ึงประกอบดวย มาตรฐานและตัวบงช้ีแหลงการเรียนรูประกอบดวยมาตรฐานหลัก 3 
ดานและมาตรฐานรอง 8 ดาน 30 ตัวบงช้ี โดยมาตรฐานหลักประกอบดวย มาตรฐานดานการเปน
แหลงเรียนรู มาตรฐานดานการจัดการแหลงเรียนรู และมาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและ
ผลกระทบ  โดยท่ีมาตรฐานการเปนแหลงเรียนรูเปนไปตามรายละเอียดของ (ราง)มาตรฐานท่ีได
ช้ีแจงในบทท่ี 2 

จากการวิเคราะหเบ้ืองตนดานคุณภาพของ (ราง)มาตรฐานแหลงเรียนรู ในดานความ
เท่ียง ท่ีสามารถช้ีวัดการเปนแหลงเรียนรูไดนั้น พบวา (ราง)มาตรฐานที่จัดทําข้ึน มีลักษณะเปน
มาตรฐานกลางสําหรับแหลงเรียนรูทุกประเภท ซ่ึงสามารถบงช้ีความตรงหรือความเท่ียงในภาพ
กวางได แตยังไมสามารถจะลงลึกถึงรายละเอียดหรือในลักษณะเฉพาะได หากพิจารณารวมในภาพ
ของแหลงเรียนรูท้ัง 8 ประเภท จะพบวา แนวคิด วิธีการและกระบวนการในการจัดการเรียนรู สภาพ
ความเปนแหลงเรียนรู ลักษณะการบริหารทรัพยากรแตกตางกัน ถึงแมวาจะมีเจตนารมณในการเปน
แหลงเรียนรูเหมือนกันก็ตาม ความแตกตางดังกลาว ทําใหตองอาศัยการตีความและการอนุมาน ซ่ึง
ทําใหตัวมาตรฐานขาดความชัดเจน และมีขอขัดแยงในทุกมาตรฐาน สรุปโดยรวมไดวา ดานคุณภาพ
ของมาตรฐานท้ัง 3 ดาน สามารถใชช้ีวัดได แตยังไมสมบูรณหรือเหมาะสมพอดีกับแหลงเรียนรูใน
ประเภทพิพิธภัณฑ 

สําหรับวิธีการประเมินคุณภาพของแหลงเรียนรูใชนั้น ใชวิธีการในการตรวจสอบตัว
บงช้ีตามเอกสารหรือคําช้ีแจง โดยมีเกณฑการใหคะแนนตามตัวช้ีวัดท่ีผานการประเมินตามบริบท
ของตัวบงช้ี โดยมีรูปแบบการประเมิน 8 ลักษณะดังนี้ 

 
 



นาวาอากาศเอกไพฑูรย  ไลเลิศ  ผลการวิเคราะหขอมูล / 68 

ตารางเกณฑการใหคะแนนตามตัวชี้วัดท่ีผานการประเมินตามบริบทของตัวบงชี้ 
 

ตารางท่ี  4.1 รูปแบบการประเมินลักษณะท่ี 1 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มี 2 ขอแรก มี 3 ขอแรก มีครบทุกขอ 
 
ตารางท่ี 4.2 รูปแบบการประเมินลักษณะท่ี 2 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีขอ 1 เพียงขอเดียว มี 2 ขอแรก มีครบทุกขอ 

 
ตารางท่ี 4.3 รูปแบบการประเมินลักษณะท่ี 3 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ไมมี หรือมีเพียง 1 ขอ มี 2 – 3  ขอ มีครบทุกขอ 
 
ตารางท่ี 4.4 รูปแบบการประเมินลักษณะท่ี 4 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ไมมี หรือมีเพียง 1 ขอ มี 2 ขอ มีครบทุกขอ 

 
ตารางท่ี  4.5  รูปแบบการประเมินลักษณะท่ี 5 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มี 2 ขอแรก มี 3 ขอแรก มีครบทุกขอ 

 
ตารางท่ี  4.6  รูปแบบการประเมินลักษณะท่ี 6 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ไมมีท้ัง ขอ 1 และ 2 มี ขอ 1 หรือ ขอ 2 มีครบทุกขอ 

 
ตารางท่ี 4.7  รูปแบบการประเมินลักษณะท่ี 7 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ไมมี หรือ มีขอ 1 เพียงขอเดียว มี 2 ขอแรก มีครบทุกขอ 
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ตารางท่ี  4.8  รูปแบบการประเมินลักษณะท่ี 8 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มี 1 - 2 ขอ มี 3 ขอ มีครบทุกขอ 

 
 ความหมายโดยนัยยะ การกําหนดมาตรฐานดานการเปนแหลงเรียนรู เปนการสํารวจ
ลักษณะทางกายภาพท่ีจําเปนและสําคัญ รวมถึงศักยภาพเบ้ืองตนในการดําเนินการดวยตนเองกอน 
ซ่ึงหมายความวาการดําเนินการนั้น สามารถปรับปรุงใหเกิดการพัฒนาเพื่อเขาสูการเปนแหลงเรียนรู
ท่ีสมบูรณได 
 โดยมีเกณฑการประเมินตามตัวบงช้ี เพื่อจัดแบงระดับการเปนแหลงเรียนรูในดาน
ตางๆ ท้ัง 3 ดานนั้น เปนการแบงประเภทการเรียนรูเพื่อใหตระหนักถึงความพรอมของตนเอง โดยช้ี
ประเด็นในสวนท่ียังไมเรียบรอย ไมสมบูรณ หรือขาดแคลน เพื่อใหแหลงเรียนรูตางๆ ไดมีหลักฐาน
อางอิงและใชเปนแนวทางในการปรับปรุงตนเองตอไป 
 
 แนวทางและหลักเกณฑสําหรับการประเมิน 
 เกณฑสําหรับการประเมินแหลงเรียนรูนั้น เปนการประเมินตามมิติคุณภาพ โดยใชการ
สํารวจเชิงประจักษ แสดงดวยหลักฐานในการดําเนินการตามมาตรฐานท้ังหลักท้ัง 3 ดาน และ
มาตรฐานรอง 8 ดาน และใหคะแนนตามตัวบงช้ีท้ัง 30 ตัว มีการใหคะแนนในแตละตัวบงช้ีต้ังแต 1 
– 3 โดยมีการแปลความสําหรับแหลงเรียนรูดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.9  เกณฑการใหคะแนนตามตัวบงชี้ 
ระดับ 1 (ปรับปรุง) ระดับ 2 (พอใช) ระดับ 3 (ดี) 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.67 คาเฉล่ีย 1.68 – 2.34 คาเฉล่ีย 2.35 – 3.00 

 
และจากการคํานวณเชิงคณิตศาสตร พบวา การกระจายนํ้าหนักของการประเมินในแต

ละดานเปนดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.1 กราฟแสดงการกระจายนํ้าหนักของการประเมินในแตละดาน 
 

ความเขาใจและความตองการเบื้องตนของกลุมเจาหนาท่ีท่ีดําเนินการในพิพิธภัณฑ
ทหาร 

มาตรฐานท่ีพึงประสงคนั้น ควรจะมีองคประกอบสําคัญนอกเหนือจากการไดรับการ
ยอมรับจากสังคมคือการท่ีอยูบนพื้นฐานความจริงท่ีสามารถผลักดันใหผูท่ีรับการประเมินนั้นมี
โอกาสไดพัฒนาถึงจุดสูงสุดหรือการเขาสูระดับสูงสุดของการแบงระดับในมาตรฐานน้ันๆ ดวยการ
กําหนดคุณสมบัติท่ีสามารถใชพัฒนาได การกําหนดมาตรฐานของแหลงเรียนรูเชนกัน หัวขอในการ
ประเมินท้ังหลายน้ัน จึงควรท่ีจะเปดโอกาสในการพัฒนาใหกับแหลงเรียนรูในแตละท่ีดวย การ
วิเคราะห (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูดานพิพิธภัณฑ จึงใชหลักเกณฑดังกลาวเปนแนวทางใน
การวิเคราะห 
 
 

4.2  การวิเคราะหการนํารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูไปใชในพิพิธภัณฑทางทหาร 
ในตอนนี้ ไดนํา(ราง)มาตรฐานตนแบบของสภาการศึกษา ท่ีไดสรุปไว มาประเมิน 

วิเคราะห ผานความเห็นของผูเขารวมการวิจัยซ่ึงเปนบุคลากรท่ีทํางานเกี่ยวกับพิพิธภัณฑทหารของ
แตละแหงในแตละดานอันประกอบดวยเกณฑมาตรฐาน คําอธิบาย ตัวบงช้ี และการประเมินโดย
พิจารณาแยกเปนแตละหัวขอสรุปไดดังนี้ 

มาตรฐานดานการ
เปนแหลงเรียนรู

36%
มาตรฐานดานการ
จัดการแหลงการ

เรียนรู
55%

มาตรฐานดานผล
การจัดการเรียนรู
และผลกระทบ

9%

สัดสวนคะแนน
มาตรฐานเดิม
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1) มาตรฐานดานความเปนแหลงการเรียนรู เดิมท่ีกําหนดโดยสภาการศึกษา ไดให
ความหมายไววา 

แหลงการเรียนรูท่ีพึงประสงค คือ แหลงเรียนรูท่ีมีหลักการสรางและพัฒนาท่ีทําให
ผู รับบริการทุกกลุมมีโอกาสในการเขาถึงบริการ และไดรับบริการที่ เสมอภาคเทาเทียมกัน 
นอกจากนี้ตองมีการจัดสาระความรูสนองความตองการของผูรับบริการอยางเปนระบบ มีการ
ปรับปรุงพัฒนาแหลงการเรียนรูอยูตลอดเวลา เพื่อใหผูรับการบริการเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
และยั่งยืน มาตรฐานดานความเปนแหลงการเรียนรูนี้ประกอบดวยมาตรฐานรอง 3 ดาน ไดแก (1) 
หลักการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู (2) องคความรู และ (3) ความเปนพลวัตของแหลงการ
เรียนรู 
 
ตารางท่ี 4.10  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกดานความเปนแหลงการเรียนรู 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน รางมาตรฐานดังกลาวมีความนาสนใจ แตไม

เหมาะกับพิพิธภัณฑทางทหาร  เนื่ องจาก
พิ พิ ธ ภัณฑ ท า งทหาร เป นพิ พิ ธภัณฑ ท่ี มี
ลักษณะเฉพาะ สรางข้ึนโดยมีวัตถุประสงคท่ี
แตกตางกับพิพิธภัณฑทองถ่ิน  

ควรปรับเนื้อหาของมาตรฐาน
ดังกลาวใหมีความครอบคลุม
และสามารถประยุกตใชกับทุก
พิพิธภัณฑ 
 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

เนื้อหาโดยภาพรวมของรางมาตรฐานดังกลาว 
มีความนาสนใจ แตยังคลุมเครือกับเนื้อหาใน
บางสวน อีกท้ัง เม่ือพิจารณาแลวพบวา หากนํา
รางมาตรฐานดังกลาวมาใช เปนเกณฑการ
ประเมินคุณภาพของพิพิธภัณฑทางทหาร จะไม
สามารถประเมินคุณภาพของพิพิธภัณฑทาง
ทหารได  

ใหคําจํากัดความของคําศัพทท่ี
เปนนามธรรม ใหมีความชัดเจน 
และเปนท่ีเขาใจตรงกันมากข้ึน 
เชน ความพึงพอใจ เพียงพอ เปน
ตน  และปรับเนื้อหาของร าง
มาตรฐานดังกลาวใหมีความเปน
กลางและมีมาตรฐาน เพื่อใหมี
ความเปนมาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว  มีความ
นาสนใจ เหมาะแกการนําไปประยุกตใช แตใน
เนื้อหาบางสวนจะตองระบุความหมายให
ชัดเจนยิ่งข้ึน 

เพิ่มคําจํากัดความของคําศัพทให
มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
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ตารางท่ี 4.10  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกดานความเปนแหลงการเรียนรู (ตอ) 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

จากการศึกษารางมาตรฐานพบวา รางมาตรฐาน
ดังกลาวมีความนาสนใจ และเหมาะแกการ
นําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑใหเปนท่ี
ยอมรับ แตยังคงขาดองคประกอบท่ีสําคัญ และ
การอธิบายความหมายของคําท่ียังคงมีความ
คลุมเครือในบางหัวขอ อีกท้ังรางมาตรฐานน้ีให
ความสําคัญกับพิพิธภัณฑทองถ่ิน โดยลืมให
ความสําคัญแกพิพิธภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
อยางเชน พิพิธภัณฑทางทหาร 

ปรับเปล่ียนเนื้อหา  พรอมท้ัง
เสนอ คู มื อ ท่ี ใ ช สํ าห รับก าร
ประเมินใหมเพื่อใหเหมาะกับ
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ ท า ง ท ห า ร แ ล ะ
พิพิ ธภัณฑ ท่ั ว ไป  พร อม ท้ั ง
กํ า หนด คํ า จํ า กั ด ค ว ามขอ ง
คําศัพทเพื่อทําความเขาใจใน
ทิศทางเดียวกัน 

 
การวิเคราะหจากการวิจัยพบวา พิพิธภัณฑทหารมีการจัดการหรือมีเปาหมายใหการ

บริการใน 2 ลักษณะ โดยในลักษณะท่ี 1 เปนการใหบริการแกขาราชการทหารหรือหนวยงานความ
ม่ันคง ในการที่จะบูรณาการความรูท่ีมีหรือท่ีส่ังสมมาใหเกิดบทเรียนท่ีจะนําไปใชในการทํางาน ซ่ึง
หนาท่ีหลักของทหารคือการปองกันประเทศ ดังนั้นองคความรูท่ีส่ังสมสวนหนึ่งจึงไมสามารถ
บริการใหกับบุคคลท่ัวไป เนื่องดวยเหตุผลดานความม่ันคงเปนหลัก สวนในลักษณะท่ี 2 จะเปน
ความรูท่ัวไปที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตรและความรูในวิทยาการดานตางๆท่ีเปนท่ียอมรับและ
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง ซ่ึงสามารถใชแนวทางในการใหการบริการไดอยางท่ัวถึง
และเทาเทียมตามหลักการของการเรียนรูได 

การวิเคราะหตามเจตนารมณและแนวทางดานการศึกษานั้น ใหความสําคัญในดานการ
บริการดานการศึกษาที่เทาถึงและเสมอภาคในความหมายของการศึกษาพื้นฐานและในดานความรู
พึงประสงคท่ัวไป โดยมีเปาหมายในการพัฒนาประเทศผานกระบวนการทางการศึกษา แตสําหรับ
การศึกษาเฉพาะกลุมเฉพาะทางนั้น คงความหมายใหข้ึนกับเจตนารมณของการจัดการเรียนรูและ
เปาหมายของการจัดการเรียนรูซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ ไมสามารถนําเกณฑท่ัวไปมากําหนดได 

ดังนั้น นิยามของแหลงเรียนรูท่ีพึงประสงคสําหรับพิพิธภัณฑทหารนั้น จึงควรจะยึดถือ
การเปนแหลงเรียนรูท่ีสามารถตอบสนองตอเปาประสงคและเปาหมายไดอยางชัดเจน มีการใช
หลักเกณฑความท่ัวถึงและเสมอภาคอยางเหมาะสม โดยไมลิดรอนสิทธิความเทาเทียมและเสมอภาค
ตามกฎหมาย ซ่ึงยังสามารถคงเสถียรภาพความม่ันคงของรัฐตามรัฐธรรมนูญไดอยางเหมาะสม 
นอกจากนี้ตองมีการจัดสาระความรูสนองความตองการของผูรับบริการอยางเปนระบบ มีการ
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ปรับปรุงพัฒนาแหลงการเรียนรูอยูตลอดเวลา เพื่อใหผูรับการบริการเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
และยั่งยืนโดยใชแนวมาตรฐาน 3 ดานของความเปนแหลงเรียนรูคือ (1) หลักการสรางและพัฒนา
แหลงการเรียนรู (2) องคความรู และ (3) ความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู มาใชเปนแนวทาง
ตอไป 

2) มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู เดิมท่ีกําหนดโดยสภาการศึกษา ไดให
ความหมายไววา 

คุณภาพของแหลงการเรียนรูข้ึนอยูความพรอมปจจัยท่ีใชในการดําเนินงาน ไดแก 
ความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวก ความพรอมทางกายภาพ ท่ีเปนความ
เหมาะสมของพ้ืนท่ี อาคาร  และสถานท่ี ความพรอมดานบุคคลากรท่ีตองมีจํานวนเพียงพอและมี
คุณภาพสมบัติเหมาะสมตอการจัดแหลงการเรียนรู นอกจากนี้ตองมีการวางระบบบริหารจัดการท่ีดี 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนหรือเปาหมายท่ีกําหนด มีการประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
และนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารตามผลการประเมิน อยางตอเนื่อง 
มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรูนี้ประกอบดวยมาตรฐาน 4 ดาน ไดแก (1) ความพรอมดาน
ปจจัย (2) การวางระบบบริหารจัดการ (3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู และ (4) การปรับปรุง
พัฒนาการบริการ 

 
ตารางท่ี 4.11  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกดานการจัดการแหลงการเรียนรู  

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน พิพิธภัณฑทางทหารถูกจํากัดในเ ร่ืองของ

โครงสรางและงบประมาณ เนื่องจากมีการ
บริหารภายใตหนวยบัญชาการใหญ ดังนั้นหาก
ใชงบประมาณเปนปจจัยสําคัญสําหรับการ
ประเมิน ในบางปงบประมาณ พิพิธภัณฑทาง
ทหารอาจไมไดรับการปรับปรุงเลย เนื่องจากไม
มีงบประมาณท่ีเพียงพอ ซ่ึงทางอนุสรณสถาน
กลาววา เงินไมใชปจจัยสําคัญ ในการเปนแหลง
เรียนรู 

ไ ม ค ว ร ป ร ะ เ มิ น โ ด ย ใ ช
งบประมาณเปนปจจัยสําคัญ 
เนื่องจากพิพิธภัณฑบางแหงไม
มีงบประมาณแตสามารถเปน
แหลงเรียนรูท่ีดีได 
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ตารางท่ี 4.11  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกดานการจัดการแหลงการเรียนรู (ตอ) 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

ไมเห็นดวยท่ีจะนําประเด็นของงบประมาณและ
กําลังพล มาเปนเกณฑประเมินคุณภาพของ
พิพิธภัณฑ เนื่องจากพิพิธภัณฑทางทหารไม
สามารถกําหนดงบประมาณและอัตรากําลังพล
ไดเอง ซ่ึงปจจัยท้ังสองไมไดเปนตัวกําหนด
ความเปนแหลงเรียนรูท่ีดีได 

ควรคํานึงถึงพิพิธภัณฑของ
ภาครัฐ รวมไปถึงพิพิธภัณฑท่ีมี
ลักษณะเฉพาะใหมากข้ึน เพื่อ
สราง เกณฑการประเมินท่ีมี
มาตรฐานมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

พิพิ ธภัณฑ ท า งทหา รถู ก จํ า กั ด เ ร่ื อ งขอ ง
งบประมาณและอัตรากําลังพล ซ่ึงบุคลากรท่ี
ทํางานในสวนของพิพิธภัณฑมีจํานวนนอย และ
การอนุมัติงบประมาณและกําลังพล ข้ึนอยูกับ
หนวยบังคับบัญชาเปนสําคัญ 

งบประมาณและกําลังพลไม
สามารถประเมินการเปนแหลง
เรียนรูท่ีดีได 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

พิพิธภัณฑทางทหาร รวมไปถึงพิพิธภัณฑของ
รัฐ จะถูกจํากัดดวยการบริหาร มีการกําหนด
โครงสรางท่ีชัดเจนแนนอน อัตรากําลังพลและ
งบประมาณ  จะตองได รับการอนุ มั ติจาก
ผู บังคับบัญชาหรือหนวยบัญชาการ  ซ่ึงใน
บางคร้ังอาจทําใหการพัฒนาพิพิธภัณฑมีความ
ลาชาหรือหยุดนิ่งในบางขณะ อีกท้ังบุคลากรท่ี
ทํางานในพิพิธภัณฑของรัฐ สวนใหญไมได
เช่ียวชาญในดานนี้โดยตรง เม่ือนํารางมาตรฐาน
ดังกลาวมาประเมิน อาจทําใหพิพิธภัณฑท่ีมี
ลักษณะเฉพาะไมผานเกณฑการประเมินได 

ค ว ร กํ า ห น ด แ ล ะ อ ธิ บ า ย
ความหมายของเนื้อหาให มี
ความชัดเจนมากย่ิงข้ึน เพื่อใหมี
ความเขาใจในทิศทางเดียวกัน 

 
การวิเคราะหจากการวิจัยพบวา การบริหารทั้งดานโครงสรางและกําลังพล หรือการวาง

นโยบายในการปฏิบัตินั้น พิพิธภัณฑทหารไมไดมีความเปนอิสระในการกําหนดบทบาทหนาท่ี 
โครงสรางและการงบประมาณไดโดยตรง การปรับระเบียบ แนวทางและกฎเกณฑตางๆนั้น จะมี
หนวยท่ีควบคุมบังคับบัญชาและหนวยท่ีมีหนาท่ีตรงในแตละดานเปนคนกําหนดนโยบายใน
ภาพรวมของหนวยงาน สําหรับหนวยยอยเชนพิพิธภัณฑทหารตางๆ มีหนาท่ีในการเสนอแนวคิดใน



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล   ศศ.ม. (วัฒนธรรมและการพัฒนา) / 75 

การพัฒนาและเตรียมความพรอมดานตางๆใหหนวยท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการออกกฎ ระเบียบ 
กฎหมาย พิจารณา หากเห็นชอบ จึงจะอนุมัติใหดําเนินการ หรือเปนแนวทางในการของบประมาณ
สนับสนุนตอไป อยางไรก็ดี ความพยายามในการที่จะปรับปรุงใหเกิดประโยชนนั้น เปนส่ิงท่ีเปน
จุดเร่ิมตนของการเปนแหลงเรียนรูท่ีดี รวมท้ังการจัดการกระบวนการทํางานท่ีดีนั้น นาท่ีจะ
ตอบสนองตอความตองการของผูเยี่ยมชมและผูเรียนรูไดมากกวาการท่ีจะตองกําหนดหรือบรรจุ
บุคลากรโดยตรงเพียงอยางเดียว 

ในมุมมองดานการศึกษา ความพรอมในดานทรัพยากร หมายถึง การที่มีบุคลากรที่ทํา
หนาท่ีในแตละสวนไดอยางเหมาะสม มีการวางแผนในดานการจัดการเรียนรูไดเพียงพอตอเปาหมาย
ในการบริการ คุณคาหรือระดับของแหลงเรียนรูท่ีพึงประสงคนั้น ควรนับจากความพรอม ณ จุดของ
การบริการ รวมทั้งการสนับสนุนดานทรัพยากรอื่นๆท่ีเกี่ยวของอยางพอเพียงตามแผนงานท่ีกําหนด
หรือประมาณการไว เพื่อทําใหการใหบริการดานการศึกษาและผลของการใหบริการเปนไปตามท่ี
ต้ังเปาหมายไว หรือทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูข้ึน  

การวิเคราะหเบ้ืองตนในขอนี้ พบวา รางเกณฑมาตรฐานเดิมนั้น รวมความตองการท้ัง
ในสวนของความพรอมดานทรัพยากรดานตางๆ และตัวระบบการดําเนินการท่ีสอดคลอง หรือ
เปนไปในทิศทางเดียวกับทรัพยากรที่ตองการ ซ่ึงดูเหมือนจะทําใหสภาพขอเท็จจริงในสวนของ
ความเปนแหลงเรียนรูโดยธรรมชาติชองทรัพยากรและส่ิงแวดลอม ผูกพันอยูกับการบริหารจัดการ
พรอมกัน ซ่ึงคําอธิบายเชนนี้ ไมนาจะสงผลดีตอการเขาใจและการพัฒนา หากมีการแยกศักยภาพ
ดานความพรอมของปจจัย ออกมาจากขีดความสามารถในการบริหารจัดการ หรือความพรอมดาน
การบริหารจัดการท่ีดีนั้น ก็จะทําใหใชรางมาตรฐานนี้สําหรับคนหาจุดบกพรอง และพัฒนา
พิพิธภัณฑเปนใหเปนแหลงเรียนรูท่ีพึงประสงคไดดียิ่งข้ึน 
 คําอธิบายเพิ่มเติมท่ีนําขอเสนอจากผลการวิจัยมาปรับปรุงสําหรับดานนี้ มีดังนี้ 
 ความพรอมในดานปจจัย จะหมายถึงการจัดหา การเตรียมการ การดําเนินการเพ่ือให
ไดมาซ่ึงทรัพยากรที่ตองการ โดยอาจจะเกิดจากการประสานงาน การติดตอประสาน ทําขอตกลง 
หรือ ส่ิงหนึ่งส่ิงใด ในการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานขางเคียงหรือภายนอก รวมกับการจัดหา
ทรัพยากรภายในเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว 

3) มาตรฐานดานผลการเรียนรูและผลกระทบ 
การจัดการแหลงเรียนรูท่ีไดมาตรฐาน มุงหวังผลใหเกิดทางตรงและทางออมตอ

ผูรับบริการ โดยจะตองมีการจัดการใหผูรับการบริการมีความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับ เกิดการ
เรียนรูตามวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีจิตสํานึกสาธารณะ อนุรักษภูมิปญญาไทย
ภูมิใจในความเปนไทย มีเจนคติท่ีดีตอการเรียนรู รวมท้ังเกิดการพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยืนแกชุมชน
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และสังคม มาตรฐานดานผลการเรียนรูและผลกระทบประกอบดวยมาตรฐานรอง 1 ดาน คือ ผลจาก
การจัดการเรียนรูและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

 
ตารางท่ี  4.12  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกดานผลการเรียนรูและผลกระทบ  

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว กําหนดวิธีการเพื่อใหเปนรูปธรรมมากข้ึน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว จะหาวิธีการใดท่ีจะใหชุมชนเขามามีสวน
ร ว ม  เ นื่ อ ง จ า ก พิพิ ธ ภั ณฑ ทห า ร เ ป น
พิพิธภัณฑท่ีมีขอจํากัดหลายดาน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว เสนอรูปแบบของการมีสวนรวมใหมีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว การใหชุมชนเขามามีสวนรวมมีขอจํากัดใน
เร่ืองของวิธีการ และรูปแบบในการเขาถึง 

  
การวิเคราะหจากการวิจัยพบวา การใหชุมชนเขามามีสวนรวมนั้น เปนเร่ืองท่ีดีและมี

ประโยชนตอการพัฒนาพิพิธภัณฑ แตในขณะเดียวกันจะตองกําหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมของการเขา
มามีสวนรวม สําหรับการปลูกฝงการมีจิตสาธารณะ หรือผลกระทบท่ีเกิดจิตสาธารณะน้ัน ไม
สามารถช้ีวัดได จึงไมควรนําเร่ืองจิตสาธารณะเขามาเปนปจจัยสําคัญในการประเมิน เนื่องจากเปน
งานดานสังคมและวัฒนธรรมมากกวาการเรียนรู  
 

1.มาตรฐานดานความเปนแหลงการเรียนรู 
1.1 มาตรฐานท่ี1.1 หลักการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู 
คําอธิบาย 
ในการสรางแหลงการเรียนรูตองเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของทุกภาคสวน มี

สวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรู มีจิตสํานึกและพรอมจะใหความรวมมือในการรักษาแหลง
การเรียนรูใหคงอยูอยางยั่งยืนเปาหมายหลักของการสรางแหลงการเรียนรู คือ ทําใหผูรับบริการทุก
กลุมสามารถเขาถึงบริการตางๆในทุกรูปแบบ และไดรับการบริการจากแหลงการเรียนรูอยางเสมอ
ภาค มีโอกาสไดรับการเรียนรูอยางเทาเทียมกัน 
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ตารางท่ี  4.13  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกดานหลักการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน มาตรฐานมีความนาสนใจ แตการใหบริการไม

สามารถวัดไดวาผู รับบริการจะเขาถึงหรือ
ไดรับความรูเทากันหรือไม เนื่องจากแตละคน
มีทักษะการรับรูท่ีไมเทากัน  

กําหนดความหมายของคําใหมี
ความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

การเขาถึงบริการอยางเสมอภาค และเทาเทียม
กัน เปนไปไดยากในทางปฏิบัติ 

ควรอธิบายคําวา เสมอภาคและ
เทาเทียมใหเปนท่ีเขาใจตรงกัน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ไมสามารถวัดไดวาผูเขารับบริการจะไดความ
รูเทาเทียมกันหรือไม ข้ึนอยูกับตัวของบุคคล
นั้นเอง 

กําหนดมาตรฐานในการวัดการ
รับรูใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

ความเสมอภาคไมสามารถวัดได เรามีหนาท่ี
เปนเพียงผูใหการบริการเพียงเทานั้น การรับรู
และความพึงพอใจข้ึนอยูกับแตละบุคคล  

ควรกําหนดความหมายของ
คํ า ศั พ ท ท่ี มี ค ว า ม ห ม า ย
คลุมเครือใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
และกําหนดมาตรฐานวัดความ
รับรูใหเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน 

 
การวิเคราะหเบ้ืองตนพบวา การต้ังพิพิธภัณฑทางทหารนั้นเปนไปตาม

วัตถุประสงคของหนวยงานท่ีจัดต้ังข้ึนมาเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะกอนท่ีจะมีการผนวกหรือใชแนว
ทางการเปนแหลงเรียนรูมาประยุกตใช ไมใชจัดต้ังมาเพื่อรองรับการเปนแหลงเรียนรูเพียงอยางเดียว การ
นําแนวทางในการสรางแหลงเรียนรูท่ีมาจากความรวมมือของทุกภาคสวนเปนเร่ืองท่ีดี เพียงแตตอง
สอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานเจาของพิพิธภัณฑทหารดวย จึงควรเพิ่มคําอธิบายในสวนนี้
ข้ึนมา 

1.1.1 โอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงแหลงการ
เรียนรู  

คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูอาจมีการจัดบริการความรูแกบุคคลตางๆ

ท่ีมารับบริการในรูปแบบตางๆหลากหลายรูปแบบ เชน การจัดแสดง การสาธิต การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู เปนตน ทุกรูปแบบของการบริการทั้งหมดท่ีแหลงการเรียนรูจัดข้ึน ตองเปดโอกาสให
ประชาชนทุกกลุม ท้ังคนปกติท่ัวไป ผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูอยูในเขตทุรกันดาร และชุมชนกลุมนอย 
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ไดเขาถึงอยางเสมอภาค เทาท่ีจะสามารถจัดใหได และตองใหบริการสาระความรูหรือกิจกรรมการ
เรียนรูท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันทุกรูปแบบ เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันในการเรียนรู 
 
ตารางท่ี  4.14 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงแหลง
การเรียนรู  

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน เห็นดวยกับการใหบริการท่ี เปนมาตรฐาน

เดียวกัน แตถึงอยางไรการรับรูสารนั้น ข้ึนอยู
กับความสามารถของแตละบุคคล 

- 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

เห็นดวย แตในทางปฏิบัติไมสามารถทําได ควรกําหนดเน้ือหาใหมีความ
เ ป น ก ล า ง  แ ล ะ คํ า นึ ง ถึ ง
พิพิธภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

เห็นดวยกับมาตรฐานดังกลาว - 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

เห็นดวย แตขาดการอธิบายความหมายท่ีดี และ
ถูกจํ ากัดด วยวัต ถุประสงคของการจัด ต้ั ง
พิพิธภัณฑ เนื่องจากพิพิธภัณฑทางทหารจะ
บริการความรูท้ังบุคคลภายในท่ีเกี่ยวของ และ
ประชาชนท่ัวไป เพราะฉะน้ันการใหขอมูล
ตางๆจะถูกกําหนดตามความเหมาะสม 

อ ธิ บ า ย ส า ร ะ สํ า คั ญ ใ ห
ค ร อ บ ค ลุ ม สํ า ห รั บ ทุ ก
พิพิธภัณฑ 

 
การวิเคราะหในสวนนี้ มีสาระสําคัญอยางหน่ึงท่ีวา การ

บริการท่ีพิพิธภัณฑทหารแตละแหงท่ีเตรียมการสําหรับการบริการ จะรับผิดชอบใน 2 ลักษณะ คือ องค
ความรูดานทางทหาร ท่ีเปนความรูเฉพาะ สําหรับพัฒนาการในการปองกันประเทศ หรือเก็บ
ประสบการณในการสูรบหรือทางการทหารท่ีมีลักษณะเฉพาะ เกี่ยวของกับความม่ันคงของชาติ ท่ีมีไว
บริการสําหรับการเพิ่มพูนศักยภาพในการปองกันประเทศใหกับหนวยงานท่ีมีหนาท่ีโดยตรง ซ่ึงไม
สามารถท่ีจะใหบริการสําหรับบุคคลทั่วไปได เพราะจะสงผลถึงความม่ันคงของประเทศ กับอีกลักษณะ
หนึ่งคือ องคความรูท่ัวไป ท่ีจัดเตรียมไวใหประชาชนท่ัวไป ไดรับการบริการโดยเทาถึงและเทาเทียม ซ่ึง
ในกลุมนี้เหมาะท่ีจะดําเนินการตามแนวทางในการสรางแหลงเรียนรูท่ีพึงประสงคของกระทรวงศึกษา
ได อยางไรก็ดี เร่ืองราวหรือสาระความรูชุดนี้ นาจะใชช่ือเรียกวา สาระความรูสาธารณะ 
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ตัวบงช้ี 
1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการท่ีเสมอภาคในทุก

รูปแบบ 
2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการที่เสมอภาค

ในทุกรูปแบบ 
 

ตารางท่ี 4.15  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรอง ดานการใหบริการ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
ระบบการเผยแพร ประชาสัมพันธ ขอมูลระบบสารสนเทศ

เกี่ยวกับการบริการ แบบบันทึกรายการทรัพยากรและส่ือสารการเรียนรู  แผนพับและปาย
ประชาสัมพันธตางๆ คูมือ/เอกสารการจัดการเรียนรูแบบบันทึกการจัดการจัดกิจกรรมของแหลงการ
เรียนรู แบบบันทึกการเขาใชบริการ สถิติการเขาใชบริการคูมือ/นโยบายการใหบริการของแหลงการ
เรียนรู แบบบันทึกความคิดเห็นของประชาชนตอแหลงการเรียนรู เอกสารและขอมูลจากการ
สัมภาษณบุคลากร เจาหนาท่ีของแหลงการเรียนรู และประชาชนในทองถ่ิน 
 
ตารางท่ี 4.16  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก  แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับป รุง ตัวบ ง ช้ี  และ เกณฑการ

ประเมินใหมีมาตรฐานมากข้ึน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

มีปญหาดานตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประเมิน 
 

ปรับป รุง ตัวบ ง ช้ี  และ เกณฑการ
ประเมินใหมีมาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับป รุง ตัวบ ง ช้ี  และ เกณฑการ
ประเมินใหมีมาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

มีปญหาดานตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประเมิน 

ปรับป รุง ตัวบ ง ช้ี  และ เกณฑการ
ประเมินใหมีมาตรฐานมากข้ึน 
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ผลการวิเคราะหในดานตัวบงช้ีและการใหคะแนนน้ัน 
พบวา ตัวบงช้ีจะเปนการประเมินตามผลของการดําเนินงานหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยตรง โดย
ไมไดจําแนกเร่ืองกระบวนการหรือวิธีการบริหารไวในตัวช้ีวัดเหลานี้ ซ่ึงอาจจะแยกไวในเร่ืองของ
กระบวนการบริหารจัดการแลวก็เปนได แตยังไมเดนชัด ในการแยกแยะตัวช้ีวัดออกมาประเมินใน
รูปแบบสอบถามท่ีเปนแบบฟอรม ยังไมไดกําหนดแนวทางการใหคะแนน หรือตัดสินวา มี หรือไม
มี ตามกระบวนการของตัวช้ีวัดท่ีใหเห็น ในสวนของการใหคะแนน ในทุกตัวช้ีวัด พบวา ลักษณะ
ของการใหคะแนน ท่ีจําแนกเฉพาะหัวขอ ยังกอใหเกิดความไมเขาใจในองครวมหรือยังสามารถมีขอ
ขัดแยงหรือสงสัยไดโดยงาย ควรจะมีแนวทางท่ีเขาใจและสามารถประเมินไดงายกวานี้ ในรายงาน
การวิจัยการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับแหงการเรียนรูในชุมชน ตาม(ราง)
มาตรฐานแหลงการเรียนรู ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ก็ได
ปรับเปล่ียนหลักการใหคะแนนในลักษณะเดียวกันอีกระบบหนึ่ง จากท่ีคะแนนแตละขอนอยท่ีสุดคือ 
1 เปนนอยท่ีสุดเทากับ 0 และไลเรียงกันไป อยางไรก็ตาม ท้ังสองหลักการก็ยังเปนแนวทางท่ี
ประเมินผลใหคะแนนไดไมชัดเจนอยูดี สําหรับตัวบงช้ีท่ีชัดเจนสําหรับพิพิธภัณฑทหารนั้น ควรมี
การใหคํานิยามหรือคําอธิบายเพื่อใหไมขัดแยงกับแนวทางการปฏิบัติท่ีแทจริงดวย 

1.1.2การมีสวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรูคําอธิบาย 
แหลงการเรียนรู ควรมีการประสานการเปนภาคีเครือขาย

ในการชวยเหลือดานบริหารจัดการการเรียนรู และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีชวยเอื้อตอการพัฒนา
แหลงการเรียนรูใหสามารถบริการแกประชาชนท่ัวไปไดเหมาะสมยิ่งข้ึน ควรเปดโอกาสใหแหลง
การเรียนรูอ่ืน ท้ังท่ีอยูในทองถ่ินและนอกทองถ่ิน รวมท้ังหนวยงานในสังกัดและตางสังกัด อาทิ 
สถาบันการศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือหนวยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ ไดเขารวมใน
การจัดและพัฒนาการเรียนรูในรูปแบบตางๆ กับชุมชน เชน การสนับสนุนดานงบประมาณ 
ทรัพยากร และการจัดกิจกรรม เปนตน 
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ตารางท่ี  4.17 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การมีสวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรู

คําอธิบาย 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน การรวมมือกับทองถ่ินเปนส่ิงท่ีดี แตพิพิธภัณฑ

ของรัฐจะถูกจํากัดในการเขาถึง 
ควรเสนอรูปแบบของความ
รวมมือใหมีความชัดจนมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

พิพิธภัณฑทางทหารเขาถึงยาก ถูกจํากัดดวย
โครงสรางตางๆ 

ปรับปรุงเนื้อหา และอธิบาย
ขยายความใหครอบคลุมมาก
ข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ประชาชนท่ัวไปจะมองพิพิธภัณฑทางทหารวา
เขาถึงยาก  

กําหนดรูปแบบความรวมมือ
ใ ห มี ค ว า ม ชั ด เ จ น  แ ล ะ
ค ร อ บ ค ลุ ม สํ า ห รั บ ทุ ก
พิพิธภัณฑ 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

การนําเร่ืองของงบประมาณเขามาเปนสวนท่ี
เกี่ยวของทําไดยาก 

ควรเสนอความร วมมือ ท่ี มี
ลักษณะเปนรูปธรรมมากข้ึน 

 
ผลการวิเคราะหในดานการมีสวนรวมในการสรางแหลง

การเรียนรู พบวาในรางมาตรฐานในระยะแรกน้ัน ท่ีจําแนกภาพของการมีสวนรวมของชุมชนใน
ลักษณะของกายภาพ โดยเฉพาะเร่ืองงบประมาณ มาเปนตัวใหคะแนน ไมสมเหตุผลเทาไรนัก เพราะ
ความรวมมือมีหลายระดับ แตจากการที่มีการปรับปรุงมาตรฐานในสวนนี้ พบวามีความครอบคลุม
และเปนไปไดมากข้ึน  

ตัวบงช้ี 
1.มีการทํางานแบบรวมมือกับชุมชนในการสรางการเรียนรู 
2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและนอกทองถ่ิน 

 
ตารางท่ี 4.18  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองดานการมีสวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรู 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 
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แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
โครสรางการบริหารงานของแหลงการเรียนรู แบบบันทึก

การจัดกิจกรรมของแหลงการเรียนรู ขอมูลหลักฐานท่ีแสดงถึงความรวมมือระหวางเครือขายท้ังใน
และตางสังกัด แบบบันทึกความคิดเห็นของประชาชนตอแหลงการเรียนรู เอกสารและขอมูลจากการ
สัมภาษณบุคลากรและเจาหนาท่ีแหลงการเรียนรู และประชาชนในทองถ่ิน 
 
ตารางท่ี 4.19  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก  ดานแหลงเอกสารสําหรับการประเมิน  
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม ควรยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ควรปรับปรุงเกณฑการใหคะแนน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ีใหมีความครอบคลุมมาก
ข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน
ใหมีมาตรฐานมากข้ึน 

 
การวิเคราะหสําหรับตัวบงช้ีในเร่ืองความมีสวนรวม คือ 

ความชัดเจนและความเขาใจในความหมายและสามารถส่ือไดถึงความงายในการปฏิบัติ ตัวช้ีวัดท่ี
แสดงถึงการมีสวนรวมของชุมชนหรือการสรางเครือขายท้ังภายในและภายนอกควรมีข้ันตอน 
แนวทาง หรือตัวอยางท่ีชัดเจนเขาใจงายประกอบดวย  

มาตรฐานท่ี 1.2 องคความรู 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูตองมีการกําหนดเนื้อหนาสาระการเรียนรู

ท่ีเหมาะสมกับลักษณะหรือธรรมชาติของแหลงการเรียนรูแตละประเภท มีการกําหนดแผนกิจกรรม
การเรียนรูท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ และสอดคลองกับลักษณะบริบทของทองถ่ินท่ีแหลงการ
เรียนรูต้ังอยู รวมท้ังการจัดกิจกรรมการเรียนรูและเนื้อหาสาระความรูท่ีสนองความตองการของผูรับ 
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ตารางท่ี 4.20 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ดานองคความรู 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ทางพิพิธภัณฑจะใหความรูไดอยางจํากัด 

ข้ึนอยูกับความสนใจของผูเขารับบริการ
เอง 

ผู เขารับบริการจะตองเสนอความ
ตองการในการศึกษาหาความรูใน
พิพิธภัณฑเพื่อใหพิพิธภัณฑจัดการ
เรียนรูไดอยางเหมาะสม 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ ท า ง ท ห า ร ตั้ ง อ ยู บ น
วัตถุประสงคท่ีแตกตางกับพิพิธภัณฑ
ทองถ่ิน 

การประเมินคุณภาพของพิพิธภัณฑ
จะต อ ง ศึกษาวั ต ถุประสงค ของ
พิพิธภัณฑนั้นๆดวย 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

พิพิธภัณฑทางทหารไม ได มีหน า ท่ี
กําหนดแผนการเรียนรูแตข้ึนอยูกับตัว
ของผูรับบริการวามีความมีความสนใจ
ในการเรียนรูในสวนใด 

เสนอรูปแบบของความรวมมือให
เปนรูปธรรม 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

พิพิธภัณฑทางทหารมีลักษณะเฉพาะ 
และมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ซ่ึงแตกตาง
กับพิพิธภัณฑทอง ถ่ิน  ดังนั้นการให
ความรูแกผูเขารับบริการจะตองพิจารณา
วาผูเขารับบริการตองการไดรับความรู
แบบใด และนําเสนอความรูแกผูเขารับ
บริการเทาท่ีทําได 

อ ธิ บ า ย ค ว า ม โ ด ย ภ า พ ร ว ม ใ ห
ครอบคลุมเนื้อหาสาระมากยิ่งข้ึน 

 
การวิเคราะหในสวนขององคความรู และเนื้อหาสาระการ

เรียนรู ไดมีการปรับเปลี่ยนจาก (ราง)มาตรฐานในระยะท่ี 1 สวนหนึ่งแลว อยางไรก็ดี ในฐานะของ
พิพิธภัณฑทหารท่ีมีลักษณะเฉพาะทาง มีองคความรูเฉพาะสวน การจัดกิจกรรมการเรียนรูจึงควรจะเปน
การประสานงานหรือผสมผสานกันระหวางแหลงเรียนรูเองและทองถ่ินหรือผูรับบริการ หรือให
คําอธิบายในภาพรวมวามีสวนหนึ่งสําหรับตอบสนองความตองการของผูรับบริการนาจะเหมาะสมกวา 

ตัวบงช้ี 
1.มีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกับลักษณะและบริบทของ

แหลงการเรียนรู 
2.มีเนื้อหาสาระท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองในสวนขององคความรู และเนื้อหาสาระการเรียนรู 
คะแนน  1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
โครงสรางของสาระการเรียนรู แผนการเรียนรู เอกสารและ

ขอมูลการสัมภาษณบุคลากร เจาหนาท่ีของแหลงการเรียนรู และประชาชนในทองถ่ิน 
  
ตารางท่ี 4.22 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
การเรียนรู แผนการเรียนรู  
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบง ช้ี  และเกณฑการประเมินใหมี

มาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

มีปญหาด านตัวบง ช้ีและ
เกณฑการประเมิน 

ปรับปรุงตัวบง ช้ี  และเกณฑการประเมินใหมี
มาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบง ช้ี  และเกณฑการประเมินใหมี
มาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

มีปญหาด านตัวบง ช้ีและ
เกณฑการประเมิน 

ปรับปรุงตัวบง ช้ี  และเกณฑการประเมินใหมี
มาตรฐานมากข้ึน 

การวิเคราะหในสวนของตัวบงช้ีและการใหคะแนนของ
สาระการเรียนรู พบวา ในดานตัวช้ีวัดนั้น ในเร่ืองของการสนองความตองการของผูรับบริการเขาใจ
ไดงาย แตก็ยังตองการคําอธิบายเพิ่มเติมดวยลักษณะพิเศษของพิพิธภัณฑทางทหารนั้น จะมี
วัตถุประสงคหรือเจตนาในการถายทอดองคความรูท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวสวนหนึ่งอยูแลว การที่จะ
ตอบสนองตอผูรับบริการสวนหนึ่งท่ีหมายถึงประชาชนท่ัวไป มักจะทําใหเกิดความเขาใจผิดโดยงาย 
ควรเพิ่มคําอธิบายใหชัดเจนข้ึน 
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มาตรฐานท่ี  1.3 ความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูมีการ ปรับเปล่ียน หมุนเวียนเนื้อหาสาระ หรือกิจกรรม

การเรียนรูท่ีเปนปจจุบันและปรับปรุงใหทันสมัยอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการขยายตัวดานการ
ใหบริการในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อใหผูรับบริการเกิดการเรียนรูใหมๆ จากเนื้อหาสาระหรือ
กิจกรรมการเรียนรูท่ีแหลงการเรียนรูจัดใหและสนใจเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง 
 
ตารางท่ี  4.23 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ดานความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ใชส่ิงใดเปนตัวตัดสินวา พิพิธภัณฑมี

ความทันสมัย 
อธิบายความหมายของคําใหมีความ
ชัดเจนมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

พิพิธภัณฑของทางราชการจะมีการ
พัฒนาอยางชาและหยุดนิ่งในบางขณะ 
เนื่องจากถูกจํากัดดวยโครงสรางการ
บริหาร 

ไมควรนําความทันสมัยเขามาเปนปจจัย
สําคัญในการประเมินคุณภาพ 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

พิพิธภัณฑท่ีไมไดรับการพัฒนาไมใช
วาจะไมทันสมัยหรือเปนแหลงเรียนรู
ไมได 

ควรทบทวนความหมายของคําอธิบายวา
มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

มี เ กณฑ ก า รประ เ มินอย า ง ไ รว า
พิพิธภัณฑมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ไมควรใชความทันสมัยมาเปนตัวช้ีวัด 
เนื่องจากการเรียนรูสามารถเรียนรูไดทุก
ท่ี ข้ึนอยูกับตัวผู เ รียนรู เองวามีความ
สนใจมากนอยเพียงใด 

 
การวิเคราะหดานความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรูนั้น เนื่องจาก

พิพิธภัณฑเปนแหลงการเรียนรูท่ีสะสมเร่ืองราวและภูมิปญญาจากอดีต มาเช่ือมโยงปจจุบันและ
อนาคต ดังนั้น สาระสําคัญสวนหนึ่งจะเปนเร่ืองราวของอดีตอยูแลว การปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
โดยการจัดกิจกรรมท่ีทันสมัยควรเปนการประยุกตใชโดยไมไดละเลยเร่ืองราวของอดีต ดังนั้น 
คําอธิบายท่ีอาจจะกอใหเกิดความเขาใจผิดวาตองละท้ิงอดีต จึงควรไดรับการอธิบายเพิ่มเติม การให
คํานิยามวา ทันสมัย ควรจะมีคําอธิบายเพิ่มเติม 
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ตัวบงช้ี 
1.มีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมอยางตอเนื่อง เปนปจจุบัน และทันสมัย  
2.มีการขยายตัวดานรูปแบบการใหบริการที่หลากหลาย 

ตารางท่ี 4.24  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองดานความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู แผนการดําเนินงานประจําป เอกสาร/

ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริการ แผนการพัฒนาสภาพทางกายภาพ รายงานประจําป เอกสารและ
ขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร ผูรับบริการ และประชาชนในทองถ่ิน 
 
ตารางท่ี 4.25 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกแหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู  
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอขัดของ ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินใหมี

มาตรฐานมากข้ึน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินใหมี
มาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินใหมี
มาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินใหมี
มาตรฐานมากข้ึน 

 
การวิเคราะหตัวช้ีวัดและการประเมินในดานการเปนพลวัตของแหลง

เรียนรู พบวา การใหความหมายของความเปนพลวัตสามารถเขาใจได แตตัวช้ีวัดท่ีระบุใหเห็นความ
เปล่ียนแปลงของกิจกรรมอยางตอเนื่อง ยังสรางขอสงสัยในบางประการ อาทิเชน หากกิจกรรมเดิมท่ี
ยังมิไดลาสมัย ยังไดรับความนิยม ทําไมจะตองเปล่ียนแปลง เปนตน หากมีคําอธิบายเพิ่มเติมหรือมี
การปรับเปล่ียนใหสามารถตอบสนองตอความตองการจะเปนผลดีกวา 
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2.มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 
มาตรฐานท่ี 2.1 ความพรอมดานปจจัย 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรมีกระบวนการจัดการแหลงการเรียนรูเพื่อสนับสนุน

การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยอยางเปนระบบใน โดยมีการเตรียมปจจัยสนับสนุน
ดานงบประมาณทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวกใหเพียงพอ รวมท้ังความพรอมทางกายภาพ ไดแก 
พื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี ตลอดจนจัดบุคลากรในการสนับสนุนการเรียนรูใหสามารถจัดการเรียนรู
ไดอยางครบถวนตามเปาหมาย ตามเกณฑมาตรฐานของแหลงการเรียนรูนั้นๆ และสอดคลองกับ
ปริมาณความตองการของผูรับบริการ  

 
ตารางท่ี  4.26 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ดานความพรอมดานปจจัย 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอขัดของ ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน การอนุมัติขอใชงบประมาณ จะตอง

ผานหนวยบังคับบัญชา ซ่ึงเปนเร่ืองท่ี
จะตองใชเวลาจะถือไดวาเปนอุปสรรค
อยางหนึ่งในกระบวนการทํางาน 

พัฒนารูปแบบการทํางานโดยใช
ส่ิงของและทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

การบริหารจัดการของพิพิธภัณฑทาง
ทหาร ทําใหเปนอุปสรรคท่ีสําคัญใน
การพัฒนาหนวยใหเปนแหลงเรียนรู 

ควรพิจารณาคําอธิบายใหครอบคลุม
และเหมาะสมกับทุกๆพิพิธภัณฑ 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

การพัฒนาหนวยงานให เปนแหลง
เรียนรูนั้นถูกจํากัดดวยโครงสรางการ
บริหาร 

ควรพิจารณาคําอธิบายใหครอบคลุม
และเหมาะสมกับทุกๆพิพิธภัณฑ 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

การบริหารงานของพิพิธภัณฑทาง
ทหารจะถูกจํากัดดวยโครงสรางการ
บริหารงาน  

ควรกําหนดวิธีการในการแสวงหา
ทรัพยากรใหมีมาตรฐานชัดเจน และ
ประยุกตใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

 
การวิเคราะหดานการจัดการทรัพยากรแหลงเรียนรู สืบเนื่องจากระบบ

การบริหารจัดการของพิพิธภัณฑทหารมีโครงสรางและองคประกอบท่ีแตกตางจากพิพิธภัณฑของ
รัฐท่ัวๆ ไป โดยภารกิจหลักของหนวยงานแม ไมไดรองรับการบริหารจัดการแหลงเรียนรูโดยตรง 
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สภาพของปจจัยเกี่ยวของโดยเฉพาะดานงบประมาณ ไมสามารถกําหนดไดเอง รวมท้ัง การบริหาร 
การรองของบประมาณ ตองผานหนวยงานหลัก ท้ังนี้ การกําหนดใหมีการเตรียมปจจัยท่ีพอเพียง ถือ
เปนอุปสรรคอันสําคัญยิ่ง แมวา ตัวช้ีวัดในรางมาตรฐานขอนี้จะเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นสภาพขอเท็จจริง
ในขีดความสามารถการเปนแหลงเรียนรูสวนหนึ่งก็ตาม แตหากใชวิธีคิดในอีกลักษณะคือ การเปด
โอกาสในการแสวงหาทรัพยากรใหเกิดความพอเพียง นาจะเปนแนวทางท่ีเหมาะสมกับการ
ดําเนินการมากกวา อีกประการหนึ่งคือ ในเร่ืองการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ ซ่ึง
ในขอเท็จจริงแลว ความตองการของผูรับบริการมักจะไมมีขีดจํากัด ทําใหการเสาะแสวงหา
ทรัพยากรใหเพียงพอกับความตองการที่ไมระบุขอจํากัดไว นาท่ีจะเปนประเด็นปญหาสําคัญ หากมี
การกําหนดขอบเขตใหเขาใจได ตอบสนองตอความเปนจริงและเอื้อตอการพัฒนาได นาจะเปน
เหตุผลท่ีพอเพียง 

2.1.1 ความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร และส่ิง
อํานวยความสะดวก 

คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการ

จัดการเรียนรูโดยเฉพาะ มีการกําหนดแผนงบประมาณ รวมท้ังจัดเตรียมทรัพยากร ส่ือการเรียนรู 
เชน แผนพับ โปสเตอร ปายความรู  และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสนับสนุนการเรียนรูนั้น ๆ โดย
คํานึงถึงความสอดคลองของบริการที่ใหกับปริมาณความตองการของผูรับบริการ 

 
ตารางท่ี 4.27 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ดานความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร 
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน เห็นดวยกับมาตรฐานดังกลาว                              - 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

เห็นดวยกับมาตรฐานดังกลาว                              - 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

เห็นดวยกับมาตรฐานดังกลาว                              - 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

เห็นดวยกับมาตรฐานดังกลาว                              - 
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การวิเคราะหจากการวิจัยพบวา ถึงแมวา พิพิธภัณฑทาง
ทหารจะไมไดมีหนาท่ีในการเปนแหลงเรียนรูโดยตรง เนื่องจากเปนหนวยงานที่ข้ึนตรงกับทาง
ราชการ มีการกําหนดโครงสรางในการบริหารท่ีชัดเจนและแนนอน แตดวยความท่ีเปนพิพิธภัณฑ
หนึ่งจึงจําเปนตองใหความรูแกผูท่ีสนใจอยางเต็มท่ี ดังนั้นการมีส่ือการเรียนรูท่ีดีจะสงผลตอการ
สรางภาพลักษณขององคกร และการเขาถึงความรูไดเปนอยางดี 

ตัวบงช้ี 
1. งบประมาณ  ทรัพยากร และส่ือการเรียนรูมีจํานวน

เพียงพอ 
2. มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอและจําเปนตอการสราง

และพัฒนาแหลงการเรียนรู 
 
ตารางท่ี 4.28  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรอง ดานทรัพยากร และสื่อการเรียนรู 
คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 
มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนงาน งบประมาณการจัดการเรียนรู รายงานการใช

งบประมาณ แผนการบริหารจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก รวมท้ังการใชและการบํารุงรักษาแหลง
การเรียนรูและทรัพยากร เอกสารหลักฐาน รายการส่ิงอํานวยความสะดวกและทรัพยากรของแหลง
การเรียนรู ขอมูลหลักฐานผลการประเมินการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกและทรัพยากรของแหลง
การเรียนรู 
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ตารางท่ี 4.29  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกแหลงเอกสารสําหรับการประเมิน แผนงาน 
งบประมาณการจัดการเรียนรู 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน มีปญหาดานตัวบงช้ีและเกณฑการ

ประเมิน 
ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน
ใหมีมาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

มีปญหาดานตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประเมิน 

ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน
ใหมีมาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

มีปญหาดานตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประเมิน 

ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน
ใหมีมาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

มีปญหาดานตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประเมิน 

ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน
ใหมีมาตรฐานมากข้ึน 

 
การวิเคราะห ความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากรและ

ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานคําอธิบายมีความชัดเจนดี แตในเร่ืองของตัวช้ีวัดและวิธีการประเมิน
นาจะกอใหเกิดคําถามอยูวา เทาไรถึงจะเพียงพอ หรือไมมีวันเพียงพอ ในตัวช้ีวัดขอ 2 ยังไมชัดเจน 
เขาใจไดยาก อันสืบเนื่องมาจากคําอธิบายท่ียังคลุมเครือวาหมายถึงอะไรและประกอบดวยอะไรบาง  
คําวาเพียงพอ กอใหเกิดประเด็นสงสัยอยูเสมอ เพราะหากมีทรัพยากรที่ไมถึงระดับเพียงพอ ก็จะโดน
แปรความหมายวาไมมีเลย ซ่ึงไมสามารถสะทอนภาพความเปนจริงดานศักยภาพการเปนแหลง
เรียนรูท่ีดีได ดังนั้น แนวทางการพิจารณาใหคะแนนนาจะมีการกําหนดกระบวนการใหม ให
สามารถช้ีขอเท็จจริงและใชเปนแนวทางในการพัฒนาได 

2.1.2 ความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี 
คําอธิบาย 
แหลงการเ รียนรูควรมีการจัดเตรียมพื้นท่ีให มีความ

เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู และเกิดประโยชนสูงสุด โดยคํานึงถึงจํานวนผูรับบริการ 
การเดินทางเขาถึงแหลงการเรียนรุ และควรจัดเตรียมอาคาร สถานท่ีใหเปนไปตามเปาหมายการ
จัดการเรียนรูแตละประเภท และ/หรือเกณฑมาตรฐานของแหลงนั้นๆ ตลอดจนระบบความปลอดภัย
และการรักษาความสะอาด 
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 ตารางท่ี  4.30 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน พิพิธภัณฑทหารในมุมมองของประชาชน

ท่ัวไปมักมองวาเปนหนวยงานท่ีเขาถึงยาก 
การกําหนดใชแบบประเมิน
จะตองพิจารณาโครงสรางของ
หนวยงาน ดวย 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

พิพิธภัณฑทางทหารพรอมท่ีจะเปนแหลง
เรียนรูแตมีขอจํากัดในการเขาถึงและการให
การบริการ  

การกําหนดใชแบบประเมิน
จะตองพิจารณาโครงสรางของ
หนวยงาน ดวย 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ในบางคร้ังจํานวนเจาหนาท่ีของพิพิธภัณฑมีไม
เพียงพอตอคณะผูเยี่ยมชม เนื่องจากถูกจํากัด
ดวยอัตราการบรรจุกําลังพล  

ควร ศึกษาโครงสร า งของ
หนวยงานนั้นๆดวย 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

รางมาตรฐานดังกลาวพูดในลักษณะท่ีเปนมุม
กวางมากเกินไป ควรอธิบายรายละเอียดและ
ความหมายใหชัดเจนมากยิ่งข้ึนเพื่อความเขาใจ
ท่ีถูกตองตรงกัน 

ขยายความคําอธิบายใหมีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

การวิเคราะหความพรอมดานพื้นท่ี อาคารและสถานท่ี ใน
สวนนี้พบวาเปนขอขยายของทรัพยากรในดานท่ีผานมาขางตนแลว อยางไรก็ดี ในดานคําอธิบายได
ใหความหมายไดชัดเจนในระดับหนึ่ง หากแตยังตองการคําอธิบายท่ีเหมาะสมมากกวาในการจะ
ตีความดานการเปนแหลงเรียนรูท่ีดีได ควรจะมีมากกวาปริมาณตามท่ียกตัวอยางในคําอธิบาย เนื่อง
เพราะควรจะคํานึงถึงในทุกดานไมวาจะเปนขนาด ความเหมาะสม หรือองคประกอบอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของ ไมวาจะเปนระบบหรือลักษณะท่ีสอดคลองกับการบริการไมวาจะเปน ทางลาดทางชัน 
หรือลักษณะสําคัญของพื้นท่ีท่ีตอบสนองตอกิจกรรมที่ประกอบข้ึนเปนการเรียนรูหลายรูปแบบ ไม
วาจะเปนหองน้ํา หองสุขา หองพยาบาล หองละหมาด หรืออ่ืนๆตามแตความจําเปนของผูรับบริการ
ในแตละท่ี สําหรับการเดินทางนั้น นับเปนองคประกอบภายนอกท่ีหนวยผูดูแลพิพิธภัณฑไม
สามารถดําเนินการดวยตนเองได แตสามารถใหผูเกี่ยวของอ่ืนๆท่ีมีหนาท่ีในการจัดการแหลงเรียนรู
ไดประสานและดําเนินการแกไขใหได ท้ังนี้ในสวนการประเมินจึงควรแยกแยะในสวนท่ีหนวยการ
จัดการแหลงเรียนรูสามารถดําเนินการไดดวยตัวเองออกมาดวย 

ตัวบงช้ี 
1. มีความสะดวกในการเดินเขาแหลงการเรียนรู 
2. มีการรักษาความสะอาดและความปลอดภัย 
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3. พื้นท่ีใหบริการมีความเหมาะสมกับจํานวนผูรับบริการ 
4. มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

 
ตารางท่ี 4.31  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองดานความพรอมดานพื้นท่ี อาคารและสถานท่ี 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มี 1-2 ขอ  มี 3 ขอ  มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนงานดานการพัฒนาดานกายภาพ แผนผังแหลงการ

เรียนรู เอกสารการเดินทางสูแหลงการเรียนรูเอกสารระบบการรักษาความสะอาด และความ
ปลอดภัย แผนการจัดสรรพื้นท่ีการเรียนรู เอกสารหลักฐานสัดสวนของพื้นท่ีตอจํานวนประชากรใน
พื้นท่ีรับผิดชอบ เอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร ผูรับบริการ และประชาชนในทองถ่ิน 
 
ตารางท่ี 4.32 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก แหลงเอกสารสําหรับการประเมินแผนงาน
ดานการพัฒนาดานกายภาพ 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินใหมี

มาตรฐานมากข้ึน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ี และเพิ่มเติมคําอธิบายพรอมท้ัง
ขยายความใหชัดเจนมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินใหมี
มาตรฐานมากข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ควรแยกเรื่องขนาดของพื้นท่ีในการใหบริการเปน
การประเมินเฉพาะในสวนของพื้นท่ีการศึกษา
มากกว า จะใหประ เ มินภายใน เฉพาะของ
พิพิธภัณฑเทานั้น 

 
การวิเคราะหในเร่ืองตัวช้ีวัดและวิธีการประเมิน พบวา 

โดยท่ัวไปสามารถเขาใจไดงาย เพียงแตการเนนย้ําเร่ืองความเหมาะสมดานปริมาณเปรียบเทียบกับ
ขนาดประชากรในพื้นท่ี นาจะไมเปนเหตุและผลในดานของการจัดพิพิธภัณฑทางทหารโดยตรง 
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ดวยประเด็นปญหาเดิมท่ีการเกิดข้ึนของพิพิธภัณฑทหาร ไมไดเกิดจากกระบวนการจัดสรางแหลง
เรียนรูโดยตรง การใชตัวช้ีวัดหรือหลักฐานในลักษณะน้ี ไมกอใหเกิดการพัฒนาตอเนื่องได รวมท้ัง
ไมใชเคร่ืองช้ีวัดในการเปนแหลงเรียนรูตามอัธยาศัยท่ีพึงประสงคท่ีดีตามเจตนารมณเดิมได หาก
ตองการช้ีวัดแหลงเรียนรูท่ีมีตอชุมชน ก็ควรแยกเร่ืองขนาดของพื้นท่ีในการใหบริการเปนการ
ประเมินเฉพาะในสวนของพื้นท่ีการศึกษามากกวาจะใหประเมินภายในเฉพาะของพิพิธภัณฑเทานั้น 

2.1.3 ความพรอมดานบุคลากร 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรมีการจัดบุคลากรจํานวนเพียงพอตอ

การจัดการเรียนรู และเปนบุคลากรที่มี  ความรูความสามารถ มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการเรียนรูแต
ละประเภท ตามเกณฑมาตรฐานของแหลงการเรียนรูนั้นๆ และมีความสามารถในการจัดการเรียนรูท่ี
สนองความตองการของผูรับบริการทุกประเภท 
 
ตารางท่ี 4.33 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกความพรอมดานบุคลากร  
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน บุคลากรมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอความ

ตองการ 
ปรับปรุง คํ าอ ธิบายให มีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทบ. 

บุคลากรมีจํานวนนอยและไมไดมีความรู
โดยตรงเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 

ควรศึกษาโครงสรางการบริหาร
และการบรรจุกําลังพล เพื่อกําหนด
เกณฑการประเมินไดอยางถูกตอง 

พิพิธภัณฑ ทร. บุคลากรสวนใหญไมไดมีความรูโดยตรง
ตามหนาท่ี 

ปรับปรุง คํ าอ ธิบายให มีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิพิธภัณฑ ทอ. บุคลากรท่ีบรรจุใหเขาทํางานในพิพิธภัณฑ
ทางทหารจะถูกกําหนดโดยอัตรากําลังพล 
ซ่ึงทางหนวยไมสามารถเลือกไดเอง ซ่ึงจะ
ทํ า ให ได กํ า ลั งพลไม ได มี คว าม รู ด าน
พิพิธภัณฑโดยตรง 

กํ าหนดวิ ธี ก ารในการในการ
ประเมินให มีความชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน 

 
การวิเคราะหมาตรฐานในดานความพรอมของบุคลากรน้ัน 

พบวา คําอธิบายมักจะกอใหเกิดประเด็นปญหาสืบเนื่องจาก พิพิธภัณฑทหารจะเปนหนวยยอยท่ีไม
สามารถกําหนดโครงสรางและอัตราบรรจุของตนเองได หนาท่ีหลักของหนวยแมหรือหนวยตน
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สังกัดจะมีภารกิจหรือลักษณะงานเฉพาะท่ีไมไดรับผิดชอบดานการศึกษาหรือการสรางแหลงเรียนรู
โดยตรง งานในลักษณะเดียวกันในหนวยตนสังกัดจะมีหนวยงานอ่ืนรับผิดชอบเปนงานเฉพาะ 
อยางไรก็ตาม แนวทางในการบริหารจัดการบุคลากรนอกเหนือจากการบรรจุยังสามารถดําเนินการ
ไดบางในลักษณะการเสาะแสวงหา การประสานงาน และการนําเสนอหนวยงานที่เกี่ยวของรวมท้ัง
ใชความรวมมือของเครือขายชวยในการแกไขปญหาดังกลาว ดังนั้นจึงควรเพ่ิมความชัดเจนในการ
อธิบายหรือใชคําอธิบายท่ีครอบคลุมกระบวนการน้ีดวย  

ตัวบงช้ี 
1. บุคลากรมีจํานวนเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน 
2. บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการจัดการเรียนรู 

 
ตารางท่ี 4.34  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรอง ดานความพรอมของบุคลากร  
คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 
มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการจัดบุคลากร คูมือการบริหารจัดการแหลงการ

เรียนรู เอกสารจํานวนบุคลากร และคุณสมบัติบุคลากร เอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร 
 
ตารางท่ี 4.35  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกแหลงเอกสารสําหรับการประเมินแผนการจัด
บุคลากร 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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การวิเคราะหขอมูลในดานตัวบงช้ีและการใหคะแนน 
พบวา การระบุความพอเพียงและความเหมาะสมควรจะมีหลักการท่ีเหมาะสมสามารถวัดได ควรใช
เอกสารหลักฐานอ่ืนเพิ่มเติมในการแสดงถึงการเสาะแสวงหาบุคคลากรท่ีรองรับการจัดการเรียนรู 
 

มาตรฐานท่ี 2.2 การวางระบบบริหารจัดการ 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรมีการวางระบบการบริหารจัดการแหลงการเรียนรู 

ตลอดจนการกํากับติดตามการดําเนินงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย 
มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ใหมีความรูความสามารถเพียงพอในการดําเนินการ รวมท้ัง
พัฒนาทรัพยากรการเรียนรูท่ีจําเปนตามประเภทของแหลงการเรียนรูอยางตอเนื่อง รวมท้ังมีการ
จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
 
ตารางท่ี  4.36 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การวางระบบบริหารจัดการ 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน การพัฒนาบุคลากรใชงบประมาณท่ีสูง ไม

สามารถสงบุคคลใดบุคคลหน่ึงไปเรียนได 
รวมมือกับหนวยงานตางๆเพื่อ
แลกเปล่ียนความรูดานพิพิธภัณฑ 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

การพัฒนาบุคลากรข้ึนอยูกับนโยบายของ
ผูบังคับบัญชา 

หาภาคีสมาชิกเพื่อสรางรวมมือใน
การพัฒนาความรูดานพิพิธภัณฑ
แกบุคลากร 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

การพัฒนาความ รู คว ามสามารถของ
บุคลากรในหนวยงาน จะเปนการพัฒนา
ค ว า ม รู เ ฉ พ า ะ ข อ ง ตั ว บุ ค ค ล โ ด ย ใ ช
งบประมาณของตนเองเทานั้น 

จัดกิจกรรมท่ีใหบุคลากรท่ีทํางาน
ดานพิพิธภัณฑไดแลกเปล่ียน
ความรู ทัศนคติระหวางกัน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

การพัฒนาความรูของบุคคลากรข้ึนอยูกับ
นโยบายของผูบังคับบัญชา และความใฝรู
ของบุคลากรเอง  

ควรสรางเครือขายพิพิธภัณฑเพื่อ
แลกเปล่ียนความรู และรวมมือใน
การพัฒนาองค ก ร  พร อม ท้ั ง
บุคลากร 

  
การวิเคราะหจากการวิจัยพบวา การเปนแหลงเรียนรูท่ีดีนั้น บุคลากรเปน

ส่ิงจําเปน ดังนั้นการที่องคกรจะเปนแหลงเรียนรูท่ีดีได จะตองมีรูปแบบและวิธีการในการพัฒนา
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บุคลากรของตนอยางมีประสิทธิภาพ อาทิเชน รวมมือกับพิพิธภัณฑอ่ืนๆในรูปแบบของเครือขาย
พิพิธภัณฑ การจัดกิจกรรมและการสัมมนาระหวางเครือขายพิพิธภัณฑ เปนตน เพื่อแลกเปล่ียน
ความรู พรอมท้ังแสดงทัศนคติ ความคิดเห็นตางๆ เพื่อมุงสูการพัฒนาเปนองคกรท่ีดีตอไป  

ตัวบงช้ี 
1. มีการวางแผนระบบบริหาร การกํากับ ติดตาม และประเมินการ

ปฏิบัติงาน 
2. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
3. มีการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
4. มีการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 
ตารางท่ี 4.37 ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองการพัฒนาบุคลากร 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มี 1-2 ขอ มี 3 ขอ มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการบริหารจัดการแหลงการเรียนรู แผนกลยุทธ แผนดําเนินงาน และ

แผนการปฏิบัติประจําปของแหลงการเรียนรู คําส่ังแตงต้ัง/รายช่ือผูรับผิดในหนาท่ีตางๆ ราบงานผล
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของแหลงการเรียนรู ขอมูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารเอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร 

 
ตารางท่ี 4.38 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกแหลงเอกสารสําหรับการประเมินแผนการ
บริหารจัดการแหลงการเรียนรู 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม  ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

ตองการคําอธิบายเพ่ิม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพ่ิม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

ตองการคําอธิบายเพ่ิม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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การวิเคราะหมาตรฐานดานการวางระบบการบริหารจัดการ โดยท่ัวไปมี
การวางมาตรฐานไดอยางมีหลักเกณฑและครอบคลุม มีส่ิงควรพิจารณาคือคําอธิบายเร่ืองทรัพยากร
การเรียนรูวาจะหมายถึงอะไรบางหรือควรมีตัวอยางประกอบ สําหรับตัวช้ีวัดอาจมีประเด็นในการ
ตัดสินการบริหาร โดยเฉพาะตัวบงช้ีท่ี 1 ที่มีรายละเอียดในหลายดาน ไมวาจะเปนเร่ืองการวางแผน
ระบบบริหาร การกํากับติดตามผล และการประเมิน ซ่ึงในแตละกระบวนการมีความสําคัญและ
ระดับการดําเนินการในตัวอยู สามารถแยกแยะออกเปนขอยอยไดอยางดี 

มาตรฐานท่ี 2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู 
คําอธิบาย 
แหลงการเ รียนรูควรมีการวางระบบเพ่ือให เกิดความเ ช่ือม่ันตอ

กระบวนการจัดการเรียนรู โดยวางระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู มีการวางแผน นําแผนสู
การปฏิบัติ ประเมิน และปรับปรุงการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด และมีการจัดกิจกรรม
การเรียนรูท่ีหลากหลาย ยืดหยุนปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับความตองการของผูรับบริการแตละกลุม 
รวมท้ังจัดทําส่ือ/เอกสารตามเนื้อหาสาระท่ีกําหนดไวบริการแกผูรับบริการ และมีการจัดผูแนะนํา
หรือใหคําปรึกษาสําหรับการเรียนรู 
 
ตารางท่ี 4.39 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน เห็นดวยกับมาตรฐานดังกลาว - 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

พิพิธภัณฑทางทหารไมใชสถานศึกษา ไม
สามารถกําหนดรูปแบบของการประกัน
คุณภาพได 

หนวยงาน ท่ี เกี่ ย วข องจะตอง
กํ าหนดรูปแบบให เปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพื่อการปฏิบัติ
อยางมีมาตรฐาน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว - 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

ทางพิพิธภัณฑไมไดมีหนาท่ีเปนผูวาง
ระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู 

ทางองคกรดานการศึกษาควรเปน
ผูกําหนดระบบประกันคุณภาพ 

 
การวิ เคราะหมาตรฐานดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  พบวา  ใน

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยท่ัวไปนั้น สามารถดําเนินการไดในพิพิธภัณฑท่ัวไป ซ่ึง
รวมท้ังพิพิธภัณฑทหารดวย แตในดานกระบวนการวางระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรูนั้น 
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นาจะเปนเร่ืองเฉพาะทางขององคกรดานการศึกษา ท่ีสามารถวางระบบควบคุมคุณภาพไดอยาง
ท่ัวถึง อันหมายความวา แหลงเรียนรูในสวนของพิพิธภัณฑทหารเอง ไมสามารถต้ังระบบประกัน
คุณภาพข้ึนมาเองได ตองอาศัยความรวมมือของกระทรวงศึกษาหรือหนวยงานท่ีดูแลเร่ืองการ
ประกันคุณภาพโดยเฉพาะ ดังนั้น การนําเร่ืองนี้เขามาเปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดเกณฑมาตรฐาน
แหลงเรียนรู จึงไมสามารถชวยใหพิพิธภัณฑใชหลักเกณฑขอนี้มาปรับปรุงพิพิธภัณฑดวยตัวเองได 

ตัวบงช้ี 
1. มีการวางระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู 
2. มีการจัดกิจกรมการเรียนรูท่ีเนนผูรับบริการเปนสําคัญ 
3. มีการจัดทําส่ือ/เอกสารสําหรับการเรียนรู 
4. มีการจัดผูแนะนําและใหคําปรึกษาสําหรับการเรียนรู 

 
ตารางท่ี 4.40  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มี 1-2 ขอ  มี 3 ขอ  มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนการจัดการเรียนรู คูมือ/เอกสารระบบประกันคุณภาพการจัดการ

เรียนรู คูมือ/เอกสารการจัดการเรียนรู ส่ือการเรียนรู เอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร 
และผูรับบริการ 
 
ตารางท่ี 4.41  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกแหลงเอกสารสําหรับการประเมินแผนการ
จัดการเรียนรู คูมือ/เอกสารระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

มีปญหาดานตัวช้ีวัด ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

มีปญหาดานตัวช้ีวัด ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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การวิเคราะหตัวบงช้ีและการประเมิน  มีลักษณะแนวทางเดียวกับ
คําอธิบายตอนตน 

มาตรฐาน 2.4 การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 
คําอธิบาย 
แหลงการเรียนรูควรจัดทําระบบการติดตามและประเมินผล โดยมีกลไก

และแผนงานในการกํากับติดตามผลการปฏิบัติงานละปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนดและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.42  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว - 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว ใหหนวยงานทําแผนการปฏิบัติงาน
และปรับปรุงพัฒนาการบริการเพื่อ
พัฒนาองคกรของตน  

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว - 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว  กําหนดกรอบมาตรฐานการทํางานให
เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยคํานึงถึง
พิพิธภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

  
การวิเคราะหจากการวิจัยพบวา การมีแผนในการปรับปรุงและพัฒนาการ

ใหบริการที่แนนอน จะทําใหองคกรไมหยุดนิ่ง และมุงสูการพัฒนาองคกรในทิศทางท่ีดีข้ึน 
ตัวบงช้ี 
1. มีการประเมินผลการใหบริการตามเปาหมายท่ีกําหนด 
2. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ 
 

ตารางท่ี 4.43  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองการพัฒนาการใหบริการ 
คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 
มีขอ 1 เพียงขอเดียว มีขอ 2 เพียงขอเดียว มีครบทุกขอ 
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แหลงเอกสารสําหรับการประเมิน 
แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ รายงานประจําป แผนการกํากับติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานขอมูลผลการประเมินดําเนินงานตามตัวบงช้ี ขอมูล หลักฐานการนําผล
การประเมินไปใชในการวางแผนกานพัฒนา การจัดทําโครงการ การวิจัยและการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
 
ตารางท่ี 4.44 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก แหลงเอกสารสําหรับการประเมินแหลง
เอกสารสําหรับการประเมิน 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอขัดของ ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน มีเนื้อหาชัดเจน   - 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

มีเนื้อหาชัดเจน   - 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

มีเนื้อหาชัดเจน   - 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

มีเนื้อหาชัดเจน   - 

 
การวิเคราะหมาตรฐานดานการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ มาตรฐาน

ในขอนี้มีความชัดเจนและยอมรับไดสําหรับพิพิธภัณฑทหาร 
3. มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 

มาตรฐานท่ี 3.1 ผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
คําอธิบาย 
การจัดแหลงการเรียนรูท่ีพึงประสงค จะทําใหผูรับบริการทุกกลุมมีความ

พึงพอใจ เกิดการเรียนรูมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนรู และเกิดจิตสํานึกสาธารณะและความเปนเจาของ 
ตลอดจนทําใหเกิดเปนพฤติกรรมการเรียนรูท่ีพึงประสงค ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เกิดผลกระทบทางบวกทั้งตอแหลงการเรียนรู หนวยงานตน
สังกัด และผูรับบริการ และเกิดการพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยืนแกชุมชนและสังคม โดยผูรับบริการมี
ความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเอง สามารถเรียนรูไดจากการเรียนรูทุกแหลง ท้ังแหลงการ
เรียนรูเขิงกายภาพ และแหลงการเรียนรูท่ีเปนบุคคล หรือภูมิปญญา 
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ตารางท่ี 4.45  สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 

หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว อธิบายความหมายของคําอธิบายเพิ่มเติม 

เพื่อความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว คํ า ว า  ผ ล ก ร ะ ท บท า ง บ ว ก  ค ว ร
เปล่ียนเปนทัศนคติทางบวก 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว - 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

เห็นดวยกับรางมาตรฐานดังกลาว เพิ่มเติมคําอธิบายใหมีความชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน 

  
การวิเคราะหจากการวิจัยพบวา มาตรฐานดังกลาวมีความเหมาะสมท่ีใช

ในการประเมิน แตจําเปนตองปรับเปล่ียนคําอธิบายเพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันดวย 
ตัวอยางเชน คําวา “ผลกระทบทางบวก” ควรเปล่ียนเปน “ทัศนคติทางบวก” เพราะคําวาผลกระทบมี
ความหมายไปในทิศทางลบมากกวา 

ตัวบงช้ี 
1. รอยละของผูรับบริการที่มีความพึงพอใจ 
2. ผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 
3. ผลกระทบจากการจัดแหลงการเรียนรู 
4. การพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยืนแกชุมชนและสังคม 

 
ตารางท่ี 4.46  ผลการประเมินระดับมาตรฐานรองดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มี 1-2 ขอ มี 3 ขอ มีครบทุกขอ 

 
แหลงเอกสารอางอิงสําหรับการประเมิน 
ขอมูลพื้นฐานและรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

รายงานประจําป ขอมูลเอกสารผลการประเมินการเรียนรูของผูรับบริการ รายงานประจําป และงาน
ผลการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.47 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก แหลงเอกสารอางอิงสําหรับการประเมิน
ขอมูลพื้นฐานและรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
หนวยงาน อุปสรรค ปญหา ขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
อนุสรณสถาน ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพบก 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
ทหารเรือ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
กองทัพอากาศ 

ตองการคําอธิบายเพิ่ม ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 
การวิเคราะหมาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ พบวา 

ความชัดเจนในดานคําอธิบายในบางเร่ืองยังไมเดนชัดพอเขาใจไดมากนัก จําเปนตองมีคําอธิบาย
เพิ่มเติมในสวนของคําวา เจตนคติท่ีดี และผลกระทบทางบวก อยางไรก็ตาม หากไดมีคํานิยามศัพทท่ี
เกี่ยวของเพิ่มเติมจะชวยในการประเมินผลไดดีมากขึ้น อีกประการหน่ึงคือควรเสนอแนะแนว
ทางการสํารวจ เชนเพิ่มตัวอยางของแบบสอบถามท่ีสามารถวัดเจตนคติและผลกระทบทางบวกให
เปนรูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในตัวบงช้ีท่ีระบุถึงผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ และตัว
บงช้ีท่ีวา ผลกระทบท่ีเกิดจากการเรียนรู ยังไมมีความเดนชัด หรือชวยใหการประเมินเปนไปอยาง
ชัดเจน เปนตน 

 
 

4.3 ปญหาและแนวทางการปรับปรุงสําหรับการใชงานมาตรฐานในพิพิธภัณฑทหาร 
 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นจากตัวมาตรฐานเองจากการทดลองใชงานในพิพิธภัณฑทหาร 
ดานความหมายของตัวบงชี้  
ใน(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูนั้น มีการใชคําท่ีไมสามารถจะส่ือ

ความหมายในเชิงประจักษอยูหลายคํา ซ่ึงสงผลตอการประเมินคาหรือการกําหนดวัดได อาทิเชน 
คําวา เพียงพอ และเหมาะสม ไมสามารถส่ือความหมายในเชิงประจักษ

ได มักมีคําถามตามมาวา เพียงพอคือเทาไร เหมาะสมคือเทาไร 
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  ขอเสนอแนะ ควรมีหลักเกณฑในการกําหนดสัดสวน และหรือมีการ
กําหนดกลุมของการบริการวาเปนกลุมขนาดเล็ก(ไมเกินกี่คน) กลุมขนาดกลาง (ระหวาง กี่คน ถึง กี่
คน ) และขนาดใหญ (ไมตํ่ากวา กี่คน)เปนตน 
  คําวา จําเปน ไมสามารถช้ีวัดไดโดยชัดเจน แนวทางการประเมินคาใน
เบ้ืองตน มักจะประเมินจากองคประกอบท่ีแตละหนวยมีอยู มากกวาองคประกอบของการเปนแหลง
เรียนรู 
  ขอเสนอแนะ ในการปรับปรุง ควรมีการกําหนดหัวขอท่ีเรียกวา จําเปน 
และใหคะแนนในแตละหัวขอ ซ่ึงควรหมายรวมถึงสภาพแวดลอมในการจัดหาส่ิงอํานวยความ
สะดวก ท่ี”จําเปน”นั้นๆดวย   
      สภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ในหัวขอหนึ่งของตัว
บงช้ีเปนนามธรรมมากกวารูปธรรม ซ่ึงประเมินยาก ควรกําหนดแนวทางหรือตัวอยางท่ีชัดเจน
สําหรับการประเมิน ในสวนท่ีไมสามารถระบุได ใหใชเปนขอเสนอแนะอ่ืนๆ หรือหมายเหตุใหมี
การใชวิจารณญาณของผูประเมินกําหนดเปนกรณีไป ท้ังนี้ควรใหผูรับการประเมินมีสวนช้ีแจงหรือ
หารือรวมกันดวย 

ดานลักษณะของการประเมิน 
ลักษณะการประเมิน ในกรณีท่ีไมมีตัวบงช้ี กลับมีการใหคะแนนนั้นดู

เหมือนจะไมสอดคลองกับความเขาใจในภาพรวมเทาไรนัก การแบงระดับของคะแนนควรท่ีจะ
เขาใจไดงายในภาพรวมมากกวา 

ขอ เสนอแนะ  การประ เ มินแหล งการ เ รียน รู  ควรประ เมินจาก
ความสามารถในการกําหนดบทบาทหรือการเสาะแสวงหาส่ิงอํานวยความสะดวกและองคความรู
สําหรับการบริการใหกับผูเยี่ยมชมมากกวาการกําหนดเฉพาะโครงสรางของการบริหารหรือ
โครงสรางรับการบรรจุเพียงอยางเดียว ศักยภาพในการจัดหาองคความรูและบุคลากรอาจเพิ่มข้ึนได
ดวยการติดตอประสาร หรือการบูรณาการดานความรู ไมวาจะเปนการทํางานผานระบบเครือขาย 
การมีพันธมิตรรวมมือกันในแตละดานเปนตน 
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4.3 ปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการนํามาทดลองใชงานในพิพิธภัณฑทหาร 
 
 ปจจัยภายนอก 
 ปญหาสําคัญท่ีสุดท่ีไดคนพบในระหวางการดําเนินการวิจัยคือ การขาดความชัดเจนใน
การกําหนดบทบาทและควบคุมดูแลเพ่ือใหเกิดการพัฒนาแหลงเรียนรูโดยอาศัยมาตรฐานแหลงการ
เรียนรูเปนเคร่ืองมือ ผานคําถามดังนี้ 
ใครจะเปนผูกําหนดใหตองใชมาตรฐานแหลงการเรียนรูในพิพิธภัณฑทหาร? 
ใครจะเปนผูประเมิน?  
และใครจะมีสวนชวยในการแกปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาพิพิธภัณฑทหารใหเปนแหลง
เรียนรูตามเปาหมายของการวิจัยนี้?   
ซ่ึงแมวา จะมีกฎหมายรองรับตามพระราชบัญญัติการศึกษาใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ (โดยเฉพาะ
ภาครัฐ) มีหนาท่ีโดยตรงใหปฏิบัติตามกฎหมายในการพัฒนาแหลงเรียนรู แตในทางปฏิบัติยังขาด
เจาภาพในการประสานงานหรือรองรับการสงเสริมการสรางแหลงเรียนรูอยางเปนรูปธรรม ซ่ึง
ปญหาดังกลาวนี้ ถือไดวาเกินความควบคุมของเหลาพิพิธภัณฑทหาร 
 ขอเสนอแนะ ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการสงเสริมการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
หนวยงานท่ีกําหนดมาตรฐานแหลงการเรียนรู ตองมีการเสนอปญหาและแนวทางการแกปญหาตอ
รัฐบาล เพื่อใหเกิดการแกปญหารวมกันแบบบูรณาการ โดยใหมีการดําเนินการอยางตอเนื่องและ
จริงจัง 
 

ปจจัยภายใน 
ปญหาในภาพรวมที่พบประกอบดวย 2 ดานดังนี้ 

ดานความรู ความเขาใจ และกรอบความคิดของเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใน
พิพิธภัณฑ  

ซ่ึงจากการสัมภาษณเชิงลึกกอนการสอบถามถึงความเหมาะสมของใน
แตละหัวขอของตัวช้ีวัดพบวา ในทุกพิพิธภัณฑรับทราบบทบาทท่ีเปล่ียนไปของพิพิธภัณฑในการ
กาวเขาสูการเปนแหลงเรียนรู แตสวนใหญยังไมเขาใจ หรือกระจางในดานการเรียนรูหรือการ
บริหารจัดการการเรียนรู รวมท้ังบริบทของการเปนแหลงเรียนรู อันสืบเนื่องมาจากหลายสาเหตุ ไม
วาจะเปน ความรูพื้นฐานกอนเขามาบริหารจัดการ วงรอบในการทํางานท่ีกําหนดไวทําใหไมสามารถ
ทํางานไดอยางตอเนื่อง โครงสรางการบริหารที่ไมสามารถกําหนดองคกรไดดวยตนเองเปนตน  
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ขอเสนอแนะในดานนี้ คือ ควรจะมีการวิจัยเฉพาะเร่ืองอุปสรรคและ
ปญหาภายในองคกร สําหรับการพัฒนาพิพิธภัณฑทหารใหเปนสวนหนึ่งของแหลงเรียนรูของชาติ 
ตามมาตรฐานแหลงการเรียนรู 

ดานความรับผิดชอบและความรวมมือในองคกร  
อันสืบเนื่องจากโครงสรางของพิพิธภัณฑทหารท่ีปจจุบันยังไมเอ้ือตอการ

เปนแหลงเรียนรูเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะดานบุคลากร อันถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนา
องคกรใหกาวไปสูเปาหมายการเปนแหลงเรียนรูท่ีมีคุณภาพ ในทุกพิพิธภัณฑทหาร ยังขาดสวนท่ี
ดูแลในเร่ืองการดําเนินการจัดการเรื่องแหลงเรียนรูโดยเฉพาะ ภาระงานในทุกดานของการ
ดําเนินการดานพิพิธภัณฑ อยูในความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีเพียงไมกี่คน ท่ีตองรับผิดชอบใน
ทุกๆดาน ซ่ึงทําใหการดําเนินการมีอุปสรรค 

ขอเสนอแนะในดานนี้คือ ควรมีการชี้แจงความสําคัญของการจัดการ
แหลงเรียนรู และใหหนวยแมดําเนินการปรับอัตราใหสอดคลอง มีผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
แหลงเรียนรูโดยตรง  

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตัว (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูของสํานักงาน
เลขาธิการ สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในการทดลองใชงานสรุปไดดังนี้ 

ดานคุณภาพ ท่ีใชความตรง หรือความเท่ียงในการชี้วัดการเปนแหลง
เรียนรู ในพิพิธภัณฑทหารทุกแหง ใหความเห็นวา มาตรฐานท่ีกําหนดไวนั้น สามารถช้ีวัดไดแตใน
ภาพกวาง ในบางดานยังขาดความเดนชัดหรือไมตรงกับธรรมชาติของลักษณะงานดานพิพิธภัณฑ 
และโดยอยางยิ่งพิพิธภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะเชนพิพิธภัณฑทหาร การกําหนดคําอธิบายประกอบใน
คูมือตัวช้ีวัดนั้น ชวยไดมากข้ึน แตยังไมครอบคลุมหรือยังมีรายละเอียดหลายประการท่ีไมสอดคลอง
กับบริบทของพิพิธภัณฑทหาร 

ขอเสนอแนะ ควรปรับแตงคําอธิบาย ใหมีลักษณะเฉพาะและสอดคลอง
กับบริบทของพิพิธภัณฑทหารใหมากข้ึน รวมท้ังมีการยกตัวอยางประกอบใหเกิดภาพท่ีเดนชัด 

ในดานวิธีการและข้ันตอนการประเมิน พบวา การประเมินมีความยุงยาก 
ไมตอบสนองตความเขาใจพื้นฐาน หรือไมสอดคลองกับความรูสึกในการประเมิน และไมสามารถ
บงช้ีระดับความเปนแหลงเรียนรูในเชิงสรางสรรคได การประเมินในลักษณะ มี หรือ ไมมี แลวให
คะแนนในลักษณะท่ีแตกตางกัน 8 แนวทางนั้น ไมสามารถวัดความเปนแหลงเรียนรูท่ีละเอียดได 
การประเมินมีลักษณะยุงยากและดูเหมือนซับซอน ยากตอการประเมิน 
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ขอเสนอแนะ ควรมีการจัดแนวทางการประเมินใหสามารถช้ีใหเห็นถึง
ระดับของการเปนแหลงเรียนรูท่ีดี และสามารถช้ีใหเห็นถึงโอกาสในการพัฒนา โดยเพิ่มในดาน
ระดับท่ีเปนพลวัตร หรือระดับท่ีกําลังจัดทํา หรือมีแตไมเพียงพอเปนตน 

ดานแนวทางการประเมินท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติทางทหาร ปญหา
เบ้ืองตนข้ึนอยูกับตัวมาตรฐานท่ีกําหนดในแนวทางอุดมคติของการเรียนรู แตพิพิธภัณฑทหารไมได
เปนองคกรแหงการเรียนรูในลักษณะของกระทรวงศึกษา แตเปนลักษณะของแหลงเรียนรูท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ ดังนั้น แนวทางการประเมินดังกลาวจึงยังไมสอดคลองกับบริบทของพิพิธภัณฑ
ทหารอยางลงตัว อยางไรก็ตาม เม่ือผานการวิเคราะหประเด็นปญหาท่ีคนพบแลว ยังสามารถจะ
นํามาใชในการปรับปรุงแนวทางการประเมินท่ีเหมาะสมได ดวยการเพิ่มลักษณะเฉพาะตามแนวทาง
และเจตนารมณของหนวยงานหลักท่ีมอบนโยบายใหพิพิธภัณฑทหาร เปนตน 

ดานความเปนไปไดในการจัดเก็บขอมูล พบวา แนวทางในการจัดเก็บ
ขอมูลมีคําอธิบายไวในภาพกวาง เพื่อเปดโอกาสใหแหลงเรียนรูในแตละดานสามารถประยุกตใช 
หากแตยังขาดคูมือในการนําเสนอและใชงาน อันอาจจะทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคล่ือน อันจะ
นํามาซ่ึงปญหาและอุปสรรคในการประเมินได 

ขอเสนอแนะ ควรมีการจัดทําคูมือ แนวทางและตัวอยางในการปฏิบัติใน
ภาพรวมเฉพาะของพิพิธภัณฑทหาร รวมท้ังควรมีการจัดใหมีการสัมมนารวมระหวางผูใชงานเพื่อ
จัดทําคูมือรวมกัน 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปผลงานวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเอกสาร รวมกับการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหบทเรียนและสาระท่ีเกี่ยวกับมาตรฐานแหลงการ
เรียนรูท่ีกําหนดโดยสํานักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จากเอกสารและขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ และไดปรับปรุงแนวทางการใชมาตรฐานและตัวบงช้ีท่ีเหมาะสมกับพิพิธภัณฑทหาร 
เพื่อใชในบริบทของพิพิธภัณฑทหารไทย โดยยึดแนวทางหรือเจตนารมณเดิมของ(ราง)มาตรฐาน
ของสํานักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

โดยทําการสังเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยดําเนินการเปน 3 ระยะ 
ระยะท่ี 1 การวิเคราะห (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ัวไป และมาตรฐานเฉพาะการ

จัดการแหลงเรียนรูประเภทพิพิธภัณฑ รวมกับแนวทางในการบริหารงานภาครัฐของพิพิธภัณฑ
ทหาร วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา ( content analysis)  

ระยะท่ี 2 การนํา (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูประเภทพิพิธภัณฑไปทดลองใช
ประเมินพิพิธภัณฑทหารหลักของแตละเหลาทัพ เพื่อทดสอบความเหมาะสมในการใชงานและ
รวบรวมประเด็นปญหา อุปสรรค ขอขัดของ และขอเสนอแนะ ไวเปนขอมูลสําหรับการปรับใชใน
บริบทของพิพิธภัณฑทหาร 

ระยะท่ี 3 การนําเสนอแนวทางการปรับใช(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีปรับปรุง
มาจากขอขัดของและเสนอแนะใหผูเกี่ยวของท้ังผูทํางานในพิพิธภัณฑทหารและผูท่ีจัดทํา(ราง)
มาตรฐาน พิจารณาความเหมาะสม พรอมกับรับขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

ผลการวิจัย ทําใหไดเรียนรู (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู ท่ีไดจัดทําโดยสํานักงาน
เลขาธิการ สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ท้ังในดานแนวคิด กระบวนการสราง เจตนารมณ 
และแนวทางในการปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของแหลงเรียนรูในแตละประเภท โดยเฉพาะ
ประเภทพิพิธภัณฑ ตามขอจํากัดของการดําเนินการดังกลาว  รวมท้ังไดเรียนรูถึงปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะจากการใช (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูเฉพาะประเภทพิพิธภัณฑกับพิพิธภัณฑ
ทหาร และไดปรับปรุงมาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีใชในบริบทของพิพิธภัณฑทหารท่ีไมขัดกับ
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เปาประสงคหลักของมาตรฐานแหลงการเรียนรูเดิม ประกอบดวย 3 มาตรฐาน 31 ตัวบงช้ี คือ 
มาตรฐานดานความเปนแหลงเรียนรู มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู และมาตรฐานดาน
ผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ  โดยไดเพิ่มตัวบงช้ีในดานการจัดการการเรียนรูในสวนของ
ความพรอมดานงบประมาณและส่ิงอํานวยความสะดวกดังตาราง 5.1 ตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1  สรุปจํานวนมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงชี้ 

มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง จํานวนตัวบงชี้ 

1. ดานความเปนแหลงเรียนรู 8  
    1.1 หลักการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู 4  
         1.1.1 โอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงแหลงการเรียนรู   2 
          1.1.2 การมีสวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรูคําอธิบาย  2 
    1.2 องคความรู 2 2 
    1.3 ความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู 2 2 
2. ดานการจัดการแหลงการเรียนรู 19  
    2.1 ความพรอมดานปจจัย 9  
          2.1.1 ความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร และส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

 3 

          2.1.2 ความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี  4 
          2.1.3 ความพรอมดานบุคลากร  2 
     2.2 การวางระบบบริหารจัดการ 4 4 
     2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู 4 4 
     2.4 การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 2 2 
3. มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 4  
   3.1 ผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 4 4 
                                                                      รวม            31 
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ตารางท่ี 5.2 รายละเอียดในการปรับปรุงตัวบงชี้  
มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงชี้ 
1.มาตรฐานดานการเปนแหลงเรียนรู  
1.1 หลักการสรางและพัฒนาแหลง
การเรียนรู 

 

1.1.1 โอกาสและความเสมอภาคใน
การเขาถึงแหลงการเรียนรู  

(เดิม)1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการท่ีเสมอภาคใน
ทุกรูปแบบ 
(ปรับปรุง)1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการที่เสมอภาค
ในทุกรูปแบบของการบริการที่จัดข้ึน 
หมายเหตุ  เนื่องจากการความหมายของคําวาเสมอภาคในทุก
รูปแบบยังไมเดนชัดพอ ในขณะท่ีการบริการในแตละหนวย
จะจัดข้ึนในวาระหรือส่ิงแวดลอมท่ีตางกัน จึงตองขยายความ
เฉพาะใหงายตอความเขาใจ 
(เดิม) 2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการที่เสมอ
ภาคในทุกรูปแบบ 
(ใหม) 2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการท่ี
เสมอภาคในทุกรูปแบบตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
หมายเหตุ  เนื่องจากภารกิจและการกําหนดหนาท่ีของ
พิพิธภัณฑทหารจะมีหนาท่ีสองลักษณะ คือ หนาท่ีหรือ
ภารกิจในนามกองทัพอันมีหนาท่ีในการปองกันประเทศเปน
หลัก กับหนาท่ีในการเปนแหลงเรียนรูตามความหมายของ
พิพิธภัณฑ ดังนั้นวัตถุประสงคของพิพิธภัณฑทหารจะมีการ
บริการใหกับผูเยี่ยมชมในสองลักษณะ คือประชาชนท่ัวไป 
กับบุคลากรในองคกรทหาร อันสืบเนื่องจากองคความรูท่ี
สะสมในพิพิธภัณฑทหารจะของเกี่ยวกับความม่ันคงสวน
หนึ่ง และเปนองคความรูท่ัวไปสวนหนึ่ง จึงจําเปนตองมีการ
แยกประเภทการบริการไวใหเดนชัด เพื่อใหสามารถดํารง
เจตนารมณของอุดมการณการจัดการแหลงเรียนรู 
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ตารางท่ี 5.2 รายละเอียดในการปรับปรุงตัวบงชี้  (ตอ) 

มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงชี้ 
1.1.2การมีสวนรวมในการสร าง
แหลงการเรียนรูคําอธิบาย 

1.มีการทํางานแบบรวมมือกับชุมชนในการสรางการเรียนรู 
(เดิม) 2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและนอกทองถ่ิน 
(ใหม) 2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและ/หรือนอกทองถ่ิน 
หมายเหตุ มีการขยายความใหครอบคลุมมากข้ึน 

1.2 องคความรู 1.มีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกับลักษณะและบริบทของแหลง
การเรียนรู 
(เดิม) 2.มีเนื้อหาสาระท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 
(ใหม) 2.มีเนื้อหาสาระท่ีตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการหมายเหตุ  ขยายความใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

1.3 ความเปนพลวัตของแหลงการ
เรียนรู 

(เดิม) 1.มีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมอยางตอเนื่อง เปน
ปจจุบัน และทันสมัย 
(ใหม)1. มีการทบทวน ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงกิจกรรม
ใหตอบสนองตอปจจุบันและยุคสมัยอยางเหมาะสม 
หมายเหตุ   ตัวบงช้ี เดิมนั้นใหความหมายเสมือนสราง
ขอจํ ากัดให มีการเปล่ียนแปลงโดยไม คํ านึง ถึงความ
เหมาะสม จึงจําเปนตองปรับใหเขาใจงายข้ึน 
2.มีการขยายตัวดานรูปแบบการใหบริการที่หลากหลาย 
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ตารางท่ี 5.2  รายละเอียดในการปรับปรุงตัวบงชี้  (ตอ) 

มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงชี้ 
2.มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 
2.1 ความพรอมดานปจจัย  
2.1.1 ความพรอมดานงบประมาณ 
ทรัพยากร  และ ส่ิง อํานวยความ
สะดวก 

(ใหม)1. มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการเรียนรู
โดยเฉพาะ 
หมายเหตุ ตัวบงช้ีเดิมไมมีในขอนี้ แตมีอยูในการกําหนดใน
ชวงแรก  ซ่ึงจากลักษณะการบริหารงบประมาณของ
พิพิธภัณฑทหารนั้น การเสนองบประมาณ กับการไดรับ 
มักจะไมไดรับงบประมาณเต็มตามท่ีขอ อยางไรก็ดี การที่มี
การจัดสรรงบประมาณสําหรับการเรียนรูเฉพาะ ก็เปน
เคร่ืองมือช้ีใหเห็นถึงการใหความสําคัญ จึงควรจะมีการให
คะแนนในสวนนี้ 
2. งบประมาณ ทรัพยากร และส่ือการเรียนรูมีจํานวน
เพียงพอ 
(เดิม).มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอและจําเปนตอการ
สรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู 
(ใหม) 3. มีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอการสรางและ
พัฒนาแหลงการเรียนรูอยางเพียงพอ 
หมายเหตุ ปรับสํานวนใหเขาใจไดงายข้ึน 

2.1.2 ความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร 
และสถานท่ี 

(เดิม)  1. มีความสะดวกในการเดินทางเขาแหลงการเรียนรู 
(ใหม) 1. มีความสะดวกหรือมีการอํานวยความสะดวกใน
การเดินทางเขาแหลงการเรียนรู 
หมายเหตุ  การเปล่ียนแปลงดานท่ีต้ังหรือดานกายภาพ
เปล่ียนแปลงยาก แตการสรางกระบวนการเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายเดิมควรท่ีจะไดคะแนนหรือสามารถเปนตัวบงช้ี
การเปนแหลงเรียนรูท่ีดีได จึงเพิ่มเร่ืองของกระบวนการ
ข้ึนมา 
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ตารางท่ี 5.2 รายละเอียดในการปรับปรุงตัวบงชี้  (ตอ) 

มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงชี้ 
 2. มีการรักษาความสะอาดและความปลอดภัย 

3. พื้นท่ีใหบริการมีความเหมาะสมกับผูรับบริการ 
4. มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

2.1.3 ความพรอมดานบุคลากร 1. บุคลากรมีจํานวนเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน 
2. บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการจัดการเรียนรู 

2.2 การวางระบบบริหารจัดการ 1มีการวางแผนระบบบริหาร การกํากับ ติดตาม และประเมิน
การปฏิบัติงาน 
2.มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
3.มีการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
4.มีการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 
2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู 1.มีการวางระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู 

2.มีการจัดกิจกรมการเรียนรูท่ีเนนผูรับบริการเปนสําคัญ 
3.มีการจัดทําส่ือ/เอกสารสําหรับการเรียนรู 
4.มีการจัดผูแนะนําและใหคําปรึกษาสําหรับการเรียนรู 

2.4 การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 1.มีการประเมินผลการใหบริการตามเปาหมายท่ีกําหนด 
2.มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ 

3. มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
3.1 ผลการจัดการเรียนรูและ
ผลกระทบ 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มี 
2. ผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 
3. ผลกระทบจากการจัดแหลงการเรียนรู 
4. การพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยืนแกชุมชนและสังคม 

 
คําอธิบายเพิ่มเติม  
มาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีไดดําเนินการปรับปรุงนั้น มีการอิงกับรางมาตรฐานแหลง

การเรียนรูเดิม แตมีการปรับเปล่ียนในสวนตัวบงช้ีในสวนท่ียังไมชัดเจนในบริบทของพิพิธภัณฑ
ทหาร และมีการเพิ่มเติมในสวนของตัวบงช้ีในมาตรฐานดานการจัดการแหลงเรียนรูในสวนของ 
ความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยเพ่ิมตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงความ
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เขาใจและเจตนารมณในดานการมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการเรียนรูโดยเฉพาะ มารวมเปน
ตัวบงช้ีอีกอยางหนึ่ง  

จากการวิเคราะหและประเมินผลดังกลาว ทําใหไดมาตรฐานแหลงการเรียนรูในบริบท
ของพิพิธภัณฑทหารท่ีตอบสนองวัตถุประสงคตามรางมาตรฐานเดิม โดยจัดแสดงไวในภาคผนวก 

 
ตารางท่ี 5.3 ตารางการประเมินคาแหลงมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงชี้ 
หมายเหตุ : ความหมายของคะแนนประเมิน     2=มีพรอม  1= มี,รอดําเนินการ มีแตไมเพียงพอ  0 = ไมมี  
มาตรฐานหลัก/ 
มาตรฐานรอง 

ตัวบงชี้ คะแนน 
ประเมิน 

ตัว 
คูณ 

หมาย 
เหตุ 

2 1 0 

1.มาตรฐานดานการเปนแหลงเรียนรู   
1.1 หลักการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู     
1.1.1 โอกาสและความ
เสมอภาคในการเขาถึง
แหลงการเรียนรู 

1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการที่เสมอ
ภาคในทุกรูปแบบของการบริการที่จัดข้ึน 

   2 

2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับ
การบริการที่เสมอภาคในทุกรูปแบบ
ตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 

   2 

1.1.2การมีสวนรวม
ในการสร างแหล ง
การเรียนรูคําอธิบาย 

1.มีการทํางานแบบรวมมือกับชุมชนใน
การสรางการเรียนรู 

   2 

2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและ/
หรือนอกทองถ่ิน 

   2 

1.2 องคความรู 1.มีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
และบริบทของแหลงการเรียนรู 

   2 

2.มี เนื้ อหาสาระ ท่ีตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ 

   2 

1.3 ความเปนพลวัต
ของแหลงการเรียนรู 

1.มีการทบทวน ปรับปรุง และเปล่ียนแปลง
กิจกรรมใหตอบสนองตอปจจุบันและยุค
สมัยอยางเหมาะสม 

   2 

2.มี ก า ร ข ย า ย ตั ว ด า น รูปแบบก า ร
ใหบริการที่หลากหลาย 

   2 
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ตารางท่ี 5.3 ตารางการประเมินคาแหลงมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงชี้ (ตอ) 
หมายเหตุ : ความหมายของคะแนนประเมิน     2=มีพรอม  1= มี,รอดําเนินการ มีแตไมเพียงพอ  0 = ไมมี  
มาตรฐานหลัก/ 
มาตรฐานรอง 

ตัวบงชี้ คะแนน 
ประเมิน 

ตัว 
คูณ 

หมาย 
เหตุ 

2 1 0 

2.มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู   
2.1 ความพรอมดานปจจยั    
2.1.1 ความพรอม
ดานงบประมาณ 
ทรัพยากร และส่ิง
อํานวยความสะดวก 

1. มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการ
เรียนรูโดยเฉพาะ 

   1  

2. งบประมาณ ทรัพยากร และส่ือการ
เรียนรูมีจํานวนเพียงพอ 

   1 

3. มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอ
การสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู
อยางเพียงพอ 

   1 

2.1.2 ความพรอม
ดานพื้นท่ี อาคาร 
และสถานท่ี 

1. มีความสะดวกหรือมีการอํานวยความ
สะดวกในการเดินทางเขาแหลงการ
เรียนรู 

   1  

2. มีการรักษาความสะอาดและความ
ปลอดภัย 

   1 

3. พื้นท่ีใหบริการมีความเหมาะสมกับ
ผูรับบริการ 

   1 

4. มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ตอการเรียนรู 

   1 

2.1.3 ความพรอม
ดานบุคลากร 

1. บุคลากรมีจํานวนเพียงพอสําหรับการ
ดําเนินงาน 

   2 

2. บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการ
จัดการเรียนรู 

   2 
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ตารางท่ี 5.3 ตารางการประเมินคาแหลงมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงชี้ (ตอ) 
หมายเหตุ : ความหมายของคะแนนประเมิน     2=มีพรอม  1= มี,รอดําเนินการ มีแตไมเพียงพอ  0 = ไมมี  
มาตรฐานหลัก/ 
มาตรฐานรอง 

ตัวบงชี้ คะแนน 
ประเมิน 

ตัว 
คูณ 

หมาย 
เหตุ 

2 1 0 

2.2 การวางระบบ
บริหารจัดการ 

1.มีการวางแผนระบบบริหาร การกํากับ 
ติดตาม และประเมินการปฏิบัติงาน 

   1  

2.มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง    1 
3.มีการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง 

   1 

4.มีการจัดทําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

   1 

2.3 การจัดกจิกรรม
การเรียนรู 

1.มีการวางระบบประกันคุณภาพการ
จัดการเรียนรู 

   1 

2.มีการจัดกจิกรมการเรียนรูท่ีเนน
ผูรับบริการเปนสําคัญ 

   1 

3.มีการจัดทําส่ือ/เอกสารสําหรับการ
เรียนรู 

   1 

4.มีการจัดผูแนะนําและใหคําปรึกษา
สําหรับการเรียนรู 

   1 

2.4 การปรับปรุง
พัฒนาการบริการ 

1.มีการประเมินผลการใหบริการตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

   2 

2.มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
พัฒนาการใหบริการ 

   2 

3. มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ  

3.1 ผลการจัดการ
เรียนรูและ
ผลกระทบ 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มี    1 
2. ผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ    1 
3. ผลกระทบจากการจัดแหลงการเรียนรู    1 
4. การพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยนืแกชุมชน
และสังคม 

   1 
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เกณฑการประเมินแหลงเรียนรู 
คําชี้แจง แนวทางการใหคะแนนประเมินคาแหงมาตรฐาน แหลงการเรียนรู และตัวบงช้ี  
ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีพรอม  
ระดับคะแนน 1 หมายความวา มี, รอดําเนินการ/มีแตไมเพียงพอ 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ไมมี 
เกณฑการเทียบคะแนน 
ระดับคะแนน 2 หมายความวา ดี  
ระดับคะแนน 1 หมายความวา พอใช 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ควรปรับปรุง 
 
1. มาตรฐานดานความเปนแหลงเรียนรู 

มาตรฐานท่ี 1.1 หลักการสรางและการพัฒนาเพื่อเปนแหลงเรียนรู 
 

1.1.1 โอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงแหลงการเรียนรู 
ระดับคะแนน  2 หมายความวา   มีโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงแหลง

การเรียนรู 
ระดับคะแนน  1 หมายความวา มีโอกาสและความเสมอภาคแตไมเพียงพอใน

    การเขาถึงแหลงเรียนรู 
ระดับคะแนน  0 หมายความวา ไมมีโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงเลย 
 

1.1.2 การมีสวนรวมในการสรางแหลงการเรียนรูคําอธิบาย 
ระดับคะแนน 2  หมายความวา มีสวนรวมในการสรางแหลงเรียนรู 
ระดับคะแนน 1  หมายความวา มีสวนรวมแตไมเพียงพอในการสรางแหลงเรียนรู 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ไมมีสวนรวมในการสรางแหลงเรียนรู 
 

มาตรฐานท่ี 1.2 องคความรู 
ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีองคความรูท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอความ

ตองการ  
ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีองคความรูท่ีแตยังไมเพียงพอตอความตองการ 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ขาดองคความรูในการทํางาน 
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มาตรฐานท่ี 1.3 ความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู 
ระดับคะแนน 2  หมายความวา มีความเปนพลวัตท่ีดีเยี่ยม 
ระดับคะแนน 1  หมายความวา มีความเปนพลวัตแตยังไมเพียงพอ 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ขาดความเปนพลวัต 
 
2. มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 

มาตรฐานท่ี 2.1 ความพรอมดานปจจัย 
 

2.1.1 ความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร และส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร และส่ิง
อํานวยความสะดวก 

ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีความพรอมแตไมครบทุกดาน หรืออยูใน
ระหวางรอดําเนินการ 

ระดับคะแนน 0 หมายความวา ขาดความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
2.1.2 ความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี 

ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี 
ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีความพรอม ดานพื้นท่ี อาคาร และสถานที่ แต

ไมเพียงพอ หรือรอดําเนินการ 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ขาดความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร และสถานท่ี 
 

2.1.3 ความพรอมดานบุคลากร 
ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีความพรอมดานบุคลากรอยางพียงพอ 
ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีความพรอมดานบุคลากรแตไมเพียงพอ 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ขาดความพรอมดานบุคลากร 

2.2 การวางระบบบริหารจัดการ 
ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีการวางระบบบริหารจัดการท่ีดีเยี่ยม 
ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีการวางระบบบริหารจัดการแตยังไมเพียงพอ 
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ระดับคะแนน 0 หมายความวา ขาดการวางระบบการบริหารจัดการ 
 

2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู 
ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีดีเยี่ยม 
ระดับคะแนน 3 หมายความวา มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูแตยังไมเพียงพอตอ

ความตองการ 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ขาดกิจกรรมการเรียนรูท่ีนาสนใจ 
 

2.4 การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 
ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการอยูตลอดเวลา

อยางตอเนื่อง 
ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการแตยั งไม

เพียงพอตอความตองการหรืออยูในชวงรอดําเนินการ 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ควรปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการให

สอดคลองกับเปาหมายท่ีกําหนด 
 
3. มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 

มาตรฐานท่ี 3.1 ผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีผลการจัดการเรียนรูท่ีดี และไมพบผลกระทบ 
ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีการจัดการเรียนรูอยูในเกณฑพอใช และพบ

ผลกระทบบางประการ 
ระดับคะแนน 0 หมายความวา ควรพัฒนาการจัดการเรียนรู และพบผลกระทบ

ใหนอยท่ีสุด 
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การใหคะแนนและการประเมินคา 
วิธีการใหคะแนนและการคํานวณ 
การใหคะแนนตามตัวช้ีวัดโดยประเมินจากการเปรียบเทียบความสามารถท่ีดําเนินการ

ไดเม่ือเทียบกับเปาหมายท่ีวางไว โดยประเมินควบคูกับประเด็นปญหาและขอขัดของหรือ
ขอบกพรองท่ีเกิด เม่ือประเมินไดแลว จึงนํามาถวงน้ําหนักความสําคัญตามตัวคูณท่ีอยูในตาราง
ดานหลัง เม่ือนํามารวมกันแลวจึงหารดวยผลรวมของตัวคูณ จะไดเปนคะแนนท่ีตองการ 

คะแนน =  

 
ตารางท่ี 5.4  ตารางการแปลผลการประเมินคา               

 ตองปรับปรุง  การเปนแหลงเรียนรูท่ีไดมาตรฐาน 
คะแนน 0.00- 2 

โดยคะแนนท่ีไดจะแปรผลตามน้ําหนักคะแนนท่ีจะนําไปสูการเปนแหลงเรียนรูท่ีได
มาตรฐานตามแนวความคิดของระบบการศึกษา โดยในการสรุปการตรวจสอบน้ัน จําเปนตองใช
ระดับคะแนนสําหรับการประเมินประกอบดวยเพื่อใหเห็นภาพท่ีละเอียดมากข้ึน 
 

ภาพการใหน้าํหนักความสําคัญเปรียบเทียบ 2 ดาน 

 
ภาพท่ี  5.1 การกระจายนํ้าหนักความสําคัญของมาตรฐานแหลงการเรียนรูเดิม 
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ภาพท่ี  5.2 การกระจายนํ้าหนักความสําคัญของมาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีปรับปรุงใหม 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
การนําเสนอสาระในตอนน้ีเปนการอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นสําคัญ 2 ประเด็น 

ไดแก ความเหมาะสมในการใช รางมาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีกําหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ป 
2552 เปนแบบมาตรฐานสําหรับพิพิธภัณฑทหารของไทยไดอยางไร และแนวทางในการใช
มาตรฐานแหลงการเรียนรูในพิพิธภัณฑทหารไทย โดยมีรายละเอียดของแตละประเด็นดังนี้ 

 
5.2.1 ความเหมาะสมในการใชรางมาตรฐานแหลงการเรียนรูเปนแบบมาตรฐานใน

พิพิธภัณฑทหารไทย 
มาตรฐานแหลงการเรียนรูประกอบดวย 3 มาตรฐาน 30 ตัวบงช้ี ประกอบดวย 

(1)มาตรฐานดานความเปนแหลงเรียนรู (2) มาตรฐานดานการจัดการแหลงเรียนรู และ (3) มาตรฐาน
ดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ  ในดานเปาหมายของการใชงานสําหรับหนวยงานท่ี
รับผิดชอบพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีแหลงการเรียนรูอยูในพื้นท่ีและตัวของแหลงเรียนรูเอง ความเหมาะสม
ในดานนี้ของพิพิธภัณฑทหารนั้น จากการสัมมนากลุมพบวา พิพิธภัณฑหลักของแตละเหลาทัพเห็น
วามีความเหมาะสม เนื่องจากในแตละพิพิธภัณฑหลักตางก็มีหนวยงานท่ีจัดทําแหลงการเรียนรูท่ีได
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ข้ึนทะเบียนหรืออยูในการดูแล ซ่ึงสามารถนําหลักการเบื้องตนของการประเมินแหลงการเรียนรูไว
เปนเปาหมายของการพัฒนาได หากมีการสนับสนุนการใชมาตรฐานแหลงการเรียนรูอยางจริงจังใน
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ  สําหรับความเหมาะสมของการใชงานมาตรฐาน(รางเดิม)ในสวนของ
ตัวพิพิธภัณฑหรือแหลงเรียนรูเองนั้น เม่ือไดทําการทดลองประเมินคาในหนวยงานแลว ไดพบ
ปญหาและอุปสรรคในการประเมินหลายประการ ไมวาจะเปนมาตรฐานดานความเปนแหลงการ
เรียนรู ท่ีใชมุมมองและแนวคิดของการศึกษาท่ีเปนอุดมคติเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐาน ท่ี
ขัดแยงกับแนวคิดและหลักการทางทหาร ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจนไดแก แนวความคิดและตัวช้ีวัดใน
หลักการของความเทาเทียมและเสมอภาค ซ่ึงในลักษณะการทํางานและวัฒนธรรมองคกรดานทาง
ทหารแลวนั้น เปนสังคมศักดินา ท่ีมีการจัดแบงอยางเปนระบบ โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค
ชัดเจน เห็นไดจากโครงสรางการบริหารท่ีจําเปนตอการบังคับบัญชา หรือแมกระท่ังองคความรูทาง
ทหารท่ีไดจัดไวในพิพิธภัณฑ ก็สามารถใหขอมูลไดสองระบบ ท้ังเปนระบบขององคความรู
สาธารณะ หรือองคความรูดานความม่ันคงเปนตน ดังนั้น การนํารางมาตรฐานมาตีความตามแนวคิด
ภาคการศึกษาในดานเดียวนั้น ยอมเกิดปญหาในการดําเนินการในพิพิธภัณฑทหาร แตหากมีการ
ปรับแนวคิดหรือการยอมรับในขอจํากัดท่ีตางก็สามารถยอมรับได ก็จะสามารถดําเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกันไดเชนกัน  

ในดานของการจัดการแหลงการเรียนรู หมายถึงการบริหารทรัพยากรท่ีพิพิธภัณฑ
ตองการ ในดานนี้ แนวคิดในการดําเนินการก็มีลักษณะเชนเดียวกับดานความเปนแหลงการเรียนรู 
ความเหมาะสมในดานนี้นั้น จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูทํางานในพิพิธภัณฑทหารและจากขอมูล
ดานเอกสาร หลักการทํางาน และระเบียบท่ีเกี่ยวของพบวาพิพิธภัณฑทหารนั้นมีโครงสรางการ
บริหารที่ซับซอน การบริหารหนวยงานนั้นตองมีการประสานงานกับหนวยงานขางเคียงอยางมาก 
ดวยมีการแยกเน้ืองานในลักษณะเดียวกันไวดวยกัน แตในลักษณะการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ
จําเปนตองมีการประมวลองคความรู และขีดความสามารถในหลายดานมาประกอบซ่ึงกันและกัน 
จึงยิ่งจําเปนตองพึ่งพาหนวยงานอื่นท่ีมีหนาท่ีเฉพาะดังกลาว ทําใหการใชงานมาตรฐานแหลงการ
เรียนรูในดานนี้ มีปญหาสําคัญในดานการประเมินคา และทําความเขาใจ เนื่องจากไมสามารถ
กําหนดหรือจัดหา จัดการทรัพยากรดังกลาวไดโดยตรง สําหรับมาตรฐานในดานการวางระบบ
บริหารจัดการ พบวาพิพิธภัณฑทหารในแตละแหงมีแนวทางการบริหารจัดการท่ีเทียบเคียง หรือ
ใกลเคียงอยูแลว จึงไมมีอุปสรรคกับแนวทางของมาตรฐานดานนี้ และเพ่ือใหเหมาะสมมากข้ึนจึง
ควรมีคําอธิบายในสวนท่ียังไมเดนชัดหรือช้ีแจงดวยศัพทเฉพาะท่ีสามารถเขาใจได ในสวนของการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู พบวาปญหาดานการตีความกับคําช้ีแจงบางประเด็นอาจทําใหเกิดการ
คลาดเคล่ือนได จึงควรมีการอธิบายเพิ่มเติมใหชัดเจนมากข้ึน 
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สําหรับในมาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบนั้น พิพิธภัณฑทหารทุก
แหงมีการเก็บขอมูลและทบทวนแนวทางการดําเนินการตามกรอบการบริหารราชการอยูแลว จึงถือ
ไดวาสามารถดําเนินการไดและมีความเหมาะสม เพียงแตในดานการกําหนดคําอธิบายควรจะให
สอดคลองกับบริบทของทางทหารหรือมีคําขยายใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

ในภาพรวมนั้น การวางระบบและการประเมินคาถือไดวาเปนพันธกิจท่ีในพิพิธภัณฑ
ทหารหรือหนวยงานทหารไดถูกกําหนดใหดําเนินการอยูแลว มาตรฐานแหลงการเรียนรู ท่ี
กําหนดการประเมินในรูปแบบนี้จึงสอดคลองและเหมาะสมในดานหลักการและแนวทาง แตใน
สวนรายละเอียดสําหรับการดําเนินการหรือการปฏิบัติ อาจตองมีการปรับแตงรายละเอียดเพ่ือให
เหมาะกับบริบทแทจริง  

สําหรับตัวมาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีปรับปรุงแลวนั้น ผูเขารวมประชุมสวนใหญให
การยอมรับมาตรฐานแหลงการเรียนรูในพิพิธภัณฑทหารมากข้ึน พรอมท้ังเสนอแนวทางในการ
พัฒนาใหสามารถประเมินคาไดแมนยําสะทอนภาพความเปนจริงมากข้ึน เพื่อใหเกิดแนวทางการ
พัฒนาไดตอไป 

 
5.2.2 แนวทางในการใชมาตรฐานแหลงการเรียนรูในพิพิธภัณฑทหารไทย 
เพื่อใหพิพิธภัณฑทหารสามารถใชมาตรฐานแหลงการเรียนรูมาเปนแนวทางในการ

พัฒนาใหกาวสูการเปนแหลงเรียนรูในเขตทหารท่ีมีคุณภาพไดนั้น จําเปนตองมีการปรับแนวคิด 
หรือการกําหนดเปาหมายท่ีมีสวนรวมใหชัดเจน สามารถเขาใจและปฏิบัติใหงาย รวมท้ังการจัดทํา
คูมือใหงายตอการปฏิบัติ  

การปรับปรุงมาตรฐานแหลงการเรียนรูเพื่อใหเหมาะกับบริบทของพิพิธภัณฑทหารนั้น 
ยังคงใหหลักการพ้ืนฐานของการสรางแหลงเรียนรูท่ีประกอบดวย (1)มาตรฐานดานความเปนแหลง
เรียนรู (2) มาตรฐานดานการจัดการแหลงเรียนรู และ (3) มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและ
ผลกระทบ มาเปนแนวทางในการพัฒนา โดยมีการพิจารณา วิเคราะหและแยกประเด็นของปญหา 
และอุปสรรค ออกมาหาแนวทางแกไข โดยพยายามดํารงเจตนาเดิมของการกําหนดมาตรฐานแหลง
การเรียนรู จากการสังเคราะหขอมูลเบ้ืองตน ทําใหไดผลการปรับปรุงออกมา 2 ระยะ โดยใน
ระยะแรก เปนการปรับปรุงเฉพาะรายละเอียดของตัวมาตรฐานและตัวบงช้ี ท่ีเพิ่มหรือเปล่ียนแปลง
ประโยคหรือคําท่ีใหความหมายไมชัดเจน แตยังคงใหแนวทางการใหคะแนนและการประเมินเปน
แบบเดิม หลังจากนําเสนอในการสัมมนากลุมแลว นักวิชาการดานการศึกษาและนักวิชาการที่เปน
สวนหน่ึงในกรรมการท่ีจัดสรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู เดิมนั้น ใหการยอมรับในดานการดํารง
เปาหมาย เจตนารมณ รวมท้ังแนวทางในการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู สําหรับผูบริหารและ
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ผูปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑทหารนั้น ไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการประเมินและการ
ใหคะแนน โดยใหพิจารณาแนวทางการใหคาน้ําหนักของการประเมิน เพื่อใหมีความตรงตอความ
เปนจริงไดมากกวา 

ในดานการนําไปใชงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาพิพิธภัณฑ
ทหารใหเปนแหลงเรียนรูท่ีพึงประสงคตามเปาหมายท่ีตองการนั้น ในการประชุมกลุม ทุกสวนให
ความเห็นวา หนวยเกี่ยวของตองใหความสนใจในเร่ืองการพัฒนาแหลงเรียนรูอยางจริงจังดวย ไมวา
จะเปนหนวยงานดานการศึกษาของชาติ ท่ีตองประกาศใชงานอยางจริงจัง หนวยงานที่เปนเจาของ
แหลงเรียนรูท่ีตองเปดวิสัยทัศนยอมรับการปรับตัวของแหลงเรียนรู หนวยงานขางเคียงท่ีมีสวนใน
การสนับสนุน องคการบริหารสวนทองถ่ิน หรือแมแตหนวยงานภายนอก ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีจะ
มีสวนสนับสนุน ในดานหนวยงานภาครัฐ ควรประกาศเปนนโยบายระดับชาติ เพื่อบูรณาการ
ทรัพยากรทุกภาคสวน 

การปรับตัวช้ีวัดใหเหมาะสมกับบริบททางทหาร โดยท่ียังคงใหความสําคัญในการให
น้ําหนักของมาตรฐานแตละดานใหสอดคลองกับแนวทางของมาตรฐานแหลงการเรียนรูตนแบบ 
โดยยึดหลักและแนวทางในการใหน้ําหนักความสําคัญมาประยุกตใชในแบบประเมิน 

การวิจัยคร้ังนี้ ไมไดช้ีแจงผลของการประเมินพิพิธภัณฑทหารตามมาตรฐานแหลงการ
เรียนรูท่ีกําหนดไว เนื่องจากแนวทางและจุดเร่ิมตนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑทหารมิไดเกิดข้ึนตาม
กระบวนการของการจัดการศึกษาโดยเฉพาะ การปรับเปล่ียนและยอมรับกระบวนการเปล่ียนแปลงสู
การเปนแหลงเรียนรูจําเปนตองใชเวลาและใหโอกาสในการปรับตัว ในขณะที่กระแสการประเมิน
ระบบราชการที่ใชตัวช้ีวัดไปประเมินคา และมีผลกระทบการดําเนินการนั้น ทําใหพิพิธภัณฑทหารท่ี
กําลังปรับตัวอาจมีความกังวลถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากผลการประเมินในดานลบ  ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้ 
จึงเปนเพียงจุดเร่ิมตนในการยอมรับระบบมาตรฐาน โดยการจัดใหผูรับการประเมินมีสวนรวมใน
การกําหนดแนวทางและวิธีการ โดยใชหลักการและแนวคิดท่ีสอดคลองซ่ึงกันและกัน และจะเปน
จุดเร่ิมตนในการพัฒนาสูพิพิธภัณฑแหงการเรียนรูท่ีสมบูรณไดในอนาคต 
 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
การปรับปรุง (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู สําหรับใชในพิพิธภัณฑทหารในครั้งนี้ 

ถือเปนกาวแรกอยางเปนทางการในการท่ีกาวเขาสูการเปนแหลงเรียนรูท่ีสามารถเช่ือมโยงกับระบบ
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การศึกษาของประเทศโดยตรง สืบเนื่องจากการใชเปนแหลงเรียนรูตามอัธยาศัยของแตละท่ี การ
บริหารจัดการในลักษณะการเปนพื้นท่ีสําหรับองคกร ตามที่เคยเปนอยู อยางไรก็ตาม ในการพัฒนา
เพื่อใหกาวสูการเปนแหลงเรียนรูไดอยางสมบูรณนั้น ยังตองการการสนับสนุนในหลายดาน ไมวา
จะเปนการประกาศใชนโยบายอยางเปนทางการและเปนรูปธรรม การสงเสริมแหลงเรียนรูดวย
การบูรณาการกระบวนการสรางแหลงเรียนรูเขาดวยกัน โดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

เชิงนโยบาย 
1. หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการจัดประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประเมิน

ตนเองของพิพิธภัณฑทหารในฐานะแหลงเรียนรู เพื่อชวยใหแหลงเรียนรูสามารถประเมินตนเองได
อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองตามสภาพจริงท่ีปรากฏ โดยมีการสะทอนจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค ในการดําเนินการจัดแหลงการเรียนรู รวมท้ังสามารถแสดงขอมูลเชิงปริมาณท่ีชัดเจน
สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกในแตละมาตรฐานและตัวบงช้ี 

2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรมีการจัดประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวน
เปาหมาย แนวทาง วิธีการ กระบวนการ หรือความรูอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังถอดบทเรียนจากการวิจัย 
การดําเนินงานของแหลงเรียนรู โดยพยายามสะทอนความเปนจริงในดานการเปนแหลงเรียนรูตางๆ 
รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาในภาพขององครวม เพื่อบูรณาการขีดความสามารถและ
ทรัพยากรที่มีในการสงเสริมใหแหลงการเรียนรูมีการพัฒนาไดตามมาตรฐานท่ีปรับปรุงข้ึน 

3. หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรมีการสงเสริมใหแหลงการเรียนรูสามารถพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในแหลงเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถรองรับระบบการประเมิน
คุณภาพได นอกจากนี้ควรสนับสนุนแหลงการเรียนรูในการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือการวัดและ
ประเมินผลตัวบงช้ีใหมีความตรงและความเท่ียง ตลอดจนมีความสะดวกและประหยัดในการ
นําไปใชงาน 

เชิงปฏิบัติการหรือการนําไปใช 
1. จัดทําคูมือการใชงานมาตรฐานแหลงการเรียนรูเฉพาะทางข้ึนโดยประกอบดวย

คําอธิบายความหมายของแตละตัวบงช้ี 
2. จัดทํานิยามศัพทเฉพาะในบริบทท่ีเกี่ยวของกันระหวางศัพทดานการศึกษาและศัพท

ดานการทหาร รวมท้ังศัพทอ่ืนท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการ 
3. ควรมีการทบทวนกระบวนการประเมิน ตัวบงช้ี และรายละเอียดคําอธิบายให

สอดคลองกับยุคสมัยและบริบทของทหารท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามวงรอบของเวลา  
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4. ควรมีการวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้ในแหลงเรียนรูดานอ่ืนๆ ซ่ึงจะสามารถลง
รายละเอียดช้ีเฉพาะเจาะจงไดมากกวา อันจะทําใหทราบถึงประเด็นปญหาหลักท่ีมาตรฐานแหลงการ
เรียนรูกลางของแหลงเรียนรูท้ัง 8 ประเภทอาจจะมีรวมกัน 

 
5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลเพ่ือนําปจจัยเหลานั้นมาพัฒนาและปรับปรุง ตัวบงช้ีหรือหรือ

ขอจํากัดเฉพาะ 
2. ควรศึกษามูลเหตุในการจัดทํารายงานวิจัยการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสําหรับแหลงเรียนรูในชุมชน ตาม(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก
มากยิ่งข้ึน และนําขอมูลเหลานั้นมาพัฒนาเพื่อให(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูมีความถูกตองและ
เหมาะสมมากย่ิงข้ึน 
 
 

5.4 บทสงทาย 
การดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ เปนกาวหนึ่งท่ีจะยกระดับการบริหารจัดการและการ

ดําเนินการของพิพิธภัณฑทหาร ใหพรอมสําหรับการพัฒนาไปสูความเปนแหลงเรียนรูในลักษณะ
เดียวกันกับพิพิธภัณฑของนานาอารยะประเทศ ไมวาจะเปนระยะส้ันสําหรับรองรับการกาวสู
ประชาคมอาเซียน หรือระยะยาวในการเปล่ียนแปลงประเทศใหกาวสูสังคมของการเรียนรูตาม
เปาหมายท่ีต้ังไวของแผนพัฒนาประเทศ (โดยกระทรวงศึกษาธิการ) การเสาะแสวงหาหนทางและ
แนวทางในการพัฒนาท่ีมีรูปแบบและแนวทางชัดเจนเชนการใชระบบมาตรฐานมาเปนเคร่ืองมือ จะ
สงผลใหมีการปรับปรุงระบบการใหการบริการและเสริมสรางศักยภาพในสวนของการเปนแหลง
เรียนรูเปนอยางดี อยางไรก็ตาม การเปนสังคมแหงการเรียนรูจะประสบผลสําเร็จเพียงใดหรือไม 
ยังคงตองใชปจจัยหลักอ่ืนๆในการสงเสริมกระบวนการสรางสังคมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง ไม
วาจะเปนระบบการศึกษาท่ีจะตองเช่ือมโยงระบบท้ังมวลเขาดวยกัน ไมวาจะเปนการสรางผูเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑท่ีมีคุณภาพผานกระบวนการจัดการศึกษาในทุกระบบและนอกระบบ เสริมสรางกับการ
สงเสริมใหมีการสรางและปรับปรุงแหลงเรียนรูใหพอเพียงกับสังคม การตรวจสอบ ปรับปรุง และ
พัฒนาระบบท่ีเกี่ยวของกับทรัพยากรโดยเฉพาะดานนโยบายท่ีจะใชอยางจริงจังและตอเนื่อง ดวย
ความต้ังใจและจริงใจของผูบริหาร จึงจะสามารถทําใหประเทศกาวไปสูสังคมแหงการเรียนรูได
อยางม่ันคงและยั่งยืนตลอดไป 
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บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
 

1. ความสําคัญและท่ีมาของการศึกษา 
บทบาทของพิพิธภัณฑมีการปรับเปล่ียนและพัฒนาอยูตลอดเวลา จากการสะสมของ

แปลก หายาก หรือส่ิงมีคาในรูปแบบตางๆ และพัฒนามาเปนสถานท่ีเก็บรวบรวมองคความรู
หลากหลายรูปแบบ หรือมีความหมายครอบคลุมไปจนถึงกระบวนการบริหารจัดการ อยางไรก็ดี ใน
บทบาท หนาท่ี ท่ีเดนชัดอยางหน่ึง ท่ียังดํารงไวเสมอ และถือเปนหนาท่ีหลักของพิพิธภัณฑคือการ
เปนแหลงเรียนรู ท่ีเช่ือมโยงภูมิปญญาจากอดีต สูปจจุบันและอนาคต 

ความหมายและการเปล่ียนแปลงบทบาทของพิพิธภัณฑ ในดานของการเปนแหลง
เรียนรู ไดเพิ่มมากข้ึนและเปนท่ียอมรับกันอยางสากล รวมท้ังในประเทศไทย โดยหนวยงานท่ี
รับผิดชอบดานการศึกษาของประเทศ ไดกําหนดใหมีการพัฒนาแหลงเรียนรูเพื่อรองรับการเรียนรู
ตลอดชีวิตของสังคมไทย  และไดกําหนดในแผนการพัฒนาประเทศ รวมท้ังมีการระบุไวใน
รัฐธรรมนูญดวย  นอกจากนั้น ยังมีพัฒนาการในการดําเนินการ ทําใหเกิดรูปแบบ และแนวทางการ
ดําเนินการท่ีหลากหลาย  มีการจําแนกพิพิธภัณฑในหลายแนวทาง ไมวาจะเปนการแยกประเภทตาม
ขาวของหรือวัตถุพิพิธภัณฑท่ีเก็บสะสม  การแบงประเภทตามขนาดของพิพิธภัณฑ  หรือการแบง
ประเภทตามแนวทางการบริหารเปนตน   

พิพิธภัณฑทหาร ถือเปนพิพิธภัณฑในอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว ถือไดวา
เปนพิพิธภัณฑเฉพาะทาง  อยูในองคกรท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการรักษาความม่ันคงของรัฐ รักษา
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ผลประโยชนของชาติ อันเปนภาระหนาท่ีตามรัฐธรรมนูญ และจากแนวทางการบริหารงานของ
ภาครัฐท่ีไดกําหนดใหมีการปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาระบบราชการนั้น  ระบุใหกิจกรรมหรือ
การกําหนดภาระหนาท่ี  ตองตอบสนองตอภารกิจหลัก  หรือยุทธศาสตรท่ีเปนหนาท่ีหลักของ
กองทัพ ทําใหการบริหารงานหรือการดําเนินการของพิพิธภัณฑทหารจะมีลักษณะเฉพาะมากข้ึน
ดังนั้นการพัฒนาพิพิธภัณฑในสวนพิพิธภัณฑทหาร ในฐานะท่ีจําเปนตองตอบสนองตอภารกิจท้ัง
สองประการ ไมวาจะเปนการธํารงรักษาความมั่นคงของประเทศในหนาท่ีของทหาร และการเปน
แหลงเรียนรูตามบทบาทหนาท่ีของพิพิธภัณฑ จึงควรมีแนวทางการปรับเปล่ียนเรียนรู และสามารถ
กาวเขาสูความเปนมาตรฐานในระบบของพิพิธภัณฑท่ีเปนสากล ปจจัยสําคัญในการพัฒนานั้น หาก
มีการใชมาตรฐานที่กําหนดไวจากหนวยงานที่เช่ือถือได มาเปนแนวทางในการดําเนินการ และ
ประเมินผล ก็จะชวยทําใหการพัฒนาเปนไปไดอยางนาเช่ือถือและยอมรับ ประเด็นสําคัญก็คือ ตัว
มาตรฐานท่ีกําหนดใชนั้น มีความครอบคลุม ครบถวน และช้ีชัดไดหรือไม  และทําอยางไร จึงจะ
สามารถใชมาตรฐานน้ันไดอยางเหมาะสมกับพิพิธภัณฑทหาร 

ในปจจุ บัน  กระทรวงศึกษาธิการได เสนอรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู  อัน
ประกอบดวยแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย และรวมถึงพิพิธภัณฑ ผานรายงานการวิจัย: การพัฒนา
มาตรฐานแหลงการเรียนรู ท่ีจัดพิมพและเผยแพรในป 2552 ซ่ึงรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู
ดังกลาว มีเจตนารมณเพื่อนํามาประเมินแหลงเรียนรูตางๆ เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับการพัฒนา
ในทิศทางเดียวกัน อยางไรก็ตามเกณฑมาตรฐานดังกลาว เปนเกณฑมาตรฐานกลางสําหรับการ
ประเมินแหลงเรียนรูท้ัง 8 ประเภท โดยยังคงเสนอแนะใหมีการพัฒนาการใชงานในลักษณะเฉพาะ
ตอไป 

เพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑทหาร ใหมีคุณคาความเปนแหลงเรียนรูอยางมีมาตรฐาน ผูวิจัยจึง
ไดจัดทํางานวิจัยนี้ข้ึนเพื่อหาแนวทางในการปรับใช (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูของสํานักงาน
เลขาธิการ กระทรวงการศึกษา มาปรับปรุงเพื่อใชสําหรับการประเมินแหลงเรียนรูในบริบท
ลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหาร เพื่อใหพิพิธภัณฑทหารไดทราบถึงปญหาและขอขัดของ อันจะ
นํามาซ่ึงการพัฒนาใหเปนไปตามมาตรฐานในดานแหลงการเรียนรูตอไป 

 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1) ศึกษารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงช้ี  (ดานพิพิธภัณฑ) 
2) เพื่อวิเคราะหการนํารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูไปใชในพิพิธภัณฑทางทหาร 
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3) ศึกษา ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการนํารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูมา
ใชในพิพิธภัณฑทหาร 

 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
1) ขอบเขตดานพื้นท่ีวิจัย 
เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเพื่อ

ประกอบขอมูลการวิจัยเชิงเอกสาร โดยผูวิจัยไดเลือกพื้นท่ีวิจัยเปนพิพิธภัณฑดานการทหารของ
กระทรวงกลาโหม จํานวน 4 พื้นท่ีประกอบดวย พิพิธภัณฑกองทัพบก พิพิธภัณฑกองทัพเรือ และ
พิพิธภัณฑกองทัพอากาศ และอนุสรณสถานแหงชาติ 

2) ขอบเขตดานเนื้อหา 
ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง นี้  จ ะ ศึ ก ษ า แ ล ะ อภิ ป ร า ย รู ป แบบขอ ง ร า ง ม า ต ร ฐ า นขอ ง

กระทรวงศึกษาธิการฉบับป 2552 ในสวนท่ีเกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ และการทดลองใชรางมาตรฐาน
ในการประเมินพิพิธภัณฑของหนวยงานราชการอื่นๆ ท่ีมิไดข้ึนตรงตอกระทรวงศึกษาธิการ โดยจะ
กําหนดเฉพาะในพิพิธภัณฑของราชการท่ีอยูในการควบคุมของกระทรวงกลาโหม และรวมถึง
ระเบียบ ขอบังคับ ตางๆ ท่ีหนวยงานเจาของพิพิธภัณฑ ไดกําหนดไวในการดําเนินงานดาน
พิพิธภัณฑของพิพิธภัณฑนั้นๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบ หรือหาความสอดคลองกันระหวางราง
มาตรฐานและความเปนไปไดในการพัฒนาเพื่อใชในการดําเนินการ 

3) ขอบเขตดานผูใหขอมูล (ดานประชากร) 
กลุมผูใหขอมูลในการทําวิจัยในคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
กลุมท่ี 1 กลุมผูบริหารและเจาหนาท่ีของพิพิธภัณฑทหาร 
กลุมท่ี 2 นักวิชาการท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 
โดยใชการคัดเลือกผูใหขอมูลในกลุมท่ี 1 ดวยการกําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
- ผูบริหารตองมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานพิพิธภัณฑโดยตรง หรือผูท่ีเคยทําหนาท่ี

บริหารงานดานพิพิธภัณฑทหารนั้นๆมากอน และยังมีการดําเนินการตอเนื่อง 
- ผูปฏิบัติงานดานพิพิธภัณฑ ตองมีอายุในการทํางานไมตํ่ากวา 2 ป เพื่อท่ีจะไดเห็น

แนวทางและพัฒนาการของพิพิธภัณฑทหารท่ีรับผิดชอบได 
สําหรับการคัดเลือกขอมูลในกลุมท่ี 2 กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
- เปนนักวิชาการดานการศึกษา ท่ีเกี่ยวของกับรางมาตรฐาน 
- เปนนักวิชาการดานการศึกษาท่ีมีประสบการณในการทํางานดานพิพิธภัณฑ 
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4. วิธีการศึกษาวิจัย 
ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการศึกษาเอกสาร วิเคราะหเนื้อหา ( content analysis) 

การสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview) และสนทนากลุม (Focus Group) โดย แบงเปน 4 ข้ันตอน 
ดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหเอกสารและเน้ือหา จากการรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยการ
พัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรูของสํานักงานเลขาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ รวมกับงานวิจัยอื่นๆ
ท่ีเกี่ยวของ  เพื่อสรุปความเปนมาในประเด็นสําคัญและคัดลอก(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู
พรอมคําอธิบาย จัดสงใหผูใหขอมูลสําคัญในแตละพิพิธภัณฑทหารหลักเพื่อใหรับทราบขอมูลใน
เบ้ืองตนกอน  กับคนควาในเร่ืองของพัฒนาการและแนวคิดดานการบริหารงานพิพิธภัณฑ กับ
ลักษณะการบริหารจัดการของพิพิธภัณฑทหาร แลวจึงสังเคราะหแนวทางหรือแนวคําถามสําหรับ
การหาขอมูลในภาคสนามตอไป 

ข้ันตอนท่ี 2 การสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารและผูปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑทหารหลัก
ของแตละเหลาทัพ ดวยประเด็นท่ีคัดกรองจากการวิเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของ มีการบันทึกขอมูลใน
แบบรางสําหรับบันทึกยอ โดยมีแนวคําถามเพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการศึกษา รวบรวมปญหา
,อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อนํามาปรับปรุงมาตรฐานแหลงการเรียนรูใหเหมาะสมกับบริบทของ
พิพิธภัณฑทหารตอไป 

ข้ันตอนท่ี 3 ดําเนินการนัดหมายผูใหขอมูลสําคัญและนักวิชาการดานการศึกษา เชิญมา
สนทนากลุมในประเด็นการปรับปรุงมาตรฐานแหลงการเรียนรูในบริบทลักษณะเฉพาะของ
พิพิธภัณฑทหาร ท่ีไดดําเนินการปรับปรุงเบ้ืองตนในข้ันตอนท่ี 2 มาแลว พรอมท้ังยืนยันและถก
แถลงรวมกับนักวิชาการดานการศึกษาในประเด็นการคงไวซ่ึงเจตนารมณการใชรางมาตรฐาน มีการ
วิเคราะห วิจารณ และเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับรางมาตรฐานแหลงการเรียนรูในบริบทลักษณะเฉพาะ
ของพิพิธภัณฑทหาร 

ข้ันตอนท่ี 4 นําขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงมาตรฐานแหลงการเรียนรูเพื่อใช
ในบริบทลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหารมาปรับปรุงแกไขอีกคร้ัง เพื่อเสนอเปนรางมาตรฐาน
แหลงการเรียนรูสําหรับใชในพิพิธภัณฑทหารตอไป 

 
 
 
 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล    ศศ.ม. (วัฒนธรรมและการพัฒนา) / 130 

5. ผลการวิจัยพบวา 
1) รางมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงช้ี  (ดานพิพิธภัณฑ) เดิมท่ีจัดทําข้ึนมานั้น มี

แนวคิดดานอุดมคติของการศึกษาทั้งในและนอกระบบ กระบวนการในการดําเนินการนั้นยังไม
ครอบคลุมกลุมตัวอยางท่ีควร ดานความเท่ียง สามารถบงช้ีลักษณะการเปนแหลงเรียนรูไดในภาพ
กวาง แตไมสามารถบอกระดับโดยละเอียดได ลักษณะการประเมินมีความยุงยากและซับซอน มี
รูปแบบการประเมิน มากถึง 8 ลักษณะ 

2) ผลการนํารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูไปใชในพิพิธภัณฑทางทหาร พบวา ความรู
และความเขาใจพ้ืนฐานของนักการพิพิธภัณฑทหารท่ีมีตอมาตรฐานแหลงการเรียนรู มีหลายระดับ 
การนําไปทดลองใชไดพบปญหาท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ โครงสราง รวมท้ังภารกิจท่ีแตกตางกับ
เจตนารมณของระบบการศึกษา โดยไดรับขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงคําอธิบายและตัวบงช้ี
เพื่อให 

3) ปญหา และอุปสรรค ในการนํารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูมาใชในพิพิธภัณฑทหาร 
 
 

6.อภิปรายผล 
การพัฒนาพิพิธภัณฑทางทหารเพื่อใหกาวสูความมีมาตรฐานในฐานะการเปนแหลง

เรียนรูนั้น จําเปนตองอาศัยการเรียนรูซ่ึงกันและกันไมวาจะเปนคุณลักษณะเฉพาะในบริบทของ
พิพิธภัณฑทหาร และรวมท้ัง แนวทางการจัดการดานแหลงเรียนรู เพื่อชดเชยขอดอยและเสริม
ขอเดนในแตละดาน การเปดรับทัศนคติและขอจํากัด รวมท้ังการหาแนวทางพัฒนารวมกันจะทําให
เกิดการพัฒนาอยางเห็นไดชัด 

การปรับปรุงและพัฒนาแหลงเรียนรูท่ีดีนั้น ควรเปดโอกาสใหมีการพัฒนาและลด
ชองวางระหวางการดําเนินการ การเรียนรูตนเองจะเปนแนวทางในการแกไขขอบกพรองไดเปน
อยางดี ในสวนของการส่ือความหมายท่ีตองการความเขาใจรวมกันนั้น จําเปนตองใหความสําคัญ ไม
วาจะเปนการอธิบายเพิ่มเติมหรือการปรับปรุงคูมือ 

ระยะท่ี 1 การวิเคราะห (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ัวไป และมาตรฐานเฉพาะการ
จัดการแหลงเรียนรูประเภทพิพิธภัณฑ รวมกับแนวทางในการบริหารงานภาครัฐของพิพิธภัณฑ
ทหาร วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา ( content analysis)  

ผลท่ีไดรับจากกระบวนการนี้ ช้ีใหเห็นถึงความเปนมาและแนวคิดของการจัดการ
แหลงเรียนรูกอนมาเปนรางมาตรฐานรวม และไดเขาใจขอบเขตของการสรางมาตรฐาน รวมท้ังได
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รับทราบแนวความคิด ลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหาร เพื่อนํามาเปนหัวขอในการสอบถามหรือ
ใหความสําคัญในการทดลองประเมินดวยรางมาตรฐานกลาง 

ระยะท่ี 2 การนํา (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูประเภทพิพิธภัณฑไปทดลองใช
ประเมินพิพิธภัณฑทหารหลักของแตละเหลาทัพ เพื่อทดสอบความเหมาะสมในการใชงานและ
รวบรวมประเด็นปญหา อุปสรรค ขอขัดของ และขอเสนอแนะ ไวเปนขอมูลสําหรับการปรับใชใน
บริบทของพิพิธภัณฑทหาร 

ผลท่ีไดรับจากกระบวนการน้ี คือขอมูลสําคัญท่ีช้ีใหเห็นถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ใชงานจริง ไมวาจะเปนปญหาท่ีเกิดจากตัวรางมาตรฐานแหลงการเรียนรูเองหรือปญหาท่ีเกิดจาก
บริบทลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑทหาร อันจะนําเขาไปสูการปรับปรุงมาตรฐานแหลงการเรียนรู
ท่ีเหมาะกับบริบทเฉพาะของพิพิธภัณฑทหารตอไป 

ระยะท่ี 3 การนําเสนอแนวทางการปรับใช(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีปรับปรุง
มาจากขอขัดของและเสนอแนะใหผูเกี่ยวของท้ังผูทํางานในพิพิธภัณฑทหารและผูท่ีจัดทํา(ราง)
มาตรฐาน พิจารณาความเหมาะสม พรอมกับรับขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

ผลการวิจัย ทําใหไดเรียนรู (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู ท่ีไดจัดทําโดยสํานักงาน
เลขาธิการ สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ท้ังในดานแนวคิด กระบวนการสราง เจตนารมณ 
และแนวทางในการปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของแหลงเรียนรูในแตละประเภท โดยเฉพาะ
ประเภทพิพิธภัณฑ ตามขอจํากัดของการดําเนินการดังกลาว  รวมท้ังไดเรียนรูถึงปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะจากการใช (ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูเฉพาะประเภทพิพิธภัณฑกับพิพิธภัณฑ
ทหาร และไดปรับปรุงมาตรฐานแหลงการเรียนรูท่ีใชในบริบทของพิพิธภัณฑทหารโดยที่ไมขัดกับ
เปาประสงคหลักของมาตรฐานแหลงการเรียนรูเดิม ประกอบดวย 3 มาตรฐาน 31 ตัวบงช้ี คือ 
มาตรฐานดานความเปนแหลงเรียนรู มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู และมาตรฐานดาน
ผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ  โดยไดเพิ่มตัวบงช้ีในดานการจัดการการเรียนรูในสวนของ
ความพรอมดานงบประมาณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
 

7. ขอเสนอแนะ 
เชิงนโยบาย 

1. หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการจัดประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการประเมินตนเองของพิพิธภัณฑทหารในฐานะแหลงเรียนรู เพื่อชวยใหแหลงเรียนรู
สามารถประเมินตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองตามสภาพจริงท่ีปรากฏ โดยมีการ
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สะทอนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในการดําเนินการจัดแหลงการเรียนรู รวมท้ังสามารถ
แสดงขอมูลเชิงปริมาณท่ีชัดเจนสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกในแตละมาตรฐานและตัวบงช้ี 

2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรมีการจัดประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ทบทวนเปาหมาย แนวทาง วิธีการ กระบวนการ หรือความรูอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังถอดบทเรียนจากการ
วิจัย การดําเนินงานของแหลงเรียนรู โดยพยายามสะทอนความเปนจริงในดานการเปนแหลงเรียนรูตางๆ 
รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาในภาพขององครวม เพื่อบูรณาการขีดความสามารถและ
ทรัพยากรที่มีในการสงเสริมใหแหลงการเรียนรูมีการพัฒนาไดตามมาตรฐานท่ีปรับปรุงข้ึน 

3. หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรมีการสงเสริมใหแหลงการเรียนรูสามารถพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในแหลงเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถรองรับระบบการประเมิน
คุณภาพได นอกจากนี้ควรสนับสนุนแหลงการเรียนรูในการสรางและพัฒนาเครื่องมือการวัดและ
ประเมินผลตัวบงช้ีใหมีความตรงและความเท่ียง ตลอดจนมีความสะดวกและประหยัดในการนําไปใชงาน 

 
เชิงปฏิบัติการหรือการนําไปใช 

1. จัดทําคูมือการใชงานมาตรฐานแหลงการเรียนรูเฉพาะทางข้ึนโดย
ประกอบดวยคําอธิบายความหมายของแตละตัวบงช้ี 

2. จัดทํานิยามศัพทเฉพาะในบริบทท่ีเกี่ยวของกันระหวางศัพทดาน
การศึกษาและศัพทดานการทหาร รวมท้ังศัพทอ่ืนท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการ 

3. ควรมีการทบทวนกระบวนการประเมิน ตัวบงช้ี และรายละเอียด
คําอธิบายใหสอดคลองกับยุคสมัยและบริบทของทหารท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามวงรอบของเวลา  

4. ควรมีการวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้ในแหลงเรียนรูดานอ่ืนๆ ซ่ึงจะ
สามารถลงรายละเอียดช้ีเฉพาะเจาะจงไดมากกวา อันจะทําใหทราบถึงประเด็นปญหาหลักท่ี
มาตรฐานแหลงการเรียนรูกลางของแหลงเรียนรูท้ัง 8 ประเภทอาจจะมีรวมกัน 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลเพ่ือนําปจจัยเหลานั้นมาพัฒนาและปรับปรุง ตัว
บงช้ีหรือหรือขอจํากัดเฉพาะ 

2. ควรศึกษามูลเหตุในการจัดทํารายงานวิจัยการพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับแหลงเรียนรูในชุมชน ตาม(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรู เพื่อให
ไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน และนําขอมูลเหลานั้นมาพัฒนาเพื่อให(ราง)มาตรฐานแหลงการเรียนรูมี
ความถูกตองและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1.  Background and Significance of the Problem 

The roles of museum have continuously adjusted and developed ranging 

from collection of strange or rare objects in various forms.  It has unfolded into places 

to gather different types of knowledge.  It also means the process of management.  

Anyhow, one unique role that it has maintained and is considered as major 

responsibility is being the learning source that links knowledge from the past, present 

and into the future. 

The meanings and changes in roles of the museum as being the learning 

source have drastically increased and become internationally accepted including in 

Thailand. The office responsible for education in Thailand has prescribed the learning 

sources to support the lifetime learning in Thai society.  It was also specified in the 

national development plan as well as in the constitution.  Furthermore, evolution in the 

administration has incepted diversified management means.  Museums are classified 

in numerous ways, be it by the types of objects collected or by sizes of the museum or 

even by the ways of management, etc. 

Military museum is considered of form museum with particular 

characteristics.  It is considered as specific museum belonging to organization 

responsible for maintaining state security and national interests which is the capacity 
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indicated by the constitution.  Furthermore, the guideline for public administration, 

which specified guideline for public sector improvement, indicates for activities or 

undertakings to respond to main missions or strategy which is the main incumbency of 

the military.  It has induced the military museum administration or management even 

more specific.  Therefore, the development of the military museum, in the roles to 

comply with both mission including maintaining national security as in the military 

roles and being the learning source as in the role of museum, certain approach needs to 

be applied to adapt and move toward international museum standards.  Important 

factors in the improvement include standards prescribed by some trustworthy office to 

be used as guideline to process and evaluate.  This will make the improvement trusted 

and acceptable.  The important point is how extensive and thorough the standards and 

how they clear they are, and how to appropriately apply those standards to the military 

museum. 

 

 

2. Objectives of the Research 

1)  To study the standards of learning source and indicators (in museum 

field) 

2) To analyze the implementation of learning source standards to military 

museum 

3) To study problems, obstructions and suggestions in implementation of 

learning source standards to military museum 

 

 

3. Scope of the Research 

 

1) Scopes in the Field of the Research 

This paper is a qualitative research collecting data from interview to 

supplement with data from documentary research. The researcher selected 4 fields of 

research in military museum belonging to the Ministry of Defence including Army 

Museum, Navy Museum, Air Force Museum and the National Memorial. 
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2) Scopes in the Content 

This research studied and debated types of Drafted Standard of Learning 

Resource as well as its indicators prescribed by the Office of the Education Council, 

Ministry of Education, published in 2009, in the field related to museum. Additionally, 

the standards of evaluation of museum by other public offices not related to the 

Ministry of Education were also studied and trialed.  It was restricted to only the 

museum under the Ministry of Defence.  The studied also included rules and 

regulations and administration process prescribed by the museum owners.  They were 

compared for differences and conformation among those standards in order to be used 

in improvement of the management.  

   

3) Scope of Data Providers (Population) 

Data providers were divided into two categories as follows: 

Group 1:  Management and officials of military museum 

Group 2:  Scholars involved in education 

 

The first group was chosen with the following qualifications: 

- The management who are directly responsible for the museum 

administration or those who used to work in such capacity and still continue this work 

- Museum officials with at least of two years of such museum work in 

order to find out development of museum responsible by the military 

The scholars in the second group were chosen with the following 

qualifications: 

- The scholars involved in draft of standards 

- Scholars with experience with work in museum 
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4. Methodology 

This paper utilized the qualitative research method using the document 

study, content analysis, in-depth interviews and focus group.  It was divided into four 

steps: 

Step 1 included document and content analysis by collecting the research 

in development of standards of learning sources by the Office of the Education 

Council, Ministry of Education as well as other related research works.  The 

background of important points was summarized and drafted Standards of Learning 

Sources was copied with explanation.  These summary and Standards of Learning 

Sources with explanations were then submitted to data providers in each military 

museum in order for them to be aware of preliminary information about the research in 

development and ideas in museum administration in comparison with military 

museum administration.  The approaches to formulate the questions for field data 

collection were then synthesized. 

Step 2 included in-depth interviews with management and workers in 

major military museums of each service with issues formulated from the related 

documents.  The interviews were recorded in a form of short notes.  The questions 

covered all subjects to be studied including problems, obstruction and suggestions to 

improve standards of learning source appropriate for context of the military museum. 

Step 3 included appointments with important data providers and scholars 

in education.  They were invited for focus group concerning the improvement of 

standards of learning source in the context of military museum which was already 

conducted in step 2.  Discussions were also conducted with scholars in the issues of 

maintaining the intents to implement the drafted standards.  Critics, analysis and 

suggestions were given for drafted standards of learning source in the context of 

military museum.  

Step 4 included implementing the suggestions for guideline to 

amendments of   standards for learning source in the specific characteristics of military 

museum in order to present as the draft of standards of learning sources for military 

museum. 

 

 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                           ศศ.ม.(วัฒนธรรมและการพัฒนา) / 137 

5. Findings 

It was found that: 

1)  The drafted Standards of Learning Sources and indicators (in museum) 

contain ideal concepts of education both in and outside school system.  However, the 

shortcomings are that the process does not entirely cover samples groups in accuracy. 

It can indicate the characteristics of learning source in a big picture, but unable to 

indicate the levels in details.  The evaluation approach is difficult and complicated and 

there are eight types of evaluation. 

2) After a trial implementation of the drafted Standards of Learning 

Source in the military museum, it was found that there are various levels of basic 

understanding in standards of learning by the museum administrators.  Problems were 

found in administration, structure as well as the tasks which are different from the 

intent of education system.  Suggestions for improvement in explanation and 

indicators were given to solve the problems and obstruction in order to implement the 

drafted standards of learning source in the military museum. 

 

 

6. Debates 

The development of military museum toward standards as a learning 

source needs mutual learning of the specific characteristics in the context of military 

museum.  Ways of administration for learning source to compensate with 

shortcomings and to enhance the prominent points and openness to attitude and 

limitations as well as cooperation in finding the means to mutual development will 

induce improvement greatly. 

The good improvement and development of learning source should be 

open to development while reducing gaps between the processes.  Learning about 

oneself is a means to solve the shortcomings well.  As for the means to communicate 

the messages to be mutually understood, it needs to be emphasized by further 

explanation and revision of the handbook. 

The first stage:  The analysis of (drafted) standards of general learning 

sources and specific standards for learning source type of museum as well as approach 

in public administration of the military museum by content analysis. 
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The outcome from this process will show the background and ideas of 

administration of the learning source before it became the integrated draft standards.  

It will also show the ideas in specific characteristics of the military museum.  This will 

then be used as topics of questions or important issues in the evaluation by common 

standards. 

The second stage:  Implementing of the (drafted) standards of learning 

source in the type of museum and evaluating in each military service.  It is meant to 

find out the suitability and collect the problems, obstructions, shortcomings and 

suggestions to be used and data in improvising in the context of military museum. 

 

 

7. Suggestions 

 

In aspect of policies: 

1.  Related offices or organizations should organize workshop on self 

evaluation in military museum as the learning source.  This will help the learning 

sources effectively to self evaluate in compliance with the reality by reflecting 

strength, weakness, opportunity and threat or obstruction in learning source 

administration.  It will also clearly show the quantitative data for outside quality in 

each standard and indicator.  

2.  Related offices or organizations should organize workshop to review 

aims, guideline, means, process and other related knowledge.  Lessons from 

researches on administration of the learning source should be studied by reflecting the 

reality in various types of learning sources including problems and obstructions in 

development in the total picture in order to integrate capabilities and resources in 

enhancing the learning sources to be developed to meet the improved standards. 

3.  Related offices or organizations should encourage the learning source 

to be able to develop the quality assurance system within effective learning sources.  

Furthermore, learning sources should be supported to create and develop measure and 

evaluation tools for the accurate indicators as well as for the convenient and 

economical to be utilized. 
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In aspect of operations: 

1.  Prepare user manual in specific type learning sources.  It should consist 

of explanation of each indicator. 

2.  Prepare glossary of specific terms in the context of relation in education 

and military terms as well as other terminology in the process. 

3.  Process of evaluation, indicators and glossary should be periodically 

reviewed to comply with time of each generation and the context of the ever changing 

roles of the military. 

4.  Such alike researches should be conducted for other types of learning 

sources which will be able to show more specific details.  This will help to point out 

major problems that the eight central learning sources may have in common.  

 

 

8. Suggestions for further Researches 

1.  Affecting factors should be studied so that these factors can be 

developed and improved for the indicators or specific restrictions. 

2.  There should be studies on causes for research reports on development 

of outside evaluation system for community in accordance with (drafted) standards of 

learning sources in order to obtain more in depth data.  The data will be then used to 

improve for the (drafted) standards of learning to be more accurate and appropriate.   



นาวาอากาศเอกไพฑูรย  ไลเลิศ                                                                                                 บรรณานุกรม / 140 

 
บรรณานุกรม 

 
 

ดร.ปริตตา เฉลิมเผา กออนันตกูลและคณะ .(2547).วิจัยและพัฒนาพิพิธภัณฑทองถ่ิน.ศูนยมานุษยาสิรินธร
(องคกรมมหาชน) 

นงลักษณ วิรัชชัย.(2545) .รายงานการวิจัยการพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับการประเมินคุณภาพการบริหาร
และการจัดการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา.กรุงเทพฯ.สํานักงานปฏิรูปการศึกษา 

สํานักเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ.(2550).แหลงการเรียนรูตลอดชีวิตตนแบบ 4 
ภูมิภาค. กรุงเทพฯ.สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ. 

สํานักงานเลขาสภาการศึกษา กระทรงศึกษาธิการ .(2552). รานงายการวิจัย การพัฒนามาตรฐาน
แหลงการเรียนรู . กรุงเทพมหานคร.โรงพิมพชุมชนสหกรณการเกษตรแหงประเทศ
ไทย 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรงศึกษาธิการ.2553).รายงานวิจัยการพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอก สําหรับแหลงเรียนรูในชุมชนตาม(ราง)มาตรฐานแหลงการ
เรียนรู.2553.สํานักนโยบายดานการเรียนรูตลอดชีวิตและโอกาสทางการศึกษาสํานัก
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรงศึกษาธิการ. 

อภิญญา บัวสรวง.(2544) เอกสารประกอบการสัมมนาพิพิธภัณฑไทยในศตวรรษใหม.ศูนย
มานุษยวิทยาสิริธร(องคการมหาชน)สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาชนบท
,มหาวิทยาลัยมหิดล(อัดสําเนา) 

อ อ ม ใ จ  ว ง ษ มณฑ า  . ( 2 5 4 8 ) . แห ล ง ก า ร เ รี ย น รู เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า  . ว า ร ส า ร รู ส มิ แ ล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 
สัมภาษณ 
ธีระ  ญาณวโร,พันเอก.ผูอํานวยการ กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณสถานแหงชาติ กองบัญชาการ 

สถาบันวิชาการปองกันประเทศ.สัมภาษณ,วันพฤหัสบดีท่ี ๒๑ มีนาคม  พ.ศ.๒๕๕๖  
วิโรจน  แกวจันทร นาวาอากาศเอก.รองผูอํานวยการ กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณสถานแหงชาติ 

กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ. สัมภาษณ, 
เอกศักดิ์  ออนช่ืน,พันโท.หน.พิธภัณฑทหาร กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณสถานแหงชาติ 

กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ.สัมภาษณ, 
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พิไลพร  ธนะสมบูรณ, พันเอกหญิง.นายทหารปฏิบัติการ ประจําสํานักงานเลขานุการกองทัพบก 
ชวยราชการกรมยุทธการทหารบก.สัมภาษณ,วันพุธท่ี 20 มีนาคม 2556 

พรพรรณ  เกิดผล,พันโทหญิง.หัวหนาแผนกประจํากรมยุทธการทหารบก สัมภาษณ,วันพุธท่ี 20 
มีนาคม 2556 

ตฤษณา  โสรัจจ .ภัณฑารักษ.พิพิธภัณฑกองทัพบก.สัมภาษณ,วันพุธท่ี 20 มีนาคม 2556 
พิสิษฐ  บรมสุข,นาวาเอก.ผูอํานวยการกองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
ไพรัช สมุทรสินธุ,นาวาโท.หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษาทหารเรือ.

สัมภาษณ,วันพุธท่ี 20 มีนาคม พ.ศ.2556 
พิภพ เดชชัย,นาวาตรี.หัวหนาการพิธี กองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
รณชัย แจงประดิษฐ,นาวาอากาศโท.หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑ

ทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ.สัมภาษณ,วันจันทรท่ี ๒๕ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๖ 
เกียรติศักดิ์  เรือนนาค,นาวาอากาศตรี.รองหัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตรและ

พิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศสัมภาษณ,วันจันทรท่ี ๒๕ มีนาคม พ.ศ.
๒๕๕๖ 

ศศิประภา  บุญศรี,นาวาอากาศตรีหญิง.รองหัวหนาแผนกประวัติศาสตร กองประวัติศาสตรและ
พิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ 

สมปอง  สมญาติ.นักวิชาการการศึกษาระดับชํานาญการพิเศษ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
พุฒิสาร อัคคะพู.นักวิชาการการศึกษาระดับชํานาญการพิเศษ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
http://www.britishmuseum.org /about us/management.aspx.สืบคนวันท่ี 7 พฤษภาคม 2556 
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ภาคผนวก ก 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล : แนวทางการสัมภาษณ  
 
 

1.หัวขอวิทยานิพนธ  
ภาษาไทย  การพัฒนามาตรฐานแหลงการเรียนรูเพื่อใชในพิพิธภัณฑทหารไทย 
ภาษาอังกฤษ THE DEVELOPMENT OF LEARNING RESOURCE STANDARD 

FOR THAI MILITARY MUSEUM  
2.ชื่อนักศึกษา        น.อ.ไพฑูรย ไลเลิศ    รหัสนักศึกษา  
     5337875 LCCU/M  
  หลักสูตร  วัฒนธรรมและการพัฒนา    สาขาวิชา พิพิธภัณฑศึกษา 
 
3. คําถามนํารองสําหรับผูเขารวมการวิจัย 
คําถามนํารองแบงการเก็บขอมูลมีท้ังหมด 2 ชุดดังนี ้
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เคาโครงการสัมภาษณเชงิลึก 
กลุมผูบริหารและเจาหนาท่ีของพิพิธภัณฑทหาร 

วิทยานิพนธเร่ือง มาตรฐานแหลงการเรียนรูเพื่อใชในพิพธิภัณฑทหารไทย 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. เร่ิมการสนทนา 
- แนะนําตัว / ช้ีแจงวัตถุประสงค / แจงเวลาในการพูดคุยประมาณ 1ช่ัวโมง – 1 ช่ัวโมงคร่ึง 
- สอบถามขอมูลท่ัวไป โดยใชแนวคําถาม 

2. ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ 
ช่ือ นามสกุล..................................................................................................................................... 
ตําแหนง......................................................................................................................................... 
3. แนวคําถาม 

ประเด็นเก่ียวกับประสบการณการทํางานและขอมูลพื้นฐานการบริหารพิพิธภัณฑทหาร  
 ภาพรวมของพิพิธภัณฑท่ีทํางาน 
 ภารกิจโครงสราง การจัด ของพิพิธภัณฑทหาร 
 ความรับผิดชอบในหนาท่ีและงานท่ีทํา 

ประเด็นเก่ียวกับการเรียนรูและแหลงเรียนรู  
 การตระหนักในการใหความรูของพิพิธภัณฑ 
 การมีสวนรวมในการใหความรู 
 ทัศนคติท่ีมีตอแหลงเรียนรูและพิพิธภัณฑ 

ประเด็นเก่ียวกับมาตรฐานแหลงการเรียนรูดานพิพิธภัณฑ 
 การรับรูขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานแหลงการเรียนรู  
 การตระหนักถึงประโยชนท่ีไดรับจากมาตรฐานแหลงการเรียนรู 
 ผลจากการทดลองใชรางมาตรฐานแหลงเรียนรูดานพิพิธภัณฑประเมินหนวยงาน

ตนเอง 
 ขอขัดของ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการใชงานรางมาตรฐานแหลงการ

เรียนรูดานพิพิธภัณฑ 
 

ขอบคุณท่ีทานอนุเคราะหขอมูล 
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ชุดท่ี 2 แนวสัมภาษณเชงิลึก 
นักวิชาการท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 

วิทยานิพนธเร่ือง มาตรฐานแหลงการเรียนรูเพื่อใชในพิพธิภัณฑทหารไทย 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. เร่ิมการสนทนา 
- แนะนําตัว / ช้ีแจงวัตถุประสงค / แจงเวลาในการพูดคุยประมาณ 1ช่ัวโมง – 1 ช่ัวโมงคร่ึง 
- สอบถามขอมูลท่ัวไป โดยใชแนวคําถาม 

2. ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ 
ช่ือ นามสกุล..................................................................................................................................... 
ตําแหนง......................................................................................................................................... 
3. แนวคําถาม 

ประเด็นเก่ียวกับการเรียนรูและแหลงเรียนรู 
 เจตนารมณ แนวทาง วัตถุประสงคในการพัฒนาแหลงเรียนรู 
 เปาหมายของการเรียนรู 
 แนวทางการวิเคราะห วิจัย การตรวจสอบความสําเร็จของการเรียนรู 

ประเด็นเก่ียวกับพิพิธภัณฑทหารและการเรียนรู  
 ทัศนคติและความตระหนักในพิพิธภัณฑทหารในฐานะการเปนแหลงเรียนรู 
 การรับรู รับทราบถึงปญหาและอุปสรรคของพิพิธภัณฑทหารในการทดลองใชราง

มาตรฐานแหลงการเรียนรูประเมิน 
 แนวคิด ขอเสนอแนะในการพัฒนา 

ประเด็นเก่ียวกับการพัฒนาแหลงเรียนรูอยางยั่งยืน 
 แนวคิดและขอมูลดานวิชาการในการพัฒนาพิพิธภัณฑทหารใหเปนแหลงเรียนรู 
 ขอเสนอแนะ 

 
ขอบคุณท่ีทานอนุเคราะหขอมูล 

4. ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้จะมีกระบวนการดังนี้ 

1. การรวบรวมเอกสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังคัดเลือกเอกสารและราง
มาตรฐานแหลงเรียนรูดานพิพิธภัณฑ 
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2. ประสานงานผูใหขอมูลในสวนของพิพิธภัณฑทหารและนําสงเอกสารใหทดลอง
ประเมินดวยตนเอง 

3. ขอเขาสัมภาษณเชิงลึกถึงประเด็นตางๆ 
4. รวบรวมขอมูลขอขัดของและเสนอแนะ 
5. ประสานงานนักวิชาการขอเขาสัมภาษณ โดยสงเอกสารขอขัดของและเสนอแนะ

ของพิพิธภัณฑทหารใหรับทราบกอน หรือจัดการประชุมกลุมใหนักวิชาการดาน
การศึกษาและผูใหขอมูลไดดําเนินการเสวนา 

6. รวบรวมขอมูลท่ีได ทําการวิเคราะห และจัดทําขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุง 
หรือคูมือการใชงานรางมาตรฐาน 

7. สรุปผลการวิจัย 
8.  
สําหรับการรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ และขอมูลภาคสนามในการวิเคราะห 

ดังตอไปนี้ 
1. ขอมูลเชิงเอกสาร   
ผูวิจัยไดทบทวนและวิเคราะหเอกสารแนวความคิดท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย รวมถึง

เอกสารงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของในประเด็นตางๆ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการทําวิจัยเพื่อศึกษา
ความเปนไปไดในการใชรางมาตรฐานแหลงการเรียนรูสําหรับพิพิธภัณฑดังตอไปนี้ 

พัฒนาการความหมายของพิพิธภัณฑ  
กฎ ระเบียบของหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยเจาของพิพิธภัณฑ ในสวนท่ีเกี่ยวกับ

ภารกิจ การจัด และหนาท่ีของพิพิธภัณฑ 
2. ขอมูลภาคสนาม 
ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษารางมาตรฐาน และตัวบงช้ีแหลงการเรียนรูสําหรับการจัด

พิพิธภัณฑของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และแยกประเด็นท่ีเกี่ยวของ
สําหรับการต้ังเกณฑมาตรฐาน เพื่อเปนรายละเอียดสําหรับการกําหนดขอบเขตขอมูลการวิจัย และ
ทดลองใชรางมาตรฐานตัวช้ีวัดแหลงเรียนรูกับพิพิธภัณฑตัวอยาง หลังจากนั้นจะใชวิธีการสัมภาษณ 

- การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) : สัมภาษณผูบริหารพิพิธภัณฑ ในการ
ดําเนินการดานการสรางพิพิธภัณฑใหเปนแหลงเรียนรูถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในดานตางๆ 
และเนนย้ํา หรือหารายละเอียดเพิ่มเติมในสวนของปญหาอันเกิดจากกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ 
รวมท้ังทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาพิพิธภัณฑใหเปนแหลงเรียนรู 
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- การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) : สัมภาษณกลุมปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑ
ทหาร ในดานการใหการบริการ ความตระหนักในการใหความรู ทัศนคติท่ีมีตอพิพิธภัณฑในดาน
การเปนแหลงเรียนรู ปญหาและอุปสรรค รวมท้ังขอเสนอแนะ  

- การวิเคราะหเบ้ืองตนเพื่อแยกกลุมและประเด็นปญหาและอุปสรรค 
- การสัมภาษณและสัมมนารวมกับนักวิชาการดานการศึกษาในกระบวนการใชราง

มาตรฐานแหลงการเรียนรูมาประเมินผลในพิพิธภัณฑทหาร 
การวิเคราะหขอมูล 
เม่ือไดขอมูลท้ังจากเอกสารและภาคสนามแลว จึงนํามาเรียบเรียงเพื่อวิเคราะหหาความ

เปนไปไดในการใชรางมาตรฐานแหลงเรียนรู หากมีขอปญหาท่ีเกิดข้ึน จะมีการอภิปรายประเด็น
ขัดแยง ท่ีทําใหรางมาตรฐานดังกลาวไมสามารถใชไดครอบคลุม และรวบรวมขอคิดเห็นจาก
ผูปฏิบัติงานท่ีอยูกับปญหา และนักวิชาการดานการศึกษา มาเรียบเรียงเปนขอเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงรางมาตรฐานดังกลาว  

 
--------------------------------------- 
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หนังสือเชิญเสวนา 
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แนวคําถามเกี่ยวกับรางมาตรฐานแหลงการเรียนรู 
สวนท่ี ๑ ขอมูลเบ้ืองตนของผูรวมวิจยั 

 ตําแหนง หนาท่ี  ลักษณะงานท่ีทําในพพิิธภัณฑทหาร 
 ประสบการณในการทํางาน 
 ทัศนคติท่ีมีตอแหลงเรียนรูและพิพิธภณัฑ 

สวนท่ี ๒ ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการของพิพิธภัณฑ 
 โครงสรางและการจัดตามภารกิจ 
 ภารกิจท่ีระบุไว 
 แนวทางหรือนโยบายที่เกี่ยวของ 
 ท่ีมาของคําส่ัง ระเบียบ และขอปฏิบัติท่ีเกี่ยวของท้ังของพิพิธภัณฑและแหลงเรียนรู 

สวนท่ี ๓ ขอมูลเกี่ยวกับ การทดลองใช(ราง)มาตรฐานแหลงเรียนรูดานพิพิธภัณฑ 
ดาน ความชัดเจนของคําอธิบาย  
ดาน วิธีการและข้ันตอนการประเมินท่ีกําหนดในคูมือมีความชัดเจนและงายตอการ
ปฏิบัติ  
ดาน แนวทางการประเมินสามารถปฏิบัติไดเหมาะสมกับพิพิธภัณฑทหาร 
ความสัมพันธของ กฎ ระเบียบ ท่ีเกีย่วของกับการบริหารจัดการของหนวยงาน กับ
เกณฑมาตรฐานของ (ราง)มาตรฐานการจัดการแหลงการเรียนรูท่ี สกศ.กําหนด 
สภาพ ปญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกรณีศึกษา  

ความเปนไปไดในการจัดเกบ็ขอมูล  
ความเขาใจในตัวบงช้ีและการตีความขอมูล  
ความตรงของขอมูลท่ีสะทอนคุณภาพของแหลงเรียนรู  
ความสามารถในการช้ีจดุแข็งและจุดออนของการพัฒนาแหลงเรียนรู  
การยอมรับตัวบงช้ีของแหลงการเรียนรู 
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ถอดเทปการใหสัมภาษณ 
ดานเนื้อหา 

นาวาเอก พิสิษฐ  บรมสุข ผูอํานวยการกองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
ช้ีแจงวา เนื้อหาในรางมาตรฐานดังกลาว คอนขางครอบคลุม ตอบสนองตอการเปนแหลงเรียนรู แต
ขาดการอธิบายความที่ชัดเจน และกําหนดมาในรูปแบบของการศึกษามากเกินไป โดยไมคํานึงถึง
พิพิธภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะ อยางเชนพิพิธภัณฑทางทหาร  

นาวาโท ไพรัช สมุทรสินธุ หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร กรมยุทธ
ศึกษาทหารเริอ กลาววา รางมาตรฐานดังกลาวมีขอบกพรองในการใชคําเพื่อส่ือความหมาย 
จําเปนตองปรับเปล่ียนหรือมีการอธิบายเพิ่มเติม เพื่อใหเขาใจความหมายตรงกัน  อาทิเชน คําวา 
เพียงพอ ความเสมอภาค เปนตน  

พันโท เอกศักดิ์  ออนช่ืน หัวหนาพิพิธภัณฑทหาร กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณ
สถานแหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ กลาววา เนื้อหาของรางมาตรฐานน้ี
ไดกลาวไวแบบกวางๆจนเกินไป ซ่ึงบางจุดมีความคลุมเครือยากตอการตีความ ไมเหมาะท่ีจะ
นํามาใชกับพิพิธภัณฑทางทหาร เนื่องจากเนื้อหาสวนใหญกลาวเชิงการศึกษา ซ่ึงขัดตอวัตถุประสงค
ของหนวย 

พันเอกหญิง พิไลพร  ธนะสมบูรณ นายทหารปฏิบัติการ ประจําสํานักงานเลขานุการ
กองทัพบก ชวยราชการกรมยุทธการทหารบก ช้ีแจงวา เนื้อหาของรางมาตรฐานดังกลาว สวนใหญ
จะอธิบายในลักษณะของภาพรวม ใชคําท่ีเขาใจงาย ซ่ึงเปนขอดี แตการตีความนั้น จําเปนตองมีการ
ขยายความของคําเพิ่มเติม เชน คําวา ความเทาเทียม ความเสมอภาค เพียงพอ เปนตน เพื่อใหผูท่ีใช
รางมาตรฐานดังกลาวเขาใจความหมายไปในทิศทางเดียวกัน  

นอกจากนี้รางมาตรฐานดังกลาว ไดพูดถึงเร่ืองของการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงใน
ลักษณะของพิพิธภัณฑทางทหารแลว จะไมเขาใจความหมายของคํา เนื่องจากไมใชหนวยงาน
ทางการศึกษาโดยตรง จึงควรมีคําอธิบายเพ่ิมเติมเพื่อใหเขาใจมากข้ึน  

พันโทหญิง พรพรรณ  เกิดผล หัวหนาแผนกประจํากรมยุทธการทหารบก กลาววา การ
อธิบายความในรางมาตรฐานน้ีมีความหมายแบบกวางๆ ดังนั้นควรมีคําอธิบายเพิ่มเติม เพื่อใหผูท่ี
อานมีความเขาใจแบบเดียวกันกับผูเขียน เชน การบริการที่เขาถึงกับประชาชนทุกคนอยางเสมอภาค
และเทาเทียม ประโยคในลักษณะนี้จําเปนตองระบุดวยวา แบบไหนท่ีจะเสมอภาคและเทาเทียม ตอง
กําหนดเกณฑและองคประกอบข้ึน 

นาวาอากาศโท รณชัย แจงประดิษฐ หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตรและ
พิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ ช้ีแจงวา เนื้อหาสวนใหญเนนไปทางการศึกษาเปน
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สวนมาก ซ่ึงไมครอบคลุมกับพิพิธภัณฑทางทหาร อีกท้ังยังขาดการกําหนดความหมายของคําท่ี
ชัดเจน  
 

ปญหาท่ีพบในการนํารางมาตรฐานดังกลาวไปใชกับพิพิธภัณฑ 
พันเอกหญิง พิไลพร  ธนะสมบูรณ นายทหารปฏิบัติการ ประจําสํานักงานเลขานุการ

กองทัพบก ชวยราชการกรมยุทธการทหารบก ช้ีแจงวา ตัวบงช้ีและหลักเกณฑการประเมิน ยังไม
ครอบคลุมและไมเหมาะสมกับพิพิธภัณฑทหาร เนื่องจากพิพิธภัณฑทหารเปนพิพิธภัณฑของรัฐ 
และมีขอจํากัดของการบริหารอยางชัดเจน  ยกตัวอยางเชน ดานกําลังพล และงบประมาณ ท่ีทาง
พิพิธภัณฑทหารไมสามารถกําหนดเองได ดังนั้นหากใชตัวบงช้ีดังกลาวเพื่อเปนเกณฑการประเมิน
ความเปนแหลงเรียนรู จะทําใหพิพิธภัณฑทางทหารอยูในระดับท่ีตํ่ากวาเกณฑมาก  

นอกจากนี้ การเปนแหลงเรียนรูนั้น ไมใชภารกิจหลักของกองทัพ เพราะภารกิจหลัก
ของกองทัพคือการปองกันประเทศ ดังนั้นการเปนแหลงเรียนรูของพิพิธภัณฑทหาร จึงคอยเปนคอย
ไปอยางชาๆ การนํารางมาตรฐานดังกลาวมาประเมินอาจไมเหมาะสมตอวัตถุประสงคของกองทัพ
อยางแทจริง 

พันโทหญิง พรพรรณ  เกิดผล หัวหนาแผนกประจํากรมยุทธการทหารบก กลาววา 
วัตถุประสงคของการจัดต้ังพิพิธภัณฑทางทหารของท้ัง 3 เหลาทัพนั้น มีความแตกตางกันอยูแลว จะ
เห็นไดจากการโครงสรางการบริหารที่หนวยจะข้ึนตรงกับกรมตางๆ ซ่ึงอธิบายไดวา พิพิธภัณฑทาง
ทหารไมไดถูกสรางมาเพื่อเปนแหลงเรียนรูเทานั้น แตสรางมาเพ่ือการประกาศถึงความภาคภูมิใน
ของกองทัพ รวมไปถึงการประกาศและประชาสัมพันธใหบุคคลท่ัวไปรูถึงภารกิจของกองทัพ  เพียง
เทานั้น ซ่ึงเม่ือนํารางมาตรฐานดังกลาวมาประเมินหนวย พบวา ผลการประเมินอยูในระดับท่ีตํ่า 
เพราะรางมาตรฐานดังกลาวไดถูกกําหนดมาในรูปแบบของการเปนแหลงเรียนรู ไมไดคํานึงถึง
พิพิธภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

พันเอก ธีระ  ญาณวโร ตําแหนง ผูอํานวยการ กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณสถาน
แหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ ช้ีแจงวา เม่ือไดนํารางมาตรฐานดังกลาวมา
ใช พบวาตัวบงช้ีและ เกณฑการใหคะแนนไมเหมาะสม เนื่องจาก หากตัวบงข้ีมี 3 ขอ และกําหนด
เกณฑการประเมินวา มีขอ 1 ขอเดียว ได 1 คะแนน มีขอ 1 กับ 3 ได 2 คะแนน ถาไมมีเลยให 0 ซ่ึงใน
กรณีนี้ถาหนวยมีขอ 2 เพียงขอเดียว จะตองได 0 เลยหรือไม ซ่ึงการประเมินคาแบบนี้ไมเหมาะสม
กับพิพิธภัณฑท่ีถูกจํากัดดวยการบริหาร  

พันโท เอกศักดิ์  ออนช่ืน หัวหนาพิพิธภัณฑทหาร กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณ
สถานแหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ กลาววา จากการนํารางมาตรฐาน
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ดังกลาวไปใชพบวา เกณฑการประเมินไมมีความเหมาะสม ควรใชการประเมินในรูปแบบเดียวกัน 
จะเห็นไดจากบางหัวขอมีตัวบงช้ี 2 ขอ อีกหัวขอมีตัวบงช้ี 3 ขอ จึงทําใหกําหนดเกณฑการประเมินท่ี
แตกตางกันไป ซ่ึงทําใหเกิดความสับสนแกผูใชงาน และการประเมินในลักษณะดังกลาวไมเปนผลดี
ตอพิพิธภัณฑท่ีไมมีการพัฒนา แตยังคงเปนแหลงเรียนรูท่ีดี 

นาวาโท ไพรัช สมุทรสินธุ หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษา
ทหารเริอ กลาววา รางมาตรฐานดังกลาว ไมเหมาะท่ีจะนํามาใชกับพิพิธภัณฑทางทหาร เนื่องจาก ตัว
บงช้ี ไดกลาวถึง เงิน ความทันสมัย การเปนแหลงเรียนรู ความเพียงพอ การพัฒนา ซ่ึงพิพิธภัณฑทาง
ทหารไมสามารถกําหนดความตองการไดเองอยูแลว เพราะตองอยูภายใตการบริหารของหนวยบัญชาการ 
การขออนุมัติงบประมาณ หรือการขอโครงการตางๆ จึงคอนขางลาชา และอาจไมไดรับการอนุมัติ 

นาวาอากาศตรีหญิง ศศิประภา   บุญศรี รองหัวหนาแผนกประวัติศาสตร กอง
ประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ กลาววา ตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประเมินของรางมาตรฐานดังกลาวไมเหมาะสมตอพิพิธภัณฑทหาร เพราะวัตถุประสงคและ
โครงสรางของหนวยงานไมตรงกับตัวบงช้ีท่ีกําหนด 

 
ขอเสนอแนะ 
พันเอกหญิง พิไลพร  ธนะสมบูรณ นายทหารปฏิบัติการ ประจําสํานักงานเลขานุการ

กองทัพบก ชวยราชการกรมยุทธการทหารบก เสนอใหมีรางมาตรฐานการเปนเมินท่ีสามารถใชได
กับพิพิธภัณฑทางทหารโดยเฉพาะ และจะตองบังคับใชไดกับทุกหนวยงานอยางมีมาตรฐานเดียวกัน 
นอกจากนี้ยังเห็นควรใหกําหนดคําอธิบายเพิ่มเติม เพื่อความเขาใจท่ีตรงกันดวย พรอมท้ังใหมีการ
เสนอตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อพัฒนาคุณภาพและแสดงความสําคัญของพิพิธภัณฑตอไป 

พันเอก ธีระ  ญาณวโร ตําแหนง ผูอํานวยการ กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณสถาน
แหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ เสนอให จัดทํารางฉบับท่ีบังคับใชเฉพาะ
พิพิธภัณฑทางทหารเพื่อความเปนมาตรฐานเดียวกันของพิพิธภัณฑทางทหารของท้ัง 3 เหลาทัพ 

พันโท เอกศักดิ์  ออนช่ืน  ตําแหนง หัวหนาพิธภัณฑทหาร กองพิพิธภัณฑทหารและ
อนุสรณสถานแหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ เสนอให ปรับเปล่ียนเกณฑ
การประเมินเปนในรูปแบบของคาคะแนน หรือเกณฑการถวงน้ําหนัก เพื่อใหผลการประเมินมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

นาวาเอก พิสิษฐ  บรมสุข ตําแหนง ผูอํานวยการกองประวัติศาสตร กรมยุทธศึกษา
ทหารเรือ เสนอให มีการปรับเปล่ียนตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินใหม เพื่อใหการประเมินมี
คุณภาพมากข้ึน และควรเพ่ิมคําอธิบายสําหรับคําท่ีมีความกํากวนดวย 
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นาวาอากาศตรี เกียรติศักดิ์  เรือนนาค รองหัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร
และพิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ เสนอให ปรับเปล่ียนและเรียบเรียงรางมาตรฐาน
ดังกลาวใหม เพื่อใหเหมาะสมแกพิพิธภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะ อยางเชนพิพิธภัณฑทางทหาร เพื่อให
เกณฑการประเมินสามารถใชกับพิพิธภัณฑในลักษณะดังกลาวได  
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ตารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงชี้ท่ีมีการปรับปรุงในบริบทพิพิธภัณฑทหาร 
มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 
1.มาตรฐานดานการเปนแหลงเรียนรู  
1.1 หลักการสรางและพัฒนาแหลงการ
เรียนรู 

 

1.1.1 โอกาสและความเสมอภาคในการ
เขาถึงแหลงการเรียนรู  

1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการที่เสมอภาคในทุกรูปแบบของ
การบริการท่ีจัดขึ้น 
2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการที่เสมอภาคในทุก
รูปแบบตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

1.1.2การมีสวนรวมในการสรางแหลงการ
เรียนรูคําอธิบาย 

1.มีการทํางานแบบรวมมือกับชุมชนในการสรางการเรียนรู 
2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและ/หรือนอกทองถ่ิน 

1.2 องคความรู 1.มีเน้ือหาสาระที่เหมาะสมกับลักษณะและบริบทของแหลงการ
เรียนรู 
2.มีเน้ือหาสาระที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

1.3 ความเปนพลวัตของแหลงการเรียนรู 1. มีการทบทวน ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงกิจกรรมใหตอบสนอง
ตอปจจุบันและยุคสมัยอยางเหมาะสม 
2.มีการขยายตัวดานรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย 

2.มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 
2.1 ความพรอมดานปจจัย  
2.1.1 ความพรอมดานงบประมาณ 
ทรัพยากร และสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการเรียนรูโดยเฉพาะ 
2. งบประมาณ ทรัพยากร และสื่อการเรียนรูมีจํานวนเพียงพอ 
3. มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอการสรางและพัฒนาแหลงการ
เรียนรูอยางเพียงพอ 
 

2.1.2 ความพรอมดานพ้ืนที่ อาคาร และ
สถานที่ 

1. มีความสะดวกหรือมีการอํานวยความสะดวกในการเดินทางเขา
แหลงการเรียนรู 
2. มีการรักษาความสะอาดและความปลอดภัย 
3. พ้ืนที่ใหบริการมีความเหมาะสมกับผูรับบริการ 
4. มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 

2.1.3 ความพรอมดานบุคลากร 1. บุคลากรมีจํานวนเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน 
2. บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการจัดการเรียนรู 

2.2 การวางระบบบริหารจัดการ 1มีการวางแผนระบบบริหาร การกํากับ ติดตาม และประเมินการ
ปฏิบัติงาน 
2.มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง 
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ตารางมาตรฐานแหลงการเรียนรูและตัวบงชี้ท่ีมีการปรับปรุงในบริบทพิพิธภัณฑทหาร (ตอ) 
มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 
 3.มีการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรูอยางตอเน่ือง 

4.มีการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 
2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู 1.มีการวางระบบประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู 

2.มีการจัดกิจกรมการเรียนรูที่เนนผูรับบริการเปนสําคัญ 
3.มีการจัดทําสื่อ/เอกสารสําหรับการเรียนรู 
4.มีการจัดผูแนะนําและใหคําปรึกษาสําหรับการเรียนรู 

2.4 การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 1.มีการประเมินผลการใหบริการตามเปาหมายท่ีกําหนด 
2.มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ 

3. มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 
3.1 ผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 1. ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี 

2. ผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับผูรับบริการ 
3. ผลกระทบจากการจัดแหลงการเรียนรู 
4. การพัฒนาการเรียนรูที่ยั่งยืนแกชุมชนและสังคม 
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ตารางแสดง รายละเอียดในการปรับปรุงตัวบงชี ้

มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 

1.มาตรฐานดานการเปนแหลงเรียนรู  

1.1 หลักการสรางและพัฒนาแหลง
การเรียนรู 

 

1.1.1 โอกาสและความเสมอภาคใน
การเขาถึงแหลงการเรียนรู  

(เดิม)1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการที่เสมอภาคใน
ทุกรูปแบบ 

(ปรับปรุง)1.ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการที่เสมอ
ภาคในทุกรูปแบบของการบริการที่จัดข้ึน 

หมายเหตุ  เนือ่งจากการความหมายของคําวาเสมอภาคใน
ทุกรูปแบบยังไมเดนชัดพอ ในขณะท่ีการบริการในแตละ
หนวยจะจดัข้ึนในวาระหรือส่ิงแวดลอมท่ีตางกัน จึงตอง
ขยายความเฉพาะใหงายตอความเขาใจ 
(เดิม) 2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการที่
เสมอภาคในทุกรูปแบบ 

(ใหม) 2.ผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการที่
เสมอภาคในทุกรูปแบบตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
หมายเหตุ เนื่องจากภารกิจและการกําหนดหนาท่ีของ
พิพิธภัณฑทหารจะมีหนาท่ีสองลักษณะ คือ หนาท่ีหรือ
ภารกิจในนามกองทัพอันมีหนาท่ีในการปองกันประเทศ
เปนหลัก กับหนาท่ีในการเปนแหลงเรียนรูตามความหมาย
ของพิพิธภัณฑ ดังนั้นวัตถุประสงคของพิพิธภัณฑทหารจะ
มีการบริการใหกับผูเยีย่มชมในสองลักษณะ คือประชาชน
ท่ัวไป กับบุคลากรในองคกรทหาร อันสืบเนื่องจากองค
ความรูท่ีสะสมในพิพิธภัณฑทหารจะของเกี่ยวกับความ
ม่ันคงสวนหนึง่ และเปนองคความรูท่ัวไปสวนหนึ่ง จึง
จําเปนตองมีการแยกประเภทการบริการไวใหเดนชัด 
เพื่อใหสามารถดํารงเจตนารมณของอุดมการณการจัดการ
แหลงเรียนรู 

1.1.2การมีสวนรวมในการสราง 1.มีการทํางานแบบรวมมือกบัชุมชนในการสรางการเรียนรู 
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มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 

แหลงการเรียนรูคําอธิบาย (เดิม) 2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและนอกทองถ่ิน 

(ใหม) 2.มีการสรางเครือขายในทองถ่ินและ/หรือนอก
ทองถ่ิน 

หมายเหตุ มีการขยายความใหครอบคลุมมากข้ึน 
1.2 องคความรู 1.มีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกบัลักษณะและบริบทของแหลง

การเรียนรู 
(เดิม) 2.มีเนื้อหาสาระท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 

(ใหม) 2.มีเนื้อหาสาระท่ีตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการหมายเหตุ  ขยายความใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
 

1.3 ความเปนพลวัตของแหลงการ

เรียนรู 

(เดิม) 1.มีการเปล่ียนแปลงกจิกรรมอยางตอเนื่อง เปน
ปจจุบัน และทันสมัย 

(ใหม)1. มีการทบทวน ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงกิจกรรม
ใหตอบสนองตอปจจุบันและยุคสมัยอยางเหมาะสม 

หมายเหตุ  ตัวบงช้ีเดิมนั้นใหความหมายเสมือนสราง
ขอจํากัดใหมีการเปล่ียนแปลงโดยไมคํานึงถึงความ
เหมาะสม จึงจาํเปนตองปรับใหเขาใจงายข้ึน 
2.มีการขยายตัวดานรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย 

2.มาตรฐานดานการจัดการแหลงการเรียนรู 
2.1 ความพรอมดานปจจยั  

2.1.1 ความพรอมดานงบประมาณ 

ทรัพยากร และส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

(ใหม)1. มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการเรียนรู
โดยเฉพาะ 

หมายเหตุ ตัวบงช้ีเดิมไมมีในขอนี้ แตมีอยูในการกําหนดใน
ชวงแรก ซ่ึงจากลักษณะการบริหารงบประมาณของ
พิพิธภัณฑทหารนั้น การเสนองบประมาณ กับการไดรับ 
มักจะไมไดรับงบประมาณเต็มตามท่ีขอ อยางไรก็ดี การทีมี่
การจัดสรรงบประมาณสําหรับการเรียนรูเฉพาะ ก็เปน
เคร่ืองมือช้ีใหเห็นถึงการใหความสําคัญ จึงควรจะมีการให
คะแนนในสวนนี ้
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2. งบประมาณ ทรัพยากร และส่ือการเรียนรูมีจํานวน
เพียงพอ 

(เดิม).มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอและจําเปนตอการ
สรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู 
(ใหม) 3. มีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอการสรางและ
พัฒนาแหลงการเรียนรูอยางเพียงพอ 

หมายเหตุ ปรับสํานวนใหเขาใจไดงายข้ึน 

2.1.2 ความพรอมดานพื้นท่ี อาคาร 
และสถานท่ี 

(เดิม)  1. มีความสะดวกในการเดินทางเขาแหลงการเรียนรู 
(ใหม) 1. มีความสะดวกหรือมีการอํานวยความสะดวกใน
การเดินทางเขาแหลงการเรียนรู 
หมายเหตุ  การเปล่ียนแปลงดานท่ีต้ังหรือดานกายภาพ
เปล่ียนแปลงยาก แตการสรางกระบวนการเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายเดิมควรท่ีจะไดคะแนนหรือสามารถเปนตัวบงช้ี
การเปนแหลงเรียนรูท่ีดีได จงึเพิ่มเร่ืองของกระบวนการ
ข้ึนมา 
2. มีการรักษาความสะอาดและความปลอดภัย 

3. พื้นท่ีใหบริการมีความเหมาะสมกับผูรับบริการ 

4. มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
2.1.3 ความพรอมดานบุคลากร 1. บุคลากรมีจํานวนเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน 

2. บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการจัดการเรียนรู 
2.2 การวางระบบบริหารจัดการ 1มีการวางแผนระบบบริหาร การกํากับ ติดตาม และ

ประเมินการปฏิบัติงาน 

2.มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

3.มีการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

4.มีการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

มาตรฐานหลัก/มาตรฐานรอง ตัวบงช้ี 

2.3 การจัดกจิกรรมการเรียนรู 1.มีการวางระบบประกันคุณภาพการจดัการเรียนรู 
2.มีการจัดกจิกรมการเรียนรูท่ีเนนผูรับบริการเปนสําคัญ 

3.มีการจัดทําส่ือ/เอกสารสําหรับการเรียนรู 
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4.มีการจัดผูแนะนําและใหคําปรึกษาสําหรับการเรียนรู 
2.4 การปรับปรุงพัฒนาการบริการ 1.มีการประเมินผลการใหบริการตามเปาหมายท่ีกําหนด 

2.มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ 

3. มาตรฐานดานผลการจัดการเรียนรูและผลกระทบ 

3.1 ผลการจัดการเรียนรูและ
ผลกระทบ 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มี 

2. ผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 

3. ผลกระทบจากการจัดแหลงการเรียนรู 
4. การพัฒนาการเรียนรูท่ียั่งยนืแกชุมชนและสังคม 
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การสัมภาษณเชิงลึก ( Indept Inteview ) 
 
 

1. สัมภาษณ  นาวาโท ไพรัช สมุทรสินธุ ตําแหนง หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร 
กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ณ พิพิธภัณฑกองทัพเรือ เม่ือวันพุธท่ี ๒๐ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

 

 

 

 

2. สัมภาษณ พันเอกหญิง พิไลพร  ธนะสมบูรณ ตําแหนง  นายทหารปฏิบัติการ ประจําสํานักงาน

เลขานุการกองทัพบก ชวยราชการกรมยุทธการทหารบก, พันโทหญิง พรพรรณ  เกิดผล  ตําแหนง  

หัวหนาแผนกประจํากรมยุทธการทหารบก และนางสาว ตฤษณา  โสรัจจ  ตําแหนง ภัณฑารักษ ณ 

พิพิธภัณฑกองทัพบก  เม่ือวันพุธท่ี ๒๐ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๖  
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3. สัมภาษณ พันเอก ธีระ  ญาณวโร ตําแหนง ผูอํานวยการ กองพิพิธภัณฑทหารและอนุสรณ
สถานแหงชาติ กองบัญชาการ สถาบันวิชาการปองกันประเทศ  ณ อนุสรณสถาน เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี     
๒๑  มีนาคม  พ.ศ.๒๕๕๖  

   

 

 

 

 

 
4.  สัมภาษณ นาวาอากาศโท รณชัย แจงประดิษฐ หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตร
และพิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ และนาวาอากาศตรี เกียรติศักดิ์  เรือนนาค รอง
หัวหนาแผนกพิพิธภัณฑ กองประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ เม่ือ
วันจันทรท่ี ๒๕ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล   ศศ.ม. (วัฒนธรรมและการพัฒนา) / 167 

การสัมมนากลุม ( Focus Group ) 
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หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน 
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ชื่อ - สกุล              นาวาอากาศเอก ไพฑรูย  ไลเลิศ 
วัน เดือน ปเกิด 14  ตุลาคม  พ.ศ. 2509 
สถานท่ีเกิด จังหวดัสิงหบุรี  ประเทศไทย 
วุฒิการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศ พ.ศ. 2528-2533  
   วิทยาศาสตรบัณฑิต (คอมพิวเตอร) 
   มหาวิทยาลัยมหิดล  พ.ศ.  2553 - 2556 
    ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (วัฒนธรรมศึกษา)  
ทุนการศึกษา/ทุนวิจัย/รางวัลท่ีได กองทัพอากาศ. 
ท่ีอยูปจจุบัน 11/105 หมูบานนราวัลย ซอย 56/1 ถนนสายไหม. 
 แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพฯ. 
  โทรศัพท  089 9267907 
  E-mail : paitoonlion@yahoo.com 
ตําแหนงหนาท่ีปจจุบันและสถานท่ีทํางาน ผูอํานวยการกองประวัติศาสตรและพิพิธภณัฑ          
                                                                              ทหาร กรมสารบรรณทหารอากาศ 
 โทรศัพท 02 534 1579 
  E-mail : .paitoon_lai@rtaf.mi.th 


