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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม และ ความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและแนะนาํบอกต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืน โดยศึกษาในกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของการแจงค่าความถ่ี ค่าอตัราส่วนร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) รวมถึงการวิเคราะห์การ
จาํแนกพหุ (Multiple Classification Analysis : MCA) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวซํ้ าและแนะนาํบอกต่อนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติคนอ่ืน 

ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีแนะนาํให้นักท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนๆ มาท่องเท่ียวถนนขา้วสาร 
กรุงเทพมหานคร ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายปุระมาณไม่เกิน 24 ปี มาจากภูมิภาคยโุรป เดินทางมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารเป็น
คร้ังแรกและเดินทางมาท่องเท่ียวเพียงคนเดียว โดยตอ้งการมาท่องเท่ียวโดยตรงเพ่ือสันทนาการ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลอาชญากรรม
และความปลอดภยันั้น ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะรู้สึกวิตกกงัวลดา้นอาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพยสิ์นมากกว่าอาชญากรรมประเภท
อ่ืนๆ  เน่ืองจากการเลือกเป้าหมายของผูก้ระทาํผิดต่างๆ มีโอกาสและไดผ้ลตอบแทนในการเส่ียงคุม้ค่ามากกว่าไม่ว่าจะเป็นการ
ลกัทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์การวิ่งราวทรัพย ์แมก้ระทัง่การขายส่ิงผิดกฎหมายให้แก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นยาเสพติด 
การคา้บริการทางเพศ หรือการขายสินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิต่างๆ อีกทั้งความรู้สึกของนักท่องเท่ียวต่างชาตินั้นรู้สึกถูกเอารัดเอา
เปรียบกบัราคาของสินคา้และบริการท่ีสูงเกินควร รวมถึงความรู้สึกเดือดร้อนรําคาญและเบ่ือหน่ายกบัการขายสินคา้บนทอ้งถนน 
ส่วนการรับรู้ข่าวสารอาชญากรรมนั้นส่วนใหญ่รับรู้เม่ือมาถึงประเทศไทยแลว้และไดมี้การบอกต่อเตือนภยัในหมู่นกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ ผูป้ระกอบการต่างๆ และเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่องเท่ียว ซ่ึงการบอกต่อและเตือนภยัเหล่าน้ี นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่
ประทบัใจและรู้สึกอุ่นใจกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงผลวิจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการแนะนาํบอกต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืน โดยคิด
เป็นร้อยละ 40.1 (Multiple R = .401) และสามารถท่ีจะร่วมกนัอธิบายการแนะนาํบอกต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนโดยคิดเป็น
ร้อยละ 16.1 (Multiple R Squared = .161) จึงสรุปไดว้่าการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม และ ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและแนะนาํบอกต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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ABSTRACT 
This research was to investigate the perceptions of crime safety of foreign 

tourists and its effects on their revisits and tourist site introductions to other foreign 
tourists. The study was focused on 400 tourists in Khaosarn Road, Bangkok. 
Frequency, means, standard deviation, ANOVA and MCA (multiple classification 
analysis) were used in its statistical data analyses.  

Results disclosed that foreign tourists inviting other foreign tourists to 
visit Khaosarn Road, Bangkok were male, older than 24 years old from Europe, who 
took their first trip and travelled alone directly and the aim of their visit was 
recreation. Regarding their perception on crime and safety was that they were more 
worried about property crime, because of the choice of opportunity and the target in 
which offenders found potential and high returns worthy of the risk regardless, 
whether it was theft, gang robbery, snatching, illegal goods, drugs or prostitution, or 
pirated goods. In addition, foreign tourists felt they were being taken advantage of 
with expensive prices and services which included trouble and frustration with street 
vendors.  Their perception of criminal information was mostly when they had already 
arrived in Thailand and was through word-of-mouth alarms from other foreign 
tourists, entrepreneurs and the tourist police. Such word-of-mouth approaches, 
impressed them, and left them feeling secure in their visit.  These results influenced 
the introduction to other foreign tourists at     40.1 % (Multiple R=401) which helped 
to explain the introduction to other foreign tourists at 16.1% (Multiple R Squared = 
.161). It was concluded that the perception on crime and safety of foreign tourists 
influenced revisits and tourist site introductions for other foreign tourists at a statistical 
significance of .05. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีสําคญัของหลายประเทศ และมีการเติบโตอย่าง
สมํ่าเสมอ เป็นผลจากความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วทางเทคโนโลยดีา้นการคมนาคมและโทรคมนาคม 
เช่น การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง 
จึงทาํให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่และเติบโตรวดเร็วอุตสาหกรรมหน่ึง 
จากการศึกษาตวัเลขสถิติจากองคก์ารการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization) พบว่าในปี 
พ.ศ.2552 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวนานาชาติถึง 940 ลา้นคน ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2542 เป็นสัดส่วน 
39% (World Tourism Organization, 2011) นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัมีการเช่ือมโยง
กับอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ อุตสาหกรรมท่ีพกัแรม อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม 
อุตสาหกรรมขนส่ง  อุตสาหกรรมบริการ  อุตสาหกรรมนันทนาการและบันเทิง  ตลอดจน
อุตสาหกรรมผลิตสินคา้ต่างๆ ดว้ยการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่หยดุย ั้ง จึงไม่อาจ
ท่ีจะปฏิเสธผลกระทบท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบจาก
อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวของประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญต่อการพฒันา
เศรษฐกิจ และสังคมของชาติ สามารถสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการลงทุนในธุรกิจ
ท่องเท่ียว เพื่อบริการนักท่องเท่ียวช่วยสร้างงาน สร้างความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจแก่สังคมและ
ชุมชนในท้องถ่ินนั้ น จากการศึกษาตัวเลขสถิติ พบว่าในปี พ.ศ.2552 มีจํานวนนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 15.8 ลา้นคน ซ่ึงถือเป็นประเทศท่ีมีจาํนวน
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวมากเป็นอนัดบัท่ี 16 ของโลก และมีการใชจ่้ายเงินตรา
จากการท่องเท่ียวคิดเป็นมูลค่า 19.8 ลา้นเหรียญสหรัฐ (World Tourism Organization, 2011) 
สามารถสร้างรายไดมู้ลค่ามหาศาลใหก้บัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย 

กรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางทางดา้นต่างๆของประเทศไทย เช่น เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การคมนาคม รวมถึงการท่องเท่ียว ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครนั้นมีหลากหลาย 
สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างของนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้
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เป็นอยา่งดี ทั้งแหล่งท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม รวมถึงมีแหล่งบนัเทิง
ยามคํ่าคืนท่ีมีสีสัน เช่น ถนนข้าวสาร จากการศึกษาตัวเลขทางสถิติ พบว่าในปี พ.ศ.2550 มี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาท่องเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานครจาํนวนทั้งส้ิน 10,843,548 คน และมีรายได้
ท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นเงินจาํนวน 145,470.52 ลา้นบาท (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย, 2554) โดยถนนขา้วสารนั้นไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจาํนวนมาก โดยในปี 
พ.ศ.2550 มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางไปท่องเท่ียวยงัถนนขา้วสารจาํนวน 953,147 คน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัตวัเลขสถิติในปี พ.ศ.2550 ท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมกิจกรรมนนัทนาการ
และบนัเทิง ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วน 29.57% ของกิจกรรมท่ีร่วมระหว่างอยู่ในกรุงเทพมหานคร (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2554) 

ปัจจุบนั ไดมี้อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวทัว่โลกมากข้ึนตามการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น การลกั-วิ่ง-ชิง-ปลน้ทรัพยข์องนกัท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
การฉอ้โกง การหลอกขายสินคา้หรือบริการ หรือ อาชญากรรมรุนแรงอ่ืนๆ (Mathieson & Well, 
1982) ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว นับว่าเป็นปัจจัยสําคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนการคุม้ครองผลประโยชน์ให้กบั
นกัท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวยงั
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ แหล่งท่องเท่ียวใดท่ีมีอาชญากรรม หรือ ความไม่ปลอดภยัเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 
ยอ่มส่งผลกระทบทางลบต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น รวมถึงการตดัสินใจเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น
ของนกัท่องเท่ียวดว้ย (George, 2011) 

ดังนั้ น ผูว้ิจัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยั และศึกษาวิจยัการรับรู้เก่ียวกบั
อาชญากรรมและความปลอดภยัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและ
แนะนาํแหล่งท่องเท่ียว โดยศึกษาว่าส่ิงใดมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยั
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และ การรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัระดบัใดมีผลต่อ
การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ในการทาํให้นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเกิดความมัน่ใจวา่แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นมีความปลอดภยั ซ่ึงสามารถทาํใหมี้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มมากข้ึน และเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ 
รวมทั้งช่ือเสียงท่ีดีของประเทศไทย 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิยั 
1.2.1 เพื่อศึกษาและส่งเสริมการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม และ ความปลอดภยัของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าเพราะประทบัใจในการตอ้นรับและ
การบริการ 

1.2.2  เพื่อศึกษาและส่งเสริมการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม และ ความปลอดภยัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการแนะนาํเพื่อเป็นส่ือและแบบอยา่งใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติ
แนะนาํและบอกต่อแก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติอ่ืนๆ 

 
 

1.3 สมมุตฐิานในการวจิยั 
เพื่อศึกษาและส่งเสริมการรับรู้เ ก่ียวกับอาชญากรรม  และ  ความปลอดภัยของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซํ้ า การแนะนําเพื่อเป็นส่ือและ
แบบอยา่งใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติแนะนาํและบอกต่อแก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติอ่ืนๆ 

 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิยั 
1.4.1 ขอบเขตทางด้านประชากรเป้าหมาย ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาท่ีกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวบริเวณถนนขา้วสาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร มีจาํนวน
ทั้งหมด 400 คน  

1.4.2 ขอบเขตทางดา้นเน้ือหา ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัทฤษฎี
ทางอาชญาวิทยา ไดแ้ก่ ทฤษฏีทางเลือกท่ีมีเหตุผล (Rational Choice Theory) และ ทฤษฎีกิจกรรม
ประจาํวนั (Routine Activity Theory) 

1.4.3 ขอบเขตทางด้านพื้นท่ี ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวบริเวณถนนขา้วสาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
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1.5 ตวัแปรและระดบัการวดั 
ตารางที่ 1.5 ตวัแปรท่ีใชใ้นกาวิจยัคร้ังน้ีจะแบ่งออกเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

และระดบัการวดั ดงัต่อไปน้ี 
 

ตวัแปร ระดบัการวดั 

ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล  

     เพศ Nominal 
     อาย ุ Ordinal 

     สญัชาติ Nominal 
     จาํนวนคร้ังท่ีเดินมาทางมาท่องเท่ียว Ordinal 

     จุดประสงคท่ี์เดินทางมาท่องเท่ียว Nominal 
     จาํนวนของบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว Ordinal 

     การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาชญากรรม Nominal 
     ประสบการณ์การตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม Nominal 
ตัวแปรตาม 
การรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ และ การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าและการแนะนาํของนกัท่องเท่ียว
ของชาวต่างชาติ 

Interval 
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1.7 นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิยั 
1.7.1 การรับรู้เกีย่วกบัอาชญากรรมและความปลอดภัย (Perception of Crime-safety) 

หมายความว่า ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีความเช่ือมัน่ว่าจะไดรั้บความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนไดรั้บการคุม้ครองผลประโยชน์ หมายถึงเฉพาะงานวิจยัน้ีเท่านั้น 

1.7.2 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (International Tourists) หมายความว่า ผูซ่ึ้งไม่มี
สญัชาติไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีเดินทางมาท่องเท่ียงยงัถนนขา้วสาร  

1.7.3 แหล่งท่องเที่ยว (Destinations) หมายความว่า แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวทางโบราณสถาน และแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้มีการ
จดัสร้างข้ึน (มาตรา 3, พ.ร.บ.นโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ.2551) 

1.7.4 สินค้าหรือบริการสําหรับนักท่องเที่ยว (Goods and Services for Tourists) 
หมายความว่า สินคา้เฉพาะท่ีจาํหน่ายหรือบริการท่ีเก่ียวกบัการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว โดยไม่
รวมถึงสินคา้ หรือ บริการตามกฎหมายว่าดว้ยมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มาตรา 3, พ.ร.บ.
สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพ.ศ. 2544) 

1.7.5 การกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา (Re-visit Destination) หมายความว่า การมีความ
ปรารถนาท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวยงัถนนขา้วสารอีกในโอกาสต่อไป ในการวิจยัน้ีประเมินโดยมาตร
วดัการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้า และการการแนะนาํตามแนวคิดของ George (2010) 

1.7.6 การแนะนําแหล่งท่องเที่ยว (Recommending Destination)  หมายความว่า การมี
ความปรารถนาท่ีจะแนะนาํนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติคนอ่ืนให้มาท่องเท่ียวยงัถนนขา้วสาร ในการ
วิจยัน้ีประเมินโดยมาตรวดัการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า และการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียวตามแนวคิดของ 
George (2010) 

1.7.7 ช่วงเวลากลางคนื (At Night) หมายความวา่ เวลาระหวา่ง 18.00 – 05.00 น. 

 
 

1.8 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.8.1 นาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย เพื่อสร้าง

ความมัน่ใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติระหว่างท่องเท่ียวอยู่ในประเทศไทย ว่าจะไดรั้บความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนไดรั้บการคุม้ครองผลประโยชน์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.8.2 ส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้เป็นสือแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
และการแนะนาํนกัท่องเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ จะทาํให้มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มมากข้ึน และ
เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ รวมทั้งช่ือเสียงท่ีดีของประเทศไทย  
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม และ ความปลอดภยัของนกั 
ท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียวโดยทาํการศึกษา
บริเวณถนนขา้วสาร เขตพระนคร กรุงเพทมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชป้ระกอบในการศึกษาและเป็นแนวทางในการวิจยั โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัอาชญากรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  
2.3 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัทศันคติเก่ียวกบัอาชญากรรม และ ความปลอดภยัของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว ประกอบด้วย 
 

2.1.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียว (Tourism) จากการนิยามขององคก์รสหประชาชาติว่าดว้ยการเดินทาง

และการท่องเท่ียวระหว่างประเทศข้ึน ณ กรุงโรม เม่ือปี พ.ศ. 2506 ให้คาํจาํกดัความไวว้่าการ
ท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่3 ประการคือ 1) ตอ้งมีการเดินทาง 2) ตอ้งมี
สถานท่ีปลายทาง 3) ตอ้งมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2544) 
สําหรับจุดมุ่งหมายการเดินทางท่องเท่ียวตอ้งมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ และไปประจาํอยู่ แต่
เป็นไปเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 

1. เพื่อผกัผอ่นในวนัหยดุ 
2. เพื่อวฒันธรรมและศาสนา 
3. เพื่อการศึกษา 
4. เพื่อการกีฬาและการบนัเทิง 
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5. เพื่อชมประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ 
6. เพื่องานอดิเรก 
7. เพื่อเยีย่มเยอืนญาติมิตร 
8. เพื่อเขา้ร่วมประชุมหรือสมัมนา 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวว่าเป็นการ

เดินทางเพื่อผ่อนคลายความตรึงเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่า การ
เดินทางนั้นเป็นการเดินทางเพยีงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 

ธนพล แกว้วงษ ์(2552) การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์
ต่างๆ และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวกบัธุรกิจและบริการต่างๆ 
รวมทั้งกบัรัฐบาลประเทศเจา้ภาพและประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่น
กิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด ดว้ยการให้การตอ้นรับดว้ยความอบอุ่นเป่ียมไมตรีจิตแก่
นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยอืน 

โดยสรุปแลว้ ความหมายของคาํว่า “การท่องเท่ียว” ในหลกัการแลว้อาจจะกาํหนดได้
โดยกาํหนดเง่ือนไขสามประการดงัต่อไปน้ี (ธนพล แกว้วงษ,์ 2552) 

1. เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนชัว่คราว (Temporary) 
2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ (Voluntary) 
3. เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆกต็ามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหายรายได ้
 
2.1.2 ความหมายของนักท่องเทีย่ว 
องคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization; WTO, 1968 อา้งถึงใน อิทธิรัฐ สิ

นารักษ,์ 2548) ไดป้ระกาศใชค้าํนิยามเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เม่ือปี ค.ศ.1968 ภายหลงัจากการประชุม 
เร่ือง การเดินทางและท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Travel and Tourism) ท่ีกรุงโรม 
ประเทศอิตาลี โดยไดเ้สนอแนะใหป้ระเทศสมาชิก ใชค้าํนิยามท่ีหมายถึงนกัท่องเท่ียว ไวด้งัน้ี 

Travelers หมายถึง ผูค้นท่ีเดินทางไปเยีย่มเยือนยงัต่างถ่ิน ท่ีมิใชอ้ยูอ่าศยัตามปกติดว้ย
เหตุผลท่ี ไม่ใช่การดาํรงชีพในถ่ินท่ีเดินทางไปเยี่ยมเยือนปลายทาง (Destination) นกัท่องเท่ียว ผู ้
เดินทาง ซ่ึงจะรวมทั้งผูท่ี้สามารถนาํมาจดัเกบ็เป็นขอ้มูลสถิติได ้เช่น นกัท่องเท่ียว (Tourist) และเก็บ
รวบรวมเป็นสถิติไม่ได ้เช่น ผูอ้พยพ (Immigrants) ผูเ้ร่ร่อน (Nomads) ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางผา่น 
(Transit Passengers) ผูท้าํงานตามชายแดน (Boarder Worker) ผูป้ฏิบติัราชการท่ีไดรั้บมอบหมายใน 
ประเทศนั้นๆ (Diplomats, Representatives of Consulates, Members o Armed Force) และผูล้ี้ภยั 
(Refugees) 
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Visitors หมายถึง ผูม้าเยอืน นกัท่องเท่ียว โดยแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. Tourists หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีคา้งคืน เดินทางมาเยอืนและพกัอยูใ่นประเทศ ตั้งแต่ 

24 ชัว่โมงข้ึนไป โดยใชบ้ริการพกัท่ีโรงแรม ณ แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ (Local Accommodation) โดย
แยกตามลกัษณะของนกัท่องเท่ียว ดงัน้ี 

International Tourist หมายถึง นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีคา้งคืน เดิน
ทางเขา้มาในประเทศและพาํนกัอยูค่ร้ังหน่ึงๆไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง (1 คืน) และไม่มากกวา่ 60 วนั 

Domestic Tourist หมายถึง นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืนอาจเป็น
คนไทย หรือคนต่างดา้ว ท่ีอยูใ่นประเทศเดินทางมาจากต่างจงัหวดั ระยะเวลาพาํนกัไม่มากกว่า 60 
วนั 

2. Excursionists หมายถึง นกัทศันาจร นกัท่องเท่ียวท่ีไม่คา้งคืน (Day Visitor) เดินทาง
มาเยอืนชัว่คราว และอยูใ่นประเทศนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และไม่ไดใ้ชบ้ริการสถานท่ีพกัแรม ณ แหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นๆ เช่น ผูท่ี้เดินทางมากบัเรือสาํราญ (Cruise) โดยแยกตามลกัษณะของนกัท่องเท่ียวได้
ในทาํนองเดียวกนั คือ  

International Excursionists หมายถึง นกัทศันาจรระหวา่งประเทศ  
Domestic Excursionists หมายถึง นกัทศันาจรภายในประเทศ 

นกัท่องเท่ียวประเภท Tourists และ Excursionists เป็นกลุ่มนกัเดินทาง (Travelers) ท่ี
สามารถติดตามการเดินทางและจดัเกบ็เป็นขอ้มูลได ้

กองสถิติและวิจยั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2530 อา้งถึงใน อิทธิรัฐ สินารักษ,์ 
2548) ไดก้าํหนดนิยามของนกัท่องเท่ียวประเภทต่างๆ ดงัน้ี 

1. นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Visitor) คือ บุคคลผูท่ี้มิได้
มีท่ีพาํนกัอาศยัถาวร ในราชอาณาจกัรไทย เดินทางเขา้มาเพื่อพกัผอ่น เยี่ยมเยือนญาติมิตร ศึกษาหา
ความรู้ การกีฬา การศาสนา ติดต่อธุรกิจ หรือประกอบกิจการใดๆ 

2. นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีคา้งคืน (International Tourist) คือ 
นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ท่ีเขา้มาอยูใ่นราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 
60 วนั 

3. นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีไม่ได้ค้างคืน (International 
Excursionist) คือ นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเขา้มาอยูใ่นราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ัง โดยไม่คา้ง
คืน ตวัอยา่งเช่น ตามชายแดนไทย-พม่า หรือ ไทย-มาเลเซีย ท่ีมีการอนุญาตให้ผ่านเขา้ออกระหว่าง
พรหมแดนไดร้ะหว่างกนัโดยไม่ตอ้งมีหนงัสือเดินทาง (Passport) มีแต่ขอคาํยืน่เขา้ออกระหว่างกนั
เท่านั้น  
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4. นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Visitor) คือ บุคคลทุกสัญชาติ 
ซ่ึงมีท่ีพาํนกัอาศยัถาวรอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย และเดินทางไปยงัสถานท่ีหน่ึงในอีกจงัหวดัหน่ึง ซ่ึง
ไม่ใชถ่ิ้นท่ีอยู่ประจาํ การเช่าเพื่อพกัผ่อน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู้ การกีฬา การศาสนา การ
ประชุมสมัมนา ติดต่อธุรกิจหรือประกอบกิจการใดๆ จากผูใ้ด ณ สถานท่ีแห่งนั้น 

5. นักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืน (Domestic Tourist) คือ 
นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ ท่ีไปคา้งคืนนอกท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน  

6. นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไม่คา้งคืน (Domestic Excursionist) คือ 
นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีมิไดพ้กัคา้งคืนนอกท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั  

กล่าวโดยสรุป นกัท่องเท่ียว คือ บุคคลท่ีเดินทางจากสถานท่ีท่ีตนเองอาศยั
อยู ่ไปยงัสถานท่ีอ่ืนโดยมีวตัถุประสงคใ์นการพกัผอ่นมากกวา่แสวงหาผลประโยชน์ 

 
2.1.3 หน่วยงานสําคญัทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วของประเทศไทย 

2.1.3.1 กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 
กระทรวงการท่อเท่ียวและกีฬาจัดตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 หมวด 5 ตามมาตรา 14 กาํหนดใหก้ระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมสนับสนุน และพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การกีฬา 
การศึกษา ดา้นกีฬา นนัทนาการ และราชการอ่ืนตามท่ีกฎหมายกาํหนด ให้อาํนาจหนา้ท่ีของ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีส่วนราชการตามมาตรา 15 ดงัต่อไปน้ี (1) สาํนกังานรัฐมนตรี (2) 
สาํนกังานปลดักระทรวง (3) สาํนกังานพฒันาการกีฬาและนนัทนาการ (4) สาํนกังานพฒันาการ
ท่องเท่ียว 

ตามพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอาํนาจหน้าท่ีของส่วน
ราชการ ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ส่วนท่ี 4 มาตรา 22 
ถึงมาตรา 26 ใหโ้อนทรัพยสิ์น งบประมาณหน้ี สิทธิ ภาระผกูพนั ขา้ราชการ ลูกจา้ง และอตัรากาํลงั
ของกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกรมพลศึกษา (ยกเวน้กองยวุกาชาดและกองการลูกเสือ) มาเป็น
หน่วยงานในสังกดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มาตรา 27 ใหโ้อนงานส่งเสริมอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ ในสาํนกังานพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ มาเป็น
สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มาตรา 28 ใหโ้อนอาํนาจหนา้ท่ีของ
รัฐมนตรีในการดาํเนินงานเก่ียวกบัหน่วยงานของรัฐดงัต่อไปน้ีมาเป็นของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา (1) การกีฬาแห่งประเทศไทย (2) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มาตรา 29  
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นอกจากโอนอาํนาจหนา้ท่ีท่ีบญัญติัไวแ้จง้ชดัแจง้ชดัท่ีอ่ืน ให้โอนอาํนาจ
หนา้ท่ีของรัฐมนตรี ในการดาํเนินการเก่ียวกบักฎหมายดงัต่อไปน้ี มาเป็นของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (1) พระราชบญัญติักีฬามวย พ.ศ.2542 (2) พระราชบญัญติัธุรกิจนาํ
เท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2535 (3) พระราชบญัญติัสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
พ.ศ.2544  

ปัจจุบนัมีท่ีตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี 4 ถนนราชดาํเนินนอก แขวงวดัโสมนสั เขตป้อม
ปราบศตัรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 10100 มีอาํนาจและหนา้ท่ีตามกฎหมาย ดงัน้ี มีอาํนาจหนา้ท่ี
เก่ียวกบัการส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การกีฬา การศึกษาดา้นกีฬา 
นนัทนาการ และราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา หรือส่วนราชการท่ีสังกดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (มาตรา 14, พ.ร.บ.ปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545) และ มีการแบ่งส่วนราชการ ดงัต่อไปน้ี   1. สาํนกังานรัฐมนตรี 2. 
สาํนกังานปลดักระทรวง 3. สาํนกังานพฒันาการกีฬาและนนัทนาการ 4. สาํนกังานพฒันาการ
ท่องเท่ียว 

2.1.3.2 กรมการท่องเทีย่ว  
กรมการท่องเท่ียวมีภารกิจเก่ียวกับการพฒันาการท่องเท่ียวดา้นบริการ

ท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว ธุรกิจนําเท่ียว มคัคุเทศก์ และผูน้ําเท่ียว มาตรฐานอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว และการรักษาความปลอดภยัทางการท่องเท่ียว รวมถึงการสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศใน
ราชอาณาจกัร ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ กฎหมายว่าดว้ยธุรกิจ
นาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์กฎหมายว่าดว้ยภาพยนตร์และวีดิทศัน์เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง
ภาพยนตร์ต่างประเทศในราชอาณาจกัร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจสังคม วฒันธรรม การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

ปัจจุบนัมีท่ีตั้งอยู่ท่ี เลขท่ี 154 ถนนพระราม 1 แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 มีอาํนาจและหนา้ท่ีตามกฎหมาย ดงัน้ี 

1. ดาํเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ กฎหมาย
วา่ดว้ยธุรกิจนาํเท่ียว และมคัคุเทศก ์กฎหมายว่าดว้ยภาพยนตร์และวีดิทศัน์เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศในราชอาณาจกัร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ประสานการสาํรวจ วางแผน ออกแบบ และดาํเนินการส่งเสริม อนุรักษ ์
ฟ้ืนฟู บูรณะ ปรับปรุง และพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนทรัพยากรทางการท่องเท่ียวและคุณภาพ
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ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีภายใตบ้งัคบักฎหมายว่าดว้ยการนั้น เพื่อเป็นการนาํมาตรฐานทางการท่องเท่ียวไป
สาธิต หรือเป็นตน้แบบปรับใชก้บัแหล่งท่องเท่ียว 

3. สาํรวจ จดัเกบ็ รวบรวม และพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อวางแผน
และบริหารจดัการเผยแพร่ขอ้มูลสถิติและองคค์วามรู้ดา้นบริการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว การ
ประกอบธุรกิจนาํเท่ียว มคัคุเทศก ์และผูน้าํเท่ียว รวมทั้งขอ้มูลสถิติดา้นการท่องเท่ียว ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชน และกิจการภาพยนตร์ต่างประเทศในราชอาณาจกัร 

4. จัดทาํแผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียว แผนพฒันาบริหารท่องเท่ียว 
แผนพฒันาทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียว มคัคุเทศกแ์ละผูน้าํเท่ียว รวมทั้งประสาน ส่งเสริม และสนบัสนุน
ใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผน มาตรฐาน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัและจดัทาํมาตรฐานบริการท่องเท่ียว มาตรฐาน
แหล่งท่องเท่ียวและมาจรฐานอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งดาํเนินการตรวจประเมิน 
และรับรองมาตรฐาน 

6. สนับสนุนการดาํเนินการ เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัทางการ
ท่องเท่ียว 

7. ติดตาม และประเมินผลงานดา้นพฒันาการท่องเท่ียว 
8. ส่งเสริม และสนบัสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมใน

การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน รวมถึงประสาน และสนบัสนุนการบริหารจดัการเครือข่าย การ
ท่องเท่ียวชุมชน ใหส้ามารถดาํเนินการเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

9. ดาํเนินการประสานความร่วมมือกบัองคก์รภาครัฐและเอกชน ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นเครือข่ายในการดาํเนินงานดา้นการท่องเท่ียว 

10. ปฏิบติัการอ่ืนใด ตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรม
หรือตามท่ีรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

2.1.3.3 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว ซ่ึงจดัตั้งข้ึนโดยพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง

องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว พ.ศ. 2502 นั้น มีหนา้ท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่ ต่อมา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดข้ยายตวัอยา่งกวา้งขวางรวดเร็ว จาํเป็นตอ้งปรับปรุงอาํนาจหนา้ท่ีของ อ.
ส.ท. ให้มีขอบเขตการปฏิบติังานกวา้งขวางยิ่งข้ึนทั้งในดา้นการพฒันา อนุรักษท์รัพยากรทางการ
ท่องเท่ียว และ การส่งเสริมเผยแพร่ จึงไดมี้การนาํเสนอร่างพระราชบญัญติั การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย และ ร่างพระราชบญัญติัจดัระเบียบธุรกิจเก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพื่อให ้
หน่วยงานการท่องเท่ียวของรัฐ มีอาํนาจหนา้ท่ีและรับผิดชอบในการพฒันาส่งเสริมเผยแพร่ และ 
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ดาํเนินกิจการ เพื่อเป็นการริเร่ิมใหมี้การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนคุม้ครองใหค้วามปลอดภยั
แก่นกัท่องเท่ียวดว้ย สภานิติบญัญติัแห่งชาติซ่ึงทาํหนา้ท่ีรัฐสภาในการประชุมคร้ังท่ี 41 วนัศุกร์ท่ี 20 
เมษายน 2522 ไดพ้ิจารณาร่างพระราชบญัญติัทั้ง 2 ฉบบั แลว้ปรากฏว่า ร่างพระราชบญัญติัจดั
ระเบียบธุรกิจ เก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไม่ผา่นการพิจารณา ส่วนพระราชบญัญติัการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยไดผ้า่นการพิจารณาประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 96 ตอนท่ี 72 
วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2522 จดัตั้ง "การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย" ข้ึน มีช่ือยอ่วา่ "ททท." 

ปัจจุบนัตั้งอยู่ท่ี 1600 ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ แขวงมกักะสัน เขตราชเทวี 
กรุงเพทมหานคร 10400 โดยมีวิสยัทศัน์ขององคก์รว่า "การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นองคก์รท่ี
มีความเป็นเลิศทางดา้นการตลาดการท่องเท่ียว และมีบทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย"  
แ ล ะ  มี ก ร อ บ น โ ย บ า ย ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ท ท ท .  พ . ศ . 2 5 5 0 -2 5 5 4  ดั ง น้ี 
(http://thai.tourismthailand.org) 

1. เสริมให้การท่องเท่ียวมีบทบาทในการช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนทัว่ทุกภูมิภาคของไทย และเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ก่อใหเ้กิดการ
สร้างงานและเพิ่มรายไดใ้หก้บัประเทศ  

2. ส่งเสริมใหก้ารท่องเท่ียวของประเทศไทยเติบโตอยา่งย ัง่ยนื โดยเนน้การ
ขยายฐานตลาดนกัท่องเท่ียวคุณภาพ ทั้งในพ้ืนท่ีใหม่และในตลาดเฉพาะกลุ่ม ภายใตก้ารสร้างความ
เขม้แขง็ของตราสินคา้ (Brand) ประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง 

3. ส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตคนไทย โดยเนน้การ
ประสานงานระหว่างเครือข่ายภาครัฐกบัภาคเอกชน กระตุน้ให้เกิดการท่องเท่ียวภายในประเทศท่ี
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และการสร้างสรรคป์ระโยชน์ทั้งต่อสถาบนัครอบครัวและต่อสังคมโดยรวม อนั
จะนาํไปสู่การสร้างและกระตุน้จิตสาํนึกรักษาส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งใหเ้กิดความรักและภาคภูมิใจใน
เอกลกัษณ์วฒันธรรมไทย 

4. ส่งเสริมการท่องเท่ียวให้กระจายตวัสู่แหล่งท่องเท่ียวรองมากข้ึน เพื่อ
สร้างสมดุล ระหว่างพื้นท่ีทั้งดา้นเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยเนน้การท่องเท่ียวเช่ือมโยง
ระหวา่งกลุ่มจงัหวดัและขา้มภูมิภาค 

5. ส่งเสริมการเดินทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบัประเทศเพ่ือนบา้นโดยการทาํ
การตลาดร่วมกนั เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวทั้งภายในภูมิภาคและภายนอกภูมิภาค อนั
จะนาํ ไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีไดม้าตรฐานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ และช่วยเพิ่มความสามารถ
ทางการแข่งขนัของภูมิภาคน้ีในตลาดท่องเท่ียวโลก  
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6. มุ่งพฒันาองคก์ร ระบบบริหารจดัการ และเสริมสร้างบุคลากรให้มี
ทกัษะและขีดความสามารถทางการตลาดท่องเท่ียว เพื่อให้เป็นองคก์รแห่งการขบัเคล่ือน (Driving 
Force) ท่ีมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และมีศกัยภาพทางการแข่งขนัระดบันานาชาติภายใต ้
หลกัธรรมาภิบาล รวมทั้งพฒันาความเขม้แขง็ขององคก์รในบทบาทเชิงวิชาการ และองคค์วามรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการตลาด 

7. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการท่องเท่ียว (e-Tourism) เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ประเทศไทย และเสริมสร้างศกัยภาพในการส่งเสริม
การตลาดผา่นส่ือสารสนเทศ 

8. ส่งเสริมการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 
โดยประสานความร่วมมือและแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว กบัหน่วยงานภาครัฐ และ
เอกชน 

2.1.3.4 กองบังคบัการตํารวจท่องเทีย่ว 
ในช่วงท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยได้

เจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนทุกปีสร้างรายไดใ้หป้ระเทศเป็นจาํนวน
มาก ในขณะเดียวกนัอาชญากรรม และการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวก็เพิ่มข้ึนมาเป็นเงาตามตวั 
รัฐบาลจึงไดจ้ดัให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยั
ใ ห้ แ ก่ นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว โ ด ย เ ฉ พ า ะ น อ ก เ ห นื อ ไ ป จ า ก ห น่ ว ย ง า น ตํ า ร ว จ ใ น พื้ น ท่ี 
(http://www.thailandtouristpolice.com) 

พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 
และ กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนใน
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 ซ่ึงมีผลใหโ้ครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในกองบงัคบัการ
ตาํรวจท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 1 ฝ่ายอาํนวยการ และ 6 กองกาํกบัการ ตามระเบียบสาํนกังานตาํรวจ
แห่งชาติ ว่าดว้ยกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 ซ่ึงมีผล
บงัคบัใช ้7 กนัยายน พ.ศ. 2552 เป็นตน้ไป  

กองบังคับการตํารวจท่องเท่ียวมีวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติหน้าท่ี ดังน้ี 
"บริการ ดูแล รักษาความปลอดภยันกัท่องเท่ียวดว้ยไมตรีจิตมีมาตรฐานอยา่งมีคุณภาพ เพื่อรักษา
ช่ือเสียงประเทศไทย ใหเ้ป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวในภูมิภาค ทาํรายไดห้ลกัสู่ระบบเศรษฐกิจจน
เป็นมรดกตกทอด ถึงลูกหลานไทยต่อไป" และมีอาํนาจหนา้ท่ีในเขตอาํนาจการรับผดิชอบ ดงัน้ี  
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1. ถวายความปลอดภยัสาํหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์   พระราชินี   พระรัช
ทายาท   ผูส้าํเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 
รวมทั้งรักษาความปลอดภยับุคคลสาํคญัอ่ืนๆ 

2. รักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทัว่
ราชอาณาจกัร 

3. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และ   
กฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิทางอาญาทัว่ราชอาณาจกัร ทั้งในกรณีท่ีผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหาเป็น
คนต่างดา้ว ซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวเพ่ือการท่องเท่ียว หรือเพื่อการอ่ืนตาม
กฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง หรือในกรณีท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ ท่องเท่ียว และความผดิ
อ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง 

4. ให้ความช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวก และให้ความปลอดภยัแก่
นกัท่องเท่ียว 

5. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
2.1.4 แหล่งท่องเทีย่วถนนข้าวสาร 

2.1.4.1 ประวตัิศาสตร์ 
“ถนนขา้วสาร”  ถนนแห่งน้ีสร้างข้ึนมานานแลว้ตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 

ประมาณพ.ศ. 2435 แต่เดิมเป็นตรอกท่ีคา้ขายขา้วสาร (เมลด็ขา้วก่อนกระบวนการนาํไปหุงตม้เพื่อ
ทาํใหสุ้กต่อไป) และน่าจะเป็นแหล่งคา้ขายขา้วสารท่ีใหญ่ท่ีสุดของเขตพระนครดว้ย ขา้วสารจาํนวน
มากจะถูกขนส่งมาจากฉางขา้วหลวงล่องมาตามแม่นํ้ าเจา้พระยาและมาข้ึนท่ีท่าบางลาํพ ู เพื่อนาํขา้ว
มาขายใหช้าวบา้นในชุมชนต่างๆท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณน้ี เน่ืองจากมีการคา้ขายขา้วสารกนัมากมายจึง
เรียกบริเวณน้ีวา่ตรอกขา้วสาร ต่อมาเม่ือมีการขยายใหญ่ข้ึนจึงเรียกวา่ถนนขา้วสาร หลงัจากนั้นก็เร่ิม
เกิดเป็นชุมชนข้ึนและมีการขยบัขยายไปเร่ือยๆ 

จนกระทัง่ในช่วงปี พ.ศ. 2525 ซ่ึงเป็นปีแห่งการเฉลิมฉลอง
กรุงเทพมหานครครบ 200 ปี ความเป็นอยู่ของชุมชนแห่งน้ีก็เร่ิมเปล่ียนไปเม่ือมีนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเขา้มามากข้ึน และบางส่วนไดเ้ขา้มาขอเช่าหอ้งพกัอาศยัเพื่อเท่ียวชมเมืองหลวงของไทย
ในช่วงเทศกาลสาํคญัน้ี และกเ็ร่ิมมีชาวต่างชาติมาถ่ายทาํภาพยนตร์ฮอลลีวูด้โดยมีทีมงานกองถ่ายมา
อยู่กันเป็นจาํนวนมาก โดยในขณะนั้นยงัไม่มีโรงแรมหรือเกสเฮ้าส์ให้เช่าเหมือนในสมยัน้ี 
ชาวต่างชาติจึงตอ้งมาขอแบ่งเช่าบา้นจากชาวบา้นท่ีอยูแ่ถวบริเวณน้ีเป็นท่ีพกั น้ีจึงเป็นท่ีมาของเกส
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เฮา้ส์ถนนขา้วสารในปัจจุบนั ซ่ึงต่อๆมาก็เร่ิมมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเร่ือยๆจนกลายเป็นศูนยร์วมของ
พวก Backpacker  ท่ีมาเท่ียวในประเทศไทยจนโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกัไปทัว่โลก ก่อนท่ีในช่วงหลงัจะ
ปรับเปล่ียนรูปแบบกลายมาเป็นยา่นบนัเทิงยามราตรีท่ีสาํคญัของกรุงเทพมหานคร 

นอกจากน้ีถนนขา้วสารยงัมีช่ือเสียงโด่งดงัในการเล่นนํ้ าสงกรานตอี์กดว้ย 
เพราะท่ีน่ีถือเป็นถนนท่ีไดรั้บความนิยมในการเล่นนํ้ าในวนัสงกรานตเ์ป็นอยา่งสูงจากนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติทัว่ทุกมุมโลก ซ่ึงการเล่นสาดนํ้ าสงกรานตบ์นถนนขา้วสารเร่ิมมีมาตั้งแต่อดีตประมาณ
พ.ศ. 2533 เน่ืองจากถนนขา้วสารถือเป็นแหล่งรวมเกสเฮา้ส์ ดงันั้นประเพณีการเล่นนํ้าสงกรานตข์อง
คนไทยจึงเป็นท่ีถูกใจนกัท่องเท่ียวต่างชาติเป็นอยา่งมากจนกระทัง่ปัจจุบนัน้ี (Khaosaner, 2011) 

2.1.4.2 ข้อมูลทัว่ไป 
ถนนขา้วสาร หรือ Khao San Road เป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทเพื่อการ

นันทนาการ  นอกจากน้ียงัเป็นย่านบนัเทิงยามคํ่าคืน เป็นถนนท่ีมีสีสันชีวิตชีวา อย่างมาก มี
ร้านอาหารมากมายทั้งร้านเล็กริมถนนไปจนถึงร้านใหญ่โต รวมถึงเป็นแหล่งท่ีรวมเกสเฮาส์ 
(Guesthouse) ราคาถูก นกัท่องเท่ียวต่างชาตินิยมมาพกัในยา่นน้ี โดยราคาเกสเฮาส์ส่วนใหญ่เร่ิมตน้ท่ี 
250 บาท จนไปถึงหลายพนับาทต่อคืน (2555, สารสนเทศภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา) 

2.1.4.3 ทีต่ั้ง 
ถนนขา้วสาร (Khao San Road) เป็นถนนในทอ้งท่ีแขวงตลาดยอด เขต

พระนคร กรุงเทพมหานคร มีระยะทางเร่ิมตั้งแต่ถนนจกัรพงษ์หน้าวดัชนะสงคราม ไปทางทิศ
ตะวนัออกเฉียงใต ้จนถึงถนนตะนาวใกลส่ี้แยกคอกววั โดยมีความยาวทั้งหมดประมาณ 340 เมตร 
(2555, สารสนเทศภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา) 

2.1.4.4 ลกัษณะเด่น 
เป็นถนนท่ีมีร้านอาหาร ผบั บาร์ และนกัท่องเท่ียวต่างชาติจาํนวนมาก 
มีการแสดงโชวข์องร้านอาหารต่างๆ 
มีร้านขายเส้ือผา้และของท่ีระลึกจาํนวนมาก 
2.1.4.5 คมนาคม 
สามารถเดินทางไปถนนขา้วสารไดท้ั้งรถยนต ์รถแท็กซ่ี และรถโดยสาร

ประจาํทางสายท่ี 3, 6, 30, 33, 64 และ 65 (2555, สารสนเทศภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา)   
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว ประกอบด้วย 
 

2.2.1 อาชญากรรมกบัการท่องเทีย่ว 
ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เป็นปัจจัยสําคัญในการพฒันาอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว ปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนการคุม้ครองผลประโยชน์ให้กบั
นกัท่องเท่ียวเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัหน่ึง ท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว กองบงัคบัการตาํรวจท่องเท่ียว 
(2550 อา้งถึงใน ศรัญยา วรากุลวิทย,์ 2551) ไดจ้าํแนกคดีท่ีเกิดข้ึนกบันักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวยงัประเทศไทย ประกอบด้วยคดีเก่ียวกับชีวิตร่างกายและทรัพยสิ์น อุบติัเหตุและการ
เสียชีวิตโดยไม่ทราบสาเหตุ โดยมีสาเหตุการเกิดคดีซ่ึงสามารถสรุป ไดด้งัน้ี 

1) ดา้นความไม่ปลอดภยัในชีวิต 
1.1 อุบติัเหตุ เป็นสาเหตุสาํคญัทาํใหเ้กิดอนัตรายแก่ร่างกายหรือชีวิตไดแ้ก่  

ทางบก ทางนํ้า แหล่งท่องเท่ียว 
1.2 ถูกประทุษร้ายต่อชีวิตและร่างกาย เช่น ถูกฆ่าตาย หรือถูกทาํร้าย 

ร่างกาย ฯลฯ 
2) ดา้นความไม่ปลอดภยัในทรัพยสิ์นในแหล่งท่องเท่ียว 

2.1 ทรัพยสิ์นถูกโจรกรรมระหวา่งเดินทาง 
2.2 ทรัพยสิ์นถูกโจรกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 
2.3 แก๊งคนร้ายกะเทยและหญิงลกัทรัพยห์ลงัร่วมหลบันอนหรือวางยา

นอนหลบั 
2.4 คนร้ายชาวฟิลิปปินส์หลอกนกัท่องเท่ียวไปตม้ตุ๋นเล่นการพนนั 
2.5 ปัญหาทวัร์ป่า 
2.6 ทรัพยสิ์นสูญหายในท่ีพกั 

3) การเอารัดเอาเปรียบในการซ้ือสินคา้และบริการ 
4) ปัญหาแล่งท่องเท่ียวธรรมชาติหรือสภาพแวดลอ้มถูกทาํลาย 

George (2011) พบว่า มีหา้ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีทาํให้
นกัท่องเท่ียวยกเลิกการเดินทาง หรือเปล่ียนท่ีหมายการเดินทาง ไดแ้ก่  

1) ปัญหาการก่อการร้าย  
2) ภาวะสงคราม และความไม่มัน่คงทางการเมือง 
3) ปัญหาโรคระบาดและสุขอนามยั 
4) ภยัธรรมชาติ 
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5) อาชญากรรม 
ขณะท่ีในปัจจุบนัประเทศต่างๆ ไดมี้อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน

ตามการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว George (2011) กล่าวว่า กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
เพิ่มข้ึนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัจาํนวนอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียว อาทิเช่น ในเมืองมา
อาม่ี ประเทศสหรัฐอเมริกา มีการรับแจง้เหตุอาชญากรรมในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวสูงกว่าในช่วงปกติ 
(McPheters & Stronge, 1974) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Jud (1975) พบว่า อาชญากรรมประเภทประทุษร้าย
ต่อทรัพยมี์ความสมัพนัธ์กบัการท่องเท่ียวในประเทศเมก็ซิโก เช่นเดียวกบั ในประเทศสกอตแลนดมี์
การศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวภายในชาติ และ ต่างชาติ 
พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีโอกาสตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรม เช่น การถูกหลอกหลวง และ 
ขโมยพาหนะ เช่น รถยนต ์มากกว่า โดยช่วงเวลาท่ีมีโอกาสตกเป็นเหยื่อมากท่ีสุดคือ ช่วงบ่ายและ
หัวคํ่า (Walker & Page, 2007) นอกจากน้ีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆในประเทศต่างๆก็มีการเกิด
อาชญากรรมกบันักท่องเท่ียวท่ีเป็นผลมาจากการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว อาทิเช่น 
ประเทศตองกา (Urbanowicz, 1977) ประเทศสหรัฐอเมริกา (Pizam, 1982) เมืองโกลด์โคสต ์
ประเทศ ออสเตรเลีย (Kelly, 1973) รัญนอร์ทแคโรไลนา ประเทศสหรัฐอเมริกา (Nicholls, 1976) 
เป็นตน้Alley & Boxill (2003) พบว่า อาชญากรรมท่ีเกิดในประเทศจาไมกาส่งผลกระทบทางลบต่อ
การท่องเท่ียวของประเทศ ถึงแมน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะเขา้พกัในท่ีพกัระดบัหรู แต่ก็จะรู้สึกถึง
ความไม่ปลอดภยั และ รู้สึกว่าตวัเองมีโอกาสการตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมเม่ือไม่ไดอ้ยู่ใน
บริเวณท่ีพกัดงักล่าว ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวส่วนมากยกเลิกการเดินทางและมองหาแหล่งท่องเท่ียว
ใหม่ท่ีปลอดภยักว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Mansfeld & Pizam (2006) และ Richter & Waugh (1986) ท่ีมี
ความเห็นพอ้งกนัว่า แหล่งท่องเท่ียวใดท่ีมีความไม่ปลอดภยั หรือ มีความเส่ียงต่อการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม นกัท่องเท่ียวท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัจะยกเลิกการเดินทาง เล่ือนกาํหนดการเดินทาง 
หรือ เปล่ียนท่ีหมายการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนท่ีมีความเส่ียงนอ้ยกวา่ 

ในทางตรงกนัขา้มการศึกษาบางส่วนไม่พบความสมัพนัธ์โดยตรงระหวา่งการท่องเท่ียว
กบัเหตุอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน โดยเป็นการยากท่ีจะวดัความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัอาชญากรรมท่ีเพิ่ม
ข้ึนกบัการพฒันาของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (George, 2011) สอดคลอ้งกบั Lin & Loeb (1977) 
และ Loed & Lin (1981) ท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชญากรรมกบัการท่องเท่ียวในประเทศ
เมก็ซิโก Chesney-Lind et al., (1983) และ Fujii & Mark (1980) พบว่า เป็นการยากท่ีจะเป็นการวดั
ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชญากรรมกบัการท่องเท่ียว เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
นกัท่องเท่ียวท่ีตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม 
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ถึงอย่างไรก็ตาม งานวิจยัส่วนมากไดศึ้กษาเฉพาะเจาะจงท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีตกเป็นเหยื่อ
ของอาชญากรรมของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ (George, 2011) อาทิเช่น เกาะกวมในมหาสมุทรแปซิฟิก
ประเทศสหรัฐอเมริกา (Pinhey & Lverson, 1994) เมืองไมอาม่ี ประเทศสหรัฐอเมริกา (Crotts, 1996) 
เมืองมาลากา ประเทศเสปน (Strangeland, 1998) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Harper (2001) พบว่า เม่ือศึกษา
เฉพาะแหล่งท่องเท่ียวใดท่ีหน่ึง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีโอกาสตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมมากกว่า
นักท่องเท่ียวท่ีเป็นคนทอ้งถ่ิน เพราะความท่ีเป็นจุดเด่นสมารถดึงดูดความสนใจของคนในพ้ืนท่ี 
ความไม่ชาํนาญหรือคุน้เคยกบัพื้นท่ี ทาํใหมี้โอกาสการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมไดง่้าย และเป็นการ
ยากท่ีจะระบุตวัคนร้ายท่ีก่อเหตุ เพราะคนร้ายมีความชาํนาญในพื้นท่ีจึงสามารถหลบหนีไดง่้ายกว่า 
ขณะท่ี Ryan (1993) พบว่า โอกาสในการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกบั
นกัท่องเท่ียวชาวทอ้งถ่ินนั้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั Prideaux (1996) กล่าววา่ โอกาสในการตก
เป็นเหยือ่อาชญากรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้นข้ึนอยูก่บัอตัราการเกิดเหตุอาชญากรรมของ
แหล่งพื้นท่ีนั้น กล่าวคือ ถา้แหล่งท่องเท่ียวใดมีอตัราการเกิดอาชญากรรมในระดบัสูง นกัท่องเท่ียว
ไม่ว่าจะชาวต่างชาติ หรือ ชาวท้องถ่ินก็มีโอกาสตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในระดับสูงเท่ากัน 
เช่นเดียวกบั Schiebler, Crotts & Hollinger (1996) มีเห็นพอ้งกนัว่า อาชญากรรมท่ีเกิดกบั
นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดในพื้นท่ีหรือบริเวณแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอตัราการเกิดอาชญากรรมสูง
อยูแ่ลว้ 

จึงสรุปไดว้่า แหล่งท่องเท่ียวใดท่ีมีเหตุอาชญากรรมเกิดข้ึนย่อมส่งผลกระทบดา้นลบ
ต่อการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวนั้ น ทาํให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจยกเลิกการเดินทาง เล่ือน
กาํหนดการเดินทาง หรือเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนท่ีปลอดภยั หรือ มีความเส่ียงนอ้ยกว่า ทาํ
ใหแ้หล่งท่องเท่ียวนั้นสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ เส่ือมเสียช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งอาจสูญ 
เสียทั้งทรัพยสิ์น หรือ ชีวิตของนกัท่องเท่ียวท่ีตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม ในขณะท่ีการศึกษาส่วนมาก 
พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างการเกิดเหตุอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวกับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ (George, 2011) กล่าวคือ เม่ือมีการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประกอบกบัการขยายตวัทางเทคโนโลยีดา้นการคมนาคม และโทรคม 
นาคมอย่างรวดเร็ว ทาํให้มีนักท่องเท่ียวจาํนวนมากเดินทางเขา้ยงัแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งการเดิน
ทางเขา้มาของผูค้นเพ่ือประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว การจา้งแรงงานต่างๆ ประกอบกับถา้พื้นท่ี
บริเวณแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวมีอตัราการเกิดอาชญากรรมในระดบัสูงอยูก่่อนแลว้ ย่อมมีโอกาสท่ี
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจะตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม 
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2.2.2 การรับรู้เกีย่วกบัอาชญากรรมและความปลอดภัยของนักท่องเทีย่ว 
การท่ีบุคคลมีการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวจะต้องเกิดความมั่นใจว่าการ

เดินทางนั้นตอ้งปลอดภยั หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง (Destinations) นั้นๆตอ้ง
ปลอดภยั ทั้งน้ีเพราะการเดินทางท่องเท่ียวตอ้งเป็นความสมคัรใจ การท่องเท่ียวเกิดข้ึนไม่ไดถ้า้
นกัท่องเท่ียวรู้สึกวา่การเดินทางและแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆมีอนัตราย (ศรัญยา วรากลุวิทย,์ 2551) 

การรับรู้เก่ียวกับอาชญากรรมและความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นแสดงถึงความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นวา่ มีความปลอดภยัจาก
การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม รวมถึงความปลอดภัยทางด้านการท่องเท่ียว George (2011) 
ทาํการศึกษาผลกระทบของการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม และ การรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและ
ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า พบว่า การรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและ
ความปลอดภยัส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว Baker, Page & 
Meyer (2003) กล่าวว่า การรับรู้เก่ียวกบัความหวาดกลวัต่ออาชญากรรมและความปลอดภยัของ
นกัท่องเท่ียวส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ทดัเทียมพอกบัข่าวการตก
เป็นเหยื่ออาชญากรรมของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวเช่นเดียวกนั นอกจากน้ี
จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีถูกรับรู้ว่ามีอตัราการเกิดอาชญากรรมในระดบัสูง จะส่งผล
กระทบทางลบต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ทาํใหน้กัท่องเท่ียวไม่เดินทางมาท่องเท่ียวหรือ
อยากกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า และ ยงัมีการบอกต่อแบบปากต่อปากถึงความไม่ปลอดภยัของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นยงับุคคลอ่ืนอีกดว้ย (Baker, Page & Meyer, 2003) ส่วน Somez & Graefe (1998) ทาํ
การสํารวจการรับรู้เก่ียวกบัการก่อการร้ายของนักท่องเท่ียว พบว่า ประสบการณ์การเดินทางของ
นักท่องเท่ียวชาวอเมริกันในอดีตส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกับความปลอดภยั และ พฤติกรรมการ
เดินทางในอนาคต สอดคลอ้งกบั Chen & Gursoy (2001) พบว่า ประสบการณ์การท่องเท่ียวในอดีต
จะช่วยให้นักท่องเท่ียวรู้สึกถึงความกังวลต่างๆเก่ียวกับการท่องเท่ียวน้อยลง และมีความรู้สึก
ปลอดภยัเม่ือตอ้งเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีใหม่ 

ในทางตรงกนัขา้ม Mawby, Brunt & Hambly (2000) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
นกัท่องเท่ียวท่ีประเทศองักฤษท่ีเคยตกเป็นเหยือ่ และไม่เคยตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมกบัการกลบัมา
ท่องเท่ียวซํ้ า พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเคยตกเป็นเหยื่อและไม่เคยตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจะกลบัมา
ท่องเท่ียวท่ีประเทศองักฤษซํ้ าในจาํนวนใกลเ้คียงกนัคือ 56% และ 55% กล่าวคือผลการศึกษาไม่
พบว่า การตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า สอดคลอ้งกบั George (2003) 
สํารวจการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองเคป
ทาวน์ ประเทศแอฟฟาริกาใต ้ พบว่า 54% ของนกัท่องเท่ียวท่ีสาํรวจยนิดีจะกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีก 
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ถึงแมว้่าจะเคยประสบเหตุอาชญากรรมหรือรู้สึกว่าไม่ปลอดภยัขณะอยู่ระหว่างการท่องเท่ียวท่ีนัน่ 
ส่วน Holcomb & Pizman (2006) พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเคยถูกลว้งกระเป๋า หรือ รู้จกัคุน้เคยกบัคนท่ี
เคยถูกลว้งกระเป๋าขณะอยูร่ะหวา่งการท่องเท่ียว จะยงัคงกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าแหล่งท่องเท่ียวท่ีเคยถูก
ลว้งกระเป๋า ซ่ึงผลการวิจยัของ Mawby, Brunt & Hambly (2000), George (2003) และ Holcomb & 
Pizman (2006) สอดคลอ้งกนัว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเคยตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม หรือ รู้จกัคุน้เคยกบัคน
ท่ีเคยตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมขณะอยู่ระหว่างการท่องเท่ียว ไม่ส่งผลกระทบใดๆต่อการกลบัมา
ท่องเท่ียวซํ้ายงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

จึงสรุปไดว้่า การรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยั (Crime-safety) ของ
นกัท่องเท่ียวนั้น มีผลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เพราะแสดงถึงความมัน่ใจ
ว่าระหว่างท่องเท่ียวอยู่ ณ แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆนักท่องเท่ียวจะไดรั้บความปลอดภยัในชีวิต และ
ทรัพยสิ์น ตลอดจนไดรั้บการคุม้ครองผลประโยชน์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของแหล่งท่องเท่ียว 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

2.3.1 ทฤษฎทีางเลอืกทีมี่เหตุผล (Rational Choice Theory) 
อา้งอิงจาก ชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี (2554) ทฤษฎีน้ีพฒันามาจากทฤษฎีคลาสสิค

และทฤษฎีทางดา้นเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัอาชญากรรม ทฤษฎีน้ีมีฐานคติท่ีสาํคญัท่ีว่าอาชญากรรม
จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือ ผูก้ระทําผิดได้มีการไตร่ตรองถึงผลได้-เสียท่ีจะได้รับจากการกระทําผิด 
เพื่อท่ีจะใหต้นไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด และ เกิดความเสียหายใหน้อ้ยท่ีสุด ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีว่านั้น
หมายถึง ทรัพยสิ์น เงินทอง ความสาํเร็จ เกียรติยศ ช่ือเสียง เป็นตน้ ส่วนความเสียหายนั้นหมายถึง 
ทรัพยสิ์น เงินทอง โอกาส ความสูญเสียทางดา้นจิตใจ เป็นตน้  

คนเราจะเข้าไปเก่ียวข้องกับอาชญากรรมหรือไม่นั้ นย่อมข้ึนอยู่กับลู่ทางต่างๆ ท่ี
พิจารณาเห็นแลว้ว่าสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ หรือตอบสนองผลประโยชน์ของตนเอง
ไดเ้ป็นสาํคญั บางคนอาจจะกระทาํหรือบางคนอาจจะไม่กระทาํผิดก็ได ้การท่ีคนเราตดัสินใจหรือ
เลือกท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํผิดหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัอิทธิพลของปัจจยัทางดา้นประสบการณ์
และการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัการกระทาํผิด หมายถึง เทคนิคและวิธีการในการกระทาํผิด ค่านิยมความ
เช่ือในการกระทาํผิด การวางแผน และการคาดการณ์ในการกระทาํผิด ทั้งทางตรงและทางออ้มใน
อดีตท่ีผา่นมาเป็นสาํคญั ในทางกลบักนัประสบการณ์และการเรียนรู้ดงักล่าวจะไดรั้บอิทธิพลอยา่ง
มากมาจากปัจจยัทางดา้นภูมิหลงัทางสังคมของผูก้ระทาํผิดเป็นสาํคญั เช่น ปัจจยัทางดา้นเพศ อาย ุ
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การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส อาชีพ บุคลิกลกัษณะของแต่ละบุคคล การอบรมเล้ียงดูในวยัเด็ก
เหล่าน้ี 

การยงัตอ้งอาศยัปัจจยัทางดา้นสภาวะแวดลอ้มของการกระทาํผดิในขณะนั้นมาช่วยใน
การตดัสินใจหรือไตร่ตรองเป็นสาํคญั ซ่ึงสภาวะแวดลอ้มดงักล่าวหมายถึง บริเวณพื้นท่ี สถานท่ีท่ีจะ
กระทาํผิด ทางเดินท่ีจะเขา้ถึงตวัทรัพยสิ์น การตรวจตราของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ การเฝ้าระวงัทรัพยสิ์น
ของเจา้ของบา้น ลกัษณะของเคหะสถานท่ี เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสนบัสนุนให้เกิดการกระทาํผิด
มากนอ้ยเพียงใด ในเร่ืองน้ี Clarke & Cornish ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัมาก เพราะปัจจยัทางดา้น
สภาพแวดลอ้มในการกระทาํผิดในแต่ละคดีนั้นไม่เหมือนกนั แมว้่าจะเป็นการกระทาํผิดประเภท
เดียวกนักต็าม แต่หากการกระทาํผดิเกิดข้ึนในสถานท่ีเดียวกนัแต่เป็นคนละช่วงเวลา สภาพแวดลอ้ม
แตกต่างกนัมากขนาดน้ียอ่มมีความสาํคญัต่อการกาํหนดนโยบายในการควบคุมปัญหาอาชญากรรม 
เพราะจะทาํให้การควบคุมเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ทฤษฎีน้ีให้ความสําคญักบัอาชญากรรมทั้งในแง่ของผูก้ระทาํผิดและการกระทาํผิดท่ี
เกิดข้ึนเป็นการเฉพาะ ผูก้ระทาํผิดท่ีเป็นการเฉพาะในท่ีน้ีหมายถึงพฤติกรรมในการตดัสินใจท่ีจะ
กระทาํผดิท่ีเป็นการเฉพาะมิใช่เป็นการตดัสินใจโดยทัว่ไป การตดัสินใจในคร้ังน้ีจะตอ้งอาศยัปัจจยั
ทางด้านภูมิหลังทางสังคมต่างๆ ตลอดจนปัจจัยทางด้านประสบการณ์และการเรียนรู้เก่ียวกับ
อาชญากรรมท่ีผ่านมาแลว้มาประกอบการตดัสินใจ เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของตนเองสูง
ท่ีสุด มิใช่ว่าคนเราทุกคนจะสามารถกระทาํผิดกนัไดง่้ายๆ หรือกระทาํผิดทุกกรณีเสมอไป คนท่ี
ตดัสินใจกระทาํผิดจะตอ้งจะตอ้งพิจารณาไตร่ตรองหรือประมวลถึงปัจจยัต่างๆ ทุกๆ ดา้น เช่น 
เทคนิค ความสามารถในการกระทาํผดิ บุคลิกภาพ ความตอ้งการ ความหวาดกลวั ว่าปัจจยัเหล่าน้ีทาํ
ใหค้นเรามีขีดความสารถท่ีจะกระทาํผดิไดห้รือไม่ หากเรามีขีดความสามารถเพียงพอก็อาจตดัสินใจ
ท่ีจะกระทาํผดิได ้ส่วนการกระทาํผิดท่ีเกิดข้ึนท่ีเป็นการเฉพาะหรือกระทาํผดิในคดีใดคดีหน่ึงท่ีเป็น
การเฉพาะนั้นหมายถึง สภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเอ้ืออาํนวยหรือสนับสนุนให้กระทาํผิดในคดีนั้นๆ 
และในขณะนั้นสภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีไดแ้ก่ พื้นท่ีท่ีจะกระทาํผิด เวลาท่ีจะกระทาํผิด แสงสว่าง 
ทางเดิน ตลอดจนการเฝ้าระวงัตรวจตราของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ และการดูแลสอดส่องของเจา้ของบา้น 
หากสภาพแวดลอ้มเอ้ืออาํนวยใหก้ระทาํผดิ ผูก้ระทาํผดิอาจจะกระทาํผดิได ้

การไตร่ตรองในการกระทาํผิดจะอาศยัปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 
ศาสนา อาชีพ บุคลิกลกัษณะ อารมณ์ ศีลธรรมประจาํใจ รวมไปถึงประสบการณ์และการเรียนรู้
เก่ียวกบัการกระทาํผิดท่ีผ่านมาช่วยในการไตร่ตรอง นอกจากนั้นจะตอ้งอาศยัปัจจยัดา้นสภาวะ
แวดลอ้มของการกระทาํผิดในขณะนั้ น ได้แก่ พื้นท่ีท่ีจะกระทาํผิด ความสะดวกในการเขา้ถึง
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ทรัพย์สิน เป็นต้น หรืออาจจะกล่าวอีกนัยว่า ก่อนท่ีจะกระทาํผิด ผูก้ระทาํผิดจะต้องพิจารณา
ใคร่ครวญหรือประเมินดูว่าตนเองมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะกระทาํผิดหรือไม่ และจะตอ้งประเมินดูว่า
สภาวะแวดลอ้มในขณะนั้นเปิดอกาสหรือเอ้ืออาํนวยต่อการกระทาํผดิคร้ังนั้นๆ มากนอ้ยเพียงใด 

ชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี (2554) กล่าวไวว้่า การนาํทฤษฎีน้ีมาประยุกต์ใช้ใน
งานวิจัยทางด้านอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม โดยเฉพาะงานวิจัยเชิงปริมาณนั้น นักวิชาการ
ทางด้านอาชญาวิทยามกัจะนาํทฤษฎีมาอธิบายหรือศึกษาหาความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการ
กระทาํผดิรวมทั้งพฤติกรรมเบ่ียงเบนต่างๆ 

 
2.3.2 ทฤษฏีกจิกรรมประจําวนั (Routine Activity Theory) 
แนวคิดเก่ียวกบักิจกรรมประจาํวนัไดรั้บการพฒันาใหก้า้วหนา้โดย Cohen & Felson 

ในปี ค.ศ.1979 เม่ือแรกเร่ิมแนวคิดน้ีถูกมองว่าเป็นแนวคิดท่ีมองอาชญากรรมเชิงปฏิบติัมาก ดงันั้น
จึงไดรั้บความนิยมอย่างกวา้งขวางและกลายเป็นแนวคิดท่ีสําคญัในช่วงทศวรรษท่ี 80 (1980s) 
เหตุผลท่ีแนวคิดน้ีไดรั้บความนิยมประการหน่ึงกคื็อ สามารถเช่ือมประสานกบัความสนใจเร่ืองเหยือ่
อาชญากรรม (Victimology) และแนวคิดเก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรมเชิงนิเวศน์แนวใหม่ (new 
ecological crime-prevention approach) ท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งมาก (ประพนธ์ สหพฒันา และคณะ
, 2552) ทฤษฏีกิจกรรมประจําวันให้ข้อเสนอพื้นฐานว่าปริมาณของการก่ออาชญากรรมมี
ความสัมพันธ์กับธรรมชาติของแบบแผนปฏิสัมพันธ์ในสังคมประจําวัน เม่ือแบบแผนของ 
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมเปล่ียนแปลงไป จาํนวนอาชญากรรมกจ็ะเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

ทฤษฏีกิจกรรมประจาํวนัของ Cohen & Felson ในปี ค.ศ.1979 ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั 
3 ประการท่ีจะก่อใหเ้กิดอาชญากรรม หรือทาํใหเ้กิดเหยือ่อาชญากรรม ประการแรกคือผูก้ระทาํท่ีมี
แรงจูงใจ (Motivated Offender) ประการท่ีสองคือเป้าหมายท่ีเหมาะสม (Suitable Target) และ
ประการท่ีสามไดแ้ก่ การขาดผูดู้แลท่ีมีความสามารถ (Absence of Capable Guardian) ในจาํนวน
ปัจจยัทั้งสามประการนั้น Cohen & Felson (1979) ใหค้วามสนใจปัจจยัผูก้ระทาํผดินอ้ยกว่าอีกสอง
ปัจจยัท่ีเหลือ คือเป้าหมายท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ส่ิงของมีค่าท่ีควรแก่การลกัขโมย และการขาดผูดู้แล
หรือการดูแลทรัพยสิ์นเหล่านั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากปัจจยัทั้งสามแลว้ Cohen & Felson 
(1979) ยงัใหค้วามสนใจกบัการเปล่ียนแปลงในสังคมโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเปล่ียนแปลงท่ีนาํไปสู่
ความไม่เป็นระเบียบในสังคม เม่ือกิจกรรมประจาํวนัเปล่ียนแปลง โอกาสของการก่ออาชญากรรมก็
เปล่ียนแปลงไปด้วย เพราะเหตุน้ีเอง บางพื้นท่ีจึงมีอาชญากรรมเกิดข้ึนมากกว่าพื้นท่ีอ่ืนอัน
เน่ืองมาจากลกัษณะนิเวศน์และส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 
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องคป์ระกอบท่ีกล่าวมาแลว้จะมารวมกนัดงัน้ี คือกิจกรรมประจาํวนัจะนาํใหเ้หยือ่และ
ผูก้ระทาํผดิมาพบกนั มีการติดต่อกนั ในเวลาและสถานท่ีท่ีหลากหลาย ผูก้ระทาํผดิจะไดรั้บแรงจูงใจ 
ขณะเดียวกนัก็มีเป้าหมายท่ีเหมาะสมและการขาดการดูแลหรือผูดู้แลท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นเม่ือทั้ง
สามส่วนมาประกอบกนัอาชญากรรมก็จะเกิดเพิ่มข้ึน แต่ถา้ขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง 
อาชญากรรมก็มีโอกาสเกิดข้ึนไดน้้อยลง ทฤษฏีน้ีสามารถนาํไปใชอ้ธิบายอตัราการเกิดของเหยื่อ
อาชญากรรมเฉพาะอยา่ง บนพื้นฐานของกิจกรรมประจาํวนัท่ีแตกต่างกนั คนๆ หน่ึงจะมีโอกาสถูก
ลกัขโมยส่ิงของมีค่า ถูกข่มขืน หรือถูกฆ่ามากกว่าคนอ่ืน ในทาํนองเดียวกนัสถานท่ีหรือพื้นท่ีบาง
แห่งก็อาจจะเกิดอาชญากรรมมากกว่าสถานท่ีหรือพื้นท่ีอ่ืนอนัเน่ืองมาจากชนิดของกิจกรรมและ
จาํนวนของกิจกรรมทางสงัคมท่ีแตกต่างกนั  

อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวนั้น สามารถอธิบายไดด้ว้ย
ทฤษฎีกิจกรรมประจาํวนั (Routine Activity Theory) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
ผูก้ระทาํท่ีมีแรงจูงใจ (Motivated Offender) เป้าหมายท่ีเหมาะสม (Suitable Target) และการขาด
ผูดู้แลท่ีมีความสามารถ (Absence of Capable Guardian) ท่ีจะก่อให้เกิดอาชญากรรม เช่น แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีขาดการดูแลรักษาความปลอดภยัจากเจา้หน้าท่ี นักท่องเท่ียวก็มีโอกาสตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมของคนร้ายท่ีแฝงตวัปะปนเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียวเพื่อหวงัก่อเหตุอาชญากรรม  

 
2.3.3 ความหวาดกลวัอาชญากรรม (Fear of Crime) 
Paul Brunt, Rob Mawby และ Zoe Hambly.(2000) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการตก

เป็นเหยื่ออาชญากรรม และความหวาดกลวัอาชญากรรมของนกัท่องเท่ียว โดยสาํรวจกลุ่มตวัอย่าง
ซ่ึงเป็นผูอ่้านนิตยสาร Holiday ในประเทศองักฤษ จาํนวน 514 คน โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็น      
6 ส่วน รวม 90 ขอ้ โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 76% เป็นคนชนชั้นสูง มีการงานมัน่คง รายไดสู้ง  
Mawby & Walklate (1994) พบว่านกัท่องเท่ียวชนชั้นสูงมีโอกาสตกเป็นเพยื่ออาชญากรรมและ
หวาดกลวัอาชญากรรมนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชนชั้นตํ่ากวา่  

และพบว่าอิทธิพลท่ีมีผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่าง ในเร่ือง
ความปลอดภยัของสถานท่ี (Safe location) อยูใ่นลาํดบัท่ี 6 จาก 11 ลาํดบั คิดเป็น 53.2% สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวก่อนหนา้ของ Crompton, 1979; Gilbert, 1991 และ Krippendorf, 
1987) 

พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้สึกถึงการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียวมากกว่าขณะอยูท่ี่บา้น อาชญากรรมท่ีเกิดระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวเปรียบเสมือนการ
ขาดการระมดัระวงั หรือโชคไม่ดีขณะเดินทางท่องเท่ียว  
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ความหวาดกลวัอาชญากรรมและการท่องเท่ียวมีผลเก่ียวผนักนั เช่นกรณี มีการก่อการ
ร้ายในอียิปต์และ เมืองเคปทาวน์ ประเทศแอฟฟาริกา รวมถึงเหตุการรุนแรงอ่ืนๆท่ีเกิดในเมือง
ท่องเท่ียว ส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ และทาํให้การยกเลิกการจองเก่ียวกบัการท่องเท่ียวต่างๆ
จาํนวนมาก ในปี 1992 มีการโจมตีนกัท่องเท่ียวสัญชาติองักฤษ และเยอรมนั ท่ีเมืองฟอริดา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ส่งผลใหมี้จาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งสองสญัชาติลดลงจาํนวน 22% (Brayshaw, 1995) 

จากงานวิจยัน้ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลใหน้กัท่องเท่ียวไม่เดินทางออกจากท่ีพกัในเวลาคํ่าคืน 
นั้น ปัจจยัดา้นความหวาดกลวัอาชญากรรมมีเพียง 3.9% กลวัการเดินทางคนเดียว 2.5% และกลวั
ความมืด 0.8% และยงัสอบถามถึงการเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังท่ีผ่านมาว่านักท่องเท่ียวตอ้งการ
เปล่ียนแปลงส่ิงใด พบวา่ การรับรู้วา่การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังก่อนไม่ปลอดภยั มี 2.5%  

โดยกลุ่มตัวอย่างมีความใส่ใจเก่ียวกับปัญหาอาชญากรรม คล้ายกับการสนใจ
ตรวจสอบสภาพอากาศในชีวิตประจาํวนั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมคนองักฤษไปแลว้ 

 
2.3.4 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยการรับรู้เกี่ยวกับอาชญากรรม และ ความปลอดภัย

ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ประกอบด้วย 
จากการทบทวนวรรณกรรมจาํนวนมากในเร่ืองการเกิดอาชญากรรมต่อนกัท่องเท่ียว 

และอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนบริเวณแหล่งท่องเท่ียว จึงทาํให้ผูว้ิจัยสามารถคดัสรรปัจจัยต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบั การรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว และผลกระทบต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซํ้า และ การแนะนาํแหล่งท่องเท่ียวแก่
นกัท่องเท่ียวคนอ่ืน ไดด้งัน้ี 

2.3.4.1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ (Gender) มีงานวิจยัทั้งท่ีสนบัสนุนและไม่สนบัสนุนว่า    เพศ

ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติเก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัท่ีแตกต่าง
กนั Gibson & Jordan (1998) พบว่า นกัท่องเท่ียวเพศหญิงมีความอ่อนไหวเก่ียวกบัอาชญากรรม 
หรือ ให้ความสาํคญัเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัในการท่องเท่ียวมากกว่าเพศชาย เช่นเดียวกนั การ
ช่ืนชอบความทา้ทายและความเส่ียงในการท่องเท่ียวนั้นมีความแตกต่างกนัระหว่างเพศชายและเพศ
หญิง (Kozak, Crotts & Law, 2007) สอดคลอ้งกบั George (2011) พบว่า เพศของนกัท่องเท่ียวเป็น
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกับอาชญากรรมและความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว 
ในทางตรงกนัขา้ม เพศของนกัท่องเท่ียวไม่ไดส่้งผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัความเส่ียงในการถูกก่อการ
ร้าย (Sonmez & Graefe, 1998) ส่วน Lepp & Gibson (2003) ทาํการศึกษาการรับรู้เก่ียวกบั
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อาชญากรรมของนักเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกากบัการเดินทางท่องเท่ียวนอกประเทศ พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ดงักล่าว 

2) อายุ (Age) ความช่ืนชอบการท่องเท่ียวท่ีทา้ทายและน่าต่ืนเตน้มี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัอายุของนกัท่องเท่ียว กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความชอบ
การท่องเท่ียวท่ีทา้ทายและน่าต่ืนเตน้ลดลง (Gibson & Yiannakis, 2002) สอดคลอ้งกบั George 
(2011) พบว่า อายุของนกัท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม 
และ ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

3) สัญชาติ (Nationality) สัญชาติมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบั
อาชญากรรมและความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว Richardson & Crompton (1998) พบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติแตกต่างกนัมีการรับรู้ความเส่ียงของแหล่งท่องเท่ียวเดียวกนัในระดบัท่ี
แตกต่างกนั ส่วน Barker et al., (2003) พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเขา้ชมการ
แข่งขนั The 2000 America’s cup ในประเทศนิวซีแลนด ์ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยั
มากกว่านกัท่องเท่ียวชาวนิวซีแลนด ์สอดคลอ้งกบั George (2011) พบว่า สัญชาติของนกัท่องเท่ียว
เป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม และ ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 
เช่นเดียวกบั Seddighi, Nuttall & Thepcharous (2001) พบว่า สัญชาติส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัความ
เส่ียงในการท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัพบว่า นักท่องเท่ียวสัญชาติอเมริกัน และ ออสเตรเล่ียน ให้
ความสําคญัเก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัระหว่างการท่องเท่ียวมากกว่านักท่องเท่ียว
สญัชาติอ่ืน (Reisinger & Mavondo, 2006)  

4) จํานวนคร้ังที่เดินมาทางมาท่องเที่ยว (Frequency of Visits) จาํนวน
คร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้
เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว (George, 2011) 

5) จุดประสงค์ที่เดินทางมาท่องเที่ยว (Purpose of Visit) จุดประสงคท่ี์
เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและ
ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว (George, 2011) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั George (2003) พบว่า จุดประสงค์
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นปัจจยัสําคญัของการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัของ
นกัท่องเท่ียว นอกจากนั้นยงัพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติ (VFR : Visiting 
Friends and Relatives) มีแนวโนม้จะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ ามากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เพื่อติดต่อธุรกิจ 

6) จํานวนของบุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยว (Size of Traveling Party)
จาํนวนของบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัความเส่ียง
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ในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว (Lepp & Gibson, 2003), (Reisinger & Mavondo, 2005, 2006) 
สอดคลอ้งกบั K.A. Boakye (2010) ท่ีพบว่า จาํนวนของคณะนกัท่องเท่ียวสัมพนัธ์กบัการตกเป็น
เหยือ่การถูกข่มขู่และทาํร้ายทางวาจา 

7) การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับอาชญากรรม (Heard of Crime) การท่ี
นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางออกไปท่องเท่ียวยงัภายนอกประเทศของ
ตน ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาชญากรรมของแหล่งท่องเท่ียว ไม่ว่าจากการรายงานข่าวทางโทรทศัน์ 
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์การบอกกล่าวจากเพื่อน ญาติ ครอบครัว นกัท่องเท่ียวคนอ่ืน บริษทันาํเท่ียว 
เวป็ไซตใ์นอินเตอร์เน็ท หรือจากแหล่งอ่ืนๆ ย่อมส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความ
ปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียวนั้น (George, 2011) สอดคลอ้งกบั Um & Crompton (1990) พบว่า 
ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเป็นตวัช่วยลดความเส่ียง หรือ การช่วยตดัสินใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ให้กบันกัท่องเท่ียว สรุปไดว้่า การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาชญากรรมมีผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

8) ประสบการณ์การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม (Experiences of Crime 
Incidents) ประสบการณ์การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมของนกัท่องเท่ียว เป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว (George, 2011) 

สอดคลอ้งกบั Somez & Graefe (1998) พบว่า ประสบการณ์การเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกนัในอดีตส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัและพฤติกรรมการ
เดินทางในอนาคต นอก จากน้ี การรับรู้เก่ียวกบัความหวาดกลวัต่ออาชญากรรมและความปลอดภยั
ของนกัท่องเท่ียวยงัส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ทาํใหน้กัท่องเท่ียวไม่
เดินทางมาท่องเท่ียวหรืออยากกลบัมาท่องเท่ียวซํ้า (Baker, Page & Meyer, 2003) 

2.3.4.2 การรับรู้เกี่ยวกับอาชญากรรมและความปลอดภัยของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

การรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวนั้นแสดงถึงความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นว่า มีความ
ปลอดภยัจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม รวมถึงความปลอดภยัทางดา้นการท่องเท่ียว George 
(2011) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ สัญชาติ จาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
จุดประสงคท่ี์เดินทางมาท่องเท่ียว ส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัของ
นกัท่องเท่ียว  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นต่างๆกบัการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และ



ไชยวฒัน์  อศัวไ์ชยตระกลู  ทบทวนวรรณกรรม / 30 

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้เก่ียวกับอาชญากรรม และความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติกบัการกลบั มาท่องเท่ียวซํ้าและการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
เพื่ออยากทราบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณถนนขา้วสารมีความสัมพนัธ์ลกัษณะดงักล่าว
ขา้งตน้หรือไม่ 

2.3.4.3 การกลบัมาท่องเทีย่วซ้ําและการแนะนําแหล่งท่องเทีย่ว 
การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้า และการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียวเป็นส่ิงสาํคญัของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพราะเปรียบเสมือนเป็นการรักษาลูกคา้เก่าและการไดลู้กคา้ใหม่ ท่ีจะ
ช่วยต่อวงจรของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ถ้าหากนักท่องเท่ียวเกิดความไม่มั่นใจในแหล่ง
ท่องเท่ียวใดแลว้ก็มีแนวโนม้ท่ีจะไม่เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า และยงัอาจไม่แนะนาํให้คนอ่ืนมา
ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น (George, 2011) ก่อใหเ้กิดความเสียหายทางธุรกิจ และส่งผลกระทบ
ดา้นลบต่อแหล่งท่องเท่ียวและชุมชนนั้น 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้เก่ียวกบั
อาชญากรรม และความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกบัการกลบั มาท่องเท่ียวซํ้ าและการ
แนะนาํแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่ออยากทราบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
บริเวณถนนขา้วสารมีความสมัพนัธ์ลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้หรือไม่ 

 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ภิรมย์  บุญรอดพานิช .  (2531). การเ ดินทางมาท่องเ ท่ียวในประเทศไทยนั้ น 

นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศเพศหญิงมีความรู้สึกไม่ปลอดภยัมากกว่าเพศชาย ในดา้นอายุท่ีมีเกิน
กว่า 55 ปี จะมีความรู้สึกไม่ปลอดภยัในระหว่างเดินทางมาท่องเท่ียวมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
นอ้ยกว่า 55 ปี สาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวประเทศไทยแลว้มีความรู้สึกปลอดภยัในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวมากกวา่ผูท่ี้มาเป็นคร้ังแรก งานวิจยัคร้ังน้ียงัพบว่า นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศ
ท่ีคาดว่าจะประสบปัญหาอาชญากรรมในการเดนทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยจะเป็นผูก้ระจาย
ข่าวให้ผูอ่ื้นทราบถึงประสบการณ์ในการประสบอาชญากรรมในประเทศไทย และการปฏิบติัของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งภายหลงัเกิดเหตุ นอกจากน้ี ส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพย์งัเป็นแหล่งสารนิเทศท่ี
นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศได้รับข่าวสารอาชญากรรมในประเทศไทยสูงท่ีสุด นักท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศกลุ่มตวัอย่างยงัได้ประสบปัญหาท่ีสร้างความไม่ประทบัใจและรู้สึกเดือดร้อน
รําคาญ ไดแ้ก่ ปัญหาการจราจรติดขดั ปัญหาความไม่สะอาดของบา้นเมือง และขอทานตามถนน 
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Barker & Page (2002) ทาํการศึกษาเร่ือง ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวในเมืองหลวง 
ท่ีเมืองโอ๊คแลนด์ ประเทศนิวซีแลนด์ พบว่า การรับรู้เก่ียวกับความปลอดภัยมีความสําคญัต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว รวมถึงการเลือกท่ีหมายท่ีจะเดินทางไประหว่างการ
ท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัพบวา่การไดรั้บข่าวสารและการรายงานข่าวสารเก่ียวกบัอาชญากรรมของส่ือ
ยงัส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และการปรากฏตวัของเจา้หน้าท่ีตาํรวจตาม
แหล่งท่องเท่ียวยงัช่วยเพิ่มความมัน่ใจใหก้บันกัท่องเท่ียวระหวา่งการท่องเท่ียว 

Ekapong Amornmuneepong. (2005). ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 
21-25 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี สถานภาพโสด มีถ่ินพกัอาศยัในทวีปยโุรป กาํลงัศึกษา 
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก โดยตอ้งการมาท่องเท่ียวโดดยตรง เดินทางมาเป็น
ส่วนตวั และเป็นการเดินทางมากับเพื่อน ด้านความหวาดกลวัอาชญากรรมพบว่า นักท่องเท่ียว
ต่างชาติส่วนใหญ่มีความหวาดกลวัอาชญากรรมประเภทการประทุษร้ายต่อชีวิตและร่างกายใน
ระดบัสูง ในขณะท่ีดา้นทรัพยสิ์นและการรบเร้ารบกวน มีความหวาดกลวัในระดบัปานกลาง ในดา้น
การถูกฉอ้โกงมีในระดบัตํ่า และการศึกษาวิจยัดา้นความหวาดกลวัอาชญากรรม พบว่านกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอาย ุมีสถานภาพสมรส มีถ่ินท่ีอยูต่่างทวีปยโุรป และมาท่องเท่ียวประเทศไทยมากกว่า 1 คร้ัง มี
ความหวาดกลวัแตกต่างกนั  

Fodness & Murry (1998) พบว่า การตดัสินใจเลือกการเดินทางท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวนั้ นเปรียบเสมือนการเลือกซ้ือสินค้าและบริการทั่วไป กล่าวคือ นักท่องเท่ียวจะ
เปรียบเทียบระหว่างค่าใชจ่้าย (Cost) ทั้งท่ีเป็นตวัเงิน ความเส่ียงในการเดินทาง ระยะเวลา ท่ีพกั 
ประกนัภยั อาชญากรรม และอ่ืนๆ กบัผลท่ีจะไดรั้บ (Benefit) คือการท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียว
เลือกท่ีจะลดความเส่ียงต่างๆในการเดินทางให้มากท่ีสุดเพื่อช่วยให้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

George (2011) ทาํการศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยั กบัเจต
คติต่อความเส่ียงท่ีมีต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและแนะนําแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางโดยทางไปท่องเท่ียวยงัอุทยานแห่งชาติ เมืองแคปทาวน์ ประเทศแอฟฟาริกาใต ้พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สัญชาติ จาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จุดประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว มีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว และยงัพบว่า
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยากจะกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าในโอกาสอนัใกลแ้ละแนะนาํแหล่งท่องเท่ียวต่อ
กบัผูอ่ื้น 

K. A. Boakye (2010) ทาํการศึกษาโอกาสการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีประเทศแอฟฟาริกาใต ้โดยใชรู้ปแบบทฤษฎีกิจกรรมประจาํวนั (Routine Activity 
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Theory) ศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างการเลือกรูปแบบการท่องเท่ียวกบัระดบัโอกาสการตกเป็น
เหยือ่อาชญากรรมของนกัท่องเท่ียว พบวา่ การเลือกสถานท่ีพกัและการจดัการเดินทางท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับโอกาสท่ีจะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมของนักท่องเท่ียว โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีพกัคา้งคืนแบบโฮมสเตยน์ั้น มีโอกาสการตกเป็นเหยือ่มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีพกัคา้ง
คืนในโรงแรมถึง 5 เท่าตวั โดยเฉพาะการตกเป็นอาชญากรรมประเภทลกัทรัพยใ์นท่ีพกัแรม 
นอกจากน้ีการจดัการเดินทางเองของนกัท่องเท่ียวโดยไม่ผา่นไกดห์รือบริษทันาํเท่ียว ก็มีโอกาสท่ีจะ
ตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมประเภทเก่ียวกบัทรัพยแ์ละทาํร้ายร่างกายไดม้ากกวา่ 

Teerawat  Namseetarn. (1998). ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่รับรู้ว่ามีอาชญากรรมเกิด
ข้ึนกบันกัท่องเท่ียวค่อนขา้งสูงในเร่ืองการลกัทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์การฉ้อโกง การทาํร้ายร่างกาย 
การทะเลาะวิวาท การทาํร้ายทางเพศ การคิดค่าบริการินคา้และบริการสูงเกินควร และการขายอญัมณี
ปลอม ส่วนอาชญากรรมต่อชีวิตอยูใ่นระดบัตํ่า 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรู้เก่ียวกับอาชญากรรมและความปลอดภัยท่ีมีต่อการ
กลบัมาท่องเท่ียวซํ้าและการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา ถนนขา้วสาร ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยั
เชิงสํารวจ โดยการนําวิธีการทางสถิติมาวิเคราะห์ปัจจยัในการแนะนําแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
แนวทางในการทาํวิจยั ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้าํหนดระเบียบวิธีวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 วิธีการศึกษา 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.4 มาตรวดัแบบทดสอบ 
3.5 การประมวลผลขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยมุ่งศึกษาประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงัถนนขา้วสาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ.2554 

ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยประมาณจากสถิติประชากรนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป

ท่องเท่ียวยงัถนนขา้วสาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานครในปี พ.ศ.2550 รวมมีจาํนวนทั้งส้ิน 

953,147 คน โดยใชสู้ตรการคาํนวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ในการสุ่มกลุ่ม

ตวัอย่าง ผูว้ิจยัใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เป็นกลุ่มตวัอย่างของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงัถนนขา้วสาร เขตพระ

นคร กรุงเทพมหานครในปี พ.ศ.2554 
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สูตร  
 

 
เม่ือ  n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  แทน  ขนาดของประชากร 
  e  แทน  ความคลาดเคล่ือนเท่าท่ีจะยอมรับไดก้าํหนดใหน้ยัสาํคญั 0.05 
 

แทนค่าในสูตร          n   =            953,147 
                                                                                       1+ 953,147(0.05)2     

  

           n   =               953,147 

                             2383.86 
           n   =              399.83           
  ดงันั้น จึงมีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งประมาณ  400 คน 

 
 

3.2 วธีิการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไป

ดว้ยคาํถาม 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2  มาตรวัดการรับรู้ เ ก่ียวกับอาชญากรรมและความปลอดภัยของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึงผูว้ิจยัศึกษาและพฒันามาจากแนวคิดของ George (2010)  
 ส่วนท่ี 3 มาตรวดัการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า และการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงผูว้ิจยั

ศึกษาและพฒันามาจากแนวคิดของ George (2010) 
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ผูว้ิจยัศึกษาและพฒันาแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตาม

แนวคิดของ George (2010) ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็นขอ้กระทงดา้นปัจจยัส่วนบุคคลได ้ดงัน้ี เพศ อาย ุ
สัญชาติ จาํนวนคร้ังท่ีเดินมาทางมาท่องเท่ียว จุดประสงคท่ี์เดินทางมาท่องเท่ียว จาํนวนของบุคคลท่ี
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เดินทางมาท่องเท่ียว เหตุผลท่ีเดินทางท่องเท่ียว การได้รับข่าวสารเก่ียวกับอาชญากรรม และ
ประสบการณ์การตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม 

ขั้นตอนการพฒันามาตรวดั 
1.  ผูว้ิจยัศึกษาและพฒันามาจากแนวคิดของGeorge (2010) และสร้างขอ้กระทง 
2. เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 8 ขอ้ เพื่อให้แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถามมีความครอบคลุมและเหมาะสมกบังานวิจยัผูว้ิจยัทาํการแปลคาํถามใหเ้ป็น
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) และให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาต่างประเทศเป็นผูต้รวจสอบความ
ถูกตอ้งของภาษา 

3. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีแปลเป็นภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) มาหาความตรงตาม
ภาวะสันนิษฐาน (Construct Validity) โดยใหผู้ท้รงคุณวุฒิจาํนวน 2 ท่านพิจารณาขอ้กระทงแต่ละ
ขอ้ว่ามีความเหมาะสมทั้งในดา้นความถูกตอ้งของภาษาและการเรียงลาํดบัขอ้กระทงสาํหรับการนาํ
แบบสอบถามไปใชเ้ป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

3.4 มาตรวดัแบบทดสอบ 
ผูว้ิจยัศึกษาและพฒันามาตรวดัการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม และ ความปลอดภยัของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ตามแนวคิดของ George (2010) ผูว้ิจยัไดส้ร้างขอ้กระทงเชิงลบรวม
ทั้งหมด 8 ขอ้ เพื่อใหม้าตรวดัมีความครอบคลุมและเหมาะสมกบังานวิจยั 

1. มาตรวัดการรับรู้เก่ียวกับอาชญากรรมและความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติของงานวิจยัน้ี มีการใหค้ะแนนแบบประมาณค่า Likert Scale 5 ระดบั ซ่ึงมีคาํตอบและ
การใหค้ะแนนของคาํตอบแต่ระดบัดงัน้ี 

 

ระดบัความคิดเห็น คะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 

ค่อนขา้งเห็นดว้ย 4 

เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยพอๆกนั 3 

ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 
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การแปลความความของค่าเฉล่ียใชเ้กณฑท่ี์กาํหนดดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
 
ขั้นตอนการพฒันามาตรวดั 
1) ผูว้ิจยัศึกษาและพฒันามาจากแนวคิดของ George (2010) และสร้างขอ้กระทงเชิง

ลบ 8 ขอ้ เพื่อใหม้าตรวดัมีความครอบคลุมและเหมาะสมกบังานวจิยั 
2) ผูว้ิจยัทาํการแปลคาํถามใหเ้ป็นภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) และใหผู้เ้ช่ียวชาญ

ดา้นภาษาต่างประเทศเป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของภาษา 
3) ผูว้ิจยันาํมาตรวดัท่ีแปลเป็นภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) มาหาความตรงตาม

ภาวะสนันิษฐาน (Construct Validity) โดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุจาํนวน 2 ท่านพิจารณาขอ้กระทงแต่ละ
ขอ้วา่มีความเหมาะสมทั้งในดา้นความถูกตอ้งของภาษาและการเรียงลาํดบัขอ้กระทงสาํหรับการนาํ
มาตรวดัไปใชว้ดัทศันคติเก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 
2. มาตรวดัการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้า และการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว 
ผูว้ิจยัศึกษาและพฒันามาตรวดัการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้า และการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว

ตามแนวคิดของ George (2010) ผูว้ิจยัไดส้ร้างขอ้กระทงเชิงบวกรวมทั้งหมด 2 ขอ้ เพื่อใหม้าตรวดัมี
ความครอบคลุมและเหมาะสมกบังานวจิยั 

มาตรวดัการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้า และ การแนะนาํแหล่งท่องเท่ียวของงานวิจยัน้ี มีการ
ใหค้ะแนนแบบประมาณค่า Likert Scale 5 ระดบั ซ่ึงมีคาํตอบและการใหค้ะแนนของคาํตอบแต่
ระดบัดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น คะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 

ค่อนขา้งเห็นดว้ย 4 

เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยพอๆกนั 3 

ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 
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การแปลความความของค่าเฉล่ียใชเ้กณฑท่ี์กาํหนดดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

 
ขั้นตอนการพฒันามาตรวดั 
1) ผูว้ิจยัศึกษาและพฒันามาจากแนวคิดของ George (2010) และสร้างขอ้กระทงเชิง

บวก 2 ขอ้ เพื่อใหม้าตรวดัมีความครอบคลุมและเหมาะสมกบังานวจิยั 
2) ผูว้ิจยัทาํการแปลคาํถามใหเ้ป็นภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) และใหผู้เ้ช่ียวชาญ

ดา้นภาษาต่างประเทศเป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของภาษา 
3) ผูว้ิจยันาํมาตรวดัท่ีแปลเป็นภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) มาหาความตรงตาม

ภาวะสนันิษฐาน (Construct Validity) โดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุจาํนวน 2 ท่านพิจารณาขอ้กระทงแต่ละ
ขอ้วา่มีความเหมาะสมทั้งในดา้นความถูกตอ้งของภาษาและการเรียงลาํดบัขอ้กระทงสาํหรับการนาํ
มาตรวดัไปใชว้ดัการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้า และการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว 

 
 

3.5 การประมวลผลข้อมูล 
นําขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษามาตรวจให้คะแนนหาค่าร้อยละ (Percentage), x̄ หรือ

ค่าเฉล่ีย (Mean), S.D. หรือค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation), การหาค่าความ
แปรปรวนของคะแนนเฉล่ียแต่ละขอ้ (Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์การ
จาํแนกพหุ (Multiple Classification Analysis : MCA) แลว้นาํขอ้มูลทั้งหมดมาแยกหมวดหมู่ สรุป 
และเสนอแนะตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา การประมวลผลขอ้มูลกระทาํโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ SPSS ซ่ึงผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลทั้งหมดเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 
 
 
 
 
 



ไชยวฒัน์  อศัวไ์ชยตระกลู  วธีิดาํเนินการวจิยั / 38 

 

3.6 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1) ใชค่้าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) ของคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลและขอ้คาํตอบในขอ้

คาํถาม โดยแยกหาค่าร้อยละเป็นรายขอ้โดยนาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษา 

2) ใช้ค่าเฉล่ียนํ้ าหนักความคิดเห็นของประชากรศึกษา โดยหาค่ามชัฌิมาเลขคณิต 
(Mean) ในขอ้คาํตอบของคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าทุกขอ้ 

3) ใช้ค่าการกระจายนํ้ าหนักของคาํตอบ โดยการหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

4) การหาค่าความแปรปรวน (Analysis of Variance or ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนําแหล่งท่องเท่ียว และการวิเคราะห์จาํแนกพหุ (Multiple 
Classification Analysis or MCA) ของปัจจยัดงักล่าวดว้ย 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรู้เก่ียวกับอาชญากรรมและความปลอดภัยของนัก 

ท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียวโดยทาํการศึกษา
บริเวณถนนขา้วสาร เขตพระนคร กรุงเพทมหานคร ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 403 คน ผลการวิจยัประกอบดว้ยขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ตอนดงัต่อไปน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณถนน
ขา้วสาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.2 ขอ้มูลตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยั
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณถนนขา้วสาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานครวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.3 ขอ้มูลตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนาํบอกต่อ
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณถนนขา้วสาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานครวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.4 การพิสูจน์สมมุติฐานโดยการใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์จาํแนกพหุ (Multiple Classification Analysis : MCA) 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัน้ี 
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4.1 ข้อมูลปัจจยัภูมิหลงัของกลุ่มตวัอย่าง  
สามารถพิจารณารายละเอียดต่างๆ รวมทั้งคาํอธิบายไดใ้นตารางท่ี 4.1 – ตารางท่ี 4.8 ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.1 : จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

250 
153 

62.0 
38.0 

รวม 500 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศชาย ร้อยละ 62 รองลงมาเป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 38 
 
ตารางที ่4.2 : จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 24 ปี 
25 – 34 ปี 
25 - 44 ปี 
45 - 54 ปี 

มากกวา่ 55 ปี 

158 
153 
23 
28 
41 

39.2 
38.0 
5.7 
6.9 

10.2 
รวม 403 100.0 

x̄ = 2.11, S.D. = 1.279 

  
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีอายไุม่เกิน 24 ปี ร้อยละ 39.2 รองลงมา
คือ อาย ุ25 - 34 ปี ร้อยละ 38, อายมุากกว่า 55 ปี ร้อยละ 10.2, อายปุระมาณ 45 - 54 ปี ร้อยละ 6.9, 
อายปุระมาณ 25 - 44 ปี ร้อยละ 5.7 (x̄ = 3.77, S.D. = 1.413) 
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ตารางที ่4.3 : จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมภิาค จํานวน ร้อยละ 
อาเซียน 

เอเชียตะวนัออก 
เอเชียใต ้
ยโุรป 

อเมริกาเหนือ 
อเมริกาใต ้
โอเชียเนีย 

ตะวนัออกกลาง 

90 
88 
11 

162 
15 
12 
16 
9 

22.3 
21.8 
2.7 
40.2 
3.7 
3.0 
4.0 
2.2 

รวม 403 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นนกัท่องเท่ียวจากยโุรป ร้อยละ 40.2 
รองลงมาคือ อาเซียน ร้อยละ 22.3, เอเชียตะวนัออก ร้อยละ 21.8, โอเชียเนีย ร้อยละ 4, อเมริกาเหนือ 
ร้อยละ 3.7, อเมริกาใต ้ร้อยละ 3.0, เอเชียใต ้ร้อยละ 2.7 และตะวนัออกกลาง ร้อยละ 2.2 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่4.4 : จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 
 

จํานวนคร้ัง จํานวน ร้อยละ 
คร้ังแรก 

2 – 5 คร้ัง 
5 – 10 คร้ัง 

มากกวา่ 10 คร้ัง 

185 
129 
49 
40 

45.9 
32.0 
12.2 
9-9 

รวม 403 100.0 

(x̄ = 1.86, S.D. = 0.98) 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 45.9 
รองลงมาคือ ท่องเท่ียว 2 – 5 คร้ัง ร้อยละ 32, ท่องเท่ียว 6 – 10 คร้ัง ร้อยละ 12.2 และท่องเท่ียว
มากกว่า 10 คร้ัง ร้อยละ 9.9 ตามลาํดบั โดยมีจาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวซํ้ าฉล่ียคือ 2 คร้ัง                

(x̄ = 1.86, S.D. = 0.98) 
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ตารางที ่4.5 : จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเหตุผลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว (ตอบได้
มากกวา่ 1 เหตุผล) 
 

เหตุผลทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว จํานวน ร้อยละ 
เพ่ือกิจกรรมนนัทนาการ 
เพ่ือซ้ือสินคา้ท่ีระลึก 

เพ่ือช่ืนชมศิลปวฒันธรรม 
เพ่ือรับประทานอาหารไทย 

283 
160 
74 
97 

70.2 
39.7 
18.4 
24.1 

รวม 403 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบเหตุผลท่ีมาท่องเท่ียวมากกว่า 1 เหตุผล 
ซ่ึงส่วนมากมาท่องเท่ียวเพ่ือกิจกรรมนนัทนาการ ร้อยละ 70.2, เพื่อซ้ือสินคา้ท่ีระลึก ร้อยละ 39.7, 
เพื่อช่ืนชมศิลปวฒันธรรม ร้อยละ 18.4 และเพื่อรับประทานอาหารไทย ร้อยละ 24.1 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่4.6 : จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว 
 

ผู้ร่วมเดนิทาง จํานวน ร้อยละ 
คนเดียว 
ครอบครัว 
เพ่ือน 

163 
87 
153 

40.4 
21.6 
38.0 

รวม 403 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเดินทางมาท่องเท่ียวคนเดียว ร้อยละ 40.4 
รองลงมาคือ มาท่องเท่ียวกบัเพื่อน ร้อยละ 38 และมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว ร้อยละ 21.6 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 4.7 : จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามการรับรู้ข่าวสารอาชญากรรมของ
ถนนขา้วสาร 
 

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร จํานวน ร้อยละ 
โทรทศัน์ 

หนงัสือนิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์

33 
37 
57 

8.2 
9.2 
14.1 
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ตารางท่ี 4.7 : จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามการรับรู้ข่าวสารอาชญากรรมของ
ถนนขา้วสาร (ต่อ) 
 

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร จํานวน ร้อยละ 
เพ่ือน / ครอบครัว 
นกัท่องเท่ียวคนอ่ืน 

มคัคุเทศน์ 
ไม่เคยไดย้นิข่าวสาร 

52 
37 
35 
152 

12.9 
9.2 
8.7 
37.7 

รวม 403 100.0 

   
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากไม่เคยไดย้นิข่าวสารเก่ียวกบัอาชญากรรม
ของถนนขา้วสาร ร้อยละ 37.7 รองลงมาคือ รับรู้ข่าวสารจากหนงัสือพิมพ ์ร้อยละ 14.1, รับรู้ข่าวสาร
จากเพื่อนหรือครอบครัว ร้อยละ 12.9, รับรู้ข่าวสารจากหนงัสือนิตยสารและนกัท่องเท่ียวคนอ่ืน ร้อย
ละ 9.2, รับรู้ข่าวสารจากมคัคุเทศน์ ร้อยละ 8.7 และรับรู้ข่าวสารจากโทรทศัน์ ร้อยละ 8.2 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่4.8 : จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประวติัการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม 
 

สถานภาพสมรส จํานวน ร้อยละ 
เคย 

ไม่เคย 
55 

348 
13.6 
86.4 

รวม 403 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากไม่เคยตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมใน
ระหว่างการท่องเท่ียว ร้อยละ 86.4 รองลงมาคือ เคยตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในระหว่างการ
ท่องเท่ียว ร้อยละ 13.6 ตามลาํดบั 
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4.2 ข้อมูลปัจจัยปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับอาชญากรรมและความปลอดภัยของกลุ่ม
ตวัอย่าง  
สามารถพิจารณารายละเอียดต่างๆ รวมทั้งคาํอธิบายไดใ้นตารางท่ี 4.9 – ตารางท่ี 4.13 ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.9 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการก่อการร้าย 
 

 
ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น  

x̄  
 

S.D. 
 

ระดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. กังวลว่าถนนขา้วสารจะตกเป็น
เป้าหมายการก่อการร้ายเหมือนท่ีอ่ืน 

47 
(11.7) 

37 
(9.2) 

138 
(34.2) 

157 
(39.0) 

24 
(6.0) 

2.79 1.035 ปาน
กลาง 

2. กงัวลว่าจะมีผูก่้อการร้ายปะปน
อยูใ่นกลุ่มนกัท่องเท่ียว 

57 
(14.1) 

12 
(3.0) 

169 
(41.9) 

133 
(33.0) 

32 
(7.9) 

2.71 0.910 ปาน
กลาง 

3. มั่น ใ จ ว่ า เ จ้ า หน้ า ท่ี ท้ อ ง ถ่ิ น
สามารถป้องกนัเหตุก่อการร้ายได ้

72 
(17.9) 

12 
(3.0) 

155 
(38.5) 

125 
(31.0) 

39 
(9.7) 

2.73 0.963 ปาน
กลาง 

รวม     1.72 0.661 น้อย
ทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.9 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการก่อการร้ายของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 

ภาพรวมความกังวลเก่ียวกับปัจจัยด้านการก่อการร้ายของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด          

(x̄ = 1.72, S.D. = 0.661) และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการก่อการร้ายในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กงัวลว่าถนน

ขา้วสารจะตกเป็นเป้าหมายการก่อการร้ายเหมือนท่ีอ่ืน (x̄ = 2.79, S.D. = 1.035) มัน่ใจว่าเจา้หนา้ท่ี

ทอ้งถ่ินสามารถป้องกนัเหตุก่อการร้ายได ้(x̄ = 2.73, S.D. = 0.963) และกงัวลว่าจะมีผูก่้อการร้าย

ปะปนอยูใ่นกลุ่มนกัท่องเท่ียว (x̄ =2.71, S.D. = 0.910) 
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ตารางที ่4.10 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัญหาการเมืองในประเทศและความมัน่คงของรัฐบาล 
 

 
ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น  

x̄  
 

S.D. 
 

ระดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4. กังวลว่ า ปัญหาการ เ มืองอาจ
กระทบ ต่อความปลอดภัยของ
นกัท่องเท่ียว 

46 
(11.4) 

25 
(6.2) 

157 
(39.0) 

136 
(33.7) 

39 
(9.7) 

 
2.71 

 
1.002 

ปาน
กลาง 

5. กงัวลว่าการเดินขบวนเรียกร้อง
ของกลุ่มต่างๆ ทําให้เกิดความไม่
มัน่ใจขณะท่องเท่ียวท่ีถนนขา้วสาร 

50 
(12.4) 

15 
(3.7) 

172 
(42.7) 

115 
(28.5) 

51 
(12.7) 

2.66 0.975 ปาน
กลาง 

6. กังวลว่ าความไ ม่มั่นคงของ
รัฐบาลไทยส่งผลกระทบต่อราคา
สินคา้และการบริการ 

100 
(24.8) 

17 
(4.2) 

145 
(36.0) 

95 
(23.6) 

46 
(11.4) 

2.87 1.046 ปาน
กลาง 

รวม 1.91 0.600 น้อย 

 
จากตารางท่ี 4.10 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัญหาการเมืองในประเทศและความมัน่คง

ของรัฐบาลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ภาพรวมความกังวลเก่ียวกับปัจจัยด้านปัญหาการเมืองใน

ประเทศและความมัน่คงของรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบันอ้ย (x̄ = 1.91, S.D. = 0.600) และ

เม่ือพิจารณารายขอ้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  
ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัญหาการเมืองในประเทศและความมัน่คงของรัฐบาลใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กงัวลว่าความไม่มัน่คงของรัฐบาลไทยส่งผลกระทบต่อราคาสินคา้และการ

บริการ (x̄ = 2.87, S.D. = 1.046) กงัวลว่าปัญหาการเมืองอาจกระทบต่อความปลอดภยัของ

นกัท่องเท่ียว (x̄ = 2.71, S.D. = 1.002) และกงัวลว่าการเดินขบวนเรียกร้องของกลุ่มต่างๆ ทาํใหเ้กิด

ความไม่มัน่ใจขณะท่องเท่ียวท่ีถนนขา้วสาร (x̄ =2.66, S.D. = 0.975) 
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ตารางที ่4.11 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัญหาสุขอนามยัและการแพร่ระบาดของเช้ือโรค 
 

 
ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น  

x̄  
 

S.D. 
 

ระดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

7. กงัวลเก่ียวกบัการแพร่ระบาดของ
เช้ือโรคในกลุ่มนกัท่องเท่ียว 

56 
(13.9) 

29 
(7.2) 

153 
(38.0) 

119 
(29.5) 

46 
(11.4) 

2.76 1.060 ปาน
กลาง 

8. กังวลเก่ียวกับข่าวสารการแพร่
ระบาดเช้ือโรคของภมิูภาคน้ี 

38 
(9.4) 

33 
(8.2) 

164 
(40.7) 

115 
(28.5) 

53 
(13.2) 

2.71 1.073 ปาน
กลาง 

9. มั่นใจว่าอาหารและเคร่ืองด่ืม
สะอาดและถกูหลกัอนามยั 

122 
(30.3) 

9 
(2.2) 

147 
(36.5) 

92 
(22.8) 

33 
(8.2) 

2.96 0.974 ปาน
กลาง 

รวม 1.82 0.655 น้อย 

 
จากตารางท่ี 4.11 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัญหาสุขอนามยัและการแพร่ระบาดของ

เช้ือโรคของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ภาพรวมความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัญหาสุขอนามยัและการแพร่

ระบาดของเช้ือโรคของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบันอ้ย (x̄ = 1.82, S.D. = 0.655) และเม่ือพิจารณาราย

ขอ้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  
ความกงัวลเก่ียวกับปัจจยัด้านปัญหาสุขอนามยัและการแพร่ระบาดของเช้ือโรคใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มัน่ใจว่าอาหารและเคร่ืองด่ืมสะอาดและถูกหลกัอนามยั (x̄ = 2.96, S.D. = 

0.974) กงัวลเก่ียวกบัการแพร่ระบาดของเช้ือโรคในกลุ่มนกัท่องเท่ียว (x̄ = 2.76, S.D. = 1.060) และ

กงัวลเก่ียวกบัข่าวสารการแพร่ระบาดเช้ือโรคของภูมิภาคน้ี (x̄ =2.71, S.D. = 1.073) 
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ตารางที ่4.12 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติ 
 

 
ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น  

x̄  
 

S.D. 
 

ระดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

10. กังวลเก่ียวกับข่าวสารภัยพิบัติ
ในขณะท่องเท่ียว 

50 
(12.4) 

25 
(6.2) 

145 
(36.0) 

98 
(24.3) 

85 
(21.1) 

2.58 
 

1.135 นอ้ย 

11. มั่น ใ จ ว่ า เ จ้ า หน้ า ท่ี ท้ อ ง ถ่ิ น
สามารถควบคุมเหตุภัย พิบัติได้
ทันท่วงทีและมีระบบแจ้งเตือนท่ี
ทนัเวลา 

105 
(26.1) 

32 
(7.9) 

150 
(37.2) 

87 
(21.6) 

29 
(7.2) 

3.06 1.040 ปาน
กลาง 

12. ไดรั้บการแนะนาํเก่ียวกบัการเอา
ตัวรอดจากภัยพิบัติโดยเจ้าหน้าท่ี
ทอ้งถ่ิน 

46 
(11.4) 

9 
(2.2) 

119 
(29.5) 

115 
(28.5) 

114 
(28.3) 

2.31 1.070 นอ้ย 

รวม 1.88 0.679 น้อย 

 
จากตารางท่ี 4.12 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 

ภาพรวมความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบันอ้ย (x̄ = 1.88, 

S.D. = 0.679) และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  
ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มัน่ใจว่าเจา้หนา้ท่ี

ทอ้งถ่ินสามารถควบคุมเหตุภยัพิบติัไดท้นัท่วงทีและมีระบบแจง้เตือนท่ีทนัเวลา (x̄ = 3.06, S.D. = 

1.040)  
ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ กงัวลเก่ียวกบัข่าวสาร

ภยัพิบติัในขณะท่องเท่ียว (x̄ =2.58, S.D. = 1.135) และไดรั้บการแนะนาํเก่ียวกบัการเอาตวัรอดจาก

ภยัพิบติัโดยเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน (x̄ = 2.31, S.D. = 1.070) 
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ตารางที ่4.13 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเกิดอาชญากรรม 
 

 
ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น  

x̄  
 

S.D. 
 

ระดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

13. กังวลเก่ียวกับการถูกหลอกขาย
สินคา้และบริการท่ีผิดกฎหมายหรือ
ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

76 
(18.9) 

23 
(5.7) 

128 
(31.8) 

125 
(31.0) 

51 
(12.7) 

2.74 1.081 ปาน
กลาง 

14. กงัวลเก่ียวกบัการถูกชกัชวนให้
ซ้ือบริการทางเพศ 

53 
(13.2) 

26 
(6.5) 

122 
(30.3) 

136 
(33.7) 

66 
(16.4) 

2.60 1.105 นอ้ย 

15. กังวลเก่ียวกับการลักลอบขาย
หรือถกูชกัชวนใหซ้ื้อยาเสพติด 

78 
(19.4) 

14 
(3.5) 

146 
(36.2) 

107 
(26.6) 

58 
(14.4) 

2.71 1.045 ปาน
กลาง 

16. กั ง ว ล ว่ า จ ะ ต ก เ ป็ น เ ห ยื่ อ
อาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพย ์

101 
(25.1) 

31 
(7.7) 

141 
(35.0) 

77 
(19.1) 

53 
(13.2) 

2.95 1.130 ปาน
กลาง 

17. กั ง ว ล ว่ า จ ะ ต ก เ ป็ น เ ห ยื่ อ
อาชญากรรมเก่ียวกบัร่างกาย 

87 
(21.6) 

22 
(5.5) 

165 
(40.9) 

104 
(25.8) 

25 
(6.2) 

2.94 0.969 ปาน
กลาง 

18. มัน่ใจเก่ียวกบัความปลอดภยัใน
การบริการของรถสาธารณะ 

101 
(25.1) 

19 
(4.7) 

139 
(34.5) 

113 
(28.0) 

31 
(7.7) 

2.91 1.011 ปาน
กลาง 

รวม 1.81 0.722 น้อย 

 
จากตารางท่ี 4.13 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเกิดอาชญากรรมของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 

ภาพรวมความกังวลเก่ียวกับปัจจัยด้านการเกิดอาชญากรรมของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดับน้อย        

(x̄ = 1.81, S.D. = 0.722) และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเกิดอาชญากรรมในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กงัวลว่า

จะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพย ์ (x̄ = 2.95, S.D. = 1.130) กงัวลว่าจะตกเป็นเหยื่อ

อาชญากรรมเก่ียวกบัร่างกาย (x̄ = 2.94, S.D. = 0.969) มัน่ใจเก่ียวกบัความปลอดภยัในการบริการ

ของรถสาธารณะ (x̄ = 2.91, S.D. = 1.011) กงัวลเก่ียวกบัการถูกหลอกขายสินคา้และบริการท่ีผดิ

กฎหมายหรือละเมิดลิขสิทธ์ิ (x̄ = 2.74, S.D. = 1.081) กงัวลเก่ียวกบัการลกัลอบขายหรือถูกชกัชวน

ใหซ้ื้อยาเสพติด (x̄ = 2.71, S.D. = 1.045) 
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ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเกิดอาชญากรรมในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ กงัวลเก่ียวกบั

ข่าวสารภยัพิบติัในขณะท่องเท่ียว (x̄ =2.58, S.D. = 1.135) และไดรั้บการแนะนาํเก่ียวกบัการเอาตวั

รอดจากภยัพิบติัโดยเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน (x̄ = 2.31, S.D. = 1.070) 

 
 

4.3 ข้อมูลปัจจัยปัจจัยด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการแนะนําบอกต่อของกลุ่ม
ตวัอย่าง  
 
สามารถพิจารณารายละเอียดต่างๆ รวมทั้งคาํอธิบายไดใ้นตารางท่ี 4.14 ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.14 : ขอ้มูลเก่ียวกบัการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าและการแนะนาํบอกต่อ 
 

 
ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น  

x̄  
 

S.D. 
 

ระดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ปราถนาท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียว
ซํ้ าอีกในอนาคต 

135 
(33.5) 

110 
(27.3) 

77 
(19.1) 

73 
(18.1) 

8 
(2.0) 

3.66 1.120 มาก 

2. ปราถนาท่ีจะแนะนํา เ พ่ือน  / 
ครอบครัว / นกัท่องเท่ียวคนอ่ืน 

112 
(27.8) 

79 
(19.6) 

123 
(30.5) 

84 
(20.8) 

5 
(1.2) 

3.44 1.064 มาก 

3. ผู ้คน ท่ีถนนข้าวสารยิ้มแย ้ม
แจ่มใสและเป็นมิตร 

130 
(32.3) 

69 
(17.1) 

145 
(36.0) 

51 
(12.7) 

8 
(2.0) 

3.50 0.983 มาก 

4. ได้รับการบริการจากร้านค้า 
สถานบริการ โรงแรมต่างๆ อยา่งดี 

168 
(41.7) 

26 
(6.5) 

133 
(33.0) 

49 
(12.2) 

27 
(6.7) 

3.29 0.991 ปาน
กลาง 

5. ราคาสินค้าและบริการท่ีถนน
ขา้วสารเหมาะสมกบัคุณภาพ 

130 
(32.3) 

41 
(10.2) 

97 
(24.1) 

102 
(25.3) 

33 
(8.2) 

3.11 1.141 ปาน
กลาง 

6. รู้สึกไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบหรือ
ถูกหลอกลวงในการ เสนอขาย
สินคา้หรือบริการ 

92 
(22.8) 

9 
(2.2) 

141 
(35.0) 

126 
(31.3) 

35 
(8.7) 

2.79 0.967 ปาน
กลาง 

7. รู้สึกปลอดภยัขณะท่องเท่ียว 146 
(36.2) 

40 
(9.9) 

121 
(30.0) 

87 
(21.6) 

9 
(2.2) 

3.30 0.988 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.14 : ขอ้มูลเก่ียวกบัการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าและการแนะนาํบอกต่อ (ต่อ) 
 

 
ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น  

x̄  
 

S.D. 
 

ระดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

8. รู้สึกอุ่นใจและปลอดภยัเม่ือเห็น
การทาํหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน 

98 
(24.3) 

47 
(11.7) 

180 
(44.7) 

73 
(18.1) 

5 
(1.2) 

3.27 0.932 ปาน
กลาง 

9. ถนนขา้วสารและบริเวณรอบๆ 
มีแสงสวา่งอยา่งเพียงพอในยามคํ่า 

131 
(32.5) 

23 
(5.7) 

135 
(33.5) 

108 
(26.8) 

6 
(1.5) 

3.14 0.929 ปาน
กลาง 

10. รู้สึกอุ่นใจเม่ือเห็นกลอ้งวงจรปิด 
(CCTV) ตามจุดต่างๆบนถนน
ขา้วสาร 

47 
(11.7) 

20 
(5.0) 

198 
(49.1) 

95 
(23.6) 

43 
(10.7) 

2.77 0.962 ปาน
กลาง 

11. ไ ม่ ได้ รั บก า รถู ก เ สนอข าย
บริการทางเพศ 

79 
(19.6) 

59 
(14.6) 

99 
(24.6) 

107 
(26.6) 

59 
(14.6) 

2.93 1.277 ปาน
กลาง 

12. สภาพภูมิทศัน์ของถนนขา้วสาร
มีความเป็นระเบียบและสะอาด 

35 
(8.7) 

6 
(1.5) 

120 
(29.8) 

185 
(45.9) 

57 
(14.1) 

2.37 0.884 นอ้ย 

13. โ ร ง แ ร ม แ ล ะ ท่ี พัก มี ค ว า ม
ปลอดภยัสูง 

98 
(24.3) 

9 
(2.2) 

192 
(47.6) 

79 
(19.6) 

25 
(6.2) 

2.97 0.882 ปาน
กลาง 

14. ไดรั้บการแนะนาํให้ฝากส่ิงของ
มีค่าไวใ้นตูนิ้รภยัของท่ีพกั 

70 
(17.4) 

12 
(3.0) 

166 
(41.2) 

108 
(26.8) 

47 
(11.7) 

2.73 0.979 ปาน
กลาง 

15. ได้ รั บการแนะนําไ ม่ ให้ รั บ
อาหารหรือเคร่ืองด่ืมใดๆ จากคน
แปลกหนา้ 

99 
(24.6) 

38 
(9.4) 

96 
(23.8) 

113 
(28.0) 

57 
(14.1) 

2.87 1.207 ปาน
กลาง 

16. ไดรั้บการแนะนาํเก่ียวกบัราคา
ค่าบริการและข้อตกลงต่างๆ จาก
ผูป้ระกอบการก่อนตกลงซ้ือขาย
หรือใชบ้ริการ 

109 
(27.0) 

23 
(5.7) 

155 
(38.5) 

99 
(24.6) 

17 
(4.2) 

3.05 0.955 ปาน
กลาง 

17. สามารถรายงานเหตุการณ์ท่ีน่า
สงสัย เ ก่ียวกับอาชญากรรมต่อ
เจา้หน้าท่ีทอ้งถ่ินท่ีไดอ้ย่างสะดวก
และรวดเร็ว 

106 
(26.3) 

9 
(2.2) 

145 
(36.0) 

120 
(29.8) 

23 
(5.7) 

2.90 0.933 ปาน
กลาง 

18. เ ช่ือมั่นว่ า เจ้าหน้า ท่ีท้อง ถ่ิน
สามารถป้องกันอาชญากรรมท่ีจะ
เกิดกบันกัท่องเท่ียว 

115 
(28.5) 

15 
(3.7) 

124 
(30.8) 

108 
(26.8) 

41 
(10.2) 

2.89 1.049 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.14 : ขอ้มูลเก่ียวกบัการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าและการแนะนาํบอกต่อ (ต่อ) 
 

 
ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น  

x̄  
 

S.D. 
 

ระดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

19. ปราถนาจะ เ ขี ยนบทคว าม
ออนไลน์ (Blog Post) เชิญชวนให้
คนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสาร 

71 
(17.6) 

38 
(9.4) 

134 
(33.3) 

87 
(21.6) 

73 
(18.1) 

2.79 1.205 ปาน
กลาง 

20. เช่ือว่านักท่องเท่ียวต่างชาติคน
อ่ืนๆ มีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัความ
ปลอดภยัท่ีถนนขา้วสาร 

154 
(38.2) 

30 
(7.4) 

143 
(35.5) 

70 
(17.4) 

6 
(1.5) 

3.33 0.899 ปาน
กลาง 

รวม 2.96 1.160 ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.14 ขอ้มูลเก่ียวกบัการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนาํบอกต่อของ

กลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ภาพรวมการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนาํบอกต่อของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่น

ระดบัมาก (x̄ = 2.96, S.D. = 1.160) และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนําบอกต่อในระดับมาก ได้แก่ ปราถนาท่ีจะ

กลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกในอนาคต (x̄ = 3.66, S.D. = 1.120) ผูค้นท่ีถนนขา้วสารยิม้แยม้แจ่มใสและ

เป็นมิตร (x̄ = 3.50, S.D. = 0.983) และปราถนาท่ีจะแนะนาํเพื่อน / ครอบครัว / นกัท่องเท่ียวคนอ่ืน 

(x̄ =3.44, S.D. = 1.064) 

การกลับมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนําบอกต่อในระดับปานกลาง ได้แก่ เช่ือว่า

นกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนๆ มีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัความปลอดภยัท่ีถนนขา้วสาร (x̄ = 3.33, S.D. = 

0.899) รู้สึกปลอดภยัขณะท่องเท่ียว (x̄ = 3.30, S.D. = 0.988) ไดรั้บการบริการจากร้านคา้ สถาน

บริการ โรงแรมต่างๆ อยา่งดี (x̄ = 3.29, S.D. = 0.911) รู้สึกอุ่นใจและปลอดภยัเม่ือเห็นการทาํหนา้ท่ี

ของเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน (x̄ = 3.27, S.D. = 0.932) ถนนขา้วสารและบริเวณรอบๆ มีแสงสว่างอยา่ง

เพียงพอในยามคํ่า(x̄ = 3.14, S.D. = 0.929) ราคาสินคา้และบริการท่ีถนนขา้วสารเหมาะสมกบั

คุณภาพ (x̄ = 3.11, S.D. = 1.141) ไดรั้บการแนะนาํเก่ียวกบัราคาค่าบริการและขอ้ตกลงต่างๆ จาก
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ผูป้ระกอบการก่อนตกลงซ้ือขายหรือใชบ้ริการ (x̄ = 3.05, S.D. = 0.955) โรงแรมและท่ีพกัมีความ

ปลอดภยัสูง (x̄ = 2.97, S.D. = 0.882) ไม่ไดรั้บการถูกเสนอขายบริการทางเพศ (x̄ = 2.93, S.D. = 

1.277) สามารถรายงานเหตุการณ์ท่ีน่าสงสัยเก่ียวกบัอาชญากรรมต่อเจา้หน้าท่ีทอ้งถ่ินท่ีไดอ้ย่าง

สะดวกและรวดเร็ว (x̄ = 2.90, S.D. = 0.933) เช่ือมัน่ว่าเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินสามารถป้องกนั

อาชญากรรมท่ีจะเกิดกบันกัท่องเท่ียว (x̄ = 2.89, S.D. = 1.049) ไดรั้บการแนะนาํไม่ใหรั้บอาหาร

หรือเคร่ืองด่ืมใดๆ จากคนแปลกหนา้ (x̄ = 2.87, S.D. = 1.207) ปราถนาจะเขียนบทความออนไลน์ 

(Blog Post) เชิญชวนใหค้นมาท่องเท่ียวถนนขา้วสาร (x̄ = 2.79, S.D. = 1.205) รู้สึกไม่ถูกเอารัดเอา

เปรียบหรือถูกหลอกลวงในการเสนอขายสินคา้หรือบริการ (x̄ = 2.79, S.D. = 0.967) รู้สึกอุ่นใจเม่ือ

เห็นกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ตามจุดต่างๆบนถนนขา้วสาร (x̄ = 2.77, S.D. = 0.962)ไดรั้บการแนะนาํ

ใหฝ้ากส่ิงของมีค่าไวใ้นตูนิ้รภยัของท่ีพกั (x̄ = 2.73, S.D. = 0.979) 

การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าและการแนะนาํบอกต่อในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ สภาพภูมิทศัน์ของ

ถนนขา้วสารมีความเป็นระเบียบและสะอาด (x̄ = 2.37, S.D. = 0.884) 

 
 

4.4 การพสูิจน์สมมุตฐิาน 
 

4.4.1 สมมุติฐานในการวจัิย 
ปัจจยัในเชิงทฤษฎีเพื่อศึกษาและส่งเสริมการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม และ ความ

ปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า การแนะนาํเพื่อเป็นส่ือ
และแบบอยา่งใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติแนะนาํและบอกต่อแก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติอ่ืนๆ 

 
4.4.2 การทดสอบสมมุติฐาน 
การใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และการ

วิเคราะห์จาํแนกพหุ (Multiple Classification Analysis : MCA) มาพิสูจน์สมมุติฐาน 
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การทดสอบสมมุติฐานน้ีเพื่อหาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการแนะนาํบอกต่อนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติคนอ่ืน ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ Model เพื่อใชศึ้กษาวา่ตวัแปรใดใน Model ดงักล่าวมีผลต่อหรือ
มีอิทธิพลต่อการแนะนาํบอกต่อใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสาร 

 
4.4.3 Model สมมุติฐาน 
ตวัแปรตาม คือ การแนะนาํบอกต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืน 
ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัในเชิงทฤษฎีทางอาชญาวิทยา ดงัน้ี ปัญหาดา้นการก่อการร้าย, 

ปัญหาการเมืองภายในประเทศและความไม่มัน่คงของรัฐบาล, ปัญหาดา้นสุขอนามยัและการแพร่
ระบาดของเช้ือโรค, ปัญหาดา้นภยัพิบติั และปัญหาดา้นการเกิดอาชญากรรม 

ตวัแปรควบคุม คือ ภูมิภาคของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
 

ตารางที่ 4.15 : การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการแนะนาํบอกต่อใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืน
มาท่องเท่ียวถนนขา้วสารจาํแนกตามปัจจยัดา้นทฤษฎีทางอาชญาวิทยา 

ANOVA 

 
Source of Variation 

Hierarchical Method 

Sum of 
Squares 

 
df 

Mean 
Squares 

 
F 

 
Sig. 

 
B 

แนะนําบอกต่อ Main Effect  
(Combined) 
- การก่อการร้าย 
- ปัญหาการเมือง 
- การแพร่ระบาดของเช้ือโรค 
- ภยัธรรมชาติ 
- การเกิดอาชญากรรม 

73.145 
 

9.614 
22.782 
21.577 
11.310 
7.862 

10 
 
2 
2 
2 
2 
2 

7.314 
 

4.807 
11.391 
10.788 
5.655 
3.931 

7.957 
 

5.229 
12.392 
11.736 
6.152 
4.275 

.000 
 

.006 

.000 

.000 

.002 

.015 

 

Covariates – ภูมิภาค 
Model 
Residual 
Total 

22.568 
95.712 
359.424 
455.136 

1 
11 
391 
402 

22.568 
8.701 
.919 
1.132 

24.550 
9.466 

.000 

.000 
.156 

*p < 0.05 
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ตารางที่ 4.16 : การวิเคราะห์จาํแนกพหุของความถ่ีของการแนะนาํบอกต่อใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติ
คนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารจาํแนกตามปัจจยัดา้นทฤษฎีทางอาชญาวิทยา 

MCA 
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N 

Predicted Means  
 

ETA 

Deviation  
 

Beta 

Un
ad

ju
ste

d 

Ad
ju

ste
d f

or
 

Fa
cto

rs 
an

d 

Co
va

ria
tes

 

Un
ad

ju
ste

d 

Ad
ju

ste
d f

or
 

Fa
cto

rs 
an

d 

Co
va

ria
tes

 

ความกงัวลด้านการก่อการร้าย 
นอ้ย 
ปานกลาง 
มาก 

ความกงัวลปัญหาการเมือง
ภายในประเทศ 

นอ้ย 
ปานกลาง 
มาก 

ความกั ง วล เ ร่ื อ งการแพ ร่
ระบาด 

นอ้ย 
ปานกลาง 
มาก 

ความมั่นใจเร่ืองการเตือนภัย
ด้านภัยธรรมชาต ิ

นอ้ย 
ปานกลาง 
มาก 

ความกงัวลด้านอาชญากรรม 
นอ้ย 
ปานกลาง 
มาก 

 
161 
195 
47 

 
 

92 
255
56 

 
 

128 
218 
57 

 
 

119 
212 
72 

 
150 
179 
74 

 
3.85 
3.42 
3.34 

 
 

3.89 
3.27 
3.43 

 
 

3.87 
3.19 
3.42 

 
 

3.61 
3.50 
2.96 

 
3.54 
3.40 
3.43 

 
3.68 
3.49 
3.33 

 
 

3.70 
3.35 
3.40 

 
 

3.93 
3.17 
3.37 

 
 

3.18 
3.58 
3.44 

 
3.55 
3.50 
3.30 

.145 
 
 
 

.238 
 
 
 
 

.286 
 
 
 
 

.214 
 
 
 
 

.047 

 
4.14 
-.021 
-.095 

 
 

.455 
-.162 
-.008 

 
 

430 
-.249 
-.016 

 
 

.168 

.068 
-.478 

 
.104 
-.034 
-.010 

 
.242 
.031 
-.109 

 
 

.261 
-.087 
-.032 

 
 

.489 
-.270 
-.065 

 
 

-.261 
.147 
.000 

 
.117 
.064 
-.134 

.103 
 
 
 

.135 
 
 
 
 

.320 
 
 
 
 

.167 
 
 
 
 

.099 
 

Multiple 
Multiple R Square 

.401 

.161 
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4.4.4 ผลการพสูิจน์สมมุติฐาน 
ปัจจยัเส่ียงของการเดินทางท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวคาํนึงถึง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการก่อ

การร้าย ปัจจยัดา้นปัญหาการเมืองภายในประเทศและความมัน่คงของรัฐบาล ปัจจยัดา้นสุขภาพ
อนามยัและการแพร่ระบาดของเช้ือโรค ปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติ และปัจจยัดา้นการเกิดอาชญากรรม 
มีผลต่อการแนะนาํบอกต่อใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสาร 

จากตารางท่ี 4.15 – 4.16 การวิเคราะห์ความแปรปรวนและการวิเคราะห์จาํแนกพหุ
ปัจจยัดา้นต่างๆ ในตาราง พบว่าเม่ือนาํตวัแปรอิสระ อนัประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการก่อการร้าย 
ปัจจยัดา้นปัญหาการเมืองภายในประเทศและความมัน่คงของรัฐบาล ปัจจยัดา้นสุขภาพอนามยัและ
การแพร่ระบาดของเช้ือโรค ปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติ และปัจจยัดา้นการเกิดอาชญากรรม มาทาํการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนและการวิเคราะห์จาํแนกพหุร่วมกบัตวัแปรตามคือ การแนะนาํบอกต่อ
นักท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืน ตวัแปรอิสระทั้งหมดมีผลต่อตวัแปรตามอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (sig. = .000) และตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายตวัแปรตาม (Model) ไดอ้ยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (sig. = .000) เช่นเดียวกนั 

และเม่ือพิจารณารายละเอียดของตวัแปรอิสระแต่ละตวัพบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อ
ตวัแปรตาม โดยเรียงลาํดบัจากนยัสาํคญัทางสถิติ (sig.) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสุขภาพอนามยัและการแพร่
ระบาดของเช้ือโรค ประกอบด้วย ความกังวลเก่ียวกับการแพร่ระบาดของเช้ือโรค, ความกังวล
เก่ียวกบัข่าวสารการแพร่ระบาดโรคภยัต่างๆ ในภูมิภาค และความมัน่ใจในการบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมสะอาดถูกหลกัอนามยั (sig. = .000), ปัจจยัดา้นปัญหาการเมืองภายในประเทศและความ
มัน่คงของรัฐบาล ประกอบด้วย ความกังวลเก่ียวกับปัญหาการเมืองภายในท่ีกระทบต่อความ
ปลอดภยัขณะท่องเท่ียว, ความไม่มัน่ใจการเดินขบวนเรียกร้องของกลุ่มต่างๆ และความกังวล
เก่ียวกบัราคาสินคา้และบริการต่างๆ เน่ืองจากความไม่มัน่คงของรัฐบาลไทย (sig. = .000), ปัจจยั
ด้านภัยธรรมชาติ ประกอบด้วย ความกังวลเก่ียวกับข่าวสารด้านภัยพิบติัต่างๆ, ความมัน่ใจว่า
เจา้หน้าท่ีทอ้งถ่ินสามารถควบคุมภยัพิบติัต่างๆ ไดแ้ละมีระบบแจง้เตือนล่วงหน้า และไดรั้บการ
แนะนาํเก่ียวกบัการเอาตวัรอดจากเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินก่อนเดินทางมาถนนขา้วสาร (sig. = .002), ปัจจยั
ดา้นการก่อการร้าย ประกอบดว้ย ความกงัวลเร่ืองถนนขา้วสารจะตกเป็นเป้าหมายการก่อการร้าย, 
ความกงัวลเร่ืองมีผูก่้อการร้ายแฝงตวัอยู่ในหมู่นักท่องเท่ียวต่างชาติ และมัน่ใจว่าเจา้หน้าท่ีตาํรวจ
สามารถป้องกนัเหตุก่อการร้ายได ้(sig. = .006), และปัจจยัดา้นการเกิดอาชญากรรม ประกอบดว้ย 
ความกงัวลเก่ียวกบัการถูกหลอกขายสินคา้หรือบริการท่ีผดิกฎหมายหรือละเมิดลิขสิทธ์ิ, ความกงัวล
เก่ียวกบัการถูกชกัชวนให้ซ้ือบริการทางเพศ, ความกงัวลเก่ียวกบัการลกัลอบขายหรือถูกชกัชวนให้
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ซ้ือยาเสพติด, โอกาสตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพย,์ โอกาสตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม
เก่ียวกบัร่างกาย และความมัน่ใจเก่ียวกบัความปลอดภยัในการบริการของรถสาธารณะ (sig. = .015) 

เม่ือนาํตวัแปรควบคุม คือ ภูมิภาคของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ (sig. = .000) มาร่วม
วิเคราะห์ดว้ยพบวา่ มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามคือ การแนะนาํบอกต่อใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมา
ท่องเท่ียวถนนขา้วสารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตามเพ่ิมเติมพบว่า ความกงัวลดา้นปัจจยั
สุขภาพอนามยัและการแพร่ระบาดของเช้ือโรคของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีความกงัวลในระดบันอ้ย 
มีการแนะนาํบอกต่อใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารในระดบัมากท่ีสุด ส่วน
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความกงัวลในระดบัปานกลาง มีการแนะนาํบอกต่อให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืน
มาท่องเท่ียวถนนขา้วสารนอ้ยกวา่ โดยท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีความกงัวลในระดบันอ้ย มีการแนะนาํบอก
ต่อให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารในระดบัมากท่ีสุด (.489) รองลงมาคือ 
นักท่องเท่ียวท่ีมีความกงัวลในระดบัมากถึงระดบัปานกลาง การแนะนาํบอกต่อให้นักท่องเท่ียว
ต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารในระดบันอ้ยกว่าเช่นเดียวกนัท่ี (-.065), (-.270) ตามลาํดบั 
โดยตวัแปรทางดา้นปัจจยัด้านสุขภาพอนามยัและการแพร่ระบาดของเช้ือโรคของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการแนะนาํบอกต่อให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียว
ถนนขา้วสารอยูท่ี่ร้อยละ 32 (Beta = .320) ซ่ึงเป็นไปตามหลกัของทฤษฏีกิจกรรมประจาํวนัของ 
Cohen & Felson 

ความกงัวลดา้นปัจจยัปัญหาการเมืองภายในประเทศและความมัน่คงของรัฐบาลของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีความกงัวลในระดบันอ้ย มีการแนะนาํบอกต่อให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติคน
อ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารในระดบัมากท่ีสุด ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีความกงัวลในระดบัมาก มีการ
แนะนาํบอกต่อให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารนอ้ยกว่า โดยท่ีนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีความกงัวลในระดบันอ้ย มีการแนะนาํบอกต่อให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนน
ขา้วสารในระดบัมากท่ีสุด (.261) รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีความกงัวลในระดบัมากและระดบั
ปานกลาง การแนะนาํบอกต่อใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารในระดบันอ้ย
กว่าเช่นเดียวกนัท่ี (-.038),  (-.087) ตามลาํดบั โดยตวัแปรทางดา้นปัญหาการเมืองภายในประเทศ
และความมัน่คงของรัฐบาลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการแนะนาํบอกต่อ
ใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารต่ออยูท่ี่ร้อยละ 13.5 (Beta = .135) ซ่ึงเป็นไป
ตามหลกัของทฤษฏีกิจกรรมประจาํวนัของ Cohen & Felson 

ความมัน่ใจในการเตือนภยัดา้นปัจจยัภยัธรรมชาติของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีความ
มัน่ใจในการเตือนภยัของเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินในระดบัปานกลาง มีการแนะนาํบอกต่อให้นกัท่องเท่ียว
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ต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารในระดบัมากท่ีสุด ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีความกงัวลในระดบั
นอ้ย มีการแนะนาํบอกต่อให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารนอ้ยท่ีสุด โดยท่ี
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความกงัวลในระดบัปานกลาง การแนะนาํบอกต่อใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมา
ท่องเท่ียวถนนขา้วสารในระดบัมากท่ีสุด (.147) รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีความกงัวลในระดบั
มากและระดบันอ้ย การแนะนาํบอกต่อให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารใน
ระดบันอ้ยกว่าเช่นเดียวกนัท่ี (.000),  (-.261) ตามลาํดบั โดยตวัแปรทางดา้นปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติ
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการแนะนาํบอกต่อใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติคน
อ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารอยูท่ี่ร้อยละ 16.7 (Beta = .167) ซ่ึงเป็นไปตามหลกัของทฤษฏีกิจกรรม
ประจาํวนัของ Cohen & Felson 

ความกงัวลดา้นปัจจยัการก่อการร้ายของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีความกงัวลในระดบั
นอ้ย มีการแนะนาํบอกต่อใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารในระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีความกงัวลในระดบัมาก มีการแนะนาํบอกต่อใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมา
ท่องเท่ียวถนนขา้วสารนอ้ยท่ีสุด โดยท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีความกงัวลในระดบันอ้ย มีการแนะนาํบอก
ต่อให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารในระดบัมากท่ีสุด (.242) รองลงมาคือ 
นักท่องเท่ียวท่ีมีความกงัวลในระดบัปานกลางและระดบัมาก การแนะนาํบอกต่อให้นักท่องเท่ียว
ต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารในระดบันอ้ยกว่าเช่นเดียวกนัท่ี (.031),  (-.109) ตามลาํดบั 
โดยตวัแปรทางดา้นความกงัวลการก่อการร้ายของนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั
การแนะนาํบอกต่อใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารอยูท่ี่ร้อยละ 10.3 (Beta = 
.103) ซ่ึงเป็นไปตามหลกัของทฤษฏีกิจกรรมประจาํวนัของ Cohen & Felson 

ความกงัวลดา้นปัจจยัการเกิดอาชญากรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีความกงัวลใน
ระดบัน้อย มีการแนะนาํบอกต่อให้นักท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารในระดบั
มากท่ีสุด ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีความกงัวลในระดบัมาก มีการแนะนาํบอกต่อใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติ
คนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารน้อยท่ีสุด โดยท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมีความกงัวลในระดบัน้อย มีการ
แนะนาํบอกต่อให้นักท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารในระดบัมากท่ีสุด (.117) 
รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีความกงัวลในระดบัปานกลางและระดบัมาก การแนะนาํบอกต่อให้
นกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารในระดบันอ้ยกว่าช่นเดียวกนัท่ี (.064),  (-.134) 
ตามลําดับ  โดยตัวแปรทางด้านปัจจัยด้านการเกิดอาชญากรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกับการแนะนําบอกต่อให้นักท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนมาท่องเท่ียวถนน
ขา้วสารอยูท่ี่ร้อยละ 9.9 (Beta = .099) ซ่ึงเป็นไปตามหลกัของทฤษฏีกิจกรรมประจาํวนัของ Cohen 
& Felson 
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สรุป ตวัแปรอิสระซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสุขภาพอนามยัและการแพร่ระบาดของ
เช้ือโรค ประกอบดว้ย ความกงัวลเก่ียวกบัการแพร่ระบาดของเช้ือโรค, ความกงัวลเก่ียวกบัข่าวสาร
การแพร่ระบาดโรคภยัต่างๆ ในภูมิภาค และความมัน่ใจในการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสะอาดถูก
หลกัอนามยั, ปัจจยัดา้นปัญหาการเมืองภายในประเทศและความมัน่คงของรัฐบาล ประกอบดว้ย 
ความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาการเมืองภายในท่ีกระทบต่อความปลอดภยัขณะท่องเท่ียว, ความไม่มัน่ใจ
การเดินขบวนเรียกร้องของกลุ่มต่างๆ และความกงัวลเก่ียวกบัราคาสินคา้และบริการต่างๆ เน่ืองจาก
ความไม่มัน่คงของรัฐบาลไทย, ปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติ ประกอบดว้ย ความกงัวลเก่ียวกบัข่าวสาร
ดา้นภยัพิบติัต่างๆ, ความมัน่ใจว่าเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินสามารถควบคุมภยัพิบติัต่างๆ ไดแ้ละมีระบบแจง้
เตือนล่วงหน้า และไดรั้บการแนะนาํเก่ียวกบัการเอาตวัรอดจากเจา้หน้าท่ีทอ้งถ่ินก่อนเดินทางมา
ถนนขา้วสาร, ปัจจยัดา้นการก่อการร้าย ประกอบดว้ย ความกงัวลเร่ืองถนนขา้วสารจะตกเป็น
เป้าหมายการก่อการร้าย, ความกงัวลเร่ืองมีผูก่้อการร้ายแฝงตวัอยู่ในหมู่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ และ
มัน่ใจว่าเจา้หน้าท่ีตาํรวจสามารถป้องกนัเหตุก่อการร้ายได,้ และปัจจยัดา้นการเกิดอาชญากรรม 
ประกอบดว้ย ความกังวลเก่ียวกับการถูกหลอกขายสินคา้หรือบริการท่ีผิดกฎหมายหรือละเมิด
ลิขสิทธ์ิ, ความกงัวลเก่ียวกบัการถูกชกัชวนให้ซ้ือบริการทางเพศ, ความกงัวลเก่ียวกบัการลกัลอบ
ขายหรือถูกชกัชวนใหซ้ื้อยาเสพติด, โอกาสตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพย,์ โอกาสตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมเก่ียวกบัร่างกาย และความมัน่ใจเก่ียวกับความปลอดภยัในการบริการของรถ
สาธารณะ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามคือ การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวต่างชาติร้อย
ละ 40.1 (Multiple R = .401) และสามารถท่ีจะร่วมกนัอธิบายตวัแปรตามไดร้้อยละ 16.1 (Multiple R 
Squared = .161) จึงยอมรับสมมุติฐานในการวิจยัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5 

การอภปิรายผลการวจิยั 
 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิจยัเร่ืองการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความ

ปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว 
: กรณีศึกษา ถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานครวา่ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อการแนะนาํนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
คนอ่ืนหรือไม่ 

งานวิจยัคร้ังน้ีทาํการศึกษาในเร่ืองปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
การก่อการร้าย (กังวลว่าถนนขา้วสารจะตกเป็นเป้าหมายการก่อการร้ายเหมือนท่ีอ่ืน,  มัน่ใจว่า
เจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินสามารถป้องกนัเหตุก่อการร้ายได ้และกงัวลว่าจะมีผูก่้อการร้ายปะปนอยู่ในกลุ่ม
นกัท่องเท่ียว) ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัญหาการเมืองในประเทศและความมัน่คงของรัฐบาล 
(กงัวลว่าความไม่มัน่คงของรัฐบาลไทยส่งผลกระทบต่อราคาสินคา้และการบริการ, กงัวลว่าปัญหา
การเมืองอาจกระทบต่อความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว และกงัวลว่าการเดินขบวนเรียกร้องของ
กลุ่มต่างๆ ทาํให้เกิดความไม่มัน่ใจขณะท่องเท่ียวท่ีถนนขา้วสาร) ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
ปัญหาสุขอนามยัและการแพร่ระบาดของเช้ือโรค (มัน่ใจว่าอาหารและเคร่ืองด่ืมสะอาดและถูกหลกั
อนามยั, กงัวลเก่ียวกบัการแพร่ระบาดของเช้ือโรคในกลุ่มนกัท่องเท่ียว และกงัวลเก่ียวกบัข่าวสาร
การแพร่ระบาดเช้ือโรคของภูมิภาคน้ี) ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติ (มัน่ใจว่าเจา้หนา้ท่ี
ทอ้งถ่ินสามารถควบคุมเหตุภยัพิบติัไดท้นัท่วงทีและมีระบบแจง้เตือนท่ีทนัเวลา,  กงัวลเก่ียวกบั
ข่าวสารภยัพิบติัในขณะท่องเท่ียว และไดรั้บการแนะนาํเก่ียวกับการเอาตวัรอดจากภยัพิบติัโดย
เจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน) และความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเกิดอาชญากรรม (กงัวลว่าจะตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพย,์ กงัวลว่าจะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมเก่ียวกบัร่างกาย, มัน่ใจเก่ียวกบั
ความปลอดภยัในการบริการของรถสาธารณะ, กงัวลเก่ียวกบัการถูกหลอกขายสินคา้และบริการท่ีผดิ
กฎหมายหรือละเมิดลิขสิทธ์ิ, กงัวลเก่ียวกบัการลกัลอบขายหรือถูกชกัชวนให้ซ้ือยาเสพติด, กงัวล
เก่ียวกบัข่าวสารภยัพิบติัในขณะท่องเท่ียว และไดรั้บการแนะนาํเก่ียวกบัการเอาตวัรอดจากภยัพิบติั
โดยเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ิน) ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นอยู่ในระดับน้อย  และมีความรู้สึกอยากแนะนํา
นกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนในระดบัมาก โดยการใชภู้มิภาคของนกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นปัจจยัภูมิหลงั
ของนกัท่องเท่ียวในการควบคุมตวัแปร 
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จากการพิสูจน์สมมุติฐานช้ีให้เห็นแลว้ว่าทฤษฎีกิจกรรมประจาํวนั (Routine Activity 
Theory) และทฤษฎีทางเลือก (Rational Choice Theory) มีผลต่อการแนะนาํนกัท่องเท่ียวต่างชาติคน
อ่ืนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การนาํทฤษฎีหลายๆ ทฤษฎีมาใชใ้นการวิเคราะห์ สามารถ
อธิบายการแนะนาํนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนไดจ้ริงตามสมมุติฐานท่ีกาํหนดไวแ้ละคาํถามท่ีใชใ้น
การวิจัยด้วยเช่นกัน โดยผูว้ิจยัใช้ปัจจยัสถานะภาพสมรสของผูต้อ้งขงักลุ่มตวัอย่างเป็นตวัแปร
ควบคุม 

ขอ้มูลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีแนะนาํใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติคน
อ่ืนๆ มาท่องเท่ียวถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายปุระมาณไม่เกิน 24 ปี 
มาจากภูมิภาคยโุรป เดินทางมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารเป็นคร้ังแรกและเดินทางมาท่องเท่ียวเพียงคน
เดียว โดยตอ้งการมาท่องเท่ียวโดยตรงเพ่ือสันทนาการ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลอาชญากรรมและความ
ปลอดภยันั้น ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวจะรู้สึกวิตกกงัวลดา้นอาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพยสิ์นมากกว่า 
เน่ืองจากความมีเหตุผลในการเลือกโอกาสและเป้าหมายของผูก้ระทาํผิดต่างๆ มีโอกาสและได้
ผลตอบแทนในการเส่ียงคุม้ค่ากว่าไม่ว่าจะเป็นการลกัทรัพย์ การปลน้ทรัพย  ์การวิ่งราวทรัพย ์
แมก้ระทัง่การขายส่ิงผิดกฎหมายให้แก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นยาเสพติด การคา้บริการ
ทางเพศ หรือการขายสินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิต่างๆ อีกทั้งความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวต่างชาตินั้นรู้สึกถูก
เอารัดเอาเปรียบกบัราคาของสินคา้และบริการท่ีสูงเกินควรไม่ว่าจะเป็นการบริการของรถแท๊กซ่ี รถ
แท๊กซ่ีสามลอ้ (รถตุ๊กตุ๊ก) รวมถึงความรู้สึกเดือดร้อนรําคาญและเบ่ือหน่ายกบัการขายสินคา้บนทอ้ง
ถนนไม่ว่าจะเป็นเด็กขายพวงมาลยั เด็กเช็ดรถ และขอทานตามถนนเป็นตน้ และการรับรู้ข่าวสาร
อาชญากรรมนั้ นส่วนใหญ่รับรู้เม่ือมาถึงประเทศไทยแล้วและได้มีการบอกต่อเตือนภัยในหมู่
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ผูป้ระกอบการต่างๆ และเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่องเท่ียว ซ่ึงการบอกต่อและเตือนภยั
เหล่าน้ี นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ประทบัใจและรู้สึกอุ่นใจกบัการท่องเท่ียว 

ส่ิงเหล่าน้ีเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีกิจกรรมประจาํวนั (Routine Activity 
Theory) และทฤษฎีทางเลือก (Rational Choice Theory) การพิสูจน์สมมุติฐานโดยอาศยัปัจจยั
ภายนอก ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการก่อการร้าย, ปัจจยัดา้นปัญหาการเมืองในประเทศและความ
มัน่คงของรัฐบาล, ปัจจัยด้านปัญหาสุขอนามยัและการแพร่ระบาดของเช้ือโรค, ปัจจัยด้านภัย
ธรรมชาติ และปัจจยัด้านการเกิดอาชญากรรม ส่งผลต่อการแนะนําบอกต่อในหมู่นักท่องเท่ียว
ต่างชาติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ มีความสอดคลอ้งและตรงกบัหลกัวิจยัท่ีว่าทฤษฎีน้ีมุ่งความสนใจ
ไปท่ีความเส่ียงและโอกาสท่ีจะเกิดอาชญากรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ (ชาญคณิต กฤตยา สุริยะ
มณีและคณะ, 2554)รวมถึงความหวาดกลวัท่ีจะเกิดอาชญากรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ (Ekapong 
Amornmuneepong, 2005). 
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จากการพิสูจน์สมมุติฐานโดยอาศยัปัจจยัความหวาดกลวัอาชญากรรมแลว้ มีความ
สอดคลอ้งและตรงกบัหลกัวิจยัท่ีว่าเม่ือมีความวิตกกงัวลมาก การเกิดอาชญากรรมกบัตนเองน้อย 
เพราะไดมี้การเตรียมพร้อมและระมดัระวงัตวัเองอยู่เสมอ ส่วนผูท่ี้มีความวิตกกงัวลน้อย การเกิด
อาชญากรรมกบัตนเองมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ Ekapong Amornmuneepong. 
(2005). ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21-25 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
สถานภาพโสด มีถ่ินพกัอาศยัในทวีปยโุรป กาํลงัศึกษา เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นคร้ัง
แรก โดยตอ้งการมาท่องเท่ียวโดยตรง เดินทางมาเป็นส่วนตวั และเป็นการเดินทางมากบัเพื่อน ดา้น
ความหวาดกลวัอาชญากรรมพบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่มีความหวาดกลวัอาชญากรรม
ประเภทการประทุษร้ายต่อชีวิตและร่างกายในระดับสูง ในขณะท่ีด้านทรัพยสิ์นและการรบเร้า
รบกวน มีความหวาดกลวัในระดบัปานกลาง ในดา้นการถูกฉอ้โกงมีในระดบัตํ่า และการศึกษาวิจยั
ดา้นความหวาดกลวัอาชญากรรม พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ มีสถานภาพสมรส มีถ่ินท่ีอยูต่่างทวีป
ยโุรป และมาท่องเท่ียวประเทศไทยมากกวา่ 1 คร้ัง มีความหวาดกลวัแตกต่างกนั และการวิจยัคร้ังน้ีย
ยงัพบอีกว่านกัท่องเท่ียวต่างชาติรู้สึกเดือดร้อนรําคาญและเบ่ือหน่ายกบั ปัญหาความไม่สะอาดของ
บา้นเมืองและปัญหาการคา้ขายบนทอ้งถนนของเด็กขายพวงมาลยั เด็กเช็ดรถ รวมถึงขอทานตาม
ถนน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความกงัวลในเร่ืองของปัญหาสุขอนามยัและการแพร่ระบาด
ของเช้ือโรค รวมถึงปัญหาจราจรท่ีติดขดั เน่ืองจากการไดรั้บข่าวสารจากหนงัสือพิมพใ์นประเทศ
ไทยไม่ว่าจะเป็นข่าวอาชญากรรมต่อชีวิต เช่น ข่าวการข่มขืนนักท่องเท่ียวสาว ข่าวฆ่าชิงทรัพย์
นักท่องเท่ียว ข่าวการเสียชีวิตแปลกประหลาดของนักท่องเท่ียวในสถานท่ีพกั รวมถึงข่าวปัญหา
จราจรท่ีติดขดัอยา่งหนกัในกรุงเทพมหานคร รวมถึงการเดินเรียกร้องของผูชุ้มนุมตามทอ้งถนน ทาํ
ให้นักท่องเท่ียวรู้สึกเดือดร้อนและหวาดกลัวกับการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึง
สอดคล้องกับภิรมย์  บุญรอดพานิช .  (2531). การเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้ น 
นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศเพศหญิงมีความรู้สึกไม่ปลอดภยัมากกว่าเพศชาย ในดา้นอายุท่ีมีเกิน
กว่า 55 ปี จะมีความรู้สึกไม่ปลอดภยัในระหว่างเดินทางมาท่องเท่ียวมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
นอ้ยกว่า 55 ปี สาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวประเทศไทยแลว้มีความรู้สึกปลอดภยัในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวมากกวา่ผูท่ี้มาเป็นคร้ังแรก งานวิจยัคร้ังน้ียงัพบว่า นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศ
ท่ีคาดว่าจะประสบปัญหาอาชญากรรมในการเดนทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยจะเป็นผูก้ระจาย
ข่าวให้ผูอ่ื้นทราบถึงประสบการณ์ในการประสบอาชญากรรมในประเทศไทย และการปฏิบติัของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งภายหลงัเกิดเหตุ นอกจากน้ี ส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพย์งัเป็นแหล่งสารนิเทศท่ี
นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศได้รับข่าวสารอาชญากรรมในประเทศไทยสูงท่ีสุด นักท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศกลุ่มตวัอย่างยงัได้ประสบปัญหาท่ีสร้างความไม่ประทบัใจและรู้สึกเดือดร้อน



ไชยวฒัน์ อศัวไ์ชยตระกลู  การอภิปรายผลการวจิยั / 62 

 

รําคาญ ไดแ้ก่ ปัญหาการจราจรติดขดั ปัญหาความไม่สะอาดของบา้นเมือง และขอทานตามถนน 
อยา่งไรก็ดี นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ไดมี้การแนะนาํและบอกเล่าถึงความประทบัใจกบัการทาํ
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจและเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินในการแนะนาํตกัเตือนและเฝ้าระวงัภยัต่างๆ และ
อุ่นใจกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจเม่ือเกิดเหตุอาชญากรรมอยา่งทนัท่วงที รวมถึงท่ีพกั
อาศยัก็สะอาดและปลอดภยั อีกทั้งเจา้ของผูป้ระกอบการธุรกิจต่างๆ พนกังานสถานท่ีพกัแรมต่างก็
เตือนภยัการก่ออาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพยอ์ยู่เสมอ สอดคลอ้งกบั Barker & Page (2002) 
ทาํการศึกษาเร่ือง ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวในเมืองหลวง ท่ีเมืองโอ๊คแลนด์ ประเทศ
นิวซีแลนด์ พบว่า การรับรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัมีความสําคญัต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว รวมถึงการเลือกท่ีหมายท่ีจะเดินทางไประหว่างการท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัพบว่าการ
ได้รับข่าวสารและการรายงานข่าวสารเก่ียวกับอาชญากรรมของส่ือยงัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และการปรากฏตวัของเจา้หน้าท่ีตาํรวจตามแหล่งท่องเท่ียวยงัช่วยเพ่ิม
ความมัน่ใจใหก้บันกัท่องเท่ียวระหวา่งการท่องเท่ียว 
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บทที ่6 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 
 

สรุปการวิจยัเร่ืองการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัท่ีมีต่อการกลบัมา
ท่องเท่ียวซํ้าและการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา ถนนขา้วสาร แบ่งออกไดด้งัน้ี 

6.1 วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
6.2 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอยา่ง 
6.3 สรุปผลการวิจยั 
6.4 ขอ้เสนอแนะการวิจยั 
6.5 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 
 

6.1 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
6.1.1 เพื่อศึกษาและส่งเสริมการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม และ ความปลอดภยัของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าเพราะประทบัใจในการตอ้นรับและ
การบริการ 

6.1.2  เพื่อศึกษาและส่งเสริมการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม และ ความปลอดภยัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการแนะนาํเพื่อเป็นส่ือและแบบอยา่งใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติ
แนะนาํและบอกต่อแก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติอ่ืนๆ 

 
 

6.2 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอย่าง 
1) การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยมุ่งศึกษาประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงัถนนขา้วสาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ.2554 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยประมาณจากสถิติประชากรนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวยงัถนนขา้วสาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานครในปี พ.ศ.2550 รวมมีจาํนวนทั้ งส้ิน 
953,147 คน โดยใชสู้ตรการคาํนวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ในการสุ่มกลุ่ม
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ตวัอย่าง ผูว้ิจยัใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เป็นกลุ่มตวัอย่างของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงัถนนขา้วสาร เขตพระ
นคร กรุงเทพมหานครในปี พ.ศ.2554 การศึกษาคร้ังน้ีมีประชากรเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษาจาํนวน 
400 คน โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package of Social Science) วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชค่้าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาค่าความแปรปรวน (Analysis of 
Variance or ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว 
และการวิเคราะห์จาํแนกพหุ (Multiple Classification Analysis or MCA) ของปัจจยัดงักล่าวดว้ย 

 
 

6.3 สรุปผลการวจิยั 
6.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคล / ปัจจยัภูมิหลงัทางสังคม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย มีอายปุระมาณไม่เกิน 24 ปี เป็นนกัท่องเท่ียวจากยโุรป มาท่องเท่ียวท่ีถนนขา้วสารเป็นคร้ัง
แรกและมาท่องเท่ียวคนเดียว มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวเพื่อกิจกรรมนนัทนาการ ไม่เคยตกเป็น
เหยือ่อาชญากรรมมาก่อน และไม่เคยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาชญากรรมของถนนขา้วสาร 

6.3.2 ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัท่ีเป็นตวัแปรตาม 
พบว่า ภาพรวมความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการก่อการร้ายของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด          

(x̄ = 1.72, S.D. = 0.661) และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการก่อการร้ายในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กงัวลว่าถนน

ขา้วสารจะตกเป็นเป้าหมายการก่อการร้ายเหมือนท่ีอ่ืน (x̄ = 2.79, S.D. = 1.035) มัน่ใจว่าเจา้หนา้ท่ี

ทอ้งถ่ินสามารถป้องกนัเหตุก่อการร้ายได ้(x̄ = 2.73, S.D. = 0.963) และกงัวลว่าจะมีผูก่้อการร้าย

ปะปนอยูใ่นกลุ่มนกัท่องเท่ียว (x̄ =2.71, S.D. = 0.910) 

6.3.3 ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัท่ีเป็นตวัแปรตาม 
พบว่า ปัจจยัดา้นปัญหาการเมืองในประเทศและความมัน่คงของรัฐบาลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ภาพรวมความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัญหาการเมืองในประเทศและความมัน่คงของรัฐบาลของ

กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบันอ้ย (x̄  = 1.91, S.D. = 0.600) และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัญหาการเมืองในประเทศและความมัน่คงของรัฐบาลใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กงัวลว่าความไม่มัน่คงของรัฐบาลไทยส่งผลกระทบต่อราคาสินคา้และการ

บริการ (x̄ = 2.87, S.D. = 1.046) กงัวลว่าปัญหาการเมืองอาจกระทบต่อความปลอดภยัของ
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นกัท่องเท่ียว (x̄  = 2.71, S.D. = 1.002) และกงัวลว่าการเดินขบวนเรียกร้องของกลุ่มต่างๆ ทาํใหเ้กิด

ความไม่มัน่ใจขณะท่องเท่ียวท่ีถนนขา้วสาร (x̄  =2.66, S.D. = 0.975) 

6.3.4 ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัท่ีเป็นตวัแปรตาม 
พบว่า ภาพรวมความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัญหาสุขอนามยัและการแพร่ระบาดของเช้ือโรคของ

กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบันอ้ย (x̄  = 1.82, S.D. = 0.655) และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

ความกงัวลเก่ียวกับปัจจยัด้านปัญหาสุขอนามยัและการแพร่ระบาดของเช้ือโรคใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มัน่ใจว่าอาหารและเคร่ืองด่ืมสะอาดและถูกหลกัอนามยั (x̄  = 2.96, S.D. = 

0.974) กงัวลเก่ียวกบัการแพร่ระบาดของเช้ือโรคในกลุ่มนกัท่องเท่ียว (x̄  = 2.76, S.D. = 1.060) และ

กงัวลเก่ียวกบัข่าวสารการแพร่ระบาดเช้ือโรคของภูมิภาคน้ี (x̄  =2.71, S.D. = 1.073) 

6.3.5 ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัท่ีเป็นตวัแปรตาม 
พบว่า ภาพรวมความกังวลเก่ียวกับปัจจัยด้านภัยธรรมชาติของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับน้อย          

(x̄  = 1.88, S.D. = 0.679) และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มัน่ใจว่าเจา้หนา้ท่ี

ทอ้งถ่ินสามารถควบคุมเหตุภยัพิบติัไดท้นัท่วงทีและมีระบบแจง้เตือนท่ีทนัเวลา (x̄  = 3.06, S.D. = 

1.040)  
ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ กงัวลเก่ียวกบัข่าวสาร

ภยัพิบติัในขณะท่องเท่ียว (x̄  =2.58, S.D. = 1.135) และไดรั้บการแนะนาํเก่ียวกบัการเอาตวัรอดจาก

ภยัพิบติัโดยเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน (x̄  = 2.31, S.D. = 1.070) 

6.3.6 ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัท่ีเป็นตวัแปรตาม 
พบว่า ภาพรวมความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเกิดอาชญากรรมของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบันอ้ย        

(x̄  = 1.81, S.D. = 0.722) และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเกิดอาชญากรรมในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กงัวลว่า

จะตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพย ์(x̄  = 2.95, S.D. = 1.130) กงัวลว่าจะตกเป็นเหยื่อ

อาชญากรรมเก่ียวกบัร่างกาย (x̄ = 2.94, S.D. = 0.969) มัน่ใจเก่ียวกบัความปลอดภยัในการบริการ

ของรถสาธารณะ (x̄ = 2.91, S.D. = 1.011) กงัวลเก่ียวกบัการถูกหลอกขายสินคา้และบริการท่ีผดิ
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กฎหมายหรือละเมิดลิขสิทธ์ิ (x̄  = 2.74, S.D. = 1.081) กงัวลเก่ียวกบัการลกัลอบขายหรือถูกชกัชวน

ใหซ้ื้อยาเสพติด (x̄  = 2.71, S.D. = 1.045) 

ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเกิดอาชญากรรมในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ กงัวลเก่ียวกบั

ข่าวสารภยัพิบติัในขณะท่องเท่ียว (x̄  =2.58, S.D. = 1.135) และไดรั้บการแนะนาํเก่ียวกบัการเอาตวั

รอดจากภยัพิบติัโดยเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน (x̄  = 2.31, S.D. = 1.070) 

6.3.7 ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัท่ีเป็นตวัแปรตาม 

พบวา่ ภาพรวมการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนาํบอกต่อของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก (x̄  
= 2.96, S.D. = 1.160) และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนาํบอกต่อในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปราถนาท่ีจะกลบัมา

ท่องเท่ียวซํ้ าอีกในอนาคต (x̄ = 3.66, S.D. = 1.120) ผูค้นท่ีถนนขา้วสารยิม้แยม้แจ่มใสและเป็นมิตร 

(x̄  = 3.50, S.D. = 0.983) และปราถนาท่ีจะแนะนาํเพื่อน / ครอบครัว / นกัท่องเท่ียวคนอ่ืน            

(x̄  =3.44, S.D. = 1.064) 

การกลับมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนําบอกต่อในระดับปานกลาง  ได้แก่  เ ช่ือว่า

นกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนๆ มีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัความปลอดภยัท่ีถนนขา้วสาร (x̄  = 3.33, S.D. 

= 0.899) รู้สึกปลอดภยัขณะท่องเท่ียว (x̄  = 3.30, S.D. = 0.988) ไดรั้บการบริการจากร้านคา้ สถาน

บริการ โรงแรมต่างๆ อยา่งดี (x̄  = 3.29, S.D. = 0.911) รู้สึกอุ่นใจและปลอดภยัเม่ือเห็นการทาํ

หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน (x̄  = 3.27, S.D. = 0.932) ถนนขา้วสารและบริเวณรอบๆ มีแสงสว่าง

อยา่งเพียงพอในยามคํ่า(x̄  = 3.14, S.D. = 0.929) ราคาสินคา้และบริการท่ีถนนขา้วสารเหมาะสมกบั

คุณภาพ (x̄  = 3.11, S.D. = 1.141) ไดรั้บการแนะนาํเก่ียวกบัราคาค่าบริการและขอ้ตกลงต่างๆ จาก

ผูป้ระกอบการก่อนตกลงซ้ือขายหรือใชบ้ริการ (x̄  = 3.05, S.D. = 0.955) โรงแรมและท่ีพกัมีความ

ปลอดภยัสูง (x̄  = 2.97, S.D. = 0.882) ไม่ไดรั้บการถูกเสนอขายบริการทางเพศ (x̄  = 2.93, S.D. = 

1.277) สามารถรายงานเหตุการณ์ท่ีน่าสงสัยเก่ียวกบัอาชญากรรมต่อเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินท่ีไดอ้ย่าง

สะดวกและรวดเร็ว (x̄ = 2.90, S.D. = 0.933) เช่ือมัน่ว่าเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินสามารถป้องกนั

อาชญากรรมท่ีจะเกิดกบันกัท่องเท่ียว (x̄  = 2.89, S.D. = 1.049) ไดรั้บการแนะนาํไม่ใหรั้บอาหาร
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หรือเคร่ืองด่ืมใดๆ จากคนแปลกหนา้ (x̄  = 2.87, S.D. = 1.207) ปราถนาจะเขียนบทความออนไลน์ 

(Blog Post) เชิญชวนใหค้นมาท่องเท่ียวถนนขา้วสาร (x̄  = 2.79, S.D. = 1.205) รู้สึกไม่ถูกเอารัดเอา

เปรียบหรือถูกหลอกลวงในการเสนอขายสินคา้หรือบริการ (x̄  = 2.79, S.D. = 0.967) รู้สึกอุ่นใจเม่ือ

เห็นกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ตามจุดต่างๆบนถนนขา้วสาร (x̄ = 2.77, S.D. = 0.962)ไดรั้บการแนะนาํ

ใหฝ้ากส่ิงของมีค่าไวใ้นตูนิ้รภยัของท่ีพกั (x̄  = 2.73, S.D. = 0.979) 

การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าและการแนะนาํบอกต่อในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ สภาพภูมิทศัน์ของถนน

ขา้วสารมีความเป็นระเบียบและสะอาด (x̄  = 2.37, S.D. = 0.884) 

6.3.8 การพิสูจน์สมมุติฐาน ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัตอ้งทาํการควบคุมตวัแปรปัจจยัภูมิ
หลงัส่วนบุคคลโดยใชปั้จจยัภูมิภาคนกัท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นทาํการวิเคราะห์หาตวัแปร
ท่ีส่งผลต่อการแนะนาํบอกต่อ พบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการแนะนาํบอกต่อ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้น
การก่อการร้าย, ปัญหาการเมืองภายในประเทศและความไม่มัน่คงของรัฐบาล, ปัญหาดา้นสุขอนามยั
และการแพร่ระบาดของเช้ือโรค, ปัญหาดา้นภยัพิบติั และปัญหาดา้นการเกิดอาชญากรรม ซ่ึงปัจจยั
ทั้งหมดน้ีลว้นมีผลต่อการแนะนาํบอกต่ออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในระดบัท่ีน่าเช่ือถือ 

 
 

6.4 ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
 6.4.1. รัฐบาล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมด้านความปลอดภยัให้แก่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทย โดยเฉพาะปัจจยัดา้นสุขภาพอนามยั
และการแพร่ระบาดของเช้ือโรค (Hygiene concerns and spreading of diseases) และปัจจยัดา้น
ปัญหาการเมืองภายในประเทศและความมัน่คงของรัฐบาล (Domestic political conflicts and 
instability of the government) 
 6.4.2. รัฐบาล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัควรส่งเสริมดา้นความปลอดภยัอ่ืนๆ ใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทย เช่น ระบบขนส่ง การไม่เอาเปรียบ 
หรือหลอกขายสินคา้เกินราคาความเป็นจริง การก่ออาชญากรรมต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ การ
ใหบ้ริการการรับแจง้เหตุ และอ่ืนๆ เป็นตน้ 
 6.4.3.รัฐบาล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรร่วมมือกบัผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว
ภาคเอกชน ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการให้ได้มาตรฐาน ปรับปรุงอาคารสถานท่ีให้ได้
มาตรฐานและปลอดภัย และพฒันาความหลากหลายของสินค้าและบริการเพ่ิมข้ึน เพื่อดึงดูด
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นักท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียวซํ้ าอีก และแนะนาํบอกต่อให้นักท่องเท่ียวคนอ่ืนเดินทางมา
ท่องเท่ียว 
 6.4.4.รัฐบาล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะหน่วยงานดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ควรอาํนวยความยุติธรรมอย่างเสมอภาคให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีเกิดคดีความ หรือขอ้
พิพาทกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดว้ยกนั หรือคนไทย หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว       คนไทย 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้แก่การท่องเท่ียวของประเทสไทย และสร้างความประทับใจให้กับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 

 

6.5 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
6.5.1 ศึกษาเปรียบเทียบแหล่งท่องเ ท่ียวภายในประเทศ  กับแหล่งท่องเ ท่ียว

ต่างประเทศท่ีมีช่ือเสียง 
6.5.2 ศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม และความ

ปลอดภยัเพิ่มเติม นอกเหนือจากท่ีงานวิจยัน้ีไดท้าํการศึกษาไวแ้ลว้ 
6.5.3 เกบ็ขอ้มูลนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหม้ากข้ึนเพื่อทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีการกระจาย

ตวัมากข้ึน 
6.5.4 ปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ทั้งในส่วนของการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม

และความปลอดภยั และการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนาํบอกต่อ เพื่อให้สามารถวดัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง แม่นยาํ และตรงมากท่ีสุด 
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การรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการกลบัมา
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีสําคญัของหลายประเทศ และมีการเติบโตอย่าง
สมํ่าเสมอ เป็นผลจากความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วทางเทคโนโลยดีา้นการคมนาคมและโทรคมนาคม 
เช่น การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง 
จึงทาํให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่และเติบโตรวดเร็วอุตสาหกรรมหน่ึง 
จากการศึกษาตวัเลขสถิติจากองคก์ารการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization) พบว่าในปี 
พ.ศ.2552 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวนานาชาติถึง 940 ลา้นคน ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2542 เป็นสัดส่วน 
39% (World Tourism Organization, 2011) นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัมีการเช่ือมโยง
กับอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ อุตสาหกรรมท่ีพกัแรม อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม 
อุตสาหกรรมขนส่ง  อุตสาหกรรมบริการ  อุตสาหกรรมนันทนาการและบันเทิง  ตลอดจน
อุตสาหกรรมผลิตสินคา้ต่างๆ ดว้ยการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่หยดุย ั้ง จึงไม่อาจ
ท่ีจะปฏิเสธผลกระทบท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบจาก
อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวของประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญต่อการพฒันา
เศรษฐกิจ และสังคมของชาติ สามารถสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการลงทุนในธุรกิจ
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ท่องเท่ียว เพื่อบริการนักท่องเท่ียวช่วยสร้างงาน สร้างความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจแก่สังคมและ
ชุมชนในท้องถ่ินนั้ น จากการศึกษาตัวเลขสถิติ พบว่าในปี พ.ศ.2552 มีจํานวนนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 15.8 ลา้นคน ซ่ึงถือเป็นประเทศท่ีมีจาํนวน
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวมากเป็นอนัดบัท่ี 16 ของโลก และมีการใชจ่้ายเงินตรา
จากการท่องเท่ียวคิดเป็นมูลค่า 19.8 ลา้นเหรียญสหรัฐ (World Tourism Organization, 2011) 
สามารถสร้างรายไดมู้ลค่ามหาศาลใหก้บัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย 

กรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางทางดา้นต่างๆของประเทศไทย เช่น เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การคมนาคม รวมถึงการท่องเท่ียว ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครนั้นมีหลากหลาย 
สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างของนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้
เป็นอยา่งดี ทั้งแหล่งท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม รวมถึงมีแหล่งบนัเทิง
ยามคํ่าคืนท่ีมีสีสัน เช่น ถนนข้าวสาร จากการศึกษาตัวเลขทางสถิติ พบว่าในปี พ.ศ.2550 มี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาท่องเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานครจาํนวนทั้งส้ิน 10,843,548 คน และมีรายได้
ท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นเงินจาํนวน 145,470.52 ลา้นบาท (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย, 2554) โดยถนนขา้วสารนั้นไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจาํนวนมาก โดยในปี 
พ.ศ.2550 มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางไปท่องเท่ียวยงัถนนขา้วสารจาํนวน 953,147 คน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัตวัเลขสถิติในปี พ.ศ.2550 ท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมกิจกรรมนนัทนาการ
และบนัเทิง ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วน 29.57% ของกิจกรรมท่ีร่วมระหว่างอยู่ในกรุงเทพมหานคร (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2554) 

ปัจจุบนั ไดมี้อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวทัว่โลกมากข้ึนตามการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น การลกั-วิ่ง-ชิง-ปลน้ทรัพยข์องนกัท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
การฉอ้โกง การหลอกขายสินคา้หรือบริการ หรือ อาชญากรรมรุนแรงอ่ืนๆ (Mathieson & Well, 
1982) ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว นับว่าเป็นปัจจัยสําคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนการคุม้ครองผลประโยชน์ให้กบั
นกัท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวยงั
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ แหล่งท่องเท่ียวใดท่ีมีอาชญากรรม หรือ ความไม่ปลอดภยัเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 
ยอ่มส่งผลกระทบทางลบต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น รวมถึงการตดัสินใจเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น
ของนกัท่องเท่ียวดว้ย (George, 2011) 

ดังนั้ น ผูว้ิจัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยั และศึกษาวิจยัการรับรู้เก่ียวกบั
อาชญากรรมและความปลอดภยัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและ
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แนะนาํแหล่งท่องเท่ียว โดยศึกษาว่าส่ิงใดมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยั
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และ การรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัระดบัใดมีผลต่อ
การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ในการทาํให้นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเกิดความมัน่ใจวา่แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นมีความปลอดภยั ซ่ึงสามารถทาํใหมี้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มมากข้ึน และเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ 
รวมทั้งช่ือเสียงท่ีดีของประเทศไทย 
 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิยั 
1. เพื่อศึกษาและส่งเสริมการรับรู้เก่ียวกับอาชญากรรม และ ความปลอดภัยของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าเพราะประทบัใจในการตอ้นรับและ
การบริการ 

2.  เพื่อศึกษาและส่งเสริมการรับรู้เก่ียวกับอาชญากรรม และ ความปลอดภัยของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการแนะนาํเพื่อเป็นส่ือและแบบอยา่งใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติ
แนะนาํและบอกต่อแก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติอ่ืนๆ 

 
 

สมมุตฐิานในการวจิยั 
เพื่อศึกษาและส่งเสริมการรับรู้เ ก่ียวกับอาชญากรรม  และ  ความปลอดภัยของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซํ้ า การแนะนําเพื่อเป็นส่ือและ
แบบอยา่งใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติแนะนาํและบอกต่อแก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติอ่ืนๆ 
 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
1. ขอบเขตทางด้านประชากรเป้าหมาย ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาท่ีกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวบริเวณถนนขา้วสาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร มีจาํนวน
ทั้งหมด 400 คน  

2. ขอบเขตทางดา้นเน้ือหา ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัทฤษฎี
ทางอาชญาวิทยา ไดแ้ก่ ทฤษฏีทางเลือกท่ีมีเหตุผล (Rational Choice Theory) และ ทฤษฎีกิจกรรม
ประจาํวนั (Routine Activity Theory) 
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3. ขอบเขตทางด้านพื้นท่ี ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวบริเวณถนนขา้วสาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. นาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย เพื่อสร้าง

ความมัน่ใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติระหว่างท่องเท่ียวอยู่ในประเทศไทย ว่าจะไดรั้บความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนไดรั้บการคุม้ครองผลประโยชน์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยใหเ้ป็นสือแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและ
การแนะนาํนกัท่องเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ จะทาํให้มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มมากข้ึน และเป็น
ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ รวมทั้งช่ือเสียงท่ีดีของประเทศไทย  

 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ผูว้ิจยัศึกษาและพฒันาแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตาม

แนวคิดของ George (2010) ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็นขอ้กระทงดา้นปัจจยัส่วนบุคคลได ้ดงัน้ี เพศ อาย ุ
สัญชาติ จาํนวนคร้ังท่ีเดินมาทางมาท่องเท่ียว จุดประสงคท่ี์เดินทางมาท่องเท่ียว จาํนวนของบุคคลท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียว เหตุผลท่ีเดินทางท่องเท่ียว การได้รับข่าวสารเก่ียวกับอาชญากรรม และ
ประสบการณ์การตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม 

ขั้นตอนการพฒันามาตรวดั 
1.  ผูว้ิจยัศึกษาและพฒันามาจากแนวคิดของGeorge (2010) และสร้างขอ้กระทง 
2. เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 8 ขอ้ เพื่อให้แบบสอบถามขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีความครอบคลุมและเหมาะสมกบังานวิจยัผูว้ิจยัทาํการแปลคาํถาม
ให้เป็นภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) และให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาต่างประเทศเป็นผูต้รวจสอบ
ความถูกตอ้งของภาษา 

3. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีแปลเป็นภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) มาหาความตรง
ตามภาวะสันนิษฐาน (Construct Validity) โดยใหผู้ท้รงคุณวุฒิจาํนวน 2 ท่านพิจารณาขอ้กระทงแต่
ละขอ้ว่ามีความเหมาะสมทั้งในดา้นความถูกตอ้งของภาษาและการเรียงลาํดบัขอ้กระทงสาํหรับการ
นาํแบบสอบถามไปใชเ้ป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ใชค่้าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) ของคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลและขอ้คาํตอบในขอ้

คาํถาม โดยแยกหาค่าร้อยละเป็นรายขอ้โดยนาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษา 

2. ใช้ค่าเฉล่ียนํ้ าหนักความคิดเห็นของประชากรศึกษา โดยหาค่ามชัฌิมาเลขคณิต 
(Mean) ในขอ้คาํตอบของคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าทุกขอ้ 

3. ใช้ค่าการกระจายนํ้ าหนักของคาํตอบ โดยการหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

4. การหาค่าความแปรปรวน (Analysis of Variance or ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนําแหล่งท่องเท่ียว และการวิเคราะห์จาํแนกพหุ (Multiple 
Classification Analysis or MCA) ของปัจจยัดงักล่าวดว้ย  

 
 

สรุปผลการวจิยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล / ปัจจยัภูมิหลงัทางสังคม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย มีอายปุระมาณไม่เกิน 24 ปี เป็นนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป มาท่องเท่ียวท่ีถนนขา้วสารเป็นคร้ังแรก
และมาท่องเท่ียวคนเดียว มีเหตุผลท่ีเลือกท่องเท่ียวท่ีถนนขา้วสารเพ่ือกิจกรรมนนัทนาการ ส่วนมาก
ไม่เคยไดย้นิข่าวอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในถนนขา้วสาร และไม่เคยตกเป็นเหยือ่ทางอาชญากรรม 

2. ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมดา้นการก่อการร้าย พบว่า ในภาพรวมการรับรู้
เก่ียวกบัอาชญากรรมดา้นการก่อการร้ายของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีค่าคะแนนเฉล่ีย

เท่ากบั (x̄ = 1.72) ซ่ึงสามารถแบ่งรายละเอียดไดด้งัน้ี 

ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการก่อการร้ายในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กงัวลว่าถนน

ขา้วสารจะตกเป็นเป้าหมายการก่อการร้ายเหมือนท่ีอ่ืน (x̄ = 2.79, S.D. = 1.035) มัน่ใจว่าเจา้หนา้ท่ี

ทอ้งถ่ินสามารถป้องกนัเหตุก่อการร้ายได ้(x̄ = 2.73, S.D. = 0.963) และกงัวลว่าจะมีผูก่้อการร้าย

ปะปนอยูใ่นกลุ่มนกัท่องเท่ียว (x̄ = 2.71, S.D. = 0.910) 

3. ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัญหาการเมืองในประเทศและความมัน่คงของ
รัฐบาล พบว่า ในภาพรวมการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมดา้นการก่อการร้ายของกลุ่มตวัอย่างอยู่ใน

ระดบันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั (x̄ = 1.91) ซ่ึงสามารถแบ่งรายละเอียดไดด้งัน้ี 



ไชยวฒัน์  อศัวไ์ชยตระกลู  บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาไทย  / 74 

 

ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัญหาการเมืองในประเทศและความมัน่คงของรัฐบาลใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กงัวลว่าความไม่มัน่คงของรัฐบาลไทยส่งผลกระทบต่อราคาสินคา้และการ

บริการ (x̄ = 2.87, S.D. = 1.046) กงัวลว่าปัญหาการเมืองอาจกระทบต่อความปลอดภยัของ

นกัท่องเท่ียว (x̄ = 2.71, S.D. = 1.002) และกงัวลว่าการเดินขบวนเรียกร้องของกลุ่มต่างๆ ทาํใหเ้กิด

ความไม่มัน่ใจขณะท่องเท่ียวท่ีถนนขา้วสาร (x̄ =2.66, S.D. = 0.975) 

4. ปัจจยัดา้นดา้นปัญหาสุขอนามยัและการแพร่ระบาดของเช้ือโรค พบว่า ภาพรวม

ดา้นปัญหาสุขอนามยัและการแพร่ระบาดของเช้ือโรคของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบันอ้ย (x̄ = 1.82) 

และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
ความกงัวลเก่ียวกับปัจจยัด้านปัญหาสุขอนามยัและการแพร่ระบาดของเช้ือโรคใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มัน่ใจว่าอาหารและเคร่ืองด่ืมสะอาดและถูกหลกัอนามยั (x̄ = 2.96, S.D. = 

0.974) กงัวลเก่ียวกบัการแพร่ระบาดของเช้ือโรคในกลุ่มนกัท่องเท่ียว (x̄ = 2.76, S.D. = 1.060) และ

กงัวลเก่ียวกบัข่าวสารการแพร่ระบาดเช้ือโรคของภูมิภาคน้ี (x̄ =2.71, S.D. = 1.073) 

5. ปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ภาพรวมความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยั

ดา้นภยัธรรมชาติของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบันอ้ย (x̄  = 1.88, S.D. = 0.679) และเม่ือพิจารณาราย

ขอ้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  
ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มัน่ใจว่าเจา้หนา้ท่ี

ทอ้งถ่ินสามารถควบคุมเหตุภยัพิบติัไดท้นัท่วงทีและมีระบบแจง้เตือนท่ีทนัเวลา (x̄  = 3.06, S.D. = 

1.040)  
ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ กงัวลเก่ียวกบัข่าวสาร

ภยัพิบติัในขณะท่องเท่ียว (x̄ =2.58, S.D. = 1.135) และไดรั้บการแนะนาํเก่ียวกบัการเอาตวัรอดจาก

ภยัพิบติัโดยเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน (x̄  = 2.31, S.D. = 1.070) 

6. ปัจจยัดา้นการเกิดอาชญากรรมของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ภาพรวมความกงัวลเก่ียวกบั

ปัจจยัดา้นการเกิดอาชญากรรมของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบันอ้ย (x̄ = 1.81) และเม่ือพิจารณารายขอ้

สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 



บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล  ศศ.ม. (อาชญาวทิยาและงานยติุธรรม) / 75 

 

ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเกิดอาชญากรรมในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กงัวลว่า

จะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพย ์ (x̄ = 2.95, S.D. = 1.130) กงัวลว่าจะตกเป็นเหยื่อ

อาชญากรรมเก่ียวกบัร่างกาย (x̄ = 2.94, S.D. = 0.969) มัน่ใจเก่ียวกบัความปลอดภยัในการบริการ

ของรถสาธารณะ (x̄ = 2.91, S.D. = 1.011) กงัวลเก่ียวกบัการถูกหลอกขายสินคา้และบริการท่ีผดิ

กฎหมายหรือละเมิดลิขสิทธ์ิ (x̄ = 2.74, S.D. = 1.081) กงัวลเก่ียวกบัการลกัลอบขายหรือถูกชกัชวน

ใหซ้ื้อยาเสพติด (x̄ = 2.71, S.D. = 1.045) 

ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเกิดอาชญากรรมในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ กงัวลเก่ียวกบั

ข่าวสารภยัพิบติัในขณะท่องเท่ียว (x̄ =2.58, S.D. = 1.135) และไดรั้บการแนะนาํเก่ียวกบัการเอาตวั

รอดจากภยัพิบติัโดยเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน (x̄ = 2.31, S.D. = 1.070) 

7. ขอ้มูลเก่ียวกบัการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนาํบอกต่อของกลุ่มตวัอย่าง 

พบวา่ ภาพรวมการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนาํบอกต่อของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก (x̄ 
= 2.96) และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนําบอกต่อในระดับมาก ได้แก่ ปราถนาท่ีจะ

กลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกในอนาคต (x̄ = 3.66, S.D. = 1.120) ผูค้นท่ีถนนขา้วสารยิม้แยม้แจ่มใสและ

เป็นมิตร (x̄ = 3.50, S.D. = 0.983) และปราถนาท่ีจะแนะนาํเพื่อน / ครอบครัว / นกัท่องเท่ียวคนอ่ืน 

(x̄ =3.44, S.D. = 1.064) 

การกลับมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนําบอกต่อในระดับปานกลาง ได้แก่ เช่ือว่า

นกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนๆ มีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัความปลอดภยัท่ีถนนขา้วสาร (x̄ = 3.33, S.D. = 

0.899) รู้สึกปลอดภยัขณะท่องเท่ียว (x̄ = 3.30, S.D. = 0.988) ไดรั้บการบริการจากร้านคา้ สถาน

บริการ โรงแรมต่างๆ อยา่งดี (x̄ = 3.29, S.D. = 0.911) รู้สึกอุ่นใจและปลอดภยัเม่ือเห็นการทาํหนา้ท่ี

ของเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน (x̄ = 3.27, S.D. = 0.932) ถนนขา้วสารและบริเวณรอบๆ มีแสงสว่างอยา่ง

เพียงพอในยามคํ่า(x̄ = 3.14, S.D. = 0.929) ราคาสินคา้และบริการท่ีถนนขา้วสารเหมาะสมกบั

คุณภาพ (x̄ = 3.11, S.D. = 1.141) ไดรั้บการแนะนาํเก่ียวกบัราคาค่าบริการและขอ้ตกลงต่างๆ จาก

ผูป้ระกอบการก่อนตกลงซ้ือขายหรือใชบ้ริการ (x̄ = 3.05, S.D. = 0.955) โรงแรมและท่ีพกัมีความ
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ปลอดภยัสูง (x̄ = 2.97, S.D. = 0.882) ไม่ไดรั้บการถูกเสนอขายบริการทางเพศ (x̄ = 2.93, S.D. = 

1.277) สามารถรายงานเหตุการณ์ท่ีน่าสงสัยเก่ียวกบัอาชญากรรมต่อเจา้หน้าท่ีทอ้งถ่ินท่ีไดอ้ย่าง

สะดวกและรวดเร็ว (x̄ = 2.90, S.D. = 0.933) เช่ือมัน่ว่าเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินสามารถป้องกนั

อาชญากรรมท่ีจะเกิดกบันกัท่องเท่ียว (x̄ = 2.89, S.D. = 1.049) ไดรั้บการแนะนาํไม่ใหรั้บอาหาร

หรือเคร่ืองด่ืมใดๆ จากคนแปลกหนา้ (x̄ = 2.87, S.D. = 1.207) ปราถนาจะเขียนบทความออนไลน์ 

(Blog Post) เชิญชวนใหค้นมาท่องเท่ียวถนนขา้วสาร (x̄ = 2.79, S.D. = 1.205) รู้สึกไม่ถูกเอารัดเอา

เปรียบหรือถูกหลอกลวงในการเสนอขายสินคา้หรือบริการ (x̄ = 2.79, S.D. = 0.967) รู้สึกอุ่นใจเม่ือ

เห็นกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ตามจุดต่างๆบนถนนขา้วสาร (x̄ = 2.77, S.D. = 0.962)ไดรั้บการแนะนาํ

ใหฝ้ากส่ิงของมีค่าไวใ้นตูนิ้รภยัของท่ีพกั (x̄ = 2.73, S.D. = 0.979) 

การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าและการแนะนาํบอกต่อในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ สภาพภูมิทศัน์ของ

ถนนขา้วสารมีความเป็นระเบียบและสะอาด (x̄ = 2.37, S.D. = 0.884) 

 
 

การพสูิจน์สมมุตฐิาน 
ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัตอ้งทาํการควบคุมตวัแปรปัจจยัภูมิหลงัส่วนบุคคลโดยใชปั้จจยั

ภูมิภาคของนกัท่องเท่ียวต่างชาติของกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นทาํการวิเคราะห์หาตวัแปรท่ีส่งผลต่อการ
กระทาํผดิ พบวา่ ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทฤษฎีทางอาชญาวิทยา ดงัน้ี ปัญหาดา้นการก่อการ
ร้าย, ปัญหาการเมืองภายในประเทศและความไม่มัน่คงของรัฐบาล, ปัญหาดา้นสุขอนามยัและการ
แพร่ระบาดของเช้ือโรค, ปัญหาดา้นภยัพิบติั และปัญหาดา้นการเกิดอาชญากรรม ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดน้ี
ลว้นมีผลต่อการแนะนาํบอกต่อนักท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติในระดบัท่ี
น่าเช่ือถือ 

การทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ตามกรอบแนวคิดในการ
วิจยันั้น ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการทดสอบตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปรปัจจยัภายนอก โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนและการวิเคราะห์การจาํแนกพหุร่วม ปรากฏว่า ตวัแปรปัจจยัภูมิหลงัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสัญชาติ จาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวถนนขา้วสาร ผูว้ิจยัไดท้ดสอบแลว้พบว่า
ตัวแปรดังกล่าวไม่มีความสัมพันธ์ต่อการกระทาํผิดของกลุ่มตัวอย่างส่วนปัจจัยภายนอกท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับการแนะนําบอกต่อนักท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืน ได้แก่ ปัญหาความกังวลด้าน
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สุขอนามยัและการแพร่ระบาดของเช้ือโรคมีนยัสาํคญัทางสถิติในระดบั 0.000 และมีความสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกบัการแนะนาํบอกต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนอยูท่ี่ร้อยละ 32, ความกงัวลดา้นปัจจยั
ปัญหาการเมืองภายในประเทศและความมัน่คงของรัฐบาลมีนยัสาํคญัทางสถิติในระดบั 0.000 และมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการแนะนาํบอกต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนอยู่ท่ีร้อยละ 13.5, ความ
มัน่ใจในการเตือนภยัดา้นปัจจยัภยัธรรมชาติมีนัยสําคญัทางสถิติในระดบั 0.02 มีความสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกบัการแนะนาํบอกต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนอยูท่ี่ร้อยละ 16.7, ความกงัวลดา้นปัจจยั
การก่อการร้ายมีนยัสาํคญัทางสถิติในระดบั 0.006 และมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการแนะนาํบอก
ต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนอยู่ท่ีร้อยละ 10.3 และความกงัวลดา้นปัจจยัการเกิดอาชญากรรมมี
นยัสาํคญัทางสถิติในระดบั 0.015 และมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการแนะนาํบอกต่อนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติคนอ่ืนอยูท่ี่ร้อยละ 9.9 ส่วนปัจจยัการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า เม่ือผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบแลว้ 
พบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อการแนะนาํบอกต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนแต่อยา่งใด 

 
 

การอภปิรายผลการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิจยัเร่ืองการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความ

ปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว 
: กรณีศึกษา ถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานครวา่ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อการแนะนาํนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
คนอ่ืนหรือไม่ 

งานวิจยัคร้ังน้ีทาํการศึกษาในเร่ืองปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
การก่อการร้าย (กังวลว่าถนนขา้วสารจะตกเป็นเป้าหมายการก่อการร้ายเหมือนท่ีอ่ืน,  มัน่ใจว่า
เจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินสามารถป้องกนัเหตุก่อการร้ายได ้และกงัวลว่าจะมีผูก่้อการร้ายปะปนอยู่ในกลุ่ม
นกัท่องเท่ียว) ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัญหาการเมืองในประเทศและความมัน่คงของรัฐบาล 
(กงัวลว่าความไม่มัน่คงของรัฐบาลไทยส่งผลกระทบต่อราคาสินคา้และการบริการ, กงัวลว่าปัญหา
การเมืองอาจกระทบต่อความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว และกงัวลว่าการเดินขบวนเรียกร้องของ
กลุ่มต่างๆ ทาํให้เกิดความไม่มัน่ใจขณะท่องเท่ียวท่ีถนนขา้วสาร) ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
ปัญหาสุขอนามยัและการแพร่ระบาดของเช้ือโรค (มัน่ใจว่าอาหารและเคร่ืองด่ืมสะอาดและถูกหลกั
อนามยั, กงัวลเก่ียวกบัการแพร่ระบาดของเช้ือโรคในกลุ่มนกัท่องเท่ียว และกงัวลเก่ียวกบัข่าวสาร
การแพร่ระบาดเช้ือโรคของภูมิภาคน้ี) ความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติ (มัน่ใจว่าเจา้หนา้ท่ี
ทอ้งถ่ินสามารถควบคุมเหตุภยัพิบติัไดท้นัท่วงทีและมีระบบแจง้เตือนท่ีทนัเวลา,  กงัวลเก่ียวกบั
ข่าวสารภยัพิบติัในขณะท่องเท่ียว และไดรั้บการแนะนาํเก่ียวกับการเอาตวัรอดจากภยัพิบติัโดย
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เจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน) และความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเกิดอาชญากรรม (กงัวลว่าจะตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพย,์ กงัวลว่าจะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมเก่ียวกบัร่างกาย, มัน่ใจเก่ียวกบั
ความปลอดภยัในการบริการของรถสาธารณะ, กงัวลเก่ียวกบัการถูกหลอกขายสินคา้และบริการท่ีผดิ
กฎหมายหรือละเมิดลิขสิทธ์ิ, กงัวลเก่ียวกบัการลกัลอบขายหรือถูกชกัชวนให้ซ้ือยาเสพติด, กงัวล
เก่ียวกบัข่าวสารภยัพิบติัในขณะท่องเท่ียว และไดรั้บการแนะนาํเก่ียวกบัการเอาตวัรอดจากภยัพิบติั
โดยเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ิน) ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นอยู่ในระดับน้อย  และมีความรู้สึกอยากแนะนํา
นกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนในระดบัมาก โดยการใชภู้มิภาคของนกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นปัจจยัภูมิหลงั
ของนกัท่องเท่ียวในการควบคุมตวัแปร 

จากการพิสูจน์สมมุติฐานช้ีให้เห็นแลว้ว่าทฤษฎีกิจกรรมประจาํวนั (Routine Activity 
Theory) และทฤษฎีทางเลือก (Rational Choice Theory) มีผลต่อการแนะนาํนกัท่องเท่ียวต่างชาติคน
อ่ืนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การนาํทฤษฎีหลายๆ ทฤษฎีมาใชใ้นการวิเคราะห์ สามารถ
อธิบายการแนะนาํนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนไดจ้ริงตามสมมุติฐานท่ีกาํหนดไวแ้ละคาํถามท่ีใชใ้น
การวิจัยด้วยเช่นกัน โดยผูว้ิจยัใช้ปัจจยัสถานะภาพสมรสของผูต้อ้งขงักลุ่มตวัอย่างเป็นตวัแปร
ควบคุม 

ขอ้มูลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีแนะนาํใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติคน
อ่ืนๆ มาท่องเท่ียวถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายปุระมาณไม่เกิน 24 ปี 
มาจากภูมิภาคยโุรป เดินทางมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารเป็นคร้ังแรกและเดินทางมาท่องเท่ียวเพียงคน
เดียว โดยตอ้งการมาท่องเท่ียวโดยตรงเพ่ือสันทนาการ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลอาชญากรรมและความ
ปลอดภยันั้น ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวจะรู้สึกวิตกกงัวลดา้นอาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพยสิ์นมากกว่า 
เน่ืองจากความมีเหตุผลในการเลือกโอกาสและเป้าหมายของผูก้ระทาํผิดต่างๆ มีโอกาสและได้
ผลตอบแทนในการเส่ียงคุม้ค่ากว่าไม่ว่าจะเป็นการลกัทรัพย์ การปลน้ทรัพย  ์การวิ่งราวทรัพย ์
แมก้ระทัง่การขายส่ิงผิดกฎหมายให้แก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นยาเสพติด การคา้บริการ
ทางเพศ หรือการขายสินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิต่างๆ อีกทั้งความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวต่างชาตินั้นรู้สึกถูก
เอารัดเอาเปรียบกบัราคาของสินคา้และบริการท่ีสูงเกินควรไม่ว่าจะเป็นการบริการของรถแท๊กซ่ี รถ
แท๊กซ่ีสามลอ้ (รถตุ๊กตุ๊ก) รวมถึงความรู้สึกเดือดร้อนรําคาญและเบ่ือหน่ายกบัการขายสินคา้บนทอ้ง
ถนนไม่ว่าจะเป็นเด็กขายพวงมาลยั เด็กเช็ดรถ และขอทานตามถนนเป็นตน้ และการรับรู้ข่าวสาร
อาชญากรรมนั้ นส่วนใหญ่รับรู้เม่ือมาถึงประเทศไทยแล้วและได้มีการบอกต่อเตือนภัยในหมู่
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ผูป้ระกอบการต่างๆ และเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่องเท่ียว ซ่ึงการบอกต่อและเตือนภยั
เหล่าน้ี นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ประทบัใจและรู้สึกอุ่นใจกบัการท่องเท่ียว 



บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล  ศศ.ม. (อาชญาวทิยาและงานยติุธรรม) / 79 

 

ส่ิงเหล่าน้ีเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีกิจกรรมประจาํวนั (Routine Activity 
Theory) และทฤษฎีทางเลือก (Rational Choice Theory) การพิสูจน์สมมุติฐานโดยอาศยัปัจจยั
ภายนอก ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการก่อการร้าย, ปัจจยัดา้นปัญหาการเมืองในประเทศและความ
มัน่คงของรัฐบาล, ปัจจัยด้านปัญหาสุขอนามยัและการแพร่ระบาดของเช้ือโรค, ปัจจัยด้านภัย
ธรรมชาติ และปัจจยัด้านการเกิดอาชญากรรม ส่งผลต่อการแนะนําบอกต่อในหมู่นักท่องเท่ียว
ต่างชาติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ มีความสอดคลอ้งและตรงกบัหลกัวิจยัท่ีว่าทฤษฎีน้ีมุ่งความสนใจ
ไปท่ีความเส่ียงและโอกาสท่ีจะเกิดอาชญากรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ (ชาญคณิต กฤตยา สุริยะ
มณีและคณะ, 2554)รวมถึงความหวาดกลวัท่ีจะเกิดอาชญากรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ (Ekapong 
Amornmuneepong, 2005). 

จากการพิสูจน์สมมุติฐานโดยอาศยัปัจจยัความหวาดกลวัอาชญากรรมแลว้ มีความ
สอดคลอ้งและตรงกบัหลกัวิจยัท่ีว่าเม่ือมีความวิตกกงัวลมาก การเกิดอาชญากรรมกบัตนเองน้อย 
เพราะไดมี้การเตรียมพร้อมและระมดัระวงัตวัเองอยู่เสมอ ส่วนผูท่ี้มีความวิตกกงัวลน้อย การเกิด
อาชญากรรมกบัตนเองมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ Ekapong Amornmuneepong. 
(2005). ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21-25 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
สถานภาพโสด มีถ่ินพกัอาศยัในทวีปยโุรป กาํลงัศึกษา เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นคร้ัง
แรก โดยตอ้งการมาท่องเท่ียวโดยตรง เดินทางมาเป็นส่วนตวั และเป็นการเดินทางมากบัเพื่อน ดา้น
ความหวาดกลวัอาชญากรรมพบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่มีความหวาดกลวัอาชญากรรม
ประเภทการประทุษร้ายต่อชีวิตและร่างกายในระดับสูง ในขณะท่ีด้านทรัพยสิ์นและการรบเร้า
รบกวน มีความหวาดกลวัในระดบัปานกลาง ในดา้นการถูกฉอ้โกงมีในระดบัตํ่า และการศึกษาวิจยั
ดา้นความหวาดกลวัอาชญากรรม พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ มีสถานภาพสมรส มีถ่ินท่ีอยูต่่างทวีป
ยโุรป และมาท่องเท่ียวประเทศไทยมากกวา่ 1 คร้ัง มีความหวาดกลวัแตกต่างกนั และการวิจยัคร้ังน้ีย
ยงัพบอีกว่านกัท่องเท่ียวต่างชาติรู้สึกเดือดร้อนรําคาญและเบ่ือหน่ายกบั ปัญหาความไม่สะอาดของ
บา้นเมืองและปัญหาการคา้ขายบนทอ้งถนนของเด็กขายพวงมาลยั เด็กเช็ดรถ รวมถึงขอทานตาม
ถนน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความกงัวลในเร่ืองของปัญหาสุขอนามยัและการแพร่ระบาด
ของเช้ือโรค รวมถึงปัญหาจราจรท่ีติดขดั เน่ืองจากการไดรั้บข่าวสารจากหนงัสือพิมพใ์นประเทศ
ไทยไม่ว่าจะเป็นข่าวอาชญากรรมต่อชีวิต เช่น ข่าวการข่มขืนนักท่องเท่ียวสาว ข่าวฆ่าชิงทรัพย์
นักท่องเท่ียว ข่าวการเสียชีวิตแปลกประหลาดของนักท่องเท่ียวในสถานท่ีพกั รวมถึงข่าวปัญหา
จราจรท่ีติดขดัอยา่งหนกัในกรุงเทพมหานคร รวมถึงการเดินเรียกร้องของผูชุ้มนุมตามทอ้งถนน ทาํ
ให้นักท่องเท่ียวรู้สึกเดือดร้อนและหวาดกลัวกับการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึง
สอดคล้องกับภิรมย์  บุญรอดพานิช .  (2531). การเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้ น 
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นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศเพศหญิงมีความรู้สึกไม่ปลอดภยัมากกว่าเพศชาย ในดา้นอายุท่ีมีเกิน
กว่า 55 ปี จะมีความรู้สึกไม่ปลอดภยัในระหว่างเดินทางมาท่องเท่ียวมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
นอ้ยกว่า 55 ปี สาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวประเทศไทยแลว้มีความรู้สึกปลอดภยัในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวมากกวา่ผูท่ี้มาเป็นคร้ังแรก งานวิจยัคร้ังน้ียงัพบว่า นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศ
ท่ีคาดว่าจะประสบปัญหาอาชญากรรมในการเดนทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยจะเป็นผูก้ระจาย
ข่าวให้ผูอ่ื้นทราบถึงประสบการณ์ในการประสบอาชญากรรมในประเทศไทย และการปฏิบติัของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งภายหลงัเกิดเหตุ นอกจากน้ี ส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพย์งัเป็นแหล่งสารนิเทศท่ี
นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศได้รับข่าวสารอาชญากรรมในประเทศไทยสูงท่ีสุด นักท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศกลุ่มตวัอย่างยงัได้ประสบปัญหาท่ีสร้างความไม่ประทบัใจและรู้สึกเดือดร้อน
รําคาญ ไดแ้ก่ ปัญหาการจราจรติดขดั ปัญหาความไม่สะอาดของบา้นเมือง และขอทานตามถนน 
อยา่งไรก็ดี นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ไดมี้การแนะนาํและบอกเล่าถึงความประทบัใจกบัการทาํ
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจและเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินในการแนะนาํตกัเตือนและเฝ้าระวงัภยัต่างๆ และ
อุ่นใจกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจเม่ือเกิดเหตุอาชญากรรมอยา่งทนัท่วงที รวมถึงท่ีพกั
อาศยัก็สะอาดและปลอดภยั อีกทั้งเจา้ของผูป้ระกอบการธุรกิจต่างๆ พนกังานสถานท่ีพกัแรมต่างก็
เตือนภยัการก่ออาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพยอ์ยู่เสมอ สอดคลอ้งกบั Barker & Page (2002) 
ทาํการศึกษาเร่ือง ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวในเมืองหลวง ท่ีเมืองโอ๊คแลนด์ ประเทศ
นิวซีแลนด์ พบว่า การรับรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัมีความสําคญัต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว รวมถึงการเลือกท่ีหมายท่ีจะเดินทางไประหว่างการท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัพบว่าการ
ได้รับข่าวสารและการรายงานข่าวสารเก่ียวกับอาชญากรรมของส่ือยงัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และการปรากฏตวัของเจา้หน้าท่ีตาํรวจตามแหล่งท่องเท่ียวยงัช่วยเพ่ิม
ความมัน่ใจใหก้บันกัท่องเท่ียวระหวา่งการท่องเท่ียว 
 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
ขอ้เสนอแนะในเชิงนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจากผลการวิจยัท่ีได้

กล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเห็นแลว้ว่ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม และ
ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวต่งชาติ ท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า และการแนะนาํ
บอกต่อ ผูว้ิจยัใคร่ขอเสนอแนะโดยอาศยัขอ้มูลจากงานวิจยัน้ี ดงัน้ี 

1. รัฐบาล  หรือหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องควรส่งเสริมด้านความปลอดภัยให้แก่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทย โดยเฉพาะปัจจยัดา้นสุขภาพอนามยั
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และการแพร่ระบาดของเช้ือโรค (Hygiene concerns and spreading of diseases) และปัจจยัดา้น
ปัญหาการเมืองภายในประเทศและความมัน่คงของรัฐบาล (Domestic political conflicts and 
instability of the government) 

2. รัฐบาล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัควรส่งเสริมดา้นความปลอดภยัอ่ืนๆ ให้แก่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทย เช่น ระบบขนส่ง การไม่เอาเปรียบ 
หรือหลอกขายสินคา้เกินราคาความเป็นจริง การก่ออาชญากรรมต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ การ
ใหบ้ริการการรับแจง้เหตุ และอ่ืนๆ เป็นตน้ 

3. รัฐบาล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรร่วมมือกบัผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว
ภาคเอกชน ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการให้ได้มาตรฐาน ปรับปรุงอาคารสถานท่ีให้ได้
มาตรฐานและปลอดภัย และพฒันาความหลากหลายของสินค้าและบริการเพ่ิมข้ึน เพื่อดึงดูด
นักท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียวซํ้ าอีก และแนะนาํบอกต่อให้นักท่องเท่ียวคนอ่ืนเดินทางมา
ท่องเท่ียว 

4. รัฐบาล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะหน่วยงานดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ควรอาํนวยความยุติธรรมอย่างเสมอภาคให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีเกิดคดีความ หรือขอ้
พิพาทกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดว้ยกนั หรือคนไทย หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว       คนไทย 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้แก่การท่องเท่ียวของประเทสไทย และสร้างความประทับใจให้กับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัหากมีการวิจยัในทาํนองเดียวกนัในโอกาสต่อไปผูว้ิจยัควร

จะตอ้งศึกษาวิจยัในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนในประเทศไทยท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ให้ความสนใจ
เดินทางไปท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมาก  

1. ศึกษาเปรียบเทียบแหล่งท่องเท่ียวในประเทศ กบัแหล่งท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีมี
ช่ือเสียง 

2. ศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้เก่ียวกับอาชญากรรม และความ
ปลอดภยัเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีงานวิจยัน้ีไดท้าํการศึกษาไวแ้ลว้ 

3. เกบ็ขอ้มูลนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหม้ากข้ึนเพื่อทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีการกระจายตวั
มากข้ึน 
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4. ปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ทั้งในส่วนของการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและ
ความปลอดภัย และการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและการแนะนําบอกต่อเพื่อให้สามารถวดัได้อย่าง
ถูกตอ้ง แม่นยาํ และตรงมากท่ีสุด 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

Background and Significance of The Problem 

Tourism is the indispensable industry of many countries and steadily 

growing which is from the speed advancement of technology in communication and 

telecommunication e.g. dissemination of information on tourist sites and the 

expedition of travels. They boost the tourism industry to be a mega-industry with rapid 

growth and the statistics from World Tourism Organization revealed that in 2009, 

there have been 940 global tourists which rose 39% compared to 1999 (World 

Tourism Organization, 2011). In addition, the tourism industry links other related 

industries, i.e. the hotel industry, the food and beverage industry, the transportation 

industry, the service industry, the recreation and entertainment industry and other 

manufacturing industries. Under the non-stop expansions of the tourism industry, it is 

indisputable about its impacts particularly crimes against tourists.   

The Thai tourism plays the key role in the national economic and social 

development and enables to raise income from tourism which leads to the tourism 

investment in providing services for tourists in the matters of job creation and the 

advancement of economy, social and local communities. Statistics displayed that 15.8 

million foreign tourists arrived Thailand in 2009 which was the 16th rank of the world. 
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The tourist spending hiked to 19.8 million US dollars (World Tourism Organization, 

2011) and brought immense income to the tourism industry of Thailand.  

Bangkok is the heart of Thailand regarding economy, social, politics, 

transportation and tourism. Further, the attraction sites in Bangkok are diverse and can 

well meet the diverse needs of tourists particularly the foreign tourists either the arts 

and cultural sites or the traditional activity sites or the colorful nightlife entertainment 

such in the Khaosarn Road. Statistics revealed that 10,843,548 tourists arrived at 

Bangkok in 2007 and the spending reached 145,470.52 million Baht (TAT, 2011). The 

Khaosarn Road is very popular for the immense number of foreign tourists. 953,147 

foreign tourists arrived at the Khaosarn Road in 2007. It was corresponded with the 

statistic of 2007 that the foreign tourists were attracted with the recreation and 

entertainment activities with the proportion of 29.57% of the overall activities during 

their Bangkok stays (TAT, 2011). 

At present, there are crimes victimizing tourist around the world by the 

expansion of the tourism industry such as theft, snatching, robbery-total and gang 

robbery against tourists around the attraction sites, cheating and fraud, convincing 

sales or services and violent crimes (Mathieson & Well, 1982). Safety of tourists is the 

critical factor in developing the tourist industry. Safeties of life and property and 

interest protection for tourists are the critical elements affecting the number of tourists 

to travel to the attraction sites. Any sites with crimes or often insecurity negatively 

affect the sites which includes the decision-making of the tourist visits (George, 2011). 

The research thus intended to investigate the personal data of the foreign 

tourists perceiving crimes and safety and to study the international tourists’ 

perceptions of crime and safety and its effects on their revisits and recommendations. 

The areas of the study were what were the impacts over international tourists’ 

perceptions of crime and safety? What were the levels of the perception on crime and 

safety affecting the revisits and tourist site introduction for their benefits to create 

confidence that sites in Thailand were safe? This enabled to increase number of 

foreign tourists and was lucrative to the national tourism industry as well as the good 

fame of Thailand. 
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Research Objectives 

1.  To study and to promote the international tourists’ perceptions of crime 

and safety and its effects on their revisits because of impressions on hosting and 

service; 

2.  To study and to promote the international tourists’ perceptions of crime 

and safety and its effects on their introduction as media and model for foreign tourists 

in their recommendation and word-of-mouth approach.  

 

 

Hypothesis 

The international tourists’ perceptions of crime and safety influenced their 

revisits, their recommendation and word-of-mouth model over the foreign tourists.  

 

 

Scope of The Study 

1.  The scope of the targeted population was focused on 400 foreign 

tourists visiting the Khaosarn Road, Phra Nakhon District: Bangkok. 

2.  The scope of its contents was focused on the Rational Choice Theory 

and the Routine Activity Theory.  

3. The scope of area was focused on the foreign tourists visiting the 

Khaosarn Road, Phra Nakhon District: Bangkok. 

 

 

Expected Benefits 

1. Results would be adopted to develop the tourism of Thailand and to 

create confidence among foreign tourists during their stays in Thailand that they would 

be safe in their life and property as well as every interest-related protection. 

2. To promote the tourism of Thailand as media to the foreign tourists and 

to recommend other foreign tourists which would be increased the number of foreign 

tourists and was lucrative to the national tourism industry as well as the good fame of 

Thailand. 
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Instrumentation  

The researcher studied and developed the questionnaire about the general 

information of the respondents based on the concept of George (2010) and divided 

into items of sex, age, nationality, times of visit, aims of visit,  number of tourists, 

reasons of visit, information reception of crime and victimization experience. 

Procedures of developing measures 

1. The researcher studied and developed the concept of George (2010) and 

itemization. 

2. The part of general information contained 8 items to allow coverage and 

appropriation of the respondents’ general information. The questionnaire was 

translated into English and checked by the linguistic experts to check its content 

validity. 

3. The researcher submitted the English questionnaire to find its construct 

validity of each item under the discernment of two experts for its linguistic 

appropriation, its accuracy and its chronological order with the questionnaire which 

would be conducted with respondents.  

 

 

Statistics for Data Analysis 

1. Using percentage with each item and present them in descriptive tables 

with data collected from the study; 

2. Weighing the idea of the studied population by finding their means with 

the responses from each respondent in every item. 

3. Valuing the spread-weight of the response by finding the values of the 

standard deviation. 

4. Valuing the variance of each item was through ANOVA (analysis of 

variance) and MCA (multiple classification analysis). 
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Summary of The Results 

1.  Personal Data/ Social Background Data revealed that most samples 

were male, aged older than 24 years, being the European tourists visiting the Khaosarn 

Road for the first time and travelling alone. Their reasons of visit were for recreation 

activities and mostly they never heard criminal news committed in the Khaosarn Road 

but they were never victimized by crimes.  

2. The perception of crime on terrorism revealed that in general it was the 

lowest level with  = 1.72 with following details.  

Worries about terrorism were at moderate level which involved worries 

that the Khaosarn Road would be the terrorists’ target as in other spots ( = 2.79, SD 

= 1.035); confident that the local authorities could prevent terrorist attacks ( = 2.73, 

SD = 0.963); and worries of terrorist amid tourists ( = 2.71, SD = 0.910). 

3. The perception of crime on domestic political problems revealed that in 

general it was the lowest level with  = 1.91 with following details. 

Worries about the domestic political problems and the government 

stability were at moderate level which involved worries that the Thai instable 

government would affect the price of goods and services ( = 2.87, SD = 1.046); 

worries of the political problems affecting the safety of tourists( = 2.71, SD = 

1.002); and worries of the political rally of different groups creating disconfidence for 

tourist in the Khaosarn road ( = 2.66, SD = 0.975). 

4. Problems of health and epidemics revealed that in general it was the 

lowest level with  = 1.82 with following details. 

Worries about health and epidemics were at moderate level which 

involved worries that the confidence in clean and hygienic foods and drinks ( = 2.96, 

SD = 0.974); worries of epidemics among tourist ( = 2.76, SD = 1.060) and worries 

of regional epidemic news ( = 2.71, SD = 1.073). 

5. The natural disaster revealed that in general it was the low level with 

 = 1.88 and SD = 0.679 and by item they are classified as below. 
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The moderate level of the natural disaster was confidence that the local 

authorities can control it on time and with immediate real-time alarm system ( = 

3.06, SD = 1.040). 

The low level of the natural disaster was worries of the natural disaster 

news during their trip ( = 2.58, SD = 1.135) and advices of survival from the natural 

disaster by the local authorities ( = 2.31, SD = 1.070). 

6. The crimes committed revealed that in general it was the low level with 

 = 1.81 and by item they are classified as below. 

The moderate level of crimes committed was the worries of being 

victimized on crime against property ( = 2.95, SD = 1.130); being victimized on 

crime against body ( = 2.94, SD = 0.969); confidence in safety of public 

transportation service ( = 2.91, SD = 1.011); worries of being subject to deceptive 

sales, illegal service and pirated goods ( = 2.74, SD = 1.081); and worries of illegal 

selling or persuading to buy drugs ( = 2.71, SD = 1.045). 

The low level of crimes committed was the worries of natural disaster 

news during the trip ( = 2.58, SD = 1.135); being advices how to survive the natural 

disaster from the local authorities ( = 2.31, SD = 1.070). 

7. Revisits and recommendations of the sample revealed that in general it 

was the high level with  = 2.96 and by item they are classified as below. 

The high level of revisits and recommendations were desire to return for 

revisit in future ( = 3.66, SD =1.120); people in the Khaosarn Road were full of 

smile and amicable ( = 3.50, SD = 0.983); and desire to recommend to 

friends/friends/ other tourists ( = 3.44, SD = 1.064). 

The moderate level of revisits and recommendations were believing that 

other nation tourists had confidence of safety in the Khaosarn Road ( = 3.33, SD = 

0.899); feeling safety during touring ( = 3.30, SD = 0.988); obtaining good services 

from shops, entertainment houses and hotels ( = 3.29, SD = 0.911); feeling relieved 

and secure when seeing the local authorities doing their works ( = 3.27, SD = 

0.932); the Khaosarn Road and areas around had sufficient lights during nighttime 
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( = 3.14, SD = 0.929); the prices of goods and services in the Khaosarn Road are 

appropriate and worth quality ( = 3.11, SD = 1.141); being recommended on the 

prices of the services and agreements from entrepreneurs before trading or service uses 

( = 3.05, SD = 0.955); hotels and lodgings had high safety ( = 2.97, SD = 0.882); 

Never been offered for sex selling ( = 2.93, SD = 1.277); able to easily and rapidly 

report suspicious incidents of crime to the local authorities ( = 2.90, SD = 0.933); 

confident that the local authorities can prevent crimes possible to happen with tourists 

( = 2.89, SD = 1.049); being advised not to receive any foods and drinks from 

strangers ( = 2.87, SD = 1.207); desire to write blog post inviting tourists to visit the 

Khaosarn Road( = 2.79, SD = 1.205); feeling not being taken advantages or 

deceptive selling or servicing  ( = 2.79, SD = 0.967); feeling relieved upon seeing 

CCTV installed at point along the Khaosarn Road  ( = 2.77, SD = 0.962); and being 

advised  to deposit valuables in the safe boxes in the lodging ( = 2.73, SD = 0.979). 

The low level of revisit and recommendation by word-of-mouth were the 

landscapes of the Khaosarn Road with order and clean ( = 2.37, SD = 0.884). 

 

 

Tests of Hypotheses 

In this study, the researcher had to control variables of personal 

backgrounds by using the regions of foreign tourists. Then analyzing the 

criminological theory as the external factor affecting offense, it was found that 

terrorism, the domestic political issues, the government stability, the problems of 

health and epidemics, natural disasters, crimes committed affected recommendation 

through word-of-mouth for other foreign tourists by statistical significance at the level 

of reliability.  

The tests of the relationship between the independent variables and 

dependent variables under the conceptual framework through testing the external 

independent variables and dependent variables by applying ANOVA and MCA which 

were found that their personal background, i.e. sex, age, nationality, times of visiting 

the Khaosarn Road and found that those variables had no relationship with the 
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offenses of the samples. The external variables had relationship with the 

recommendation through word-of-mouth to other foreign tourists, i.e. worries of 

health and epidemics by statistical significance at 0.000 levels and had relationship 

with the recommendation through word-of-mouth to other foreign tourists by 32%. 

The worries of domestic political issue and the government security had statistical 

significance relationship at 0.000 levels and had relationship with the recommendation 

through word-of-mouth to other foreign tourists by 13.5%. The confidence of real-

time alarms on natural disaster had statistical significance relationship at 0.02 levels 

and had relationship with the recommendation through word-of-mouth to other foreign 

tourists by16.7%. The worries of terrorism had statistical significance relationship at 

0.006 levels and had relationship with the recommendation through word-of-mouth to 

other foreign tourists by 10.3%.  The worries of crime committed had statistical 

significance relationship at 0.015 levels and had relationship with the recommendation 

through word-of-mouth to other foreign tourists by 9.9%. On the other hand, it was 

found that revisits did not influence the recommendation through word-of-mouth to 

any other foreign tourists. 

 

 

Disscussions 

The research was to investigate the perceptions of crime safety of the 

foreign tourists affecting their revisits and tourist site introductions. It was a case study 

of the Khaosarn Road, Bangkok on whether these factors affected the recommendation 

to other foreign tourists. 

This research investigated the external factors containing worries of 

terrorism (i.e. worries of the Khaosarn Road would be targeted as other terrorist 

targets, confidence of the local authorities could prevent mishaps, and worries of 

terrorist were amid tourists).  The worries of domestic political problems and the 

government stability (were  worries of  the government instability affecting the prices 

of goods and services, worries of the political problems affecting the tourists’ safety 

and worries of political rallies among various groups creating disconfidence while 

visiting the Khaosarn Road). The worries of health and epidemics (were confidence of 

clean and hygienic food and drink, worries of epidemics among tourist and worries of 
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epidemic news in this region). Worries of natural disaster (were the local authorities 

could control natural disaster on time and installing real-time alarms, worries of 

natural disaster news during touring and being advised how to survive by the local 

authorities). The worries of crimes committed (were worries of being victimized by 

crime against property, worries of being victimized by crime against person, 

confidence of safety in the public transportation service, worries of deceptive selling 

and illegal service and private goods, worries of illegal selling drug and persuasive 

buying drug, worries of natural disaster news during touring, and being advised to 

survive from the disaster by the local authorities).  Those factors above had low levels 

but the desire to introduce visits to other foreign nationalities at high level by using 

regions of the tourists in their personal data as the control variables. 

The hypothesis test proved that the Routine Activity Theory and the 

Rational Choice Theory affected the recommendation to other foreign tourists by 

statistical significance at 0.05 levels. Adopting many theories for analyses truly 

explicated recommendations for other foreign tourists as hypothesized and questioned 

through using the regions of the foreign tourists as the control variables.  

The research data revealed that foreign tourists recommending other 

foreign tourists to visit the Khaosarn Road, Bangkok were male, aged older than 24 

years from Europe, who took the first trip and travelled alone directly aimed at their 

visit for recreation. Their perception on crimes and safety was more worries about 

property crime because of the choice of opportunity and the target which the offenders 

found potential and high returns worthy to their risk regardless theft, gang robbery, 

snatching,  even illegal goods either drugs or prostitution or pirated goods. In addition, 

the foreign tourists felt being taken advantages on over expensive price and services of 

taxi, tricycle taxi (tuk tuk) included troublesomeness and frustration of street vending 

regardless the lei child vendors, car child cleaning and street beggars. Their perception 

of criminal information was mostly aware when they had already arrived Thailand and 

through the word-of-mouth alarm from other foreign tourists, entrepreneurs and the 

tourist police. Such word-of-mouth approach was impressed and feeling warmly 

secure with their visits.   

All the above were corresponded with the Routine Activity Theory and the 

Rational Choice theory. Testing hypotheses applying the external variables containing 
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terrorism, the domestic political issues and the government stability, the health and 

epidemics, the natural disasters and crimes committed affected the recommendation by 

word-of-mouth among the foreign tourists by statistical significance. They were also 

corresponded with this conceptual framework that these theories were focused on risks 

and opportunity to commit crimes among the foreign tourists (Charnkhanit Krittaya 

Suriyamanee et al, 2011) including fear of crimes to happen with the foreign tourist  

(Ekapong Amornmuneepong, 2005). 

Testing the hypothesis by using fear of crime was corresponded with the 

research principle when there were much worries, there were less crimes happened 

with oneself because of promptness and ever cautions. Those with less worries, they 

would meet more crimes and they were corresponded with the work of Ekapong 

Amornmuneepong (2005) that most population were female aged 21-25 years old, 

being baccalaureates, single, Europeans, continuing studies, first visit in Thailand, 

direct touring, private travel,  and travelling with friends. It was found with fear of 

crime that most foreign tourists fear crimes against body at high level while it was 

moderate level of fear with crimes against property and annoyance. It was low level 

with cheating and fraud. It was found with fear of crimes that foreign tourist with age, 

marital status, European domicile, and visited Thailand more than once had different 

fear of crimes. This research also found that foreign tourists felt annoyance and 

boredom with uncleanness, street vending of lei from children car cleaning and street 

beggars because foreign tourists were worried on health and epidemics and congested 

traffic. It worried foreign tourists and made them fear to visit attraction sites when 

they heard news of crimes against body such as rape of young lady foreign tourists, 

robbery total murder of tourists, mysterious death of tourists in hotels, heavy traffic 

jam in Bangkok and the street political demonstrators which troubled and threatened 

tourist to reach the attraction sites. It was corresponded with Phirom Boonrodpanich 

(1989) that visiting Thailand, the foreign female tourist felt more insecure than the 

male tourists. Tourists with more than 55 years old felt more insecure during their 

visits than tourist younger than 55 years old. Tourist ever visiting Thailand felt secure 

more than the first time visit tourists. This research found that the international tourists 

expected to meet crime during their visits would disseminate the experience of crime 

in Thailand and dealing persons involved after the incident. In addition, the mass 
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media of printed matters were another top source of the international tourist 

information.  The international tourists met with unimpressionable event and felt 

annoyance such as congested traffic, uncleanness and street beggars.  However, most 

foreign tourists recommended and narrated their impressions with the works of the 

police and the local authorities advising them to be alert to dangers and they felt 

secure in their immediate fulfilling duties when crimes happened. It also included the 

clean and secure accommodation. The owners of the business and the staff of the 

residences always alarmed about property crimes. It was corresponded with the work 

of Baker & Page (2002) on Safety of Tourists in Auckland the Capital of New Zealand 

that the perception of safety was important to the behaviors of the tourists and their 

choice of destinations. In addition, it was found that receiving news and reports of 

crimes affecting behaviors of tourists and it was also found that the presence of the 

police amid the attraction sites increased confidence for tourists during their trips.  

 

 

Recommendations from The Study 

Recommendations on the policy of promoting the tourism industry as 

above revealing their impacts on the perception of crime and safety of the foreign 

tourists which influenced revisits and recommendation and the researcher would 

suggest as follows 

1. The government or the office involved should promote safety for the 

foreign tourists visiting Thailand especially hygiene concerns and spreading of 

diseases as well as the Domestic political conflicts and instability of the government. 

2. The government or the office involved should promote safety for the 

foreign tourists visiting Thailand especially the transportation system, never taking 

advantages, never deceiving gin selling for over charge, crime committed against the 

foreign tourists, providing services of notification and others. 

3.  The government or the office involved should operate with private 

entrepreneurs of tourist industry to standardize service quality, to improve the 

standards of building, safety and to develop diverse goods and more service in order to 

attract tourists for revisits and to recommend other tourists to visit Thailand. 
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4. The government or the office involved especially the commander of law 

enforcement should facilitate equal justice for the foreign tourists in the lawsuits and 

disputes among the foreign tourists or the Thais or the Thai entrepreneurs of the tourist 

business. This is the image creation to the Thai tourism and to impress the foreign 

tourists.  

 

 

Recommendations for Further Studies 

Further studies should be conducted with other attraction sites in Thailand 

and with the foreign tourists to attract more visitors. 

1. Conducting comparative studies in the attraction sites in Thailand and 

renowned attraction sites abroad; 

2. Studying other factors influencing the perception of additional crimes 

and safety besides the existing researches;  

3. Collecting data from foreign tourists more for better spread data; and  

4.  Improving the research instruments both in parts of the perception on 

crimes and safety and revisits and recommendations by word-of-mouth for the correct, 

accurate and direct measurability.  
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Questionnaire on 

 

 

Tourists’ Awareness of Crime and Safety and its Influence on the Decision to re-visit or 

Give Recommendations:  

A Case Study of Khaosan Road, Bangkok 

 

………………………………………………………………….......................................................... 

 

Background 

  

 This survey by questionnaire is a part of the post-graduate thesis of Pol.Cpl.Chaiwat 

Aschaitrakul (Student ID 5237795 SHCJ/M) at the Department of Criminology and Criminal 

Justice, Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University. The thesis aims to 

study tourists’ awareness of crime-safety and its influence on the decision to re-visit or       

give recommendations. To construct a valid and accurate result of the study, your complete 

and truthful answers to all questions are required. The data will be analyzed and presented 

collectively in statistical format and no personal information of individual respondents          will 

be disclosed.  

 

The researcher proclaims no liabilities to respondents for taking part in the study and 

wish to express gratitude for kind cooperation.  

 
The questionnaire consists of three parts: 

 
Part 1 Personal information of respondent   8 questions 

 
Part 2   Awareness on crime-safety             18 questions 

 
Part 3  Decision on re-visit and recommendations           20 questions 
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Part 1 Personal information of respondent: 
 

Instruction:  Please mark “√” in front of the suitable choice and/or specify appropriate 

answers in any given space. 
 

 
Have you ever completed this questionnaire before?   
 
(   )  Yes             (   ) No  
 
 

1.1 Gender   
  

(   )  Female                   (   )  Male 
 

1.2 Age 
 

 (   )  24 years or below                (   )  25 – 34 years          (   )  35 – 44 years                      

 (   )  45 – 54 years  (   )  55 years and above 

 

1.3 Which region/continent you are from? (Please specify country:       _____                         ) 
 

 (   )  ASEAN   (   ) East Asia          (   )  South Asia 

 (   )  Europe   (   ) North Ameria         (   )  South America 

 (   )  Oceania   (   ) Middle East          (   )  Africa 

 

1.4 How many times have you visited Khaosan Road? 
  

(   )  1 time (first visit)  (   )  2 – 5 times 

 (   )  6 – 10 times  (   )  More than 10 times  

 

1.5  What is the purpose of the visits? (you may choose more than one answer.) 
 

 (   )  Recreation/entertainment (   ) Shopping/buying souvenirs 

 (   )  Art /culture appreciation (   ) Dining 

 

1.6  Who do you travel with? 
 

 (   )  Travel alone (none)  (   )  Family member(s) 

 (   )  Friend(s)   (   )  With a tour group 

 

1.7  Have you ever heard of any crimes on Khaosan road? 
 

(   ) Never   (   ) Yes. Please indicate the source(s): 

 (   ) Television   (   ) Magazine  (   ) Newspaper  

 (   ) Friends/family members (   ) Tourists  (   ) Tour guides 
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1.8  Have you ever been a victim of any crime during travel? 
 
 (   )  No   (   )  Yes 
 

If yes please specify the type of crime that you had experienced: _______________________ 
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Part 2: Knowledge about crime-safety 
 

Instruction:  Please mark “√” in front of the suitable choice and/or specify appropriate 

answers in any given space. 
 

Question Absolutely 
incorrect 

Incorrect Neutral Correct Absolutely 
correct 

1. Khaosarn Road is one of the 
terrorism targets, just like other 
popular tourist attractions. 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

2. There are many international 
tourists on Khaosarn Road, some 
of them could be terrorists. 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

3. I am confident that police officers 
in Khaosarn area are capable of 
terrorism prevention. 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

4. I am concerned that the domestic 
political conflicts might affect my 
safety in Khaosarn Road area. 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

5. News on demonstrations by 
various groups in Bangkok has 
increased my concerns on safety 
on Khaosarn Road. 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

6. I am concerned that the unstable 
politics might have caused the 
increase in prices of goods and 
services on Khaosarn Road. 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

7. I am concerned about spreading 
out germs and communicative 
diseases among tourists on 
Khaosarn Road. 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

8. I am concerned about spreading 
out of diseases in this region. 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

9. I am confident in the hygiene of 
food and drink on Khaosarn Road. 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

10. News on natural disasters 
(floods, earthquakes, etc) has 
increased my concerns on safety 
on Khaosarn Road. 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

11. I am confident that Thai  
authorities are capable of handling 
natural disasters and Thailand is 
equipped with functioning disaster 
alert system. 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

12. Before travelling to Khaosarn 
Road, I have been briefed by Thai 
authorities about safety practices 
in case of natural disasters. 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 
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Question Absolutely 
incorrect 

Incorrect Neutral Correct Absolutely 
correct 

13. I am concerned about being a 
target of illegal and pirated goods 
and services on Khaosarn Road. 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

14. I am concerned about being      a 
target of prostitute services on 
Khaosarn Road. 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

15. I am concerned about drugs or 
being persuaded to buy drugs on 
Khaosarn Road. 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

16. There is a possibility that I 
became a property crime victim on 
Khaosarn Road. 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

17. There is a possibility that I may 
become a victim of violent crime 
on Khaosarn Road. 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

18. I am confident in the safety of 
public transport around Khaosarn 
Road. 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
 
Part 3: Decision to revisit and recommendations 
 

Instruction:  Please mark “√” in front of the suitable choice and/or specify appropriate 

answers in any given space. 
                                       

Question Absolutely 
incorrect 

Incorrect Neutral Correct Absolutely 
correct 

1. I wish to revisit Khaosarn Road 
in the future. 
 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

2. I wish to recommend friend / 
family /tourists to visit Khaosarn 
Road. 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

3. People on Khaosarn Road are 
friendly. 
 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

4. I receive very good services 
from shops, entertainment 
places, and hotels. 
 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

5. Prices of goods on Khaosarn 
Road are    
reasonable. 

 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

6. I do not feel that I am being 
taken advantage of or cheated 
by retailers on Khaosarn Road.  
 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 
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Question Absolutely 
incorrect 

Incorrect Neutral Correct Absolutely 
correct 

7. I feel safe on Khaosarn Road. 
 
 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

8. Seeing patrolling police officers 
reassures me that Khaosarn 
Road is safe. 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

9. Khaosarn Road and its vicinity 
are well-lit. 

 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

10. Seeing CCTV cameras 
reassures me that Khaosarn 
Road is safe. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

11. Nobody approached me for 
sexual services. 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

12. Khaosarn Road is tidy and 
clean 
 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

13. Hotels and accommodations on 
Khaosarn Road are very safe. 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

14. Staff of hotel advised me to 
deposit my valuables in the 
safe box of the hotel. 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

15. I have been advised not to 
accept food or drink from 
strangers. 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

16. I am well-informed of service 
fees and conditions of service 
prior to buying or agreeing to 
use the services. 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

17. It is convenient and handy for 
me to report any suspicious 
crime act to police officers on 
Khaosarn Road. 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

18. I am confident that police 
officers on Khaosarn Road are 
capable of preventing potential 
crimes. 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

19. I will write blog posts to invite 
people to visit Khaosarn Road. 
 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

20. I believe that other tourists are 
confident of the safety on 
Khaosarn Road. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
 
 

THANK YOU 
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