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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม และ ความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและแนะนาํบอกต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืน โดยศึกษาในกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของการแจงค่าความถ่ี ค่าอตัราส่วนร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) รวมถึงการวิเคราะห์การ
จาํแนกพหุ (Multiple Classification Analysis : MCA) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวซํ้ าและแนะนาํบอกต่อนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติคนอ่ืน 

ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีแนะนาํให้นักท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนๆ มาท่องเท่ียวถนนขา้วสาร 
กรุงเทพมหานคร ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายปุระมาณไม่เกิน 24 ปี มาจากภูมิภาคยโุรป เดินทางมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารเป็น
คร้ังแรกและเดินทางมาท่องเท่ียวเพียงคนเดียว โดยตอ้งการมาท่องเท่ียวโดยตรงเพ่ือสันทนาการ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลอาชญากรรม
และความปลอดภยันั้น ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะรู้สึกวิตกกงัวลดา้นอาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพยสิ์นมากกว่าอาชญากรรมประเภท
อ่ืนๆ  เน่ืองจากการเลือกเป้าหมายของผูก้ระทาํผิดต่างๆ มีโอกาสและไดผ้ลตอบแทนในการเส่ียงคุม้ค่ามากกว่าไม่ว่าจะเป็นการ
ลกัทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์การวิ่งราวทรัพย ์แมก้ระทัง่การขายส่ิงผิดกฎหมายให้แก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นยาเสพติด 
การคา้บริการทางเพศ หรือการขายสินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิต่างๆ อีกทั้งความรู้สึกของนักท่องเท่ียวต่างชาตินั้นรู้สึกถูกเอารัดเอา
เปรียบกบัราคาของสินคา้และบริการท่ีสูงเกินควร รวมถึงความรู้สึกเดือดร้อนรําคาญและเบ่ือหน่ายกบัการขายสินคา้บนทอ้งถนน 
ส่วนการรับรู้ข่าวสารอาชญากรรมนั้นส่วนใหญ่รับรู้เม่ือมาถึงประเทศไทยแลว้และไดมี้การบอกต่อเตือนภยัในหมู่นกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ ผูป้ระกอบการต่างๆ และเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่องเท่ียว ซ่ึงการบอกต่อและเตือนภยัเหล่าน้ี นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่
ประทบัใจและรู้สึกอุ่นใจกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงผลวิจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการแนะนาํบอกต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืน โดยคิด
เป็นร้อยละ 40.1 (Multiple R = .401) และสามารถท่ีจะร่วมกนัอธิบายการแนะนาํบอกต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนโดยคิดเป็น
ร้อยละ 16.1 (Multiple R Squared = .161) จึงสรุปไดว้่าการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม และ ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าและแนะนาํบอกต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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ABSTRACT 
This research was to investigate the perceptions of crime safety of foreign 

tourists and its effects on their revisits and tourist site introductions to other foreign 
tourists. The study was focused on 400 tourists in Khaosarn Road, Bangkok. 
Frequency, means, standard deviation, ANOVA and MCA (multiple classification 
analysis) were used in its statistical data analyses.  

Results disclosed that foreign tourists inviting other foreign tourists to 
visit Khaosarn Road, Bangkok were male, older than 24 years old from Europe, who 
took their first trip and travelled alone directly and the aim of their visit was 
recreation. Regarding their perception on crime and safety was that they were more 
worried about property crime, because of the choice of opportunity and the target in 
which offenders found potential and high returns worthy of the risk regardless, 
whether it was theft, gang robbery, snatching, illegal goods, drugs or prostitution, or 
pirated goods. In addition, foreign tourists felt they were being taken advantage of 
with expensive prices and services which included trouble and frustration with street 
vendors.  Their perception of criminal information was mostly when they had already 
arrived in Thailand and was through word-of-mouth alarms from other foreign 
tourists, entrepreneurs and the tourist police. Such word-of-mouth approaches, 
impressed them, and left them feeling secure in their visit.  These results influenced 
the introduction to other foreign tourists at     40.1 % (Multiple R=401) which helped 
to explain the introduction to other foreign tourists at 16.1% (Multiple R Squared = 
.161). It was concluded that the perception on crime and safety of foreign tourists 
influenced revisits and tourist site introductions for other foreign tourists at a statistical 
significance of .05. 
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