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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจยั เร่ือง ความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดบัความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  3) เพ่ือศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ4) เพ่ือน าเสนอแนวทางใน
การส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 

ผลการศึกษาวิจยั พบวา่ 1) ระดบัความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการกา้วเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน มีความพร้อมดา้นแรงงาน เทคโนโลย ีระบบโลจิสติกส์ ตลาด กฎระเบียบ การบริหารจดัการ และการวิจยัและพฒันาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และมีความพร้อมดา้นเครือข่ายอยูใ่นระดบันอ้ย 2) เปรียบเทียบความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร
ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ รูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพร้อมดา้นแรงงาน เทคโนโลย ีระบบโลจิสติกส์ ตลาด 
เครือข่าย กฎระเบียบ การบริหารจดัการ และการวิจยัและพฒันาของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั ขนาดธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อ
ความพร้อมดา้นแรงงาน เทคโนโลยี ระบบโลจิสติกส์ ตลาด เครือข่าย กฎระเบียบ การบริหารจดัการ และการวิจยัและพฒันาของการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั และกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพร้อมดา้นแรงงาน เทคโนโลย ีระบบโลจิสติกส์ ตลาด เครือข่าย 
กฎระเบียบ การบริหารจดัการ และการวิจยัและพฒันาของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั 3) ปัญหาและอปุสรรคของผูป้ระกอบการ 
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กระบวนการผลิต การประชาสัมพนัธ์ การหาช่องทางการตลาดในการเขา้ถึงตลาด AEC และการสร้างสินคา้ท่ีมีความแปลกใหม่หรือเป็นสินคา้
ท่ีมีมาตรฐานตามสากล อีกทั้ง ขอ้กีดกนัทางการคา้ ระหวา่งประเทศอาเซียน การมีตลาดท่ีไม่แขง็แรงพอ และยงัไม่มีความรู้ในเร่ืองขอ้ก าหนด 
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ABSTRACT 

 The aims of the research are 1) to study the availability of the SMEs in the food 

industry for entering the AEC. 2) to compare the availability of the SMEs in the food 

industry for entering into the AEC. 3) to study problems and barriers of the SMEs in the 

food industry for entering into the AEC and 4) to present guidelines for the promotion of the 

SMEs in the food industry for entering into the AEC to Bureau of Agro-industry 

development. 

 The results showed that 1) a level of the availability of the SMEs in the food 

industry for  into the AEC areas of labor, technology, logistic, market, rule, management, 

and research and development is moderate and the availability of network is low. 2) To 

compare the availability of the SMEs in the food industry for entering the AEC found that 

the business models that are different and can affect the availability of labor, technology, 

logistic, market, network, rule, management, and research and development of the Asean 

Economic Community as well. The difference of business sizes affects the availability of 

labor, technology, logistic, market, network, rule, management, and research and 

development of the AEC as well. And, the difference in customer groups affects the 

availability of labor, technology, logistic, market, network, rule, management, and research 

and development of AEC as well. 3) Problems and barriers of the SMEs in the food industry 

for entering the AEC; most of SMEs have problems with funding, languages, transportation, 

laws, production process, public relations, finding a suitable market amongst the AEC, and 

creating a new product or finding products that meet international standards and are inline 

with trade barriers  between countries. The market is not strong enough, and knowledge of 

regulation, laws of the AEC is weak. And 4) guidelines for the promotion of SMEs in the 

food industry for entering the AEC to Bureau of Agro-industry development found that 

Bureau of Agro-industry development must act more as a coordinator  in an affect to 

combine SMEs and manage funding development projects required to develop the aspects 

of SMEs organizations and the management of foreign language training (ASEAN) needed 

to strengthen the language skills of SMEs. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญั 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูป้ระกอบการ SMEs จ านวนกวา่ 2.9 ลา้นกิจการ คิดเป็นร้อยละ 
99.9 ของจ านวนวิสาหกิจทั้งหมด และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในแต่ละปี มีการจา้งงานกวา่ 10.5 ลา้นคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 77.8 ของการจา้งงานรวมทั้งประเทศ ซ่ึงสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
หรือ GDP SMEs ถึง 3.75 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 37.1 ของมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของประเทศ 
(ปานทิพย ์เปล่ียนโมฬี, 2555, น.4) จึงถือไดว้า่เป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจหลกัของประเทศ  

ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหน้า คือในปี 2558 ประเทศไทยจะเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน หรือ AEC (Asean Economic Community) อยา่งเต็มตวั ซ่ึงเป็นการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ
ของประเทศในอาเซียน 10 ประเทศ ให้เป็นตลาดเดียวกนั มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน 
และแรงงานฝีมืออยา่งเสรี โดยการท าธุรกิจในกลุ่มประเทศอาเซียนจะเป็นเสมือนหน่ึงเป็นประเทศ
เดียวกัน มีการแข่งขันด้านราคา ด้านมาตรฐาน และด้านคุณภาพ ท าให้เ กิดผลกระทบต่อ
ภาคอุตสาหกรรมทั้งดา้นบวกและดา้นลบ โดยผลกระทบด้านลบ มีหลายประเด็น ทั้งการเปิดเสรี
ทางการคา้ท่ีมีการขจดัอุปสรรคดา้นภาษี ท าใหสิ้นคา้ของประเทศอาเซียนอ่ืนเขา้สู่ตลาดไทยไดง่้ายข้ึน 
อาจท าให้มีการย้ายฐานการผลิตหรือการลงทุนจากไทยไปยงัประเทศอ่ืนๆท่ีมีปัจจัยพื้นฐาน 
ประสิทธิภาพของแรงงานและกฎระเบียบ กฎหมายท่ีมีความพร้อมต่อนกัลงทุนมากกวา่ ท าให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เป็นตน้ นอกจากน้ี การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่เพียงแต่ 
มีผลกระทบดา้นลบต่อภาคอุตสาหกรรมเท่านั้น แต่ยงัมีผลกระทบดา้นบวกอีกดว้ย เช่น การลดและ
ยกเลิกภาษี ท าให้สามารถน าเขา้วตัถุดิบและสินคา้ได้ในราคาถูก ตน้ทุนในการผลิตสินคา้ต ่าลง  
การรวมกลุ่มอาเซียนท าให้เกิดตลาดขนาดใหญ่ จึงเป็นการเพิ่มโอกาสทางการคา้ให้กบัประเทศ  
เป็นตน้ ซ่ึงหากจะเพิ่มโอกาสทางการคา้และการลงทุนให้กบัอุตสาหกรรมไดน้ั้น จึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
ท่ีผูป้ระกอบการจะต้องหันมาสนใจ ใส่ใจในเร่ืองการพฒันาสมรรถนะ ศักยภาพ และความรู้
ความสามารถทางธุรกิจให้มีความพร้อมในการท่ีจะแข่งขันกับประเทศในอาเซียนได้ โดย
ผูป้ระกอบการ SMEs ไทยจะตอ้งพฒันาศกัยภาพอย่างเร่งด่วน ดว้ยวิธีและแนวทางท่ีเหมาะสม 
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สอดคลอ้งกบัปัญหาและอุปสรรค เพื่อเตรียมรองรับกบัการเปิดตลาดการคา้เสรี มีการผลิตสินคา้ให้
ตรงกบัมาตรฐานสากล และพร้อมท่ีจะรับขอ้ตกลงทางการคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

จากข้อความดังกล่าวข้างต้น ผู ้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษา  ความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยตอ้งการ
ศึกษาระดบัความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เปรียบเทียบความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs ด้าน
อุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการส่งเสริม
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อส านัก
พฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ทั้งน้ีเพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็น
แนวทางให้แก่ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ในการให้ความ
ช่วยเหลือและสนับสนุนแก่ผูป้ระกอบการ SMEs ได้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ตรงประเด็นและมี
ประสิทธิภาพ สามารถแข่งขนักบัประเทศในอาเซียนดว้ยความเขม้แขง็และย ัง่ยนืต่อไป  

 
 

1.2  ค ำถำมกำรวจิัย 
1. ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารมีความพร้อมต่อการเขา้สู่การเป็น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดบัใด 
2. ลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการท่ีแตกต่างกันมีความพร้อมต่อการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
3. ปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นอยา่งไร 
4. ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจะมีแนวทาง 

ในการส่งเสริมและช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SMEs ไดอ้ยา่งไรบา้ง 
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1.3  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการ

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
4. เพื่อน าเสนอแนวทางในการส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการ 

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ต่อส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และแนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจ 

SMEs พร้อมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในการวิจยัน้ีไดน้ าตวัแปรในดา้นต่างๆมาวิเคราะห์ความพร้อมของ 
SMEs  

 
1.4.1 ด้ำนประชำกร 
ผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

ทัว่ประเทศท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
จ านวน 610 กิจการ  

 
1.4.2 ด้ำนเนือ้หำ 
ศึกษาระดบัความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับ

บริการจากส านักพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปต่อการก้าวเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นแรงงาน เทคโนโลยี ระบบโลจิสติกส์ ตลาด เครือข่าย กฎระเบียบ การ
บริหารจดัการ และการวจิยัและพฒันาท่ีเป็นแนวทางในการปรับตวัของภาคอุตสาหกรรมไทย 

เปรียบเทียบความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการ 
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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น าเสนอแนวทางในการส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการ 
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ต่อส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 

 
1.4.3 ด้ำนระยะเวลำ 
ระยะการวจิยั คือ ช่วงระยะเวลาการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีอยูใ่นช่วงเดือนมิถุนายน 2556 – 

สิงหาคม 2556 
 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
1.5.1 ควำมพร้อมของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)” 

หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการ ซ่ึงประกอบธุรกิจดา้นอาหารท่ีมีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรือมี
มูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท หรือมีทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ไม่เกิน 25 ล้านบาท  
มีขีดความสามารถและศักยภาพในด้านต่างๆ เพื่อท่ีจะแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดอาเซียนได ้
ประกอบดว้ย 

1) ด้ำนแรงงำน หมายถึง บุคคลท่ีใชก้ าลงัและความคิดปฏิบติังานในธุรกิจ SMEs 
2) ด้ำนเทคโนโลยี หมายถึง อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร หรือส่ิงท่ีมนุษยพ์ฒันาข้ึน เพื่อช่วยใน

การท างานในอุตสาหกรรม SMEs 
3) ด้ำนโลจิสติกส์ หมายถึง การจดัการการส่งสินคา้ ขอ้มูล และทรัพยากรต่างๆท่ีมีการ

ขนส่ง หรือเคล่ือนยา้ยจากจุดตน้ทางไปยงัจุดบริโภคตามความตอ้งการของลูกคา้ในธุรกิจ SMEs  
4) ตลำด หมายถึง ช่องทางการน าสินคา้หรือบริการจาก SMEs ดา้นอุตสาหกรรม

อาหารไปสู่ตลาด AEC  
5) เครือข่ำย หมายถึง มีการร่วมมือกนัระหวา่งธุรกิจในรูปแบบต่างๆของ SMEs เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการเขา้สู่ AEC 
6) กฎระเบียบ หมายถึง ขอ้ตกลงท่ีใช้ร่วมกนัทั้งของภายในองค์กร และประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 
7) กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการด าเนินการกบัธุรกิจ 

SMEs เพื่อให ้SMEs สามารถแข่งขนัในตลาดอาเซียนได ้
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8) กำรวจัิยและพฒันำ หมายถึง การคน้ควา้ วจิยั และพฒันาปรับปรุงสินคา้กระบวนการ 
ใหมี้คุณภาพ ความแปลกใหม่ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเขา้สู่ AEC 

1.5.2 ธุรกจิต้นน ำ้ หมายถึง ธุรกิจท่ีมีผลผลิตอยูใ่นภาคการเกษตร 
1.5.3 ธุรกจิกลำงน ำ้ หมายถึง ธุรกิจท่ีน าผลผลิตจากภาคการเกษตรมาผลิตต่อ ซ่ึงอยูใ่นภาค

การผลิต 
1.5.4 ธุรกิจปลำยน ้ำ หมายถึง ธุรกิจท่ีน าผลผลิตจากภาคการผลิตมาผลิตต่อจนถึงมือ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงอยูใ่นภาคการบริการและการคา้ 
 
 

1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
1.6.1 ทราบความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
1.6.2 ทราบความแตกต่างของความพร้อมต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตาม

ลกัษณะทัว่ไปของสถานประกอบการ 
1.6.3 ทราบปัญหา และอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อ

การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
1.6.4 ให้มีขอ้เสนอแนะ และเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้กบัหน่วยงานในระดบั

นโยบายของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพื่อน าไปส่งเสริมและช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SMEs  
ไดอ้ยา่งตรงประเด็น  
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1.7 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย  
 

          ตัวแปรต้น                ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

1.8 สมมติฐำน 
- ประเภทธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมของการเขา้สู่ AEC ต่างกนั 
- รูปแบบของธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมของการเขา้สู่ AEC ต่างกนั 
- ระดบัขั้นของธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมของการเขา้สู่ AEC ต่างกนั 
- ขนาดของกิจการท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมของการเขา้สู่ AEC ต่างกนั 
- กลุ่มลูกคา้ท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมของการเขา้สู่ AEC ต่างกนั 

 
 
 

ควำมพร้อมของ SMEs ต่อกำรเข้ำสู่
ประชำคมเศรษฐกจิอำเซียน (AEC) 
- แรงงาน 
- เทคโนโลย ี
- ระบบโลจิสติกส์ 
- ตลาด 
- เครือข่าย 
- กฎระเบียบ 
- การบริหารจดัการ 
- การวจิยัและพฒันา 

- ประเภทธุรกิจ 
(การผลิต, การบริการ ,การคา้ปลีก 
และการคา้ส่ง) 

- รูปแบบของธุรกิจ 
      (บุคคลธรรมดา, นิติบุคคล, หจก., 

บริษทัจ ากดั ฯลฯ) 
- ระดบัขั้นของธุรกิจ 

(ตน้น ้า, กลางน ้า และปลายน ้ า) 
- ขนาดของกิจการ 

(จ านวนการจา้งงาน, มูลค่าทรัพยสิ์น
ถาวร และทุนจดทะเบียน) 

- กลุ่มลูกคา้ 
(ในประเทศ และต่างประเทศ) 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

ในการวจิยัเร่ือง ความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการ
ก้าวเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาถึงทฤษฎีและแนวความคิด 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั ซ่ึงเป็นเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจ SMEs 
2.3 ทฤษฎีท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ธุรกิจ  
2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบักรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 
2.1.1 ความหมายของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
ความหมายของ “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” น้ีมี ดงัน้ี 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) เป็นการ

รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของประเทศในอาเซียน 10 ประเทศ จะกลายเป็นตลาดเดียวกนั (Single 
market) เป็นเขตการคา้เสรีท่ีภาษีเป็น 0% ในปี 2558 โดยมีขอ้ตกลงร่วมกนัว่า จะท าให้มีการ
เคล่ือนยา้ยเสรี (free flow) ของสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมือ  

 
2.1.2 แนวคิดของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
อาเซียน หรือ สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เป็นองค์กรท่ีก่อตั้งข้ึนตาม

ปฏิญญากรุงเทพฯ เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2510 มีประเทศสมาชิกรวม 10 ประเทศ แบ่งเป็นประเทศสมาชิก
อาเซียนเดิม 6 ประเทศ คือ บรูไนดารุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย และประเทศ
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สมาชิกใหม่ 4 ประเทศ คือ กมัพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม หรือเรียกสั้นๆวา่ กลุ่ม CLMV (Cambodia, Lao, 
Myanma, Vietnam)  

อาเซียนมีจุดเร่ิมต้นมาจากสมาคมอาสา ซ่ึงก่อตั้ งข้ึนเม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2504  
โดยประเทศไทย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ แต่ได้ถูกยกเลิกไป ต่อมาในปี พ.ศ.2510 ได้มีการลงนามใน 
“ปฏิญญากรุงเทพฯ” อาเซียนไดถื้อก าเนิดข้ึนโดยมีรัฐสมาชิกเร่ิมตน้จ านวน 5 ประเทศ มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ความร่วมมือในการเพิ่มอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ การพฒันาสังคม วฒันธรรม ในกลุ่มประเทศสมาชิก 
และการธ ารงรักษาสันติภาพและความมัน่คงในภูมิภาค และเปิดโอกาสให้คลายขอ้พิพาทระหว่างประเทศ
สมาชิกอย่างสันติ หลงัจาก พ.ศ.2527 เป็นตน้มา อาเซียนมีสมาชิกเพิ่มข้ึนจนเป็น 10 ประเทศ ในปัจจุบนั  
“กฎบตัรอาเซียน” ไดมี้การลงนามเม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ.2551 ซ่ึงท าให้อาเซียนมีสถานะคลา้ยกบัสหภาพ
ยโุรปมากยิง่ข้ึน เขตการคา้เสรีอาเซียนไดเ้ร่ิมประกาศเม่ือตน้ปี พ.ศ.2553 และก าลงักา้วสู่ความเป็นประชาคม
อาเซียน ในปี พ.ศ.2558 ซ่ึงจะประกอบดว้ยวสิัยทศัน์และเสาหลกัของประชาคมอาเซียน ดงัน้ี 

วิสัยทศัน์อาเซียน 2020 คือ เพื่อก าหนดเป้าหมายว่าภายในปี ค.ศ.2020 (พ.ศ.2563)
อาเซียนจะเป็น 

1) วงสมานฉนัทแ์ห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
2) หุน้ส่วนเพื่อการพฒันาอยา่งมีพลวตั 
3) มุ่งปฏิสัมพนัธ์กบัประเทศภายนอก 
4) ชุมชนแห่งสังคมท่ีเอ้ืออาทร 
ประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ย 3 เสาหลกั ไดแ้ก่ 
1) ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community : 

APSC) มีวตัถุประสงค์ท่ีจะท าให้ประเทศในภูมิภาคอยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุข แก้ไขปัญหาภายใน
ภูมิภาคโดยสันติวธีิ ละยดึมัน่ในหลกัความมัน่คงรอบดา้น 

2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) เนน้เป้าหมายดา้น
เศรษฐกิจหลกัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนความร่วมมือระหวา่งอาเซียน ภายหลงัการลงนามจดัตั้งเขต
การคา้เสรีอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจมีองค์ประกอบส าคญั คือ การเป็นตลาดและฐานการผลิต
ร่วมกนั โดยมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานฝีมืออย่างเสรี และเงินลงทุนท่ีเสรี 
มากยิ่งข้ึน มีความสามารถการแข่งขนัสูง มุ่งสร้างความเท่าเทียมในการพฒันาเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศอาเซียน และการส่งเสริมการรวมกลุ่มอาเซียนเขา้กบัประชาคมโลก ขนาดของตลาดอาเซียน
ท่ีใหญ่ข้ึน มีอ านาจซ้ือสูงข้ึน ความสามารถในการแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืนท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงช่วยให้ชาติ
สมาชิกสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์ 
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงเป็นประโยชน์ต่อประเทศไทยในการขยายการส่งออก
และโอกาสทางการคา้ และการบริการในสาขาท่ีประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขนั เช่น  
การท่องเท่ียวโรงแรมและภตัตาคาร สุขภาพ ฯลฯ นอกจากน้ี ยงัจะช่วยเสริมสร้างโอกาสในการ
ดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมายงัอาเซียน ซ่ึงจะเพิ่มอ านาจการต่อรองของอาเซียน 
ในเวทีการคา้โลก และยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนในอาเซียนโดยรวม 

3) ประชาคมสังคม-วฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community : ASCC)  
มีจุดมุ่งหมายท่ีจะท าให้ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตอ้ยู่ร่วมกนัในสังคมท่ีเอ้ืออาทร ประชากร 
มีสภาพความเป็นอยู่ท่ีดี ได้รับการพฒันาในทุกด้าน และมีความมั่นคงทางสังคม โดยเน้นการ
ส่งเสริมความร่วมมือในด้านต่างๆ เช่น (1) การพฒันาสังคม โดยการยกระดบัความเป็นอยู่ของ
ผูด้อ้ยโอกาสและผูท่ี้อาศยัในถ่ินทุรกนัดาร และส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัของกลุ่มต่างๆ 
ในสังคม (2) การพฒันาการฝึกอบรม การศึกษาระดบัพื้นฐานและสูงกวา่ การพฒันาทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี การสร้างงาน และการคุ้มครองทางสังคม (3) การส่งเสริมความร่วมมือในด้าน
สาธารณสุข โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ เช่น โรคเอดส์ และโรคทางเดิน
หายใจเฉียบพลันรุนแรง (4) การจดัการปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม (5) การส่งเสริมการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งนกัเขียน นกัคิดและศิลปินในภูมิภาค 

ในการท่ีจะรวมตวัเป็น “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ภายในปี 2558 นั้น กลุ่มประเทศ
อาเซียนไดจ้ดัท าแผนงานในเชิงบูรณาการในดา้นเศรษฐกิจต่างๆหรือพิมพเ์ขียวเพื่อจดัตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 เร่ือง ดงัน้ี 

1) การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว จะน าไปสู่การใชก้ฎระเบียบการคา้ในประเทศ
สมาชิกทั้งหมดเป็นอยา่งเดียวกนั (Harmonization of Rules and Regulations) ทั้งในดา้นมาตรฐาน 
คุณภาพ ราคา อตัราภาษี รวมถึงกฎระเบียบในการซ้ือขาย การขจดัมาตรการและขอ้กีดกนัต่างๆ 
รวมถึงการมีมาตรการอ านวยความสะดวกทางการคา้ เง่ือนไขการเคล่ือนยา้ยบุคคลสัญชาติอาเซียน 
และประเภทบริการและการลงทุนท่ีเสรีมากข้ึน 

2) การสร้างอาเซียนให้เป็นภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูง (Highly 
Competitive Economic Region) ในเวทีการคา้โลก ไดแ้ก่ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม 
การเงินการธนาคาร การจดัระบบการคา้ให้มีการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม และการคุม้ครองทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา เป็นตน้ 
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3) การพฒันาทางเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียมกันระหว่างสมาชิกอาเซียน โดยพฒันา 
SMEs และเสริมสร้างขีดความสามารถผา่นโครงการความร่วมมือต่างๆ เช่น โครงการริเร่ิมเพื่อการ
รวมกลุ่มของอาเซียน (Initiation for ASEAN Integration : IAI) ในการลดช่องว่างการพฒันา
เศรษฐกิจของแต่ละประเทศสมาชิก 

4) การเช่ือมโยงของอาเซียนเข้ากับเศรษฐกิจโลก ด้วยการเน้นและปรับประสาน
นโยบายเศรษฐกิจอาเซียนกบัประเทศนอกภูมิภาค ให้มีท่าทีร่วมกนั โดยการจดัท าเขตการคา้เสรี/
จ าหน่ายภายในอาเซียนเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจส่วนอ่ืนของโลก 

ผลผกูพนัของ AEC Blueprint ต่อประเทศไทย 
AEC Blueprint ไดก้ าหนดพนัธกรณีท่ีส าคญัต่างๆ ดงัน้ี 
1) การเปิดเสรีการคา้สินคา้ (ตามกรอบ ASEAN Free  Trade Area : AFTA) 

(1) การลด/ยกเลิกภาษี ก าหนดให้ประเทศสมาชิกอาเซียนเก่า 6 ประเทศ 
ไดแ้ก่ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และบรูไน ตอ้งยกเลิกภาษีสินคา้ใน 9 สาขา
เร่งรัด (สาขาเกษตร ประมง ไม ้ยาง ส่ิงทอ ยานยนต ์อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพ) 
ในปี 2550 และยกเลิกภาษีสินคา้ทุกรายการ ในบญัชีลดภาษี (Includion List : IL) ยกเวน้บญัชีสินคา้
อ่อนไหวและอ่อนไหวสูงของแต่ละประเทศในปี 2553 และให้ประเทศสมาชิกใหม่อีก 4 ประเทศ 
ไดแ้ก่ เวียดนาม ลาว พม่า และกมัพูชา ลดอตัราภาษีสินคา้ใน 9 สาขาเร่งรัด ให้เหลือ 0% ในปี 2555 
และลดอตัราภาษีสินคา้ทุกรายการในบญัชีลดภาษีเหลือ 5% ในปี 2553 และ 0% ในปี 2558 ยกเวน้
สินคา้บางรายการจ านวนไม่เกินร้อยละ 7 ของบญัชีลดภาษีอาจยดืหยุน่ใหล้ดเหลือ 0% ในปี 2561 

(2) การขจดัมาตรการท่ีมิใช่ภาษี (Non-Tariff Barriers : NTBs) โดย
ก าหนดให้ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ และบรูไน ตอ้งยกเลิกมาตรการท่ีมิใช่ภาษี ภายในปี 
2553 ประเทศฟิลิปปินส์ภายในปี 2555 และประเทศสมาชิกใหม่ทั้ง 4 ประเทศ ภายในปี 2558-2561 
โดยจะด าเนินการยกเลิกเป็น 3 ระยะ ตามแผนงานขจดั NTBs ดงัน้ี ชุดท่ี 1 : ภายในวนัท่ี 1 มกราคม 
2551 ซ่ึงครอบคลุมสินคา้ 5 รายการหลกั ไดแ้ก่ ล าไย พริกไทย น ้ามนัถัว่เหลือง ใบยาสูบ และน ้ าตาล  
ชุดท่ี 2 : ภายในวนัท่ี 1 มกราคม 2552 ไดแ้ก่ ปอกระเจา ป่าน มนัฝร่ัง และชุดท่ี 3 : ภายในวนัท่ี 1 
มกราคม 2553 ไดแ้ก่ ขา้ว เน้ือมะพร้าวแหง้ มะพร้าว น ้ ามนัมะพร้าว ชา ถัว่เหลือง เมล็ดกาแฟ กาแฟ
ส าเร็จรูป น ้านมดิบ/นมปรุงแต่ง และนมผงขาดมนัเนย 

(3) การก าหนดกฎว่าดว้ยถ่ินก าเนิดสินคา้ (Rules of Origin : ROO)  
ซ่ึงเป็นระเบียบหรือกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใช้ในการพิจารณาว่าสินคา้ท่ีส่งออกหรือน าเขา้มีถ่ิน
ก าเนิดจากประเทศใด เพื่อท่ีจะใหมี้ความมัน่ใจวา่ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการให้สิทธิพิเศษทางภาษี
ศุลกากรด้วยการยกเวน้ภาษีตามท่ีระบุในข้อ (1) จะตกอยู่กับสินค้าท่ีเป็นผลผลิตท่ีแท้จริงของ
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ประเทศสมาชิกอาเซียน ตลอดจนเพื่อให้มีความโปร่งใส มีมาตรฐานท่ีเป็นสากล และอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่เอกชน 

เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ การเปิดเสรีการคา้ของอาเซียนท าให้สินคา้ส่งออกหลายรายการของ
ไทยได้เปรียบคู่แข่งในอาเซียน ขณะท่ีสินค้าบางรายการต้องปรับตวัเพื่อรับมือกับการแข่งขัน 
ท่ีรุนแรงข้ึน โดยกลุ่มสินคา้ส่งออกท่ีคาดวา่จะไดเ้ปรียบจากการเปิดเสรีดงักล่าวมีหลายรายการ อาทิ 
ขา้วโพด ผลิตภณัฑย์าง และเฟอร์นิเจอร์ ในตลาดอินโดนีเซีย เส้ือผา้ส าเร็จรูป เฟอร์นอเจอร์ รถยนต ์
ในตลาดมาเลเซีย เป็นตน้ ขณะท่ีสินคา้ส่งออกบางรายการจ าเป็นตอ้งปรับตวั ทั้งสินคา้เกษตรและ
สินคา้อุตสาหกรรม อาทิ ผลิตภณัฑม์นัส าปะหลงั ผา้ผืน เม็ดพลาสติก ในตลาดอินโดนีเซีย ยางพารา 
ผา้ผนื ในตลาดฟิลิปปินส์ เป็นตน้ ซ่ึงแนวทางในการปรับตวัของสินคา้เกษตร ไดแ้ก่ การเพิ่มผลผลิต
ต่อไร่ ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงพนัธ์ุพืช การพฒันาระบบชลประทาน และการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยในการเพาะปลูกและเก็บเก่ียว รวมถึงการแปรรูปวตัถุดิบขั้นต้น เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรอีกด้วย ในส่วนของแนวทางการปรับตวัของสินค้าอุตสาหกรรม นั้น  
ผูป้ระกอบการควรหันมาแข่งขนัดา้นคุณภาพแทนการแข่งขนัดา้นราคา โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรม(Creativity & Innovation) ผลิตสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย, 2553) 

2) การเปิดเสรีการคา้บริการ (ตามกรอบ ASEAN Framework Agreement on Services : AFAS) 
การเปิดเสรีการคา้บริการ มีเป้าหมาย คือ ลดอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดในดา้นต่างๆลง 

และเพิ่มสัดส่วนการถือหุน้ใหก้บับุคคล/นิติบุคคลสัญชาติอาเซียน ดงัน้ี 
(1) สาขาบริการส าคญั (Priority Integration Sectors : PIS) ไดแ้ก่ สาขา

เทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาสุขภาพ สาขาการท่องเท่ียว และสาขาโลจิสติกส์ 
(2) สาขาบริการอ่ืน (Non-Priority Services Sector) ครอบคลุมบริการทุก

สาขา นอกเหนือจากบริการส าคญั (priority services sectors) และการบริการดา้นการเงิน ท่ีก าหนด
เป้าหมายการเปิดเสรีภายในปี 2558 (ค.ศ.2015) ทั้งน้ี สามารถยกเวน้สาขาท่ีอ่อนไหวได ้

ส าหรับสถานะล่าสุด อาเซียนไดด้ าเนินการเจรจาลดขอ้จ ากดัดา้นการคา้บริการระหวา่ง
กนัและจดัท าขอ้ผกูพนัเปิดตลาดมาแลว้ทั้งส้ินรวม 7 ชุด โดยไดล้งนามพิธีสารอนุวติัข้อผกูพนัการ
เปิดตลาดการคา้บริการ ชุดท่ี 7 ไปเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2552 ซ่ึงในส่วนของไทยไดผ้กูพนัเปิก
ตลาดทั้งหมด 143 รายการ ครอบคลุมสาขาบริการหลัก อาทิเช่น บริการธุรกิจ (เช่น วิชาชีพ
วิศวกรรม สถาปัตยกรรม และบญัชี เป็นต้น) คอมพิวเตอร์และการส่ือสาร การก่อสร้าง การจดั
จ าหน่าย (เช่น บริการคา้ส่งเคร่ืองกีฬา และบริการแฟรนไชน์ เป็นตน้) การศึกษาในทุกระดบั บริการ
ดา้นสุขภาพ บริการส่ิงแวดลอ้ม และบริการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
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อยา่งไรก็ดี ไทยยงัคงสงวนเง่ือนไขต่างๆท่ีเป็นไปตามกรอบกฎหมายไทย เช่น อนุญาต
ให้ต่างชาติจากประเทศสมาชิกอาเซียนมีสิทธ์ิถือหุ้นในนิติบุคคลท่ีเขา้มาประกอธุรกิจในประเทศ
ไทยไดไ้ม่เกินร้อยละ 49 ขณะน้ีอาเซียนอยูร่ะหวา่งการเจรจาจดัท าขอ้ผกูพนัเปิดตลาดชุดท่ี 8 ซ่ึงมี
ก าหนดแลว้เสร็จในปี 2553 และยงัคงตอ้งเจรจาเพื่อทยอยเปิดเสรีสาขาบริการอ่ืนๆเพิ่มเติมจนบรรลุ
เป้าหมายการเปิดเสรีอยา่งครบถว้น ในปี 2558 (ค.ศ.2015) 

(3) สาขาการบริการด้านการเงิน จะทยอยเปิดเสรีตามล าดับอย่างเป็น
ขั้นตอน เพื่อรักษาไวซ่ึ้งความมัน่คงทางการเงิน เศรษฐกิจและสังคม โดยประเทศท่ีมีความพร้อม
สามารถเร่ิมด าเนินการเปิดเสรีภายในปี 2558 (ค.ศ.2015) ในสาขาท่ีระบุไวก่้อน และประเทศสมาชิก
ท่ีเหลือสามารถเขา้ร่วมในภายหลงั 
 
ตารางที ่2.1 สรุปเป้าหมายการเพิ่มสัดส่วนการถือหุน้ในสาขาบริการส าคญัของไทย 

 2549 2550 2553 2556 2558 

สาขาเร่งรัด ร้อยละ 49 ร้อยละ 51 ร้อยละ 70   
โลจิสติกส์  ร้อยละ 49 ร้อยละ 51 ร้อยละ 70  

สาขาบริการอืน่ๆ ร้อยละ 30 ร้อยละ 49 ร้อยละ 51  ร้อยละ 70 

ทีม่า : กระทรวงอุตสาหกรรม (2554) 
3) การเปิดเสรีการลงทุน (ภายใต ้ASEAN Comprehensive Investment Agreement : ACIA) 
ลด/ยกเลิกขอ้จ ากดัดา้นการลงทุนต่างๆ ส่งเสริมการร่วมลงทุนในสาขาอุตสาหกรรม 

ท่ีมีศกัยภาพ และสร้างเครือข่ายด้านการลงทุนของอาเซียน โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเพิ่มหรือรักษา
ระดบัความสามารถในการดึงดูดต่างประเทศให้มาลงทุนในอาเซียน และการลงทุนโดยอาเซียนเอง 
โดยไดมี้การปรับปรุงความตกลงดา้นการลงทุนท่ีมีอยูเ่ดิม (ASEAN Investment Area : AIA) ให้เป็น
ความตกลงใหม่ (ACIA) ซ่ึงมีขอบเขตท่ีกวา้งข้ึน ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การเปิดเสรีเพื่อให้เขา้มาลงทุน 
การคุม้ครองการลงทุน การส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในภาคการผลิตการเกษตร การประมง 
ป่าไม ้เหมืองแร่และบริการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการลงทุนทางตรงและการลงทุนในหลกัทรัพย ์

4) การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคล่ือนยา้ย 
(1) ด้านตลาดทุน จะเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการพฒันาและการ

รวมตวัของตลาดทุนในอาเซียน โดยสร้างความสอดคล้องในมาตรฐานด้านตลาดทุนในอาเซียน 
ความตกลงส าหรับการยอมรับซ่ึงกนัและกนัในคุณสมบติัและคุณวุฒิการศึกษาและประสบการณ์
ของผูป้ระกอบวิชาชีพด้านตลาดทุน และส่งเสริมให้ใช้ตลาดเป็นตวัขบัเคล่ือนในการสร้างความ
เช่ือมโยงระหวา่งกนัเองในตลาดทุนอาเซียน 
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(2) ดา้นเงินทุนเคล่ือนยา้ย จะเปิดให้มีการเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรียิ่งข้ึน
อย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยให้สมาชิกมีมาตรการปกป้องท่ีเพียงพอเพื่อรองรับผลกระทบจากปัญหา
ความผนัผวนของเศรษฐกิจมหภาค และความเส่ียงเชิงระบบรวมถึงการมีสิทธิท่ีจะใช้มาตรการท่ี
จ าเป็นเพื่อรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจมหภาค 

5) การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี 
สร้างมาตรฐานท่ีชดัเจนของแรงงานฝีมือ และอ านวยความสะดวกให้กบัแรงงานฝีมือ 

ท่ีมีคุณสมบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนด ใหส้ามารถเคล่ือนยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศสมาชิกไดง่้าย
ข้ึน เช่น การจดัท า ASEAN Business Card เป็นตน้ โดยจะมีการบริหารจดัการการเคล่ือนยา้ยหรือ
อ านวยความสะดวกในการเดินทางส าหรับบุคคลธรรมดาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้สินคา้ บริการ และ
การลงทุน ใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑข์องแต่ละประเทศ โดยอ านวยความสะดวกในการตรวจลงตรา
และออกใบอนุญาตท างานส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ และแรงงานฝีมืออาเซียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้
ขา้มพรมแดน และกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการลงทุน ท่ีผ่านมารัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนไดล้งนาม
ในขอ้ตกลงยอมรับร่วมทางวิชาชีพสาขาต่างๆ ไดแ้ก่ สาขาแพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล บริการบญัชี 
บริการวิศวกร สถาปนิก และนักส ารวจ เพื่ออ านวยความสะดวกการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือ  
ในภูมิภาคอาเซียน 

6) การด าเนินงานตามความร่วมมือรายสาขาอ่ืนๆ 
การด าเนินงานตามความร่วมมือรายสาขาอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ความร่วมมือดา้นเกษตร อาหาร 

และป่าไม ้ความร่วมมือดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (การคมนาคม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ พลงังาน) ความร่วมมือดา้นเหมืองแร่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ความร่วมมือ
ดา้นการเงิน ความร่วมมือดา้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และการพฒันาเพื่อการ
รวมกลุ่มของอาเซียน (IAI) 

 
2.1.3 จุดแข็งและข้อจ ากัดของประเทศไทยในการเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน คือ 
จุดแขง็ คือ การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ไทยจะกลายเป็นรากฐานการผลิต

สินคา้อุตสาหกรรมและสินคา้เกษตรหลายรายการ ท่ีตั้งของไทยยงัเอ้ือต่อการเป็นศูนยก์ลางโครงข่าย
เช่ือมโยงคมนาคมดา้นต่างๆ มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานทัว่ถึง จึงท าให้ระบบการขนส่งมีความ
สะดวก ผูป้ระกอบการด าเนินงานไดร้วดเร็ว อีกทั้งระบบธนาคารค่อนขา้งเขม้แข็ง มีความปลอดภยั
ในธุรกรรมทางการเงิน ตลอดจนมีแรงงานจ านวนมาก ผูป้ระกอบการสามารถคดัเลือกบุคลากร  
ไดอ้ยา่งหลากหลาย 
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จุดอ่อน คือ แม้ว่าไทยจะมีจุดแข็งเร่ืองจ านวนแรงงานท่ีมีปริมาณมาก แต่แรงงาน
เหล่านั้นส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะ อีกทั้งเทคโนโลยีการผลิตส่วนใหญ่ยงัเป็นขั้นกลาง ตอ้งไดรั้บการ
พฒันาใหส้ามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่น้ี เพื่อรองรับการแข่งขนัท่ีจะเพิ่มสูงข้ึน หลงัจาก
เขา้สู่ AEC (พรหม กระเป๋าทอง และจุลยัวรรณ ดว้งโคตะ. 2555) 

โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจส าหรับไทย คือ ไทยสามารถเป็นศูนย์กลางของอาเซียน 
ในหลายดา้นได ้เช่น ดา้นการขนส่ง การธนาคาร เป็นตน้ ดงันั้น ไทยจึงตั้งเป้าเป็นศูนยก์ลางอาเซียน
ในหลายด้านดังกล่าวได้ ทั้ งน้ี การด าเนินงานของไทยต้องมีแผนการปรับตวัเข้าสู่ AEC และ
ด าเนินงานตามแผนปรับตวันั้น ซ่ึงจะช่วยสร้างโอกาสในการเป็นศูนยก์ลางดงักล่าวได ้อีกทั้ง จะช่วย
ใหไ้ทยไดรั้บประโยชน์หลายดา้นและไดเ้ปรียบทางการคา้และการลงทุน 

 
2.1.4 แนวทางการปรับตัวของภาคอุตสาหกรรมไทย เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียน 
การเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ภาคอุตสาหกรรมไทยจ าเป็นตอ้งมี

การปรับตวัและเร่งพฒันาในประเด็นเร่ืองต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมและเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนักบัประเทศภายใตป้ระชาคมอาเซียน ในอีก 2 ปีขา้งหน้า โดยมีผูใ้ห้แนวทางต่างๆไว้
ดงัต่อไปน้ี 

กระทรวงอุตสาหกรรม (2554) ไดว้เิคราะห์โอกาสและผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรม
ไทยจากการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ภาคอุตสาหกรรมไทยจ าเป็นต้องมีการ
ปรับตวั เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงัน้ี  

1) การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ทั้งในดา้นแรงงาน เทคโนโลยี รวมทั้งการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในตลาดโลก เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนัได ้

2) การเตรียมความพร้อมด้านสาธารณูปโภคและระบบโลจิสติกส์เพื่อรองรับ  
การลงทุนจากต่างประเทศ 

3) หาตลาดส่งออก ปรับปรุงการผลิตให้สามารถปฏิบติัตามกฎถ่ินก าเนิดสินคา้ของ
อาเซียนได ้รวมถึงการบริหารจดัการ การจดัหาวตัถุดิบราคาถูกและมีคุณภาพดีในภูมิภาค 

4) การปรับปรุงโครงสร้างภาษีของไทยทั้งระบบเพื่อใหเ้อ้ือประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการไทย 
5) ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายการผลิต (Production Network) เพื่อให้สามารถสร้าง 

Economy of Scale เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัโลก 
6) ปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการผลิตการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม 
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7) มีกลไกท่ีก่อให้เกิดความเสมอภาคในการเขา้สู่ตลาดภายในประเทศอย่างเป็น
รูปธรรม 

ส านักมาตรการทางการคา้ กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ (2555) ยงัได้
เสนอแนะแนวทางในการปรับตวัของภาคอุตสาหกรรมไทย เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ ดงัน้ี 

การปรับตวัในเชิงรุก 
1) ศึกษาเสาะหาแหล่งวตัถุดิบในอาเซียน เพราะเราสามารถน าเขา้วตัถุดิบ สินคา้ 

ก่ึงส าเร็จรูปจากแหล่งผลิตในอาเซียนท่ีมีความไดเ้ปรียบดา้นราคา และคุณภาพ 
2) ศึกษารสนิยมความตอ้งการในอาเซียน เพื่อท่ีจะผลิตตรงตามความตอ้งการของตลาด

ท่ีใหญ่ข้ึน และใชป้ระโยชน์จากการประหยดัต่อขนาดการผลิต 
3) พิจารณาความเป็นไปไดก้ารยา้ยฐานผลิต เราสามารถยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศ

สมาชิกอาเซียนท่ีเหมาะเป็นแหล่งผลิตท่ีเขามีจุดแขง็ท่ีไทยไม่มี 
4) สร้างความเข้าใจกับการใช้ CLMV เป็นฐานการส่งออกไปนอก AEC เพื่อใช้

ประโยชน์จากสถานะ Least Developed Countries (LDCs) ท่ีไดรั้บสิทธิพิเศษในตลาดสหภาพยุโรป 
และอ่ืนๆ 

5) พฒันาและปรับระบบต่างๆของบริษทั เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากระบบ  
โลจิสติกส์ท่ีจะเช่ือมโยงอยา่งทัง่ถึงไดเ้ตม็ท่ี จะท าใหต้น้ทุนดา้นโลจิสติกส์ถูกลงและสะดวกข้ึน 

6) ศึกษา/เสาะหาความเป็นไปไดใ้นการตั้งธุรกิจและใชแ้รงงานในอาเซียน เน่ืองจาก
กฎระเบียบต่างๆจะผ่อนคลายและเปิดกวา้งมากข้ึน และในด้านแรงงานจะช่วยแก้ไขปัญหาการ 
ขาดแคลนแรงงานฝีมือไดอี้กทาง 

7) เปิด/เจาะตลาดคู่คา้ของอาเซียน ภายใต ้FTA ท่ีอาเซียนมีกบัประเทศคู่เจรจา ไทยจะ
มีความไดเ้ปรียบทางภาษีน าเขา้มากกวา่คู่แข่งอ่ืนนอกอาเซียน 

การปรับตวัในเชิงรับ 
1) ตอ้งเรียนรู้คู่แข่ง เน่ืองจากจะเกิดคู่แข่งใหม่จากอาเซียน จึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้คู่แข่ง

เหล่านั้น 
2) ไม่ละเลยการลดตน้ทุน เน่ืองจากตน้ทุนของคู่แข่งก็อาจต ่าลงจากการผลิตเพื่อสนอง

ตลาดท่ีใหญ่ข้ึน ดงันั้น ถา้ผูผ้ลิตไทยไม่พยายามเช่นเดียวกนัก็อาจจะสู้เขาไม่ได ้
3) เร่งเสริมจุดแข็ง ลดจุดอ่อน เน่ืองจากคู่แข่งจะเขา้มาแข่งถึงในเขตแดนไทยที่ตอ้ง

เรียนรู้จุดอ่อนและทราบจุดแขง็ของไทยเพื่อท่ีจะไดป้รับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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4) ผกูมดัใจลูกคา้ในทุกรูปแบบ เน่ืองจากบริษทัท่ีเคยอยู่ในอุตสาหกรรมรองรับ หรือ
เคยผลิตส่งบริษทัแม่ อาจถูกแยง่ลูกคา้ โดยคู่แข่งในประเทศอ่ืนในอาเซียนท่ีไดเ้ปรียบกวา่ในการเป็น
ฐานการผลิต จึงจ าเป็นตอ้งมีกลยทุธ์ในการผกูมดัใจลูกคา้ของเราดว้ย 

5) ตอ้งคิดวา่ “ท าอยา่งไรให้บุคลากรอยูก่บัผูป้ระกอบการไทย” เพราะถูกแยง่แรงงาน
ฝีมือ ตอ้งเรียนรู้วธีิผกูมดัใจบุคลากรของไทยไว ้เพื่อใหอ้ยูใ่นไทยและท างานอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจ 

6) เรียนรู้คู่แข่งทุกคน/วิเคราะห์ SWOT จะตอ้งรู้จกัคู่แข่งของเราอยา่งรอบดา้น ไม่ใช่
เฉพาะคู่แข่งภายในประเทศ แต่จะตอ้งดูคู่แข่งจาก 9 ประเทศอาเซียน รวมถึงประเทศในกลุ่ม +3 (คือ 
ญ่ีปุ่น จีน เกาหลี) และ +6 (ซ่ึงเพิ่มออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์และอินเดีย) ดว้ย 

มโนรถ กุศลศกัด์ิ (2555) ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีองคก์รควรพฒันาใหเ้กิดข้ึนมากท่ีสุด คือ 
1) ปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์และทศันะคติ ให้เป็นเชิงรุกมากกว่าเชิงบวก คือตอ้งบริหาร 

ธุรกิจขนาดเล็กของเราให้เป็นแบบมืออาชีพมากข้ึน มีการวางระบบการบริหารจดัการท่ีให้เอ้ือกบั
ธุรกิจ 

2) การปรับตวัและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั เพราะต่อจากน้ีไปตอ้งต่อสู้กบั
ประเทศท่ีมีศกัยภาพกว่า เรา และประเทศดอ้ยกว่าเราก็จะพฒันาข้ึนมาทดัเทียมเรา ดงันั้น ควรท่ีจะ
ศึกษาคู่แข่งอยา่งไม่ประมาท เราอาจจะตอ้งอ่อนนอ้มถ่อมตน เหมือนกบัพม่า ลาว เขมร และวางแผน
เตรียมลุกข้ึนมาเม่ือพร้อมในอีก สิบปีขา้งหน้า ซ่ึงมีตวัอย่างประเทศเวียดนาม ท่ีเคยถูกมองขา้มว่า 
ล้าหลัง แต่ตอนน้ี สามารถแซงเราไปในหลายๆ เร่ือง เพราะสอนให้คนของเขาฝักใฝ่เรียนรู้
ตลอดเวลา โดยเฉพาะผูห้ญิงเวียดนาม อ่านหนงัสือท่ีเป็นความรู้ ถา้ SMEs ไทยยงัไม่ปรับตวัต่อไป 
ต่อไปตามหลงั พม่า ลาว เขมร โดยเฉพาะพม่าใหจ้บัตามองไวใ้หดี้ 

3) สร้างความแตกต่างของสินคา้ไทย และศึกษาพฤติกรรมของคนในแต่ละประเทศ SMEs  
จะตอ้งเนน้กลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ในเชิงการตลาด โดยตอ้งศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4) ศึกษากฎระเบียบและเง่ือนไขการน าเขา้ของประเทศคู่คา้ ถึงแมจ้ะมีการตกลงรวมตวั
กนัก็ตาม แต่ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็ยงัคงมีกฎระเบียบหลายๆขอ้ท่ียงัคงไวเ้พื่อ
ปกป้องผลประโยชน็ของประเทศตวัเอง ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางจึงตอ้งศีกษากฎระเบียบ
ต่างๆเหล่าน้ีอยูต่ลอดเวลา 

5) สร้างเครือข่ายการผลิตให้เช่ือมโยงกันตั้งแต่อุตสาหกรรมต้นน ้ าไปจนถึงภาค 
การส่งออกเพื่อหาทางท าให้สินค้าต้นทุนการผลิตท่ีต ่ าลงมา ปัจจุบันมีการด าเนินการกันอยู ่
ในรูปแบบของคลสัเตอร์ 
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6) พฒันาศกัยภาพของพนักงานให้ความเป็นมืออาชีพมากข้ึน ทั้งหมดเป็นเพียง
หลกัการส่วนหน่ึง ท่ีSMEs อาจจะไดน้ าไปปรับใช้เพื่อเตรียมความพร้อมในการกา้วเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เพราะต้องไปเราคงจะยอมให้ประเทศท่ีมีศกัยภาพเหนือกว่า อย่างประเทศ
สิงคโปร์ใช้SMEs ของเราเป็นแขนขา ช่วยท าให้เขามีความแข็งแกร่งข้ึน ซ่ึงวิธีน้ีเปรียบเหมือนยุทธ์
วธีิของชาวบา้นบางระจนัท่ีปกป้องแผน่ดินในการสู้ศึกกบัพม่า ซ่ึงภาครัฐเองก็ตอ้งมีนโยบายเร่งด่วน
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการอีกทางหน่ึง 

วิชัย พยคัฆโส (2555) กล่าวถึง ปาฐกถาพิเศษของรองนายกรัฐมนตรี กิตติรัตน์ ณ 
ระนอง ในเร่ืองของ “โครงสร้างการบริหารจดัการภาครัฐ ดา้น SMEs พร้อมรับ AEC” เก่ียวกบั
มาตรการต่างๆ ซ่ึงรัฐบาลก าลงัเร่งรัดพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของ SMEs ไทยใหเ้กิดผลดี ดงัน้ี 

1) การเขา้ถึงแหล่งทุนที่ยาก จะพยายามให้ธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ เช่น ออมสิน
อิสลาม Exim bank ธกส. ธนาคารSMEs จนถึงบริษทัคา้สินเช่ือขนาดยอ่ม เปิดโอกาสให้บาง SMEs 
เขา้ถึงแหล่งเงินทุน 

2) ทรัพยากรบุคคลท่ีมีทกัษะ คงตอ้งให้กระทรวงศึกษาธิการใชง้บประมาณการศึกษา
ผลิตบุคลากรให้เป็นไปตามความตอ้งการแต่ละภาคส่วนของธุรกิจ โดยเฉพาะระบบอาชีวศึกษาท่ีมี
ทกัษะฝีมือเฉพาะดา้นไปรับใช้สังคมและภาคธุรกิจ โดยจะสร้างเครือข่ายการสนบัสนุนการศึกษา
จากภาคเอกชน ซ่ึงรัฐบาลเปิดโอกาสให้นาเงินบริจาคหรืออุปกรณ์การศึกษามาหักเป็นค่าใชจ่้ายได ้
200% 

3) วตัถุดิบ ท่ีร่อยหรอลงไป เพราะส่งออกให้ประเทศอ่ืนเขา แปรรูปไปขายทัว่โลก
รวมถึงประเทศไทยท่ีตอ้งซ้ือด้วยราคาแพงหลายเท่า คงตอ้งพิจารณาการแปรรูปส่งไปขายให้ได้
มูลค่ามากข้ึน 

4) การคน้ควา้วจิยั ประเทศไทยจะตอ้งพฒันาทุนทางปัญญาให้เกิดนวตักรรมท่ีมีคุณค่า
มากข้ึน ซ่ึงตอ้งใช้งานวิจยัเป็นหัวใจในการพฒันา โดยจะให้สถาบนัวิจยัของรัฐหลายแห่งร่วมกบั
เอกชนในการวิจยัให้ไดผ้ลในเชิงพาณิชย ์โดยรัฐบาลก าลงัพิจารณาให้นาค่าใชจ่้ายในการวิจยัมาหกั
เป็นค่าใช้จ่าย 300% จาก 200% ในปัจจุบนั ขณะเดียวกนัรัฐบาลจะลดภาษีรายได้นิติบุคคลเหลือ 
ร้อยละ 20 จะท าใหมี้เงินท่ีลดลงจากร้อยละ 30 ไปส่งเสริมงานวจิยัไดม้ากข้ึน 

5) ตน้ทุนระบบขนส่ง ประเทศไทยจะตอ้งปรับปรุงระบบขนส่งและเครือข่ายอีกมาก 
เช่น ระบบขนส่งทางรางก็ดี หรือท่าเรือน ้ าลึกแห่งใหม่รวมถึงขยายสนามบินสุวรรณภูมิท่ีไม่พอต่อ
การบริการ ซ่ึงเป็นการลงทุนขนาดใหญ่ ใช้งบประมาณมากโดยจะจดัท าเป็นพระราชบญัญติัเขา้สู่
สภาเพื่อพิจารณาในเร็วๆน้ี 
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6) การตลาดรัฐบาลให้ความส าคญักบั branding ส าหรับสินคา้ท่ีมีคุณภาพ จึงไดค้ดัเลือก 
สินคา้ประทบัตรา Thailand Branding โดยจะท างานร่วมกบักระทรวงการต่างประเทศไปพร้อมๆกนั 

นอกจากน้ี การเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้ไปสู่ AEC นั้น ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งเรียนรู้
ถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมละรูปแบบหรือสไตลก์ารท างานของไทยกบัคนในชาติอ่ืนๆ โดยการ
เรียนรู้จะน าไปสู่การยอมรับในความแตกต่าง การปรับตวัเขา้หากนั รวมถึงน าเอาจุดแข็งของประเทศ
สมาชิกอาเซียนอ่ืนๆมาเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรขององค์กรต่อไป ซ่ึงนอกจากการเรียนรู้
วฒันธรรมท่ีแตกต่างของแต่ละประเทศแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงน้ี คือ การพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากร โดยใหส้ามารถส่ือสารไดห้ลายภาษา และมีทกัษะความสามารถท่ีทดัเทียมกบั
คนชาติอ่ืนๆ อีกทั้ง การจ่ายค่าตอบแทนตอ้งให้มีความเหมาะสมหรือไม่น้อยกว่าในประเทศอ่ืน 
ไม่เช่นนั้นแล้ว อาจท าให้คนท่ีมีความสามารถยา้ยไปท างานในประเทศท่ีมีค่าตอบแทนสูงกว่าได ้
นอกจากน้ี การสร้างบรรยากาศในการท างานให้มีความเป็นกนัเอง ไม่มีกฎเกณฑ์ท่ีเขม้งวดจนท าให้
บุคลากรรู้สึกอึดอดัมากเกินไป ก็ถือเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น เพราะสาเหตุการลาออกของบุคลากรส่วนใหญ่ 
คือ บรรยากาศในการท างานท่ีไม่พึงปรารถนา ดงันั้น การสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นกนัเอง
และอบอุ่นจึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญั (พรหม กระเป๋าทอง และจุลยัวรรณ ดว้งโคตะ. 2555) 

 
2.1.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 - 2559) กับการ

เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
สรุปสาระส าคญัแผนพฒันาฯฉบบัท่ี 11 เก่ียวกบั AEC 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ไดใ้ห้ความส าคญักบัการเตรียม

ความพร้อมของประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมอาเซียนใน พ.ศ.2558 ไวค้ลอบคลุมทั้งมิติดา้นความ
มัน่คง สังคม-วฒันธรรม และเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นเสาหลักของประชาคมอาเซียน แม้แผนพฒันาฯ 
ฉบบัท่ี 11 จะไม่ไดก้  าหนด “ยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมของประเทศไทยเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน” ไวเ้ป็นการเฉพาะก็ตาม ซ่ึงสอดคล้องกบัความเห็นและขอ้เสนอแนะของสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เร่ือง “แนวทางปฏิรูปประเทศไทยท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลง” 
ซ่ึงเสนอต่อนายกรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 11 มกราคม พ.ศ. 2554 โดยได้เสนอแนะให้รัฐบาลเตรียม 
ความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ.2558 ซ่ึงจะส่งผลกระทบในดา้นบวกและดา้นลบ
ต่อประเทศไทย ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากประเทศไทย 
ยงัมีผลผูกพนัให้ตอ้งเปิดเสรีในหลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็น การคา้ สินคา้ การคา้บริการ การลงทุน  
การเคล่ือนยา้ยเงินทุน การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือ และการด าเนินงานตามความร่วมมือรายสาขา
อ่ืนๆ เช่น ความร่วมมือดา้นเกษตรอาหาร และป่าไม ้ความร่วมมือดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นตน้ 
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ดงันั้น การปฏิรูปทุกดา้นควรมีการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยประเทศไทยตอ้งมีการวิเคราะห์สถานการณ์ ประเมินศกัยภาพจากการเปิดเสรีในหลายๆดา้น 
การใชป้ระโยชน์และเตรียมความพร้อมรับมือจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ก าลงัเกิดข้ึนอยา่งมิอาจหลีกเล่ียงได ้โดยการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองและ
ทัว่ถึง ตลอดจนถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจ และสร้างกลไกในการเยียวยา หรือมาตรการสนบัสนุน
ต่างๆข้ึนมารองรับ เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัภาคเอกชน และภาคประชาชนให้มีความพร้อมในการ
รับมือกบักระแสการเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการเขา้ร่วมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน เช่น ควรจดัตั้งคณะท างาน หรือหน่วยงานเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับภาคเกษตรท่ีจะ
ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

แนวทางการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงก าหนดไวใ้นยทุธศาสตร์ของ
แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 จะน าไปสู่การก าหนดแผนกลยุทธ์ หรือแผนปฏิบติัการของหน่วยงานต่างๆ
ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของประเทศไทย ทั้งในส่วนของประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากประชาคมอาเซียน และผลกระทบ
ท่ีจะเกิดข้ึนจากประชาคมอาเซียน ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัท่ีจะท าให้การเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนบงัเกิดผลในทางปฏิบติั 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ไดก้ าหนดแนวทางการเตรียมความ
พร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนใน พ.ศ.2558 ไวค้ลอบคลุมในทุกมิติ ทั้งด้านความมัน่คง สังคม-
วฒันธรรม และเศรษฐกิจ ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐและภาคีการพฒันาทุกภาคส่วน ได้แก่ รัฐบาล 
ราชการส่วนกลาง กระทรวง/กรม กลุ่มจงัหวดั/จงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สมาคมธนาคารไทย 
สภาอุตสาหกรรมหอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สมาคมผู ้ประกอบการ 
สถาบนัการศึกษาทุกระดบั องคก์รพฒันาเอกชน สมาคม มูลนิธิ องคก์รอาสาสมคัรต่างๆ สภาชุมชน 
กรรมการหมู่บา้น ฯลฯ จะตอ้งร่วมมือกนัในการแปลงแนวทาการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน ดงักล่าว ไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม 

 
2.1.5 เหตุผลในการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
อาเซียนจ าเป็นตอ้งเร่งรัดการรวมกลุ่มภายในหรือเร่งจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

เน่ืองจากกระแสโลกาภิวตัน์ และแนวโนม้การท าขอ้ตกลงการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคต่างๆ
มากข้ึน ท าให้อาเซียนตอ้งเร่งแสดงบทบาทการรวมกลุ่มดว้ยความมัน่คงมากข้ึนกว่าแต่ก่อน และ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้ทนักระแสการเปล่ียนแปลงดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระแสการ
แข่งขนัทางการคา้และการแข่งขนั เพื่อดึงดูดการลงทุนโดยตรงนบัวนัจะทวีความรุนแรงมากข้ึนและ
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มีแนวโน้มจะถ่ายโอนไปสู่ประเทศเศรษฐกิจใหม่มากข้ึน เช่น ประเทศจีน อินเดียและรัสเซีย  
เป็นตน้ 

การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียนจะเป็นปัจจัยส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งทางเศรษฐกิจและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียนในตลาดโลก เน่ืองจาก
ส่งเสริมให้เกิดการเปิดเสรีการเคล่ือนยา้ยปัจจัยการผลิตระหว่างประเทศสมาชิกท่ีลึกซ้ึง และ
กวา้งขวางมากยิ่งข้ึน ทั้งในดา้นการคา้สินคา้ การคา้บริการ การลงทุน เงินทุนและแรงงาน รวมถึง
ความร่วมมือดา้นการอ านวยความสะดวกทางการคา้และการลงทุน เพื่อลดอุปสรรคให้เหลือน้อย
ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ซึงจะน าไปสู่การพฒันามาตรฐานการครองชัพและความกินดีอยู่ดีของ
ประชาชนภายในประเทศ และลดช่องวา่งการเหล่ือมล ้าทางสังคมใหน้อ้ยลง  

 
2.1.6 ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิของอาเซียน 
ความส าคญัของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาคข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญัหลาย

ประการ แต่ส่ิงหน่ึงท่ีน่าจะมีส่วนส าคญัต่อการด าเนินงานนั้นน่าจะเป็นความเป็นหน่ึงเดียวกนัของ
ประเทศสมาชิกภายในกลุ่มท่ีจะต้องยึดมัน่และถือมัน่เป้าหมายในระดับภูมิภาคกันอย่างจริงจงั  
ยอมสละผลประโยชน์บางประการของแต่ละประเทศเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวมในระดบัภูมิภาค
ร่วมกนั มิเช่นนั้นแลว้ก็มิอาจผลกัดนัใหเ้กิดการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจท่ีลึกซ้ึงและกวา้งขวางข้ึนได ้

นอกจากปัจจยัดังกล่าวข้างต้นแล้ว ปัจจัยอ่ืนๆท่ีจะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจให้เห็นเป็นรูปธรรมและสร้างขีดความสามารถทางด้านเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค 
ใหโ้ดดเด่น ไดแ้ก่ 

1) โครงสร้างพืน้ฐานทางภูมิภาค โดยเฉพาะระบบการขนส่งท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงถึงกนั
ในระดบัภูมิภาคเพื่อให้เกิดการเคล่ือนยา้ยสินค้าและผูค้นได้อย่างสะดวกตลอดเส้นทาง รวมถึง
อ านวยความสะดวก ณ จุดผ่านแดนต่างๆ และส่งเสริมความร่วมมืออย่างจริงจงัในสาขาท่ีมีผล
เช่ือมโยงต่อการพฒันาสาขาอ่ืนๆในอาเซียน เช่น สาขาพลงังาน สาขาคมนาคม และการศึกษา เป็นตน้ 

2) นโยบายรวมในระดับภูมิภาค อาเซียนจ าเป็นตอ้งพิจารณาแนวทางการก าหนด
นโยบายด้านเศรษฐกิจร่วมกนัในระดบัภูมิภาค เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการเจรจาต่อรอง 
รวมถึงสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัในระดบัภูมิภาค ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีแต่ละประเทศจะตอ้ง
ให้ความส าคญักบัการปรับปรุงกฎเกณฑ์ กฎระเบียบหรือกฎหมายภายในให้สอดคล้องกบัความ 
ตกลงอาเซียนท่ีมีอยู ่
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3) กลไกการตัดสินใจ อาเซียนควรพิจารณารูปแบบการตดัสินใจแบบอ่ืนๆ ในการ
พิจารณาก าหนดนโยบายหรือตดัสินเก่ียวกับกิจกรรมภายในของอาเซียน นอกเหนือจากระบบ 
ฉันทามติ (Consensus) ท่ีใช้มาตั้งแต่เร่ิมตน้ของการรวมตวัทางเศรษฐกิจจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงมีความ
เป็นไปไดท่ี้จะผลกัดนัให้มีการน าเอาระบบเสียงส่วนใหญ่ (Majority Vote) มาใชก้บักระบวนการ
ตดัสินใจของอาเซียน แต่สมาชิกคงต้องหารือท่ีจะก าหนดแนวทางและขอบเขตของระบบเสียง 
ส่วนใหญ่ เพื่อให้มีความชดัเจนและโปร่งใสในการพิจารณาเร่ืองส าคญัๆท่ีประเทศสมาชิกจะไดรั้บ
ประโยชน์ร่วมกนั 

4) การสร้างสังคมกฎระเบียบ อาเซียนจ าเป็นตอ้งพฒันาไปสู่สังคมกฎระเบียบ (Rule-
based Society) และสร้างนโยบายดา้นการคา้และการลงทุนท่ีสอดประสานในระดบัภูมิภาคโดยใช้
จุดแข็งของประเทศสมาชิกให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อสร้างขีดความสามารถและขอ้ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัใหก้บัอาเซียน รวมถึงเนน้ย  ้าการปฏิบติัตามพนัธกรณีของประเทศสมาชิกอยา่งเคร่งครัด 

 
2.1.7 ข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัตินักวิชาชีพของอาเซียน (Mutual Recognition 

Agreements : MRAs) 
ในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 9 เม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ.2546 ณ เกาะบาหลี 

ประเทศอินโดนีเซีย ผูน้ าอาเซียนทั้ง 10 ประเทศไดร่้วมลงนามในแถลงการณ์ Bali Concord   
ซ่ึงไดมี้การก าหนดใหจ้ดัท าขอ้ตกลงยอมรับร่วม (MRA) ดา้นคุณสมบติัในสาขาวิชาชีพหลกั ภายใน
ปี พ.ศ.2551 เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยนกัวิชาชีพ/แรงงานเช่ียวชาญ/ผูมี้ความสามารถ
พิเศษของอาเซียนไดอ้ยา่งเสรี 

จากการลงนามในขอ้ตกลงดงักล่าว ท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ยนักวิชาชีพได้อย่างเสรี 
ใน 8 สาขา โดยเรียงตามล าดบัเวลา ดงัน้ี 

- สาขาวชิาชีพวศิวกรรม (2548) 
- สาขาวชิาชีพการพยาบาล (2549) 
- สาขาวชิาชีพสถาปัตยกรรมและสาขาการส ารวจ (2550) 
- สาขาวชิาชีพแพทย,์ ทนัตกรรม และบญัชี (2551) 
- สาขาวชิาชีพการท่องเท่ียว (2552) 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิ SMEs 

 
2.2.1  ความหมายของ SMEs 
ความหมายของค าวา่ “SMEs” นั้นมีนกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 มาตรา 4 ไดใ้ห ้

ความหมายว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยดูจากจ านวนการจา้งงาน มูลค่าทรัพยสิ์น
ถาวร หรือทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ตามจ านวนท่ีก าหนดขนาดของกิจการ SMEs 

ธุรกิจ SMEs หรือ ธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจท่ีเป็นอิสระมีเอกชนเป็นเจา้ของ
ด าเนินการโดยเจา้ของเอง ไม่เป็นเคร่ืองมือของธุรกิจใดไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของบุคคล หรือธุรกิจอ่ืน 
มีตน้ทุนในการด าเนินงานต ่าและมีพนกังานจ านวนไม่มาก 

 
2.2.2 ความส าคัญของธุรกจิขนาดย่อม 
1) ธุรกิจขนาดยอ่มช่วยในการพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากธุรกิจขนาดยอ่ม 

ช่วยใหเ้กิดการกระจายรายไดจ้ากกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจไปสู่กลุ่มคนต่าง ๆ ท าให้เกิดการจา้งงานและ
ประชาชน มีรายได ้ซ่ึงเป็นตวัช่วยใหโ้ครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมดีข้ึน 

2) ธุรกิจขนาดย่อมเป็นจุดเร่ิมตน้ของธุรกิจขนาดใหญ่เพราะความเจริญก้าวหน้าของ
ธุรกิจขนาดย่อม ท าให้ธุรกิจมัน่คงมียอดการผลิตท่ีสูงข้ึน และมีการน าเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนมาใช ้
ในการผลิตซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นฐานไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่  

3) ธุรกิจขนาดยอ่มเป็นแหล่งผลิตสินคา้ใหม่ ๆ เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลร่วมกนัคิด 
และผลิตผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ออกมาสู่ตลาด โดยท่ีธุรกิจขนาดใหญ่ไม่กลา้เส่ียงต่อการลงทุน 
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ตารางที ่2.2 ขอ้เปรียบเทียบระหวา่งธุรกิจขนาดยอ่มกบัธุรกิจขนาดใหญ่  

ธุรกจิขนาดย่อม ธุรกจิขนาดใหญ่ 
1.  โดยทัว่ไปเจา้ของมกัจะเป็นผูจ้ดัการดว้ย  1.  โดยทัว่ไปเจา้ของจะไม่บริหารงานเอง มกัจะ 

     จา้งผูท่ี้มีความสามารถมาเป็นผูจ้ดัการ  
2.  ด าเนินงานอยูภ่ายในทอ้งถ่ิน หรือมีสาขาแต่  
    เพียงไม่ก่ีแห่งเท่านั้น 

2.  ด าเนินงานอยา่งกวา้งขวาง อาจจะ  
     ครอบคลุมไปทัว่ประเทศ 

3.  การจดัองคง์านเป็นแบบง่ายๆ 3.  มีการจดัองคง์านท่ีสลบัซบัซอ้น 
4.  ส่วนใหญ่เป็นกิจการเจา้ของคนเดียว  4.  ส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของบริษทั 
5.  เจา้ของกบัลูกจา้งพนกังาน มีความสัมพนัธ์  
    กนัอยา่งใกลชิ้ด 

5.  เจา้ของมกัจะรู้จกัลูกจา้งพนกังานไม่ทัว่  
     ทุกคน 

6.  มีความเส่ียงท่ีจะประสบความลม้เหลวไดม้ากกวา่ 6.  การเส่ียงต่อความลม้เหลวมีนอ้ย 
7.  เจา้ของมกัจะเป็นผูบ้ริหารในดา้นต่างๆ ใน  
    ธุรกิจเกือบทั้งหมด  

7.  มีการแบ่งงานกนัท า ผูท่ี้มีความสามารถใน  
    ดา้นไหนก็บริหารงานหรือท างานตามท่ีตนถนดั 

  
ทีม่า: ก่อเกียรติ, โชติรัส และปริญ (2538) 
 

2.2.3 ลกัษณะของธุรกจิ SMEs (ธุรกจิขนาดย่อม) 
1) โครงสร้างของธุรกิจไม่มีความสลบัซับซ้อนมากนกั การบริหารธุรกิจขนาดย่อม

สามารถใชแ้รงงานครอบครัวมาช่วยในการผลิตสินคา้และบริการ ท าใหต้น้ทุนค่าแรงงานต ่า 
 2) มีความคล่องตวัในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจ เน่ืองจากการ

ด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มมีอิสระในการท างาน ท าให้สามารถตดัสินใจในเร่ืองการเปล่ียนแปลงดา้น
ต่าง ๆ ของธุรกิจไดท้นัที  

3) การเข้าถึงลูกค้าของธุรกิจขนาดย่อมมกัท าได้ดีกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ เพราะธุรกิจ 
ขนาดยอ่มจะมีอยูใ่นทอ้งถ่ินนั้นๆ ท าใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

4) ธุรกิจขนาดย่อมใช้เงินลงทุนต ่า แรงงานมีจ านวนน้อย การด าเนินงานส่วนใหญ่
ผูบ้ริหารจะเป็นผูด้  าเนินการแต่เพียงผูเ้ดียวหรือโดยกลุ่มผูบ้ริหารเพียงไม่ก่ีคน ท าให้ผูบ้ริหาร 
มีแรงจูงใจในการด าเนินงาน เน่ืองจากผลก าไรท่ีไดจ้ะเป็นของผูด้  าเนินการทั้งหมด 

5) ยอดขายมีน้อย เน่ืองจากทอ้งถ่ินบางแห่งมีประชากรและอ านาจซ้ือน้อย จนธุรกิจ 
ขนาดใหญ่ไม่สามารถเขา้ไปด าเนินการได้ หรือไม่ตอ้งการเขา้ไปแข่งขนักบัธุรกิจขนาดเล็ก 
เน่ืองจากมียอดขายนอ้ย ตลาดเหล่าน้ีจึงเป็นตลาดของธุรกิจขนาดยอ่ม 
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6) ผูป้ระกอบการมีแรงจูงใจสูง ท าให้ท างานหนักและเสียสละ  เพราะผลของการ
ท างานหนกัก็จะกลบัเป็นผลก าไรท่ีตกมาถึงผูป้ระกอบการโดยตรง 

7) มีความคล่องตวัในการจดัการ เน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจเปล่ียนแปลงไป 
อยา่งรวดเร็วไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยี เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือการผลิต การแข่งขนัฯ ซ่ึงผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดยอ่มสามารถตดัสินใจปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดร้วดเร็วกวา่ 
 
ตารางที ่2.3 การจ าแนกขนาดธุรกิจ  

ขนาดธุรกจิ 

 

 ประเภทธุรกจิ 

วสิาหกจิขนาดย่อม วสิาหกจิขนาดกลาง 

การจ้างงาน 
มูลค่า 

สินทรัพย์
ถาวร 

การจ้างงาน 
มูลค่า 

สินทรัพย์
ถาวร 

การผลติ  
ไม่เกิน 50 

คน 
ไม่เกิน 50 

ลบ. 
50-200 คน 

เกิน 50-200 
ลบ. 

การค้า 

ค้าส่ง 
ไม่เกิน 25 

คน 
ไม่เกิน 50 

ลบ. 
26-50 คน 

เกิน 50-100 
ลบ. 

ค้าปลกี 
ไม่เกิน 15 

คน 
ไม่เกิน 30 

ลบ. 
16-30 คน 

เกิน 30-60 
ลบ. 

การ
บริการ 

 
ไม่เกิน 50 

คน 
ไม่เกิน 50 

ลบ. 
51-200 คน 

เกิน 50-200 
ลบ. 

ทีม่า: ก่อเกียรติ, โชติรัส และปริญ (2538) 

2.2.4 ธุรกจิ SMEs (ธุรกจิขนาดย่อม) แบ่งเป็น 4 ประเภทคือ 
1) ธุรกิจการผลิตหรืออุตสาหกรรม ซ่ึงผลผลิตของธุรกิจประเภทน้ีมกัจะเป็นสินคา้

อุปโภค หรือสินคา้ของผูผ้ลิต แลว้แต่กรณีผลผลิต จะน าออกขายโดยตรงแก่ผูค้า้ส่งผูค้า้ปลีก และ 
ผูอุ้ปโภคโดยตรง มีจ านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คนหรือมีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวร ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
หรือมีทุนจดทะเบียนท่ีช าระแล้วไม่เกิน 25 ลา้นบาท เช่น โรงงานอุตสาหกรรมทอผา้ท่ีมีเคร่ืองจกัร 
และคนงานไม่เกิน 50 คน โรงงานผลิตขนมโมจิ โรงงานท าทุเรียนกวน โรงงานทอผา้พื้นเมืองฯลฯ 
ซ่ึงแมจ้ะไม่มีฐานะมัน่คง ไม่มีการใช้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า หรือไม่มีการผลิตในปริมาณท่ีสูง
เช่นเดียวกบัธุรกิจขนาดใหญ่ แต่ก็สามารถด ารงกิจการอยูไ่ดด้ว้ยการตอบสนองความตอ้งการของ
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กลุ่มลูกคา้ประจ า หรือเจาะตลาดในกลุ่มลูกคา้เฉพาะ และสามารถประหยดัตน้ทุนบางอยา่งได ้เช่น 
การใชแ้รงงานตนเองและครอบครัวในการด าเนินงาน  

2) ธุรกิจบริการ เป็นธุรกิจท่ีเสนอบริการต่างๆแก่ผู ้ผลิต ผู ้ค้าส่ง ผู ้ค้าปลีก และ 
ผูอุ้ปโภคบริโภค ไม่วา่จะเป็น ณ ท่ีท่ีขายบริการ หรือสถานท่ีของลูกคา้เอง ตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ดว้ยส่ิงท่ีไม่มีตวัตนทางกายภาพ ธุรกิจประเภทน้ีมีอยูม่ากมายหลายชนิด เพราะเป็นธุรกิจท่ี
ใช้เงินทุนไม่มาก แต่ตอ้งอาศยัแรงงานและฝีมือของบุคลากร มีจ านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 
หรือมีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท หรือมีทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ไม่เกิน 25 ลา้นบาท 
เช่น กิจการร้านเสริมสวย กิจการสปา กิจการบริการขนส่ง ร้านซ่อมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ส านักงาน
กฎหมายและบญัชี คลินิกรักษาโรค เป็นตน้ ธุรกิจให้บริการเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของช่างฝีมือ
เฉพาะอาชีพท่ีจะเปล่ียนตนเองมาสู่ความเป็นเจ้าของกิจการตามงานด้านท่ีตนมีความถนัดและ
ช านาญงานอยู ่ เม่ือระบบเศรษฐกิจเจริญข้ึนความตอ้งการการบริการท่ีเพิ่มข้ึนจะผลกัดนัให้เกิดการ
ก่อตั้งธุรกิจบริการแห่งใหม่ ซ่ึงจะก่อให้เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่ดว้ย และปรากฎว่าในปัจจุบนั
ธุรกิจบริการมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัรวดเร็วกวา่ธุรกิจประเภทอ่ืน 

3) ธุรกิจคา้ส่ง ผูค้า้ส่งนบัเป็นคนกลางระหว่างผูผ้ลิตกบัผูค้า้ปลีก ซ่ึงตามปกติก็มกัจะ
รับซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตหลายราย มีจ านวนการจา้งงานไม่เกิน 25 คน หรือมีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวร 
ไม่เกิน 50 ลา้นบาท หรือมีทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ไม่เกิน 25 ลา้นบาท เช่น ร้านคา้ส่งในบริเวณ
ตลาดไท ร้านคา้ส่งในยา่นธุรกิจเช่น ส าเพง็ เยาวราช 

4) ธุรกิจคา้ปลีก ผูค้า้ปลีกจะซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตหรือผูค้า้ส่งและน าออกมาขายให้แก่ 
ผูอุ้ปโภคบริโภคโดยตรง มีจ  านวนการจา้งงานไม่เกิน 15 คน หรือมีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 50 
ลา้นบาท หรือมีทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ไม่เกิน 25 ลา้นบาท เช่น ร้านคา้ปลีกตามชุมชน รวมไปถึง
ร้านคา้ปลีกในลกัษณะของการซ้ือสัมปทาน  เช่น  ร้านเซเวน่-อีเลฟเวน่ ร้านแฟมิล่ีมาร์ทจากประเภท
ของธุรกิจขนาดยอ่มท่ีกล่าวมาแลว้ทั้ง 4 ประเภทแสดงให้เห็นวา่ธุรกิจขนาดยอ่มมีลกัษณะส าคญั 4 
ประการ คือ 

1.  ความตอ้งการดา้นเทคนิคและวชิาการมีนอ้ยมาก 
2.  เจา้ของหรือผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการบริหารไม่มากนกั 
3.  ตลาดของธุรกิจขนาดยอ่มมีขอบเขตจ ากดัอยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น 
4.  ความตอ้งการเงินทุนเร่ิมแรกมีนอ้ย 
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2.2.5 คุณสมบัติของผู้ประกอบการธุรกจิ SMEs (ธุรกจิขนาดย่อม) 
1. ตอ้งกลา้เส่ียงอยา่งมีเหตุผล 
2. ตอ้งมีความมัน่ใจในตนเอง 
3. ตอ้งเป็นผูท่ี้ชอบท างานหนกัและทนทานต่อการท างาน 
4. ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย มีการวางแผนเป็นขั้นตอนท่ีจะ

น าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. ตอ้งเป็นผูท่ี้พร้อมท่ีจะรับผิดชอบต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจ และ

จะตอ้งมีมาตรการท่ีจะควบคุมใหธุ้รกิจด าเนินอยูต่ลอดไป  
6. ต้องเป็นผู ้ท่ีมีความคิดในทางสร้างสรรค์ท่ีจะน าผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ  

ออกสู่ตลาด 
 

2.2.6 รูปแบบธุรกจิ SMEs 

                                                                           
 น                                                                            ท่ี 2.4 

 
ตารางที ่2.4 สรุปรูปแบบ SMEs 

ล าดับที ่ รูปแบบ ลกัษณะ 

1 บุคคลธรรมดา บุคคลทัว่ไปท่ีมีชีวติอยูต่ามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
(มาตรา 15) 

2 คณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงเขา้กนัเพื่อการท ากิจการร่วมกนั 
โดยมีวตัถุประสงค์แบ่งปันก าไรท่ีไดจ้ากกิจการท่ีท า (หน่วย
ภาษีตามมาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

3 หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีมิใช่ 
นิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงเขา้กนัเพื่อการท ากิจการร่วมกนั
โดยมีวตัถุประสงคแ์บ่งปันก าไรท่ีไดจ้ากกิจการท่ีท า 
(หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

4 หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีจด
ทะเบียนนิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ
ร่วมกัน โดยหุ้นส่วนทุกคนไม่จ  ากัดความรับผิดและต้อง 
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์
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ตารางที ่2.4 สรุปรูปแบบ SMEs (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ รูปแบบ ลกัษณะ 

5 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ
ร่วมกนั หุ้นส่วนมีทั้งท่ีจ  ากดัความรับผิดและไม่จ  ากดัความรับ
ผิดและตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชย ์

6 บริษทัจ ากดั บุคคลตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ ผูถื้อ
หุ้นรับผิดในหน้ีต่าง ๆ ไม่เกินจ านวนเงินท่ีผูถื้อหุ้นแต่ละคน
ลงทุนและตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชย ์

7 วสิาหกิจชุมชน กิจการของชุมชนท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้การให้บริการ หรือการอ่ืนท่ี
ด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนัมีวถีิชีวติร่วมกนัและรวมตวั
ประกอบกิจการดงักล่าว เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของ
ครอบครัวชุมช             ช  ช  โดยมีการยื่นขอจดทะเบียน
วสิาหกิจชุมชนต        ช                       ชุมชน 2548 กบักรม
ส่งเสริมการเกษตร 

ทีม่า : ทวนินัท ์ประภาร (2553) 

ตารางที ่2.5 ขอ้ดี ขอ้เสียของการท าธุรกิจขนาดยอ่ม 

ข้อดี ข้อเสีย 

  1. จดัตั้งไดง่้าย ไม่มีขั้นตอนซบัซอ้นยุง่ยาก  
       ในขณะเดียวกนัหากเกิดปัญหาไม่สามารถ   
       ด าเนินการต่อไปไดก้ส็ามารถเลิกกิจการ 
       ไดท้นัที 

1. การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มมีโอกาสขยายตวั
ไดย้าก เน่ืองจากทรัพยแ์ละเงินทุนมีนอ้ยกวา่
ธุรกิจขนาดใหญ่ 

 

  2. การบริหารงานสามารถท าไดอ้ยา่งอิสระ 
         เน่ืองจากขั้นตอนในการบริหารมีไม่มากนกั 
        สามารถปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงานได ้
        โดยไม่ตอ้งประชุมปรึกษากบัผูถื้อหุน้ 
         หลายขั้นตอน 

2. โอกาสในการแข่งขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ 
     เป็นไปไดน้อ้ย เน่ืองจากธุรกิจขนาดยอ่ม 
     ไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกัมากเท่า 
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ตารางที ่2.5 ขอ้ดี ขอ้เสียของการท าธุรกิจขนาดยอ่ม (ต่อ) 

ข้อดี ข้อเสีย 

  3. การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มสามารถด าเนินการ 
      ไดท้ั้งตลาดท่ีมีขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เพราะ 
      ไม่ตอ้งมีการคาดคะเนยอดขายเพื่อใหคุ้ม้ทุน  
       เช่นเดียวกบัการลงทุนในธุรกิจขนาดใหญ่ 

 

  4. การน าสินคา้หรือบริการชนิดใหม่เขา้มา 
      จ  าหน่ายไม่ตอ้งลงทุนในการขายมากเกินไป  
      หากสินคา้ไม่เป็นท่ีนิยมก็สามารถปรับเปล่ียน 
      ไดง่้าย 

 

  5. การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่ม ผูด้  าเนินธุรกิจ 
      จะมีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ ท าใหส้ามารถ 
      ทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของลูกคา้ได ้
      เป็นอยา่งดี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับใช ้
      ใหเ้ขา้กบักิจการของตนเองได ้

 

ทีม่า : ทวนินัท ์ประภาร (2553) 

2.2.7 แหล่งเงินทุน 
เงินทุนท่ีผูป้ระกอบการน ามาใชเ้ร่ิมตน้ธุรกิจอาจจะมาจากส่วนของเจา้ของ หรือเงินทุน

จากการก่อหน้ี ธุรกิจขนาดย่อมต้องการเงินทุนระยะสั้ นและเงินทุนระยะยาวหลายประเภท  
ควรตอ้งการเงินทุนระยะสั้น ไดแ้ก่ เงินทุนหมุนเวียน บญัชีลูกหน้ี และสินคา้คงเหลือ ส่วนความ
ตอ้งการเงินทุนระยะยาว ไดแ้ก่ ท่ีดิน อาคาร เคร่ืองจกัร เคร่ืองใช ้ เคร่ืองตกแต่งและอุปกรณ์ แหล่ง
เงินทุนเพียงไม่ก่ีแห่งท่ีให้ธุรกิจกูย้ืมเงินเพื่อตอบสนองความตอ้งการทุกอยา่ง สถาบนัการเงินส่วน
ใหญ่มีความเช่ียวชาญในการใหกู้ย้มืเงินเฉพาะความตอ้งการเพียงสองอยา่งเท่านั้น 

1) แหล่งเงินทุนจากส่วนของเจา้ของ : เงินทุนจากส่วนของเจา้ของจะมาจากเงินออม
ส่วนตวั หุน้ส่วน หรือโดยการขายหุน้ของบริษทัจ ากดั แหล่งเงินทุนเพื่อใชเ้ร่ิมตน้ธุรกิจซ่ึงเป็นแหล่ง
ท่ีดีท่ีสุดและนิยมใชก้นัมากท่ีสุด คือ เงินออมของเจา้ของ เจา้หนา้ท่ีท่ีท างานเก่ียวกบัธุรกิจขนาดยอ่ม
มีส่วนแนะน าว่า ผูป้ระกอบการของธุรกิจขนาดย่อมควรจะจดัหาเงินทุนเร่ิมแรกอย่างน้อยท่ีสุด  
50 เปอร์เซ็นต ์ เงินทุนส่วนท่ีเหลือผูป้ระกอบการอาจจ าเป็นตอ้งใชก้ารกูย้ืมเงินท่ีตอ้งมีการช าระคืน
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พร้อมทั้งดอกเบ้ีย หรือใช้วิธีหาผูร่้วมทุนเขา้มาเป็นหุ้นส่วน หรือการขายหุ้นของบริษทัจ ากดั หรือ
การเพิ่มทุนเพื่อใหกิ้จการมีเงินทุนเพียงพอในการด าเนินกิจการ 

2) แหล่งเงินทุนจากการก่อหน้ี : แหล่งเงินทุนจากการก่อหน้ีของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดย่อมคือธนาคารพาณิชยผ์ูจ้  าหน่ายสินคา้ ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายอุปกรณ์ บริษทัการเงิน บริษทั
ประกนัภยั และนกัลงทุนเอกชน 

ธนาคารพาณิชย ์ เป็นแหล่งเงินกูร้ะยะสั้นแหล่งหน่ึงท่ีให้กูย้ืมเงินทุนระยะสั้นมากกวา่
สถาบนัการเงินประเภทอ่ืนๆทุกประเภทธนาคารพาณิชยม์กัจะไม่ให้ธุรกิจกู้ยืมเงินเพื่อน าไปใช ้
ในการซ้ือทรัพยสิ์นถาวรท่ีมีอายุการใชง้านเป็นเวลานาน เช่น อาคารและท่ีดิน แต่ธนาคารมกัจะให้
ธุรกิจกูย้มืเงินเพื่อน าไปซ้ืออุปกรณ์และสินคา้คงเหลือ และธนาคารพาณิชยย์งัช่วยเหลือธุรกิจในการ
จดัหาเงินทุนโดยใชบ้ญัชีลูกหน้ี 

ผูจ้  าหน่ายสินค้า เป็นแหล่งสินเช่ือระยะสั้ นท่ีส าคญัแหล่งหน่ึงของธุรกิจขนาดย่อม  
ผูท่ี้จ  าหน่ายสินคา้ใหก้บัธุรกิจมกัจะใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน เม่ือมีการซ้ือสินคา้ในระยะเวลาสั้นๆ  

ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายอุปกรณ์ จะให้ความช่วยเหลือทางการเงินเม่ือธุรกิจตอ้งการซ้ือ
อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อจูงใจใหธุ้รกิจซ้ืออุปกรณ์ของตน เงินกูป้ระเภทน้ีจะอยูใ่นรูปของสัญญาการขายผอ่นช าระ 

โรงงานอุตสาหกรรม คือ สถาบนัการเงินท่ีช่วยธุรกิจจดัหาเงินโดยการบญัชีลูกหน้ีค ้า
ประกนัหรือโรงงานอุตสาหกรรมอาจซ้ือหรือคิดลดบญัชีลูกหน้ีของธุรกิจ โดยมีเง่ือนไขเช่นเดียวกบั
ธนาคาร คือ กิจการจะรับผิดชอบบญัชีลูกหน้ีท่ีเรียกเก็บไม่ได ้ในขณะเดียวกนัโรงงานอุตสาหกรรม
ท่ีรับซ้ือบญัชีลูกหน้ีก็จะวเิคราะห์ความสามารถในการเรียกเก็บเงินของกิจการดว้ย 

บริษทัการเงินจะซ้ือสัญญาการขายผ่อนช าระจากธุรกิจ เม่ือลูกคา้เซ็นสัญญาการขาย
ผ่อนช าระกบัธุรกิจ ธุรกิจจะขายสัญญาน้ีให้แก่บริษทัการเงินและรับเงินเต็มค่าของสัญญาบริษทั
การเงินจะท าสัญญากบัผูป้ระกอบการ โดยมีเป้าการขายและการขายสัญญาผ่อนช าระกบับริษทั
การเงินวา่ควรจะมียอดเงินจ านวนเท่าไรต่อปีหรือต่องวด ซ่ึงเป็นวธีินิยมใชก้นัมากในการขายรถยนต์
และเคร่ืองใชข้นาดใหญ่ บริษทัการเงินจะให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูข้ายรถยนต ์เพื่อน าเงิน
ไปซ้ือรถยนตม์าเก็บไว ้เม่ือกิจการขายรถยนตไ์ปแลว้ บริษทัการเงินจะเรียกเก็บเงินผอ่นช าระพร้อม
ดอกเบ้ียจากผูซ้ื้อโดยตรง 

บริษทัประกนัภยั จะให้เงินกูร้ะยะยาวแก่ธุรกิจขนาดยอ่ม เพื่อน าไปซ้ือทรัพยสิ์นถาวร
บริษทัประกนัภยัจะเก็บค่าเบ้ียประกนัตามกรมธรรม์ประกนัภยัและน าเงินท่ีเก็บไดไ้ปลงทุนในหุ้น
พนัธบตัร และใหธุ้รกิจกูย้ืม บริษทัประกนัภยัถูกควบคุมโดยหน่วยงานของรัฐบาลและประเภทของ
เงินกูท่ี้จะใหธุ้รกิจกูย้มืได ้จะถูกควบคุมให้อยูภ่ายในขอบเขตเพื่อปกป้องผลประโยชน์ผูถื้อกรมธรรม ์
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บริษทัประกนัภยัมกัจะให้เงินกูก้บัธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีหลกัประกนัเป็นมูลค่าสูงเพื่อเป็นการประกนั
การช าระคืนเงินกู ้

นกัลงทุนเอกชน เงินออกของประชาชนเป็นแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดยอ่ม ธุรกิจจะ
กูย้ืมเงินท่ีมีระยะเวลาช าระคืนระหวา่ง 1- 5 ปี นกัลงทุนเอกชนมกัจะเป็นบุคคลท่ีเต็มใจเส่ียงน าเงิน
ไปลงทุนในธุรกิจ เพื่อใหไ้ดรั้บดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียของเงินออกและพนัธบตัร 

 
2.2.8 แนวทางการพฒันาธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

2.2.8.1  มาตรฐานอุตสาหกรรมอาหารเบือ้งต้นส าหรับ SMEs  
ระบบการจดัการขั้นพื้นฐานถือเป็นเร่ืองที่ส าคญัส าหรับ SMEs ทั้งน้ี

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางการคา้และการแข่งขนัภายใตส้ภาวการณ์ปัจจุบนั การสร้างมาตรฐาน 
ถือเป็นหลกัประกนัท่ีจะมาใชก้ารันตีให้คู่คา้ยอมรับ และสามารถใชเ้ป็นใบเบิกทาง ฝ่าด่านเง่ือนไข
ทางการคา้ต่างๆ ไดท้ั้งในระดบัประเทศและในต่างประเทศ โดยหลกัการเบ้ืองตน้ก็คือ ผลกัดนัให้
วิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นอาหาร สมุนไพร ผา้ทอพื้นเมือง ฯลฯ มีการพฒันา
กระบวนการผลิตให้ได้มาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน (มผช.) ซ่ึงเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้
ผูบ้ริโภคยอมรับและ ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึนและพร้อมส าหรับการแข่งขนั จากนั้นหากมีการพฒันา
เติบโตไปในทิศทางดีข้ึนก็สามารถพฒันากระบวนการผลิต กระบวนการบริหารจดัการดา้นต่างๆ  
ในระดบัมาตรฐานท่ีสูงข้ึนต่อไป นัน่ก็คือ ระบบการจดัการขั้นพื้นฐานส าหรับ SMEs ซ่ึงรัฐบาลได้
เล็งเห็นความส าคญัของ SMEs ท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ จึงผลกัดนัให้ SME มีการปรับตวั
ใหท้นักบักระแสตลาดยคุใหม่ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2548) 

1) มาตรฐานผลติภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 
คือ ข้อก าหนดด้านคุณภาพที่เหมาะสมกับผลิตภณัฑ์ชุมชนให้เป็น 

ท่ีเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ และสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมุ่งเนน้ให้
เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน เพื่อยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดและสอดคล้องกับนโยบาย OTOP ซ่ึงเป็นการรับรองมาตรฐานโดยส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในการออกใบรับรองมาตรฐาน มผช. นั้น สนง.จะ
ด าเนินการตรวจสอบสถานท่ีผลิตและเก็บตวัอยา่งจากสถานท่ีผลิตส่งตรวจสอบ เพื่อพิจารณาออก
ใบรับรอง ตลอดจนดตามผลคุณภาพผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีไดรั้บการรับรอง  โดยสุ่มซ้ือตวัอยา่งท่ีไดรั้บ
การรับรองจากสถานท่ีจ าหน่าย เพื่อตรวจสอบ ท าให้มัน่ใจไดว้า่ ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการรับรองตาม
มาตรฐาน มผช. เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐานในการผลิต และปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 
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1.1 แนวคิดของมาตรฐานผลติภัณฑ์ชุมชน   
- เป็นการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของไทยสู่สากล ( Local yet Global )  
- เกิดมาจากหลกัการพึ่งตนเอง และการคิดสร้างสรรคข์องชุมชน 
- เป็นการผลกัดนัผลิตภณัฑใ์หเ้ขา้สู่การผลิตท่ีมีมาตรฐาน และสามารถสร้างรายได้

ใหแ้ก่ชุมชน 
- เป็นการสร้างผลิตภณัฑโ์ดยใชแ้รงงานและทรัพยากรในทอ้งถ่ิน 
1.2 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจาก มผช. 
- ผูผ้ลิตผลิตภณัฑชุ์มชน มีความเขา้ใจ และมีความรู้ในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
- สินคา้ท่ีผลิตมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
- สินคา้เป็นท่ีน่าเช่ือถือ และเป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
- สามารถน าผลิตภณัฑเ์ขา้คดัสรร OTOP Product Champion (ระดบัดาว) 
- ไดรั้บการสนบัสนุนเพื่อการพฒันาท่ีเหมาะสมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) มาตรฐาน GMP 
GMP (Good Manufacturing Practice) หรือ หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีส าหรับ

การผลิต เป็นการจัดการสภาวะแวดล้อมขั้นพื้นฐานของกระบวนการผลิต เช่น การควบคุม
สุขลกัษณะส่วนบุคคล การควบคุมแมลงและสัตวน์ าโรค การออกแบบโครงสร้างอาคารผลิต รวมถึง
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต เป็นตน้ ซ่ึงเน้นการป้องกนัมากกว่าการแกไ้ข เป็นระบบการ
จดัการความปลอดภยัของอาหารขั้นพื้นฐาน (Food Safety Management System) คือ การจดัการเพื่อ
ไม่ใหอ้าหารก่อผลกระทบทางลบต่อผูบ้ริโภค เม่ืออาหารนั้นถูกเตรียมหรือบริโภค ระบบการจดัการ
ความปลอดภยัของอาหารจะสมบูรณ์ เม่ือจดัท าระบบ HACCP (Hazard Analysis and Critical 
Control Point) ซ่ึงเป็นการจดัการดา้นการควบคุมกระบวนการผลิต โดยจะท าการวิเคราะห์และ
ประเมินอนัตรายในขั้นตอนการผลิตทั้งหมด ตั้งแต่ตรวจรับวตัถุดิบ จนกระทัง่เป็นผลิตภณัฑ ์
สู่ผูบ้ริโภค ว่าจุดใด หรือ ขั้นตอนใดมีความเส่ียง ต้องควบคุม ถ้าปราศจากการควบคุมท่ีจุดนั้น 
จะท าให้ผลิตภณัฑ์อาหารไม่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค เรียกจุด หรือขั้นตอนนั้นๆว่า จุดวิกฤตท่ีตอ้ง
ควบคุม (Critical Control Point; CCP) จากนั้นหามาตรการควบคุมจุดวิกฤต เพื่อให้อาหารปลอดภยั
ต่อผูบ้ริโภค กล่าวไดว้า่ GMP เป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของ HACCP ในอุตสาหกรรมอาหาร เร่ิมตน้จาก
เกษตรกรรม ทั้งเล้ียงสัตว ์และเพาะปลูกพืช จากนั้นจะไดเ้ป็นผลผลิตทางการเกษตร ซ่ึงตอ้งมีการ
จดัเตรียมเพื่อเป็นวตัถุดิบ ป้อนเขา้สู่กระบวนการผลิตในโรงงานอาหาร หลงัจากนั้นผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีได้ก็จะถูกขนส่งไปท่ีร้านคา้ก่อนจะถึงมือผูบ้ริโภค จะสังเกตได้ว่าในห่วงโซ่อาหารมี

http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/000352/good-manufacturing-practice-gmp
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/001706/personal-hygiene-สุขลักษณะส่วนบุคคล
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/000464/raw-material-วัตถุดิบ
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/000265/critical-control-point-จุดควบคุมวิกฤต
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ขั้นตอนหลายขั้นตอนกว่าท่ีอาหารจะถึงมือผูบ้ริโภค จึงมีโอกาสท าให้อาหารไม่ปลอดภยัได ้ 
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2554) 

2.1 ความส าคญัของ GMP และ HACCP GMP  
เ ร่ิมต้นมาจากประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงได้ก าหนดเป็น กฎหมาย

หลกัเกณฑว์า่ดว้ย สุขลกัษณะทัว่ไปในการผลิตอาหารทุกประเภท จากนั้นก็มีกฎหมาย GMP ส าหรับ
การผลิตอาหารประเภทต่างๆตามมา ในปี ค.ศ. 1971 (พ.ศ. 2514) ไดป้ระกาศกฎหมาย GMP ส าหรับ
การผลิตอาหารกระป๋องท่ีมีความเป็นกรดต ่า (Low Acid Canned Foods; LACF) เน่ืองจากอาหาร
ประเภทน้ีมีความเส่ียงต่อการปนเป้ือนของสารพิษท่ีสร้างโดยเช้ือ Clostridium botulinum หาก
วิธีการผลิตไม่เหมาะสม แนวคิดการประกนัคุณภาพดา้นความปลอดภยัของอาหารโดยใช้ GMP  
ไดมี้การผลกัดนัเขา้สู่โครงการมาตรฐานอาหารของ FAO/WHO ซ่ึงรับผิดชอบการจดัท ามาตรฐาน
อาหารระหวา่งประเทศ ท่ีเรียกวา่ Codex Alimentarius ซ่ึงเป็นภาษาละติน แปลวา่ "Food Code" หรือ 
"Food Law" Codex ได ้อา้งอิง GMP ว่าดว้ยสุขลกัษณะทัว่ไปของสหรัฐอเมริกา และรวบรวม
ขอ้คิดเห็นจากประเทศสมาชิก จดัท าเป็นขอ้แนะน าระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการทัว่ไปวา่
ดว้ยสุขลกัษณะอาหาร (Recommended International Code of Practice: General Principles of Food 
Hygiene) และยงัไดก้ าหนดวิธีปฏิบติัดา้นสุขลกัษณะ (Code of Hygienic Practice) เฉพาะส าหรับ
ผลิตภณัฑ์อาหารประเภทต่างไวด้ว้ย นอกจากน้ี Codex ยงัไดจ้ดัท าขอ้แนะน า การใช้ ระบบการ
วิเคราะห์อนัตรายและ จุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุม (Hazard Analysis and Critical Control Point; 
HACCP) เป็นภาคผนวก หรือ Annex ใน General Principles of Food Hygiene และผา่นการรับรอง
จากคณะกรรมาธิการของ Codex (CAC) เม่ือเดือนมิถุนายน 1997 (พ.ศ. 2540) Codex ไดแ้นะน าไว้
อยา่งชดัเจนว่า การจดัท าระบบ HACCP ให้ไดผ้ลดี จ าเป็นตอ้งมีการควบคุมสุขลกัษณะท่ีดี และ 
มีประสิทธิภาพ และขอให้ใช้ข้อแนะน าการใช้ระบบ HACCP ควบคู่กบัหลักการทัว่ไปว่าด้วย
สุขลกัษณะอาหารของ Codex ดว้ย องค์การการคา้โลก (World Trade Organization; WTO)  
ซ่ึงจดัตั้งข้ึนเม่ือ เมษายน 1994 (พ.ศ. 2537) ไดมี้การประชุมเก่ียวการคา้เสรีของผลิตภณัฑ์ทาง
การเกษตรกบัประเทศสมาชิก คณะกรรมการ Codex ไดมี้ขอ้เสนอความตกลงวา่ดว้ยการประยุกตใ์ช ้
มาตรการสุขอนามยัและสุขอนามยัพืช (Agreement on the Application of Sanitary and Phytosanitary 
Measures; SPS) และความตกลงวา่ดว้ยอุปสรรคทางเทคนิคต่อการคา้ (Agreement on the Technical 
Barriers to Trade; TBT) ขอ้ตกลง SPS มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความคุม้ครองแก่ชีวิต และสุขภาพของ
มนุษย ์สัตว ์และพืช และป้องกันไม่ให้มีการกีดกนัทางการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีไม่เป็นธรรม  
ส่วนขอ้ตกลง TBT มีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกนัการน าขอ้ก าหนดทางเทคนิคระดบัชาติ หรือระดบั
ภูมิภาค หรือมาตรฐานทัว่ไปมาเป็นขอ้กีดกนัทางการคา้อย่างไม่เป็นธรรม ซ่ึงขอ้ตกลง TBT น้ี

http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/001191/canned-food-อาหารกระป๋อง
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/000695/clostridium-botulinum-คลอสติเดียม-โบทูลินั่ม
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/wordcap/Hazard%20Analysis%20and%20Critical%20Control%20Point
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ครอบคลุมมาตรฐานทุกชนิดรวมทั้งขอ้ก าหนดทางดา้นสุขอนามยัของอาหาร จากขอ้ตกลง SPS และ 
TBT ท าใหม้าตรฐาน Codex ถูกอา้งอิง และใชเ้ป็นเกณฑ์ในดา้นความปลอดภยัของอาหารต่อผูผ้ลิต
และผูบ้ริโภค และสามารถใชอ้า้งอิงกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ทางการคา้ระหวา่งประเทศ ท าให้มาตรฐาน 
Codex มีความส าคญัต่อการคา้ ผลิตผลทางการเกษตร และผลิตภณัฑ์อาหาร การจดัการดา้นความ
ปลอดภยัของอาหารโดยด าเนินการตาม หลกัการทัว่ไปวา่ดว้ยสุขลกัษณะอาหาร และขอ้แนะน าการ
ใช้ระบบ HACCP ของ Codex จึงมีความส าคญัต่อการคา้ระหว่างประเทศเป็นอย่างยิ่ง ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เป็นประเทศแรกท่ีประกาศให้ HACCP เป็นกฎหมายบงัคบั โดยให้น าระบบ HACCP 
ไปใชใ้นการควบคุมการผลิต สัตวน์ ้ าและผลิตภณัฑ์สัตวน์ ้ า (Fish and Fishery Products) มีผลบงัคบั
ใช้ ตั้งแต่ 18 ธันวาคม ค.ศ. 1997 (พ.ศ. 2540) ในขณะท่ีกระทรวงเกษตรของสหรัฐอเมริกา (US 
Department of Agriculture; USDA) โดย Food Safety and Inspection Service; FSIS ไดป้ระกาศให้
กฎหมาย Pathogen Reduction ; HACCP เม่ือ 27 มกราคม ค.ศ. 1997 (พ.ศ. 2540) ให้โรงงานผลิต 
ผลิตภณัฑเ์น้ือสัตว ์เน้ือสัตวปี์ก และผลิตภณัฑไ์ข่ ไม่วา่จะเป็น โรงงานขนาดเล็กหรือใหญ่ ตอ้งมีการ
จดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานทางดา้นสุขาภิบาล (Sanitation Standard Operating Procedures ; 
SSOPs) เป็นเอกสารและน าไปปฏิบติั และก าหนดให้โรงฆ่าสัตว์ทุกโรงต้องตรวจเช็คเช้ือ 
Escherichia coli ส าหรับการบงัคบัใช ้ระบบ HACCP จะมีช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัตามขนาดของ
โรงงาน เล็ก กลาง และ ใหญ่ ระยะสุดทา้ยคือส าหรับโรงงาน ขนาดเล็ก มีผลบงัคบั 25 มกราคม 
2000 โดยตอ้งมีมาตรฐาน การปฏิบติังานเพื่อลดปัญหาจากเช้ือ Salmonella ล่าสุด USFDA (องคก์าร
อาหารและยาของสหรัฐอเมริกา) ประกาศใหใ้ช ้HACCP ในการควบคุมการผลิตน ้ าผกั และน ้ าผลไม ้
มีผลบงัคบัใช ้วนัท่ี 22 มกราคม ค.ศ. 2002 (พ.ศ.2545) โดยขณะน้ีมีขอ้ก าหนดบงัคบักบัน ้ าผกัและ
ผลไมท่ี้ไม่ผ่านกระบวนการพาสเจอร์ไรซ์ หรือกระบวนการท่ีใกล้เคียงกนัตอ้งระบุค าเตือนอย่าง
ชดัเจนท่ีฉลากวา่ " เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ผา่นกระบวนการพาสเจอร์ไรซ์ ดงันั้นอาจมีเช้ือจุลินทรียก่์อ
โรค (pathogen) แก่เด็ก คนชราและผูท่ี้มีภูมิตา้นทานต ่า" คณะกรรมาธิการประชาคมยุโรป หรือ EU 
ไดร้ะบุให้มีการใชร้ะบบ HACCP ในหวัขอ้เร่ือง Hygiene on Food Stuff ใน Council Directive เม่ือ 
14 มิถุนายน พ.ศ. 2539 ก าหนดให้ผูผ้ลิตอาหารทุกชนิดในทุกระดบัของตลาด ตั้งแต่ฟาร์มจนถึง
ระดบัขายปลีก ในสหภาพยโุรปตอ้งน าระบบ HACCP ไปประยุกตใ์ชใ้นการควบคุมการผลิตอาหาร 
ดงันั้น ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีผลิตภายใน และน าเขา้สู่ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป จ าเป็นตอ้งผลิต
ภายใตก้ารควบคุมดว้ยระบบ HACCP ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีน าเขา้สู่ประเทศสมาชิก จะให้เป็นความ
รับผิดชอบของผูน้ าเขา้ท่ีจะตอ้งดูแลสินคา้ท่ีน าเขา้ให้มีความปลอดภยัต่อการบริโภค อยา่งไรก็ตาม 
ในกลุ่มสหภาพยโุรป ก็ยงัเกิดปัญหาต่างๆ เช่น โรคปากและเทา้เป่ือย โรคววับา้ หรือพบสารไดออก
ซินในผลิตภณัฑ์นม ท าให้ EU ประชุมร่วมกนัและก าหนดนโยบายสมุดปกขาว (White Paper) ว่า
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ดว้ยเร่ืองเก่ียวกบัความปลอดภยัของผลิตผลทางการเกษตรและผลิตภณัฑ์อาหาร โดยแนะน าให้น า
ระบบ HACCP ไปใชค้วบคุมการผลิตตั้งแต่ ท่ีฟาร์มจนถึงโต๊ะอาหารของ ผูบ้ริโภค (From Farm to 
Table) ภายในปี 2545 แต่ก่อนท่ีจะไดมี้ประกาศใชอ้ยา่งสมบูรณ์ สหภาพ ยุโรปไดเ้ร่ิมประกาศจาก
อาหารสัตว ์โดยก าหนดใหม้นัส าปะหลงัอดัเม็ดท่ีน าเขา้ ตอ้งมีการท า GMP ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2544 
เน่ืองจากมนัส าปะหลงัอดัเม็ด เป็นวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตอาหารสัตว์ ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของห่วง
โซ่อาหาร และประเทศไทยเป็นผูส่้งออกมนัส าปะหลงัอดัเมด็ไปยงัประเทศ นิวซีแลนด์รายใหญ่แห่ง
หน่ึงของโลก ประเทศญ่ีปุ่น ประกาศใชร้ะบบ HACCP เพื่อควบคุมการผลิต นม และผลิตภณัฑ์นม 
เน้ือสัตวแ์ละผลิตภณัฑ์จากเน้ือสัตว ์และผลิตภณัฑ์ซูริมิ โดยเป็นมาตรการสมคัรใจในบทแกไ้ขของ 
Food Sanitation Law ส าหรับประเทศเกาหลีใต้ และสิงคโปร์ ก็ได้ประกาศให้มีการใช้ระบบ 
HACCP เป็นมาตรการบงัคบัในการควบคุมการผลิต ไส้กรอก แฮม และเน้ือสัตวท่ี์น าเขา้ ส าหรับ
ประเทศไทย โดยคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขก าลงัจะประกาศให้ GMP  
วา่ดว้ยสุขลกัษณะทัว่ไปเป็นกฎหมายบงัคบั ภายในเดือน กรกฎาคม 2544 โดยบงัคบัใชก้บัอาหาร 57 
ประเภท และก าลงัจะมี GMP เฉพาะผลิตภณัฑ์ ออกมาเร่ือยๆ เช่น GMP น ้ าด่ืม เป็นตน้ การประกาศ
เป็นกฎหมายมีผลให้สถานประกอบการรายใหม่ตอ้งปฏิบติัตามทนัที ส าหรับผูป้ระกอบการรายเก่า 
ตอ้งปรับปรุงมาตรฐานให้เป็นไปตามกฎหมายภายใน 2 ปี และ อย. ยงัได้แนะน าให้สถาน
ประกอบการน าระบบ HACCP ไปใชใ้นการควบคุมการผลิต  

โดยสรุปแลว้ GMP เป็นการจดัการดา้นสุขลกัษณะขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัในการจดัท า
ระบบ HACCP องคก์รจึงควรมีการจดัท า GMP ก่อน โดยอาจจะจดัท าเอกสารมาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบติังานตามความเหมาะสมของแต่ละองคก์ร ในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี  

1. การควบคุมสุขลกัษณะส่วนบุคคล (personal hygiene)  
2. การควบคุมแมลงและสัตวน์ าโรค (pest control)  
3. การควบคุมระบบน ้าใช ้น ้าแขง็ และไอน ้า  
4. การควบคุมความสะอาด ของอุปกรณ์และสถานท่ีการผลิต  
5. การควบคุมแกว้และพลาสติกแขง็  
6. การควบคุมสารเคมี  
7. การช้ีบ่งและสอบกลบัผลิตภณัฑ ์ 
8. การกกัและปล่อยผลิตภณัฑ ์ 
9. การเรียกผลิตภณัฑคื์น  
10. การสอบเทียบอุปกรณ์และเคร่ืองมือวดั  
11. การควบคุมการขนส่ง  
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12. การบ ารุงรักษา เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์  
13. การก าจดัขยะ  
14. การจดัเก็บบนัทึก เป็นตน้ 

3) มาตรฐาน HACCP 
HACCP เป็นตวัยอ่จากค าภาษาองักฤษ ท่ีว่า Hazard Analysis Critical 

Control Point ซ่ึงหมายถึง การวิเคราะห์อนัตราย จุดควบคุมวิกฤต เป็นแนวคิดเก่ียวกบั มาตรการ
ป้องกนัอนัตราย ท่ีอาจเกิดข้ึน ในแต่ละขั้นตอน ของการด าเนินกิจกรรมใดๆ โดยมีกระบวนการ
ด าเนินงานเชิงวิทยาศาสตร์ คือมีการศึกษาถึงอนัตราย  หาทางป้องกนัไวล่้วงหน้า รวมทั้งมีการ
ควบคุม และเฝ้าระวงั เพื่อให้แน่ใจวา่ มาตรการป้องกนัท่ีก าหนดข้ึนนั้น มีประสิทธิภาพตลอดเวลา 
ท่ีมาของการเปล่ียนแนวคิด HACCP ให้เป็นวิธีปฏิบติั ในอุตสาหกรรมอาหาร เกิดข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2502 โดยบริษทัพิลสเบอร่ี ในสหรัฐอเมริกา ตอ้งการระบบงานท่ีสามารถใชส้ร้างความเช่ือมัน่ใน
ความปลอดภยัส าหรับการผลิตอาหารให้แก่นักบินอวกาศในโครงการขององค์การนาซ่าแห่ง
สหรัฐอเมริกา นบัแต่นั้นเป็นตน้มา ทั้งภาคอุตสาหกรรมอาหาร สถาบนัทางวิชาการ และองคก์รท่ีมี
หนา้ท่ีควบคุมดูแล ดา้นอาหารของสหรัฐอเมริกา ก็เร่ิมให้ความสนใจในระบบ HACCP จึงไดมี้การ
ส่งเสริม และน าไปปรับใช้ในอุตสาหกรรมอาหารประเภทต่างๆ องค์การอาหารและยาของ
สหรัฐอเมริกาไดใ้ชแ้นวคิดน้ีในการแกปั้ญหาท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บอนัตรายจากอาหารกระป๋อง เน่ืองจาก
สารพิษของแบคทีเรีย คือ botulinum toxins จากเช้ือ Clostridium botulinum สารพิษน้ีมีอนัตรายต่อ
ผูบ้ริโภคสูงมาก แมร่้างกายจะไดรั้บในปริมาณเพียงเล็กน้อยก็อาจถึงแก่ชีวิตได ้จึงไดมี้การก าหนด
จุดควบคุมวิกฤต ในกฎหมายท่ีควบคุมกรรมวิธี การผลิตอาหารกระป๋องท่ีมีความเป็นกรดต ่า (low 
acid food)  

ต่อมาองคก์ารอาหาร และเกษตรแห่งสหประชาชาติ และองคก์ารอนามยัโลก 
ไดเ้ห็นความส าคญั ของการประยกุตใ์ช ้HACCP ในกระบวนการผลิตอาหารในระดบัต่างๆ ตั้งแต่ใน
ครัวเรือน การผลิตวตัถุดิบท่ีเป็นอาหาร จนถึงอุตสาหกรรมอาหารขนาดใหญ่  ในท่ีสุด
คณะกรรมาธิการวา่ดว้ยมาตรฐานอาหารระหวา่งประเทศ ซ่ึงมีรัฐบาลของประเทศต่างๆ เป็นสมาชิก 
อยู่เป็นจ านวนมากได้จดัท าเอกสารวิชาการ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัในการประยุกต์ใช้ HACCP 
ส าหรับการผลิตอาหารข้ึน พร้อมทั้งมีนโยบายสนบัสนุนการใช ้HACCP ในกระบวนการผลิตอาหาร 
เพื่อการคา้ระหว่างประเทศ ท าให้ระบบ HACCP เป็นท่ียอมรับ และนานาชาติให้ความส าคญั 
เอกสารวิชาการเก่ียวกับระบบ HACCP และแนวทางการน าไปใช้ท่ีคณะกรรมาธิการว่าด้วย
มาตรฐานอาหารระหว่างประเทศ จดัท าข้ึนฉบบัล่าสุดเป็นฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 3 ออกเม่ือปี พ.ศ. 
2540  
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3.1 หลกัการส าคญัของระบบ HACCP มี 7 ประการ คือ  
หลกัการท่ี 1 การวิเคราะห์อนัตราย จากผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ท่ีอาจมีต่อผูบ้ริโภค 

ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงอนัตรายในอาหารแบ่งออกเป็น  
- อนัตรายทางชีวภาพ (biological hazard)  
- อนัตรายทางเคมี (chemical hazard)  
- อนัตรายทางกายภาพ (physical hazard)  
โดยการประเมิน ความรุนแรงและโอกาส ท่ีจะเกิดอนัตรายต่างๆ ในทุก

ขั้นตอนการผลิต จากนั้นจึงก าหนด วธีิการป้องกนั เพื่อลดหรือขจดัอนัตรายเหล่านั้น  
หลกัการท่ี 2 การก าหนดจุดควบคุมวิกฤต ในกระบวนการผลิต จุดควบคุม

วกิฤต หมายถึง ต าแหน่งวธีิการหรือขั้นตอนในกระบวนการผลิต ซ่ึงหากสามารถควบคุมให้อยูใ่นค่า 
หรือลกัษณะท่ีก าหนดไวไ้ดแ้ลว้ จะท าให้มีการขจดัอนัตราย หรือลดการเกิดอนัตราย จากผลิตภณัฑ์
นั้นได ้ 

หลกัการท่ี 3 การก าหนดค่าวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต ค่าวิกฤต อาจเป็น
ค่าตวัเลข หรือลกัษณะเป้าหมายของคุณภาพ ดา้นความปลอดภยัท่ีตอ้งการของผลผลิต ณ จุดควบคุม
วิกฤต ซ่ึงก าหนดข้ึนเป็นเกณฑ์ส าหรับการควบคุม เพื่อให้แน่ใจวา่ จุดควบคุมวิกฤตอยู่ภายใตก้าร
ควบคุม  

หลกัการท่ี 4 ท าการเฝ้าระวงั โดยก าหนดข้ึน อยา่งเป็นระบบ มีแผนการ
ตรวจสอบ หรือเฝ้าสังเกตการณ์ และบนัทึกขอ้มูล เพื่อให้เช่ือมัน่ไดว้า่ การปฏิบติังาน ณ จุดควบคุม
วกิฤต มีการควบคุม อยา่งถูกตอ้ง  

หลกัการท่ี 5 ก าหนดมาตรการแกไ้ขส าหรับขอ้บกพร่อง และใชม้าตรการ
นั้นทนัที กรณีท่ีพบวา่ จุดควบคุมวกิฤต ไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมตามค่าวกิฤตท่ีก าหนดไว ้ 

หลกัการท่ี 6 ทบทวนประสิทธิภาพของระบบ HACCP ท่ีใชง้านอยูร่วมทั้ง 
ใช้ผลการวิเคราะห์ทดสอบทางห้องปฏิบติัการ เพื่อประกอบการพิจารณาในการยืนยนัว่า ระบบ
HACCP ท่ีใชอ้ยูน่ั้น มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์
ได ้ 

หลกัการท่ี 7 จดัท าระบบบนัทึก และเก็บรักษาขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการผลิต และผลิตภณัฑอ์าหาร แต่ละชนิดไว ้เพื่อเป็นหลกัฐาน ใหส้ามารถคน้ไดเ้ม่ือจ าเป็น 

จากหลกัการทั้ง 7 ประการน้ี ท าใหต้อ้งมีการจดัท าวิธีปฏิบติัในรายละเอียด
ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละผลิตภณัฑ ์แต่ละกระบวนการผลิต แต่ละสถานท่ีผลิต เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการป้องกนัอนัตรายอยา่งเต็มท่ี วิธีการท่ีใชใ้นระบบ HACCP เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/002105/biological-hazard-อันตรายทางชีวภาพ
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/002087/chemical-hazard-อันตรายทางเคมี
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มีการศึกษารวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูล ตดัสินใจ วางแผน ด าเนินงานตามแผน ติดตามก ากบัดูแล การ
ปฏิบติังานในระบบ แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และทบทวนประสิทธิภาพของระบบอยู่ตลอดเวลา จึง
จ าเป็นท่ีผูป้ระกอบการผลิตอาหารท่ีจะใช้ระบบน้ี ตอ้งจดัตั้งทีมงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูมี้ความรู้
ความช านาญหลายสาขา เช่น ดา้นวทิยาศาสตร์การอาหาร วิศวกรรมโรงงาน สุขาภิบาลอาหาร หรืออ่ืนๆ
ตามความจ าเป็น เพื่อท าหนา้ท่ีพฒันาระบบจดัท าเอกสาร และตรวจประเมินผลการปฏิบติังาน  

เม่ือราวปี พ.ศ. 2534 สหภาพยุโรปไดอ้อกกฎระเบียบให้ผูผ้ลิตอาหารท่ี
จะจ าหน่ายในกลุ่มประเทศสมาชิกตอ้งด าเนินการก าหนดจุดควบคุมวิกฤตในกระบวนการผลิต และ
เม่ือปลายปี พ.ศ. 2540 กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงก าหนดให้ผูผ้ลิตอาหารทะเลท่ี
จ าหน่าย ตอ้งใชร้ะบบ HACCP มีผลใชบ้งัคบั หมายความวา่ ปัจจุบนัผูผ้ลิตอาหารของประเทศต่างๆ
รวมทั้งประเทศไทยท่ีตอ้งการส่งอาหารทะเลไปจ าหน่ายยงัสหรัฐอเมริกา จะตอ้งผลิตโดยมีระบบ 
HACCP ตามขอ้ก าหนดของกฎหมายดงักล่าว ท าให้ผูผ้ลิตอาหารทะเลส่งออกจ าเป็นท่ีจะตอ้งน า
ระบบ HACCP มาประยกุตใ์ช ้ 

ผูท่ี้มีบทบาทเก่ียวขอ้งในเร่ืองน้ีโดยตรง คือภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเล
ส่งออกของไทยนั้น ไดมี้การเตรียมตวัมาเป็นระยะเวลาพอสมควร โดยการใชว้ิธีปฏิบติัท่ีดีในการผลิต 
และพฒันาการใช้ระบบ HACCP เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศคู่คา้ หน่วยงาน
รับผิดชอบของภาครัฐ เช่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม 
ได้ร่วมกันให้การสนับสนุนและประสานงานด้านวิชาการ ภาควิชา ท่ี เ ก่ียวข้องในหลาย
สถาบนัการศึกษาไดเ้ผยแพร่ความรู้ และฝึกทกัษะในการด าเนินงานระบบ HACCP แก่นกัศึกษา  
เพื่อมุ่งสร้างบุคลากรให้แก่ภาคอุตสาหกรรมอาหาร ส าหรับการก าหนดกฎระเบียบต่างๆนั้ น  
เม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2540 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ของกระทรวงสาธารณสุข  
ได้ออกประกาศเร่ือง การพฒันาและแยกระดับมาตรฐานการผลิตของภาคอุตสาหกรรม โดยใช้
หลกัการวิเคราะห์อนัตราย และจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันา สถานท่ี
ผลิตอาหาร เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค และส่งเสริมการส่งออกอาหารท่ีผลิตข้ึนในประเทศ  

เม่ือเดือนกนัยายน 2540 กระทรวงสาธารณสุขไดอ้อกประกาศ ฉบบัท่ี 
2276 (พ.ศ.2540) เร่ืองก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม ระบบการวิเคราะห์อนัตราย และจุดวิกฤตท่ี
ต้องควบคุม ในการผลิตอาหาร และข้อแนะน าการใช้ เป็นมาตรฐานเลขท่ี มอก.7000-2540 
นอกจากน้ีส านกังาน มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม และส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
ยงัไดร่้วมกนัเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีใหก้ารรับรองแก่ผูป้ระกอบการอีกดว้ย 
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3.2 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชร้ะบบ HACCP  
1) ท าให้ภาคอุตสาหกรรมอาหาร สามารถสร้างความมัน่ใจต่อผูบ้ริโภค ในคุณภาพ

ความปลอดภยัของผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึน หรือจดัจ าหน่าย ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายแก่ผูป้ระกอบการในระยะยาวไดดี้ 
เน่ืองจากมีการจดัสรรทรัพยากรไปใชใ้นอุตสาหกรรมท่ีควรจะใช ้การก าหนดจุดควบคุมวิกฤตท่ีเหมาะสม จะท าให้
ผูป้ระกอบการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ความปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ ช่วยให้มีการศึกษาปัญหา และหาทาง
ป้องกนัแกไ้ขไวล่้วงหนา้ เม่ือมีแนวโนม้วา่จะเกิดปัญหาในการผลิตก็จะท าให้แกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที ช่วยลดการ
สูญเสียของผลิตภณัฑ ์ท าใหส้ามารถด าเนินการอาหารแต่ละต ารับ แต่ละรุ่นไดอ้ยา่งราบร่ืนตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
นอกจากน้ี ยงัสามารถใช้ประกอบการศึกษาความปลอดภัยของกระบวนการผลิตใหม่ๆท่ีจะพฒันาข้ึน และ
ผูป้ระกอบการ จะสามารถประยกุตใ์ชร้ะบบ HACCP น้ี กบัทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต และการประกอบอาหาร  

2) เจา้หน้าที่ภาครัฐ ที่ท  าหน้าที่ก  ากบัดูแลความปลอดภยัของอาหาร  
จะได้รับประโยชน์ถ้าผูผ้ลิตใช้ระบบ เพราะบันทึกข้อมูลหลักฐานการผลิตในระบบ HACCP  
ท่ีผูป้ระกอบการบนัทึกไว ้ระหวา่งการผลิตอาหาร แต่ละรุ่นจะเป็นเคร่ืองมือประกอบการตรวจสอบ
ท่ีดี ช่วยให้งานควบคุม คุณภาพอาหารของเจา้หน้าท่ีภาครัฐ สะดวก และมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
เพราะรูปแบบเดิมของการตรวจสอบจะมีการท าแผนให้เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบเขา้ท าการตรวจสอบ
สถานท่ีผลิตอาหารเป็นคร้ังคราว แต่ละคร้ังอาจใชเ้วลาห่างกนั 1 ถึง 2 ปี และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ตรวจเยีย่มเป็นเพียงขอ้มูลการผลิต ณ เวลาท่ีเขา้ท าการตรวจสอบเท่านั้น  

3) ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ และความร่วมมืออนัดี ระหวา่งผูป้ระกอบการ
ผลิตอาหารกบัเจา้หน้าท่ีผูก้  ากบัดูแลภาครัฐ เน่ืองจากมีขอ้เสนอแนะให้มีการให้ความเห็นชอบ
ร่วมกนัในการจดัท า แผนด าเนินการระบบ HACCP และผูผ้ลิตจะตอ้งเก็บขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบัการ
ผลิตไวใ้หเ้จา้หนา้ท่ี ตรวจสอบไดต้ลอดเวลา ซ่ึงท าใหเ้กิดความโปร่งใสในการปฏิบติังาน  

4) การรับรองระบบ HACCP โดยหน่วยงานท่ีเหมาะสมนั้น จะเป็นประโยชน์
ต่อการคา้ อาหารระหวา่งประเทศ คือ จะช่วยอ านวยความสะดวกในการตรวจปล่อยสินคา้เม่ือส่งถึง
เมืองท่าปลายทาง เน่ืองจากผูรั้บผิดชอบตรวจสอบมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพความปลอดภยัของ
ระบบการผลิตสินคา้มากข้ึน นอกจากน้ี ผลิตภณัฑอ์าหารส่งออกท่ีปลอดภยั เป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค
ยงัสามารถสร้างเศรษฐกิจ และช่ือเสียงแก่ประเทศชาติ รวมทั้งช่วยลดปัญหาสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศอนัเน่ืองจากผลิตภณัฑอ์าหารน าเขา้และส่งออกไดอี้กดว้ย  

5) ผูบ้ริโภคเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด เน่ืองจากมีผลิตภณัฑ์อาหารท่ีมี
ความปลอดภยัใหเ้ลือกซ้ือหามาบริโภคเพิ่มข้ึน (อจัฉรา พุม่ฉตัร, 2554) 

 
 



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล  ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 39 
 

 

2.2.8.2 การสร้างเครือข่ายทางธุรกจิ 
การท่ีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจะสามารถป้องกนัตนเองให้พน้จาก

การลม้เหลวทางธุรกิจและสามารถท าการแข่งขนัไดใ้นการแข่งขนัระดบัโลก จะตอ้งหาวิธีการใหม่ 
ท่ีรักษาความคล่องตวัของธุรกิจขนาดเล็ก แต่ต้องมีกลไกท่ีสร้างเครือข่าย ท่ีเรียกว่า Business 
Networking ใหธุ้รกิจขนาดเล็กหลายๆ แห่งรวมก าลงักนั เพื่อใหมี้จุดเด่นบางอยา่งของธุรกิจขนาดใหญ่  

“Business to business networking” การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
หมายถึงวธีิการร่วมมือระหวา่งธุรกิจหลายๆ แห่ง ในรูปแบบต่างๆ ลอดจนวธีิการสร้างความสัมพนัธ์ 
และการท าธุรกิจร่วมกนั ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ธุรกิจในเครือข่ายนั้น สามารถท างานท่ีแต่ละคน 
ท าตามล าพงัไม่ได ้โดยท่ีธุรกิจเครือข่ายท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั เสมือนเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ เพราะ
ด าเนินการร่วมกนั เพื่อประโยชน์ร่วมกนั จึงมีความสามารถสูงกว่า ประสิทธิภาพสูงกว่า ความ
คล่องตัวสูงกว่า และความคิดริเ ร่ิมดีกว่าท่ีธุรกิจแต่ละแห่งจะท าตามล าพัง ธุรกิจเครือข่าย  
จะท าใหธุ้รกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สามารถอยูร่อด และ แข่งขนักบัธุรกิจระดบัโลกได ้

การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ เป็น “เทคโนโลยี” ทางการจดัองคก์ร เพื่อให้ 
วิสาหกิจขนาดเล็กหลายๆแห่ง รวมตวัเพื่อให้ได้ประโยชน์เท่ากับวิสาหกิจขนาดใหญ่ในด้านท่ี
รวมตวักัน ในขณะท่ียงัคงรักษาจุดเด่นของธุรกิจขนาดเล็กไว  ้ ในด้านท่ีได้ได้รวมตวักันด้วย  
การจดัองค์กรเช่นน้ี จะตอ้งออกแบบให้เหมาะกบัสภาพในทอ้งท่ี คือสภาพของภาคอุตสาหกรรม 
economic sectors สภาพของนกัธุรกิจ entrepreneurs และ วฒันธรรมของกลุ่ม business cultures  

1) ข้ันตอนและกระบวนการทางธุรกิจที่เหมาะสมในการสร้างเครือข่าย 
Value chain possibilities for networking  มีทางเลือกมากมายแลว้แต่ความเหมาะสม เช่น  

- การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการจดัหาวตัถุดิบและช้ินส่วน 
(Procurement) 

- การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการติดต่อกับแหล่งวตัถุดิบและ
ช้ินส่วน (Suppliers relations) 

- การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางดา้นการวิจยั การออกแบบ และการ
พฒันาสินคา้และเทคโนโลย ี(Research, Design, and Development of Products and Technology) 

- การสร้างเครือข่ายกรวางระบบงานด้าน เทคโนโลยีทางการบริหาร 
(Management Technology) 

- การวางแผน Planning และ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource) 
ร่วมกนั 
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- การสร้างเครือข่ายการใช้เทคโนโลยีข่าวสารท่ีทนัสมยัระดับโลก 
(InFormation Technology) : Processing Technology เทคโนโลยีการอบแห้ง (Drying Technology) 
หรือเทคโนโลยกีารหีบห่อ (Packaging) ร่วมกนั 

- การสร้างเครือข่ายระบบงานดา้นการบริหาร (Management Systems) ร่วมกนั 
เช่น ระบบ ISO9000, HACCP และ Energy Saving 

- การสร้างเครือข่ายการเตรียมบุคลากร และการฝึกอบรม ให้มีทกัษะ
ทางการบริหาร และมีเทคโนโลย ีท่ีเหมาะสม (Training) 

- การสร้างเครือข่ายขอ้มูลการตลาด (Logistics) การคลงัสินคา้ (Warehousing) 
และการจ าแนก แจกจ่าย (Distribution) 

- การสร้างเครือข่ายขอ้มูลการตลาด (Marketing Intelligence) 
- การสร้างเครือข่ายการตลาดท่ีทนัสมยัเพื่อการแข่งขนักบัธุรกิจระดบั

โลก (Marketing) 
- การสร้างเครือข่าย (Export) 
- การสร้างเครือข่ายการบริการหลงัการขาย (After-sale Service) และการ

เรียกเก็บเงิน (Collections) 
2) ประโยชน์ของการสร้างเครือข่ายทางธุรกจิ 
ประโยชน์ท่ีส าคญั คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีรวมตวักนัเป็น

เครือข่าย ทั้งทางดา้นอุปกรณ์ทางการผลิตและระบบทางการบริหาร จะสามารถแข่งขนัไดเ้สมือน
ธุรกิจขนาดใหญ่ โดยยงัรักษาความคล่องตวั และความเขา้ถึงสภาพในทอ้งถ่ินไดดี้กวา่ธุรกิจขนาด
ใหญ่ โดยธุรกิจเครือข่ายสามารถ 

- ลดตน้ทุน (Cost reduction) และแข่งเบาภาระค่าใชจ่้าย (Share Costs) 
ทางการบริหารร่วมกนั เช่น ISO 9000 certification 

- เขา้ถึงเทคโนโลยท่ีีมีราคาแพงโดยลงทุนร่วมกนั 
- แบ่งหนา้ท่ีกนั (Division of Competency) และร่วมกนัผลิตสินคา้ท่ีมี

ความซบัซอ้นสูงได ้
- แบ่งหนา้ท่ีกนั ตามความช านาญพิเศษ (Specialization) เจาะตลาดท่ีต่าง

คนต่างถนดั (Niche Market) และเร่ิมความคิดสร้างสรรค ์(Innovation) ท่ีต่างคนถนดั 
- ร่วมกนัเจราต่อรอง (Negotiation) เพื่อให้ไดข้อ้ตกลง และเง่ือนไขท่ี

ดีกวา่ (improve&settle transactions) 
- ร่วมกนัผลิตสินคา้เพื่อส่งมอบใหลู้กคา้รายใหญ่ และตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ได ้
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- เรียนรู้เทคนิคการผลิต และการบริหารจากกนัและกนั 
- ร่วมกนั (Cooperation) เพิ่มส่วนแบ่งตลาด และผลก าไร 
3) ประโยชน์ทีม่ีต่อธุรกจิเครือข่าย สามารถแข่งเป็นแง่คิด 3 ประการ คือ 
 การเกิด economies of scope, economies of scale, และ economies of management  
- “economies of scope” หมายถึงการท่ีธุรกิจในเครือข่ายจดัระบบ

ขั้นตอน และกระบวนการท าธุรกิจ value chainsใหม่ จนสามารถผลิตสินคา้ใหม่ ๆ new product 
lines ได ้เช่น ธุรกิจเส้ือผา้ส าเร็จรูป ใน เดนมาร์ค ร่วมเครือข่ายกนั ผลิต สูท เส้ือเช้ิต เส้ือผา้ถกั และ
อุปกรณ์ท่ีมีราคาสูง หรือ ผลิตเคร่ืองแบบให้กบัองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ในยุโรป หรือธุรกิจการ 
ต่อเรือ ๗ แห่ง ในเดนมาร์ค ท่ีต่างมีความช านาญต่างกนั บางรายสามารถ อิเล็กทรอนิค ร่วมเครือข่าย
กนั ติดต่อธนาคาร และ หน่วยงานวิจยั เพื่อผลิตเรือหาปลาท่ีมีอุปกรณ์ล ้ ายุค ส าหรับขายในตลาด
ต่างประเทศ  

- “economies of scale” หมายถึงกรท่ี ธุรกิจในเครือข่าย แบ่งหนา้ท่ีกนั 
ใช้ความช านาญพิเศษท าให้ต่างคน สามารถผลิตสินค้าในปริมาณสูง เช่นธุรกิจเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรในอาเจนติน่า ร่วมเครือข่ายกนัผลิตเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ส าหรับใช้ในสภาพดิน 
ท่ียากล าบากตอ้งมีการออกแบบทางวิศวกรรมพิเศษ หากต่างคน ท าให้ลดตน้ทุนลงได้ และยงั
ส่งออกไปขายท่ีประเทศใหญ่ใกลเ้คียง คือ บราซิล ได ้ 

- “economies of management” หมายถึงการร่วมเครือข่าย เพื่อลด
ตน้ทุน หรือร่วมกนัจ่ายตน้ทุนทางการบริหาร ไดแ้ก่ การจา้งหรือซ้ือ ระบบการบริหาร ระบบการเงิน 
และระบบการตลาดร่วมกนั เช่น ชมรมธุรกิจเส้ือผา้แห่งหน่ึงในอิตาลี มีสมาชิก ๖๐๐ ราย ตั้งอยูใ่น
พื้นท่ีการเกษตรห่างไกลจากเมืองใหญ่ แต่สามารถร่วมกันว่าจ้างธุรกิจวิจยัการตลาดระดบัโลก  
เพื่อติดตามวงการแฟชัน่ของโลก และร่วมกนัเจรจาซ้ือผา้ และเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัได ้ 

4) การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ จะสร้างความเปลี่ยนแปลง ท าให้ธุรกิจ
ก้าวไปสู่การบริหารสมัยใหม่ 

- จากการเป็นธุรกิจลอกเลียนแบบ ไปสู่ธุรกิจท่ีมีความช านาญพิเศษ และ
มีความคิดริเร่ิม 

- จากการเป็นธุรกิจท่ีจ่ายค่าจา้งแรงงานต ่า ไปสู่ธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
และคุณภาพสูง 

- จากการเป็นธุรกิจท่ีเนน้เฉพาะการผลิต ไปสู่ธุรกิจท่ีเนน้การบริการ 
- จากการเป็นธุรกิจในครอบครัว ไปสู่ธุรกิจท่ีบริหารอยา่งมืออาชีพ 
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- จากการเป็นธุรกิจท่ีห่างแต่เร่ืองรักษาความลบัของตน ไปสู่การเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีกวา้งขวาง 

- จากการเป็นธุรกิจท่ีอยูโ่ดดเด่ียว ไปสู่การร่วมเครือข่ายธุรกิจในเชิงกล
ยทุธ์ strategic business alliances  

5) กระบวนการสร้างเครือข่ายทางธุรกจิ 
การสร้างเครือข่ายอาจจะเกิดข้ึนเอง ในสมาคม หรือชมรมทางธุรกิจ ใน

กรณีของประเทศเดนมาร์ค เกิดจากนโยบายของรัฐบาลท่ีเขา้แทรกแซงใหเ้กิดข้ึน ก่อนอ่ืน มีส่ิงท่ีตอ้ง
ศึกษาและเรียนรู้ เช่น  

- Patern of networking/Clustering สภาพการเกิดเครือข่ายตามธรรมชาติ  
- Evolution Patterns การวิวฒันาการของเครือข่าย เหตุผลทางธุรกิจ ท่ีท า

ใหน้กัธุรกิจ 
- เห็นประโยชน์ในการสร้างความช านาญพิเศษ specialize และเส้น

ความสามารถพิเศษเฉพาะตวั ”core competencies” และการเรียนรู้ท่ีจะอาศยัธุรกิจอ่ืนในเครือข่าย 
เพื่อพึ่งพากนัและกนั learn to rely on partners และสามารถท าหนา้ท่ีสร้างเครือข่าย เป็นงานในอาชีพ 
ในการใหค้  าปรึกษาแก่ธุรกิจ  

- Nucleus การริเร่ิมสร้างเครือข่ายจาก ธุรกิจกลุ่มเล็ก ๆ ท่ีเป็นแกนกลาง  
- Overcoming Distrust การลบลา้งความไม่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และ

การมีวธีิท่ีแยบยลในการขจดัอุปสรรคระหวา่ง obstacles  
- Motivation การสร้างแรงจูงใจท่ีถูกตอ้ง  
6) ข้ันตอนการสร้างเครือข่ายทางธุรกจิ 
- ศึกษาวิจยั รูปแบบการสร้างเครือข่าย และปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

Design & planning  
- การจดัแผนแม่บท องค์กร การประชาสัมพนัธ์ และโครงการตวัอย่าง 

Tools for encouraging and assisting networking  
- ฝึกอบรมตวัแทนท่ีจะสร้างเครือข่าย “network brokers”  
- จดัองคก์รเครือข่าย ท่ีมีความเป็นกลาง Organization for neutrality เนน้

ผลประโยชน์ร่วมกนั mutual benefits เนน้รักษาความลบัส่วนตวัหรือ ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ของกิจการ firewall to maintain individual competitive advantages  

- เขา้ใจจิตวิทยาของนกัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง know Who’s Who; Need; Interest, 
Limitations  
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- จดัการประชุม ให้ความรู้ความเขา้ใจให้ถ่องแท ้Platform workshop of 
networking  

- จดัอบรมนกัธุรกิจในกลุ่ม Training system for clustering 
 

2.2.9 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบการ SMEs  
สุรชยั ภทัรบรรเจิด (2551) กล่าววา่ ผูท่ี้ตอ้งการท าธุรกิจเป็นของตนเองจ าเป็นจะตอ้งมี

สัญชาตญาณของความเป็นผูป้ระกอบการ และมีความขวนขวายในการหาช่องทองในการลงทุนท า
ธุรกิจอยูเ่สมอ ดงันั้นผูท่ี้จะเป็นผูป้ระกอบการ จ าเป็นจะตอ้งไม่สะทกสะทา้นกบัปัญหาอุปสรรคใดๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึนมีแต่ความตั้งใจแน่วแน่ว่าจะท า ตอ้งท าให้ไดแ้มจ้ะเหน็ดเหน่ือยอย่างไรก็ตอ้งอดทน
ท างานหนักต่อไป และมีความผูกพนักับงานท่ีท าเพื่อให้เกิดความส าเร็จ จากการวิจยัพบว่า
คุณลกัษณะของความเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จนั้น ตอ้งมีหลายประการประกอบกนั  
ผูท่ี้จะเป็นผูป้ระกอบการอาจจะไม่จ  าเป็นจะตอ้งมีให้ครบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ท่ีจ าเป็นบางขอ้ท่ีควรจะมี 
ดงันั้นขอให้พิจารณาดูตนเองวา่ขาดขอ้ใดบา้ง เห็นสมควรท่ีจะพฒันาให้เกิดข้ึนกบัตนเองก็จะเป็น
ประโยชน ์คุณลกัษณะดงักล่าวมีดงัต่อไปน้ี 

1. ความกลา้เส่ียง (Risk Taking) "ธุรกิจ" กบั "ความเส่ียง" เป็นของคู่กนัผูท่ี้เป็น
ผูป้ระกอบการ ชอบท างานท่ีทา้ทายความรู้ ความสามารถของตนเอง  และจะไม่มีความภูมิใจกบังาน
ท่ีง่าย หรืองานท่ีมีความเป็นไปไดร้้อยเปอร์เซ็นตห์รือเท่ากบัไม่มีความเส่ียงเลย และจะหลีกเล่ียงงาน
ท่ีมีความเส่ียงสูงเกินไป แต่ชอบงานท่ีมีความเส่ียงปานกลาง คือ มีโอกาสประสบความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลว ความเส่ียงระดบัน้ีไดมี้การประเมินแลว้ วา่ไม่เกินความสามารถท่ีจะท าให้บรรลุผล
ส าเร็จ โดยจ าเป็นตอ้งหาทางเลือกไวห้ลายทาง เช่น การลงทุนธุรกิจ จ าเป็นจะใชเ้วลาศึกษาวางแผน
การตลาด เลือกกระบวนการผลิตท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เงินลงทุน หลกัการ
บริหารพร้อมทั้งค  านวณผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะได้รับภายใต้ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยแีละนโยบายของรัฐ โดยศึกษาอยา่งละเอียดถ่ีถว้นแลว้ค่อยตดัสินใจและพร้อมท่ีจะเผชิญ
กบัปัญหาโดยมีการประเมินความเป็นไปไดอ้ยา่งดีแลว้ 

2. ตอ้งการมุ่งความส าเร็จ (Need for Achievement) เม่ือมองเห็นโอกาสแห่งความ
เป็นไปได ้พร้อมทั้งพิจารณาอย่างละเอียดถ่ีถว้นแลว้ ผูป้ระกอบการจะมุ่งมัน่ใช้พลงังานความคิด
สติปัญญา ความสามารถทั้งหมด ท างานหนกัทุ่มเทให้กบังาน เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามช่องทาง
ท่ีวางไว ้โดยไม่ค  านึงถึงความยากล าบาก และยงัคงต่อสู้ต่อไป พร้อมจะทุ่มเทเวลาทั้งหมดให้กบังาน 
เกิดการเรียนรู้ถึงความผิดพลาดจากท่ีผ่านมา เพื่อแกไ้ขไปสู่ความส าเร็จ พอใจภูมิใจท่ีงานออกมา
ดีเด่น จุดมุ่งหมายทางธุรกิจมิไดอ้ยู่ท่ีท  าก าไร แต่จะท าเพื่อการขยายความเจริญเติบโตของกิจการ 
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ก าไรเป็นเพียงเคร่ืองสะทอ้นวา่จะท าได ้และไม่เพียงสนใจท่ีผลบรรลุเป้าหมาย แต่สนใจวิธีการของ
ขบวนการท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย 
                        3. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity Thinking) เม่ือผูป้ระกอบการตอ้งการ
ประสบความส าเร็จ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ไม่พอใจท่ีจะท าในส่ิงซ ้ า ๆ เหมือนแบบ
ดั้งเดิม แต่เป็นผูท่ี้ชอบเอาประสบการณ์ท่ีผา่นมาน ามาประยุกตใ์ช้สร้างสรรคห์าวิธีการใหม่ท่ีดีกว่า
เดิมน ามาใช้กบัการบริหารธุรกิจ เป็นผูเ้ขา้ถึงปัญหาแลว้หาทางแกไ้ข หาแนวทางพฒันาผลิตภณัฑ์
หรือบริการ ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานอยูต่ลอดเวลา กลา้ท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีแตกต่างจากตลาดท่ี
มีอยูเ่ดิม กลา้ใชว้ิธีการขายท่ีไม่เหมือนใคร กลา้ประดิษฐ์คน้ควา้ส่ิงแปลกใหม่เขา้สู่ตลาด และเกือบ
ทุกคร้ังของความแตกต่างนั้นท าให้ได้ผลส าเร็จเป็นอย่างดี นอกจากน้ียงักล้าคิดค้นประดิษฐ์
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่ ๆ มาใชใ้นการผลิต น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้พร้อมทั้งแสวงหา
วตัถุดิบใหม่ ๆ มาทดแทนปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน น าระบบการจดัการสมยัใหม่ให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อลดตน้ทุนการผลิต ความคิดสร้างสรรค์น้ีอาจคิดข้ึนมาเอง หรือเอาแนวคิดมาจาก
นกัประดิษฐ ์นกัวจิยัผูเ้ช่ียวชาญท่ีศึกษามาก็ได ้

4. รู้จกัผูกพนัต่อเป้าหมาย (Addict to Goals) เม่ือการตั้งเป้าหมายมีการวาดภาพ
จินตนาการไปถึงความส าเร็จ และจะตอ้งท าอย่างไรถา้ลม้เหลว หาสาเหตุวา่เกิดจากอะไร และจะ
แกไ้ขอยา่งไร ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ผูป้ระกอบการจะตอ้งทุ่มเททุกอยา่ง
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เป้าหมายนั้นลว้นแต่เป็นการเอาชนะทั้งนั้น มีความคิดผูกพนัท่ีจะเอาชนะ  
จนสามารถวางแผนกลยุทธ์ไวล่้วงหน้า มีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคท่ีอาจขดัขวางในการไปสู่
เป้าหมาย เตรียมป้องกันท่ีจะเอาชนะปัญหาอุปสรรคท่ีคาดว่าจะท าให้เกิดการล้มเหลว แต่
ขณะเดียวกนัมองโลกในแง่ดี มีความหวงั มุ่งมัน่ต่อเป้าหมายของความส าเร็จจนมองเห็นอนาคต 

5. ความสามารถโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้น(Ability to motivate) ผูป้ระกอบการท่ีดีนอกจากมี
ความสามารถในการท างานแลว้ ยงัตอ้งมีความสามารถในการชกัจูงโน้มน้าวจิตใจ  ผูอ่ื้นให้ความ
ร่วมมือช่วยเหลือในการท างาน รู้จกัใช้ความสามารถในการท างานสร้างทศันคติและแรงจูงใจต่อ
ผูร่้วมงานให้สามารถเขา้ใจการท างาน และเต็มใจปฏิบติังานตามท่ีวางไว ้สามารถโน้มนา้วใจผูใ้ห้
เงินทุน เช่น ธนาคาร ญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู ให้คลอ้ยตามและยินดีให้การสนบัสนุนทางการเงินและ
การลงทุน 

6. ยืนหยดัต่อสู้ท างานหนกั(Hard Working) เม่ือพิจารณารอบคอบแลว้ตั้งเป้าหมาย 
จะตอ้งพยายามท างานหนัก ท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ แมว้่าจะตอ้งเผชิญกบัปัญหา
อุปสรรค ถูกกดดนัอย่างใหญ่หลวงก็ไม่สามารถหยุดหย ั้งได ้ ขอเพียงให้งานท่ีรับผิดชอบส าเร็จ
เท่านั้น 
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7. เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน (Learning from Experience) เป็น
คุณลกัษณะส าคญัท่ีควรจะปฏิบติัส าหรับผูป้ระกอบการ เป็นการมองผลงานในอดีตท่ีเคยท าผิดพลาด 
น ามาเป็นบทเรียนสะทอ้นไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นนั้นอีก หรือน าไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานหรือ
น าไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงการท างาน ใหมุ้่งไปสู่การท างานท่ีดีกวา่เดิม โดยมองเหตุการณ์ต่าง ๆ วา่
เป็นโอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้ในการท างาน บางคร้ังแมว้า่จะไม่สามารถท าไดส้ าเร็จ ก็จะหยุดคิดเพื่อหา
วิธีใหม่ ๆ มาแกไ้ขปัญหา ไม่มุทะลุยึดมัน่กบัแผนเดิมแลว้ท าไม่ได ้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งยืดหยุ่น
เปล่ียนแปลงวธีิการท างานจนท าไดส้ าเร็จ และฟังความคิดเห็นของผูรู้้ผูแ้นะน า 

 8. มีความสามารถในการบริหารงานและมีความเป็นผูน้ าท่ีดี (Management and 
Leadership Capability) มีลกัษณะการเป็นผูน้ า รู้หลกัการบริหารงานจดัการท่ีดี  เม่ือตอ้งท างาน
ร่วมกบับุคลากรหลายระดบัในภาวะท่ีแตกต่างกนัออกไปตามระยะการเติบโตของกิจการ ซ่ึงลกัษณะ
ของความเป็นผูน้ าก็ยอ่มแตกต่างกนัไปดว้ย โดยเฉพาะระยะเร่ิมท าธุรกิจ จะตอ้งรับบทเป็นผูน้ า ท่ีลง
มือท าทุกอยา่งดว้ยตนเอง ท างานหนกั เพื่อให้บรรลุความส าเร็จเอาใจใส่ผูร่้วมงาน วางแนวทางการ
ท างาน พร้อมให้ค  าแนะน า ผูร่้วมงานรับค าสั่งดว้ยความเต็มใจปฏิบติั เป็นผูก้  ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
และเป็นกนัเอง ผลงานด าเนินไปดว้ยดี ต่อมากิจการเติบโตข้ึน การบริหารงานก็เปล่ียนแปลงไป 
ลูกน้องมีการเปล่ียนแปลงและเช่ือมัน่ไดม้ากข้ึน ไวใ้จและแบ่งความรับผิดชอบให้ลูกน้องมากข้ึน 
จนถึงปล่อยให้ด าเนินการเอง ส่วนตนเองจะไดมี้เวลาใชค้วามคิดพฒันาผลิตภณัฑ์ ขยายกิจการหรือ
ลงทุนใหม่ มีการวางแผนสั่งการ ตดัสินใจท างานตามท่ีวางไว ้ กลา้ลงทุนจา้งผูบ้ริหารมืออาชีพมา
ช่วยงานมากกวา่เป็นธุรกิจเครือญาติ รู้จกัปรับ เปล่ียนแปลงการบริหารสามารถท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จได ้

9. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง(Be Self Confident) ผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จ 
มกัจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง มีความเป็นอิสระและพึ่งตนเองได ้มีความ
มัน่ใจ ตั้งใจเด็ดเด่ียว เขม้แขง็มีลกัษณะเป็นผูน้ า และมีความเช่ือมัน่ท่ีจะพิชิตเอาชนะส่ิงแวดลอ้มท่ีน่า
สะพรึงกลวัได ้มีความทะเยอทะยาน และไม่ประเมินความสามารถของตนเองสูงเกินไป หรือเช่ือมัน่
ตวัเองมากเกินไป จึงไม่แปลกท่ีผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ เคยมีประวติัความลม้เหลว
มาแลว้หลายคร้ัง โดยเฉพาะช่วงแรกของชีวิตการท างาน แต่จะไม่เลิกลม้ จนสามารถต่อสู้ปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ไดส้ าเร็จ เช่ือมัน่วา่ ไม่วา่สถานการณ์อยา่งไรจะตอ้งพึ่งตนเองได ้ปัจจยัอ่ืนเป็นปัจจยั
เสริมเท่านั้น การท างานหนกั ความทะเยอทะยานและการแข่งขนัจะเป็นส่ิงสนบัสนุนตนเองไดดี้
ท่ีสุด 

10. มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล(Visionary) เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ สามารถท่ีจะวิเคราะห์
เหตุการณ์ในอนาคตขา้งหนา้ไดอ้ยา่งแม่นย  าและพร้อมรับเหตุการณ์ท่ีจะเปล่ียนแปลง 
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11. มีความรับผิดชอบ(Responsibility) รับผิดชอบต่องานท่ีท าเป็นอยา่งดี เป็นผูน้ าใน
การท าส่ิงต่าง ๆ มกัจะมีความคิดริเร่ิมแลว้ลงมือท าเอง หรือมอบหมายให้ผูอ่ื้นท า และเป็นผูดู้แลจน
งานส าเร็จไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยจะรับผดิชอบผลการตดัสินใจ ไม่วา่จะผลออกมาจะดีหรือไม่ 
มีความเช่ือวา่ความส าเร็จเกิดจากความเอาใจใส่ ความพยายาม ความรับผิดชอบมิใช่เกิดจากโชคหรือ
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ท าใหเ้กิดข้ึน 

12. มีความกระตือรือร้น และไม่หยดุน่ิง(Enthusiastic) มีการท างานท่ีเต็มไปดว้ยพลงั มี
ชีวติชีวาท่ียากจะทดัทาน มีความกระตือรือร้น ท างานทุกอยา่งโดยไม่หลีกเล่ียง ท างานหนกัมากกวา่
คนปกติทัว่ไป เร่งรัดตวัเองทุกวนั มีพลงัผกูพนัตวัเองไม่อยูน่ิ่งดว้ย 

13. ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม(Take New Knowledge) ถึงแมจ้ะเช่ียวชาญช านาญในการ แต่
ความรู้และประสบการณ์อยา่งอ่ืน หรือท่ีมีอยูย่งัไม่เพียงพอ ก็ตอ้งหาความรู้เพิ่มเติมอยู ่โดยเฉพาะ
ความรู้ขอ้มูลทางการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ทั้งในและต่างประเทศ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วย
ให้เขาวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ความรู้ไม่มีวนัเรียนจบ ความรู้อาจจะไดจ้ากการสัมมนา
ฝึกอบรม อ่านหนงัสือท าใหมี้ความรู้เพิ่มข้ึน และปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยให้ขอ้คิดเห็นแกไ้ขปัญหา 
ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยใหง้านส าเร็จเร็วข้ึน 

14. กลา้ตดัสินใจและมีความมุมานะพยายาม(Can Make Decision and Be Attempt) 
กล้าตดัสินใจมีความหนักแน่นไม่หวาดหวัน่ เช่ือมัน่ในตนเองกบังานท่ีท า มีจิตใจของนักต่อสู้  
แมง้านจะหนกัก็ทุ่มเทให้สุดความสามารถ ไม่กลวังานหนกั ถือว่างานหนกันั้นเป็นงานทา้ทายใช้
ความรู้ สติปัญญา ความสามารถของตนเองในการท างาน และจะภูมิใจเม่ือท าไดส้ าเร็จ ความมุมานะ
พยายามนั้น เป็นการทุ่มเทชีวิตจิตใจ มีการแข่งขนักบัตวัเองและแข่งขนักบัเวลาขวนขวายหาทาง
แกไ้ขปัญหาอุปสรรคจนสามารถบรรลุผลส าเร็จ 

15. อยา่ตั้งความหวงัไวก้บัผูอ่ื้น(Independent) ผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งเร่ิมท าธุรกิจ มกัใช้
น ้ าพกัน ้ าแรงท่ีมาจากตนเอง จึงมีการผลกัดนัให้ผูท่ี้อยูร่อบดา้นท างานหนกัอย่างเต็มท่ีเช่นเดียวกบั
ตนเพื่อใหง้านส าเร็จ และมุ่งหวงัความส าเร็จ 

16. มองเหตุการณ์ปัจจุบนัเป็นหลกั(Focus on Current Situation) ผูป้ระกอบการบางคน
มกัจะฝังใจในอดีต ซ่ึงบางคนประสบความส าเร็จ  บางคนลม้เหลวแลว้ไม่สามารถปรับตวัเองได ้ 
บางคนปรับตวัไดโ้ดยพยายามเขา้ใจในอดีต บางคนมีแต่โลกแห่งความฝัน สร้างวิมานในอากาศ  
แลว้ไม่ลงมือท า จึงไม่บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งท างานปัจจุบนัให้ดีท่ีสุด 
คิดถึงอนาคตดว้ยการวางแผนไวอ้ยา่งรอบคอบ 
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17. สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม(Adaptable) ตอ้งเช่ือมัน่ในความสามารถของตน
ท่ีจะปรับตนเองให้เป็นไปตามตอ้งการของสภาพแวดล้อมมากกว่าปล่อยให้ทุกอย่างเป็นไปตาม
ยถากรรม หรือข้ึนอยูก่บัโชค หรือดวง 

18. รู้จกัประมาณตนเอง(Self Assessment) การท าอะไรรู้จกัประมาณตนเอง ไม่ท า 
ส่ิงใดเกินตวั เกินความสามารถ จะไดไ้ม่ประสบกบัความลม้เหลวในการลงทุนท าธุรกิจ ในระยะแรก
การคาดการณ์ตลาดยงัไม่ชัดเจน แต่ท าธุรกิจแบบใจใหญ่ แทนท่ีจะเร่ิมเล็กๆไปก่อน แต่กลบัไป
ลงทุนใหญ่ท่ีเดียว ผลลพัธ์ไม่สามารถหาตลาดได ้ สินคา้ท่ีผลิตไดก้็ไม่สามารถจะระบายออกไปได ้
ผลสุดทา้ยมีสินคา้คา้งสตอ็ก เงินทั้งหมดก็มาจมอยูก่บัสินคา้ ไม่สามารถหาเงินลงทุนต่อไปได ้น่ีเป็น
สาเหตุของความเกินตวั ท าใหธุ้รกิจลม้เหลวได ้

19. ตอ้งมีความร่วมมือและแข่งขนั(Participation and Competition) การท าธุรกิจยอ่มมี
จุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ เพื่อก าไร แมว้า่จุดม่งหมายเดียวกนัก็ไม่จ  าเป็นตอ้งแข่งให้ลม้ไปขา้งหน่ึง  
ยงัมีวธีิการท่ีจะมุ่งสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกนั ดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างกนัออกไป 
ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกนัจะตอ้งไม่พยายามท าธุรกิจให้เกิดผูแ้พผู้ช้นะ แต่ตอ้ง
ด าเนินใหเ้กิดเพียงผูช้นะอยา่งเดียว ร่วมมือกนัพึ่งพาอาศยักนัเพื่อให้ธุรกิจอยูร่อดโดยร่วมกนัตั้งเป็น
สมาคม ชมรม เพื่อช่วยเหลือกนั การท าธุรกิจตอ้งมีการแข่งขนั ควรแข่งขนัในเร่ืองพฒันาผลิตภณัฑ ์
คุณภาพ บริการ ดา้นลดตน้ทุนการผลิต ถา้ไม่มีการแข่งขนั ก็จะไม่มีการพฒันาเกิดข้ึน 

20. ประหยดัเพื่ออนาคต(Safe for Future) การด าเนินธุรกิจตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนาน
กว่าจะบรรลุเป้าหมาย การด าเนินงานระยะสั้ นยงัไม่เห็นผล ผูป้ระกอบการตอ้งมีการประหยดั  
อดออมไว ้เพื่อน าไปขยายกิจการในอนาคต ตอ้งรู้จกัห้ามใจท่ีจะหาความสุขความสบายในช่วงท่ี
ธุรกิจอยูใ่นช่วงตั้งตวั เพื่ออนาคตขา้งหนา้ 

21. มีความซ่ือสัตย ์(Loyalty) ตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ในดา้นคุณภาพสินคา้และ
ตอ้งสร้างความเช่ือถือของตวัเองในการเป็นลูกหน้ีท่ีดีของธนาคาร เป็นนายท่ีดีของลูกนอ้ง มีความ
ซ่ือสัตยต่์อหุน้ส่วน ต่อครอบครัว และต่อตนเอง 

 
 

2.3 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการวเิคราะห์ธุรกจิ 
กิจการจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขนั เพื่อให้ทราบถึงบริบท

ต่างๆและแนวโนม้ของภาพรวมก่อนท่ีจะเขา้สู่กระบวนการก าหนดกลยุทธ์ ซ่ึงประกอบดว้ยทฤษฎี 
ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.1 ทฤษฎี Five Forces Madel 
ทีม่า : เอม็ดิก โฮลด้ิง (2555) 
 

2.3.1 Five Forces Model  
ทฤษฎีน้ีได้รับการพฒันาโดยปรมาจารย์ด้านบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์จาก 

Harvard Business School เป็นทฤษฎีท่ีใชใ้นการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีกระทบต่อกิจการในส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัและความเช่ือมโยงระหว่างกนัของธุรกิจอุตสาหกรรม ทฤษฎีน้ีไม่ไดใ้ช้
เพียงเพื่อการมีชยัชนะเหนือคู่แข่งเท่านั้น แต่ยงัสามารถใชเ้พื่อสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจไดด้ว้ย หลาย
กิจการยงัมีความเขา้ใจว่าทฤษฎีน้ีใช้ไดเ้ฉพาะกิจการขนาดใหญ่หรือกิจการขา้มชาติเท่านั้น แต่ใน
ความเป็นจริงแลว้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มหรือกระทัง่วิสาหกิจชุมชนก็ตาม ก็สามารถใช้
ทฤษฎีน้ีวเิคราะห์แรงกดดนัจากภายนอกท่ีมีต่อกิจการไดเ้ช่นเดียวกนั 

Five Forces Model ของ Michael  E. Porter คือ เคร่ืองมือในการพิจารณาปัจจยัท่ีอาจจะ
ส่งผลกระทบกบัธุรกิจ ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ปัจจยัด้วยกนั คือ Competitive Rivalry, New Entrants, 
Substitute Products, Suppliers และ Buyers ซ่ึงในแต่ละปัจจยัอาจจะส่งผลกระทบกบัความสามารถ
ในการแข่งขนัของธุรกิจไม่มากก็นอ้ย ผูป้ระกอบการควรท่ีจะวเิคราะห์ปัจจยัทั้ง 5 น้ี เพื่อเตรียมความ
พร้อม ก าหนดกลยทุธ์ในการรับมือกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบกบัธุรกิจ มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
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1) Competitive Rivalry หมายถึง ระดบัความรุนแรงของการแข่ง การแข่งขนัท่ีรุนแรง
จะส่งผลกระทบกบัผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมนั้นๆเช่น ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีลดลง การ
แข่งขนัทางดา้นราคา ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบให้ผูป้ระกอบการมีโอกาสไดก้ าไรลดนอ้ยลง ส าหรับ
ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความรุนแรงในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม มีดงัน้ี 

- Industry growth (อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม) ถ้าอุตสาหกรรมมีอตัราการ
เติบโตท่ีสูง ถึงแมว้า่จะมีจ านวนคู่แข่งขนัเป็นจ านวนมาก ก็จะไม่ส่งผลให้มีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนตาม
ไปดว้ย  

- Fixed cost (ตน้ทุนคงท่ี) ถา้อุตสาหกรรมมีตน้ทุนคงท่ีสูงจะมีความเส่ียงในการแข่งขนั 
คือ อุตสาหกรรมนั้นจ าเป็นตอ้งมีการผลิตเพื่อใหคุ้ม้กบัตน้ทุนท่ีเสียไป เม่ือผลิตเยอะหรือไม่สามารถ
ลดก าลงัการผลิตไดก้็จะท าให้มีปริมาณสินคา้ในตลาดมาก แต่ถา้ปริมาณความตอ้งการของตลาดลด
นอ้ยลงจะท าให้เกิดภาวะ oversupply (ภาวะปริมาณของสินคา้ในตลาดมากเกินความตอ้งการของ
ตลาดหรือท่ีเรียกว่า “สินคา้ลน้ตลาด”) ซ่ึงอาจจะมีการตดัราคาขายเพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้มาซ้ือสินคา้ 
เช่น ธุรกิจสายการบินมีต้นทุนคงท่ีท่ีสูง สายการบินนั้นๆจึงต้องการให้มีผูโ้ดยสารเต็มเคร่ือง 
เพื่อท่ีจะให้คุม้กบัตน้ทุนคงท่ีท่ีเสียไป ดงันั้นในบางคร้ังจึงใช้วิธีลดราคาตัว๋เพื่อดึงดูดให้คนมาใช้
บริการ 

- Product differentiation (ความแตกต่างของสินคา้) ยิ่งสินคา้มีความแตกต่างกนัมาก 
การแข่งขนัจะน้อยลง แต่ในกรณีของสินคา้และบริการท่ีเป็นพวกสินคา้โภคภณัฑ์จะไม่สามารถ
สร้างความแตกต่างได้ ดังนั้นต้องแข่งขนักันในเร่ืองราคาและโปรโมชั่น ท าให้การแข่งขันใน
อุตสาหกรรมสินคา้โภคภณัฑจ์ะมีการแข่งขนัสูง 

- จ านวนคู่แข่งในอุตสาหกรรม ถา้คู่แข่งในอุตสาหกรรมมีจ านวนมากจะท าให้มีการ
แข่งขนัสูง แต่ถา้ในกรณีท่ีมีคู่แข่งน้อยรายแต่ส่วนแบ่งทางการตลาดของแต่ละรายใกลเ้คียงกนัก็จะ
ท าใหก้ารแข่งขนัสูงไดเ้ช่นกนั 

- ช่ือเสียงของตราสินคา้ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการให้ผูบ้ริโภคจ าตราสินคา้ของ
ตนเองได ้สินคา้ท่ีตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคจะท าให้ผูบ้ริโภคยินยอมซ้ือสินคา้นั้นๆ ท่ีราคา
สูงกวา่สินคา้ท่ีตราสินคา้ไม่มีช่ือเสียง 

- Switching costs (ตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อยา่งอ่ืน) คือ ตน้ทุนของผูบ้ริโภค
ในกรณีท่ีตอ้งการเปล่ียนการซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตรายหน่ึงไปอีกรายหน่ึง ซ่ึงถา้สินคา้ไม่ต่างกนัมาก
และผูบ้ริโภคไม่มีตน้ทุนในการเปล่ียนการซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตรายหน่ึงไปอีกรายหน่ึงผูบ้ริโภคก็
อาจจะเปล่ียนไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่ง ดงันั้นในกรณีก็จะมีการแข่งขนัท่ีสูง 
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2) New Entrants หมายถึง คู่แข่งรายใหม่ การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่จะ
ท าใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในอุตสาหกรรมและอาจจะส่งผลกระทบให้ผูป้ระกอบการรายเดิมท่ีอยู่
ในอุตสาหกรรมประสบปัญหา ดงันั้น ถา้ขอ้จ ากดัในการเขา้สู่อุตสาหกรรมมีน้อยจะท าให้เกิดการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมสูง เน่ืองจากคู่แข่งรายใหม่จะสามารถเขา้มาง่าย ปัจจยัต่างๆท่ีเป็นขอ้จ ากดั 
เช่น 

- Economies of scale (การประหยดัเน่ืองจากขนาด) ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีจะเขา้มา
ในอุตสาหกรรมอาจจะเสียเปรียบ เน่ืองจากอาจจะไม่สามารถผลิตสินคา้ในปริมาณท่ีมากพอเพื่อให้
ไดต้น้ทุนเดียวกบัผูผ้ลิตรายเดิม มีช่องทางการจ าหน่ายท่ีนอ้ยกวา่ หรือตน้ทุนทางการตลาดท่ีสูงกวา่ 
ดงันั้นยิ่งผูป้ระกอบการมีการประหยดัเน่ืองจากขนาดมากเท่าไหร่จะท าให้คู่แข่งรายใหม่เขา้มา
แข่งขนัยากข้ึนเท่านั้น 

- Product differentiation (ความแตกต่างของสินคา้) ผูป้ระกอบการเดิมมีการสร้าง 
Brand loyalty ท าให้คู่แข่งรายใหม่เขา้มาไดย้าก เน่ืองจากความแตกต่างกนัของสินคา้ และคู่แข่งราย
ใหม่อาจจะตอ้งใชต้น้ทุนและเวลาในการส่ือสารใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้ของตน 

- Capital requirement (ความตอ้งการเงินทุน) หากเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนสูง คู่แข่ง
รายใหม่อาจจะไม่กลา้เขา้มา เน่ืองจากผูป้ระกอบการเดิมมีการสร้าง พฒันาและวิจยัสินคา้มานาน 
ดงันั้น ถา้ผูป้ระกอบการรายใหม่อาจจะตอ้งเส่ียงต่อการด าเนินงานท่ีไม่คุม้ทุน 

- Switching cost (ตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อยา่งอ่ืน) ถา้ลูกคา้ตอ้งเสียเวลาและ
ค่าใชจ่้ายในการทดลองใช้สินคา้ ทดสอบประสิทธิภาพของสินคา้ของผูป้ระกอบการรายใหม่ หรือ
ตอ้งการค าแนะน าในการใช้สินคา้เพิ่มเติม อาจจะท าให้คู่แข่งรายใหม่ท่ีเขา้มาตอ้งใชเ้งินลงทุนเพื่อ
ชกัจูงใหลู้กคา้หนัมาซ้ือสินคา้ของตน 

- การเขา้ถึงช่องทางการจ าหน่าย คู่แข่งรายใหม่อาจจะตอ้งให้ขอ้เสนอท่ีดีกวา่กบัผูค้า้
ส่ง (Wholesaler) และผูค้า้ปลีก (Retailer) เพื่อให้จดัวางสินคา้ของตนเพื่อจดัจ าหน่ายให้ลูกคา้ แต่ถา้
สินคา้เดิมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัในตลาดและมีคุณภาพดี ก็เป็นการยากท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่จะเขา้
ไปแทรกแซงช่องทางการจ าหน่ายได ้

นอกจากน้ียงัมีปัจจัยอ่ืนๆท่ีท าให้คู ้แข่งรายใหม่สามารถเข้ามาแข่งขันยาก ได้แก่ 
นโยบายรัฐบาล เช่น สัมปทานบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ความแตกต่างของเทคโนโลยีในการผลิต
ผูป้ระกอบการรายเดิมมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองการเป็นเจา้ของเทคโนโลยี และวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 
ผูป้ระกอบการรายใหม่มีอ านาจในการต่อรองเร่ืองราคา และช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยกวา่ เป็นตน้ 
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3) Substitute products หมายถึง ความเส่ียงจากการมีสินคา้ทดแทน เช่น ความยืดหยุน่
ในการทดแทนกนัของสินคา้ นอกจากนั้นผูบ้ริโภคอาจจะพิจารณาค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนไปสู่สินคา้
ทดแทนซ่ึงคุณภาพและคุณสมบัติของสินคา้ทดแทนจะตอ้งเทียบเท่ากบัสินคา้ของผูผ้ลิตรายเดิม 
ตวัอยา่งของสินคา้ทดแทน เช่น บรรจุภณัฑ์ท่ีใชบ้รรจุอาหาร ปัจจุบนัผูผ้ลิตอาหารใชก้ระป๋องท่ีผลิต
จากอลูมิเนียมบรรจุอาหาร แต่เน่ืองจากปัจจุบนั ราคาเหล็กซ่ึงเป็นวตัถุดิบในการผลิตกระป๋อง
อลูมิเนียมราคาสูงข้ึน ท าให้ผูผ้ลิตอาหารกระป๋องตอ้งแบกรับราคาตน้ทุนน้ี ดงันั้น ผูผ้ลิตอาหาร
อาจจะเลือกบรรจุภณัฑ์ท่ีมาจากพลาสติกหรือขวดโหลแทนกระป๋องอลูมิเนียม ซ่ึงในท่ีสุดจะส่งผล
ใหผู้ผ้ลิตกระป๋องอลูมิเนียมมีรายไดล้ดลงเน่ืองจากลูกคา้หนัไปใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีมาจากพลาสติกหรือ
ขวดโหลแทนกระป๋องอลูมิเนียม 

4) Power of Buyers หมายถึง อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อจะสร้างแรงกดดนักบั
ผูข้ายจนท าใหผู้ข้ายยอมขายสินคา้ในราคาต ่ากวา่ท่ีตั้งไว ้เช่น ผูซ้ื้อสามารถแสวงหาสินคา้จากแหล่ง
อ่ืนๆไดเ้พราะเป็นสินคา้ท่ีมีคุณไม่แตกต่างกนั มีมาตรฐานเดียวกนัโดยจะเลือกซ้ือจากผูข้ายรายใดก็
เหมือนกนั ท าให้มี Switching Costs ไม่สูงมากถา้ผูซ้ื้อจะซ้ือจากผูผ้ลิตรายอ่ืน ในท านองเดียวกนั
วตัถุดิบหรือสินคา้ท่ีผูซ้ื้อ น ามาใช้ในกระบวนการผลิตอาจไม่ถือเป็นส่วนประกอบท่ีจ าเป็นหรือ
ไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีจะมีผลกระทบต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการของผูซ้ื้อ ดังนั้น ผูซ้ื้อย่อมมี
อิทธิพลเหนือผูค้า้วตัถุดิบ เป็นตน้ 

5) Power of Suppliers หมายถึง อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ ผูข้ายวตัถุดิบ
สามารถสร้างแรงกดดันต่อผูป้ระกอบการโดยการปรับราคาวตัถุดิบให้สูง ท าให้ผูป้ระกอบการ
สูญเสียก าไร นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีท าให้ผูข้ายวตัถุดิบสร้างแรงกดดนัไดอี้ก เช่น การท่ีมีผูค้า้วตัถุดิบ
น้อยรายขณะท่ีมีผูต้อ้งการซ้ือจ านวนมาก วตัถุดิบท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการไม่สามารถมีส่ิงอ่ืนมา
ทดแทน วตัถุดิบท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการเป็นส่ิงจ าเป็นต่อกระบวนการผลิต เป็นตน้ 
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2.3.2   SPELT Analysis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.2 ทฤษฎี SPELT Analysis 
ทีม่า : เอม็ดิก โฮลด้ิง (2555) 

SPELT Analysis คือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งทางดา้นสังคม การเมือง 
เศรษฐกิจ กฎหมายและเทคโนโลยีท่ีผา่นมาในอดีต ปัจจุบนัและอนาคต (Environmental trends) แต่
ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการวิเคราะห์เฉพาะในอดีตและปัจจุบนัเท่านั้น ว่าท่ีผ่านมาปัจจยัต่างๆดงักล่าวมี
ผลกระทบกบัธุรกิจอยา่งไร เพื่อหาโอกาสและอุปสรรคส าหรับคิดหากลยุทธ์ของบริษทัในขั้นตอน
ถดัไป ส าหรับองคป์ระกอบต่างๆท่ีตอ้งท าการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1) Social คือ ดา้นสังคมและวฒันธรรม เช่น การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากร 
ความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรม การขยายตวัของชุมชนเมือง ค่านิยมตะวนัตกท่ีเขา้มามี
อิทธิพลกบัคนในประเทศมากข้ึน นโยบายการศึกษา ระดบัการศึกษาภาคบงัคบัท่ีมากข้ึน คุณภาพ
ชีวิตของคนในสังคม และกระแสสังคมต่างๆ เ ช่น การปราบปรามยาเสพติด สิทธิสตรี  
เป็นตน้ 

2) Political คือ ดา้นการเมือง เช่น โครงสร้างการเมือง อ านาจในการบริหารรวมถึงการ
กระจายอ านาจการบริหารจากส่วนกลางสู่ท้องถ่ิน สถานการณ์ทางการเมืองทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

3) Economic คือ ด้านเศรษฐกิจ เช่น การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ รูปแบบและแนว
ทางการพฒันาทางเศรษฐกิจ(ปัจจุบนัมีแนวโน้มการพฒันาเศรษฐกิจเป็นแบบเศรษฐกิจพอเพียง) 
อตัราดอกเบ้ีย(ถ้าดอกเบ้ียต ่าผูป้ระกอบการก็สนใจท่ีจะกู้ยืมเงินมาเพื่อขยายธุรกิจหรือลงทุนเพิ่ม 
หรือในกรณีของผูบ้ริโภค ถา้อตัราดอกเบ้ียต ่า ผูบ้ริโภคก็จะไม่ค่อยสนใจท่ีจะฝากเงิน และอาจจะเอา
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เงินออกมาใช้สอยมากข้ึน) รายไดข้องประชากร อตัราการว่างงาน นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจ ภาษี 
เป็นตน้ 

4) Legal คือ ดา้นกฎหมาย เป็นการพิจารณาว่ามีกฎหมายอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งและมี
ผลกระทบกบัการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ กฎหมายในประเทศ กฎหมายระหวา่งประเทศ รวมถึงกฎหมาย
ท่ีเก่ียวกบัการคา้ 

5) Technology คือ ดา้นเทคโนโลยี ทั้งเทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีการบริหาร 
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และเทคโนโลยกีารส่ือสาร เป็นตน้ 

ในกรณีท่ีสภาพแวดล้อมในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของปัจจัยในด้านทั้ งหมด 
ท่ีกล่าวมา ส่งผลกระทบต่อกิจการไม่ต่างกนัมากก็สามารถวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มแค่ในอดีตและ
ปัจจุบนัก็เพียงพอ แต่ถ้าใน 3-5 ปี ส่ิงแวดล้อมในอนาคตท่ีคาดการณ์ไวแ้ตกต่างกบัในอดีตและ
ปัจจุบนัมากจนท าให้ปัญหาท่ีส่งผลกระทบกบักิจการนั้นเปล่ียนแปลงไป ผูป้ระกอบการตอ้งท าการ
วเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มในอนาคตดว้ย 

 
2.3.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factors)  
ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factors) คือ ปัจจยัท่ีจะสร้างธุรกิจให้ประสบ

ความส าเร็จเหนือคู่แข่งขนั สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และช่วยสร้างก าไรได้ในระยะยาว 
นอกจากน้ียงัเป็นปัจจยัท่ีทุกธุรกิจจะตอ้งคน้หาให้เจอและเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมท่ี
ธุรกิจอยู ่เพราะฉะนั้นปัจจยัแห่งความส าเร็จจึงไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีจะสร้างธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง ท่ีส าคญักวา่นั้นคือ เป็นปัจจยัท่ีมาจากความตอ้งการของผูซ้ื้อ ซ่ึง
ในแต่ละปัจจยัท่ีมาจากความตอ้งการของลูกคา้นั้นก็มีล าดบัความส าคญัท่ีไม่เท่ากนั ความแตกต่าง
ของความส าคญัดงักล่าว ดงัน้ี 

1) Order Winner คือ ปัจจยัท่ีถา้ธุรกิจของเรามีและถา้เปรียบเทียบกบัคู่แข่งแลว้เราชนะ
คู่แข่ง จะท าใหลู้กคา้เลือกสินคา้หรือบริการของเรา 

2) Order Qualifier คือ ปัจจยัท่ีผูซ้ื้อสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการของเราความ
แตกต่างและน ้ าหนกัของความส าคญัของทั้ง Order qualifier และ Order winner คือ Order qualifier 
เป็นปัจจยัหลกัท่ีผูซ้ื้อจะเลือกพิจารณาสินคา้ของกิจการหรือไม่นั้นจะเกิดจาก Order winner เพราะ
ผูข้ายส่วนใหญ่ก็จะมี Order qualifier อยูแ่ลว้ แต่ Order winner เป็นส่วนท่ีท าไดดี้กวา่ผูข้ายรายอ่ืน 

แต่ละธุรกิจจะมีปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั โดยตวัอยา่งปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของแต่ละธุรกิจ มีดงัน้ี 
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- Economies of scale (การประหยดัต่อขนาด) : ธุรกิจประเภท Discount store 
ผูป้ระกอบการต้องมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างขนาดธุรกิจให้ใหญ่เพื่อเอ้ือให้ธุรกิจเติบโต และสร้างความ
ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งและมีอ านาจต่อรองต่อซพัพลายเออร์ในเร่ืองราคาและปริมาณในการสั่งซ้ือ 

- Innovation (นวตักรรม) : ส าหรับธุรกิจท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว 
นวตักรรมคือหวัใจของความย ัง่ยืน เช่น Apple พยายามคิดคน้เทคโนโลยีใหม่ๆ มาตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นในกรณีท่ี Apple มีการพฒันาสินคา้ของตนอยู่เสมอก็จะท าให้คู่แข่งไม่
สามารถอยูใ่นสถานะท่ีจะแข่งขนัได ้และตนเองก็สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดีอยูต่ลอดเวลา 

- Service/Ouality (บริการ/คุณภาพ) : บางธุรกิจ การส่งมอบท่ีตรงต่อเวลาคือส่ิงท่ีมี
คุณค่าในสายตาของลูกคา้  เพราะ Lead time ท่ีสั้น เช่น การส่งของท่ีมีก าหนดเวลาแน่นอน จะท าให้
ลูกคา้ทั้งท่ีเป็นผูบ้ริโภคโดยตรงหรืออุตสาหกรรมต่อเน่ืองจากกิจการสามารถด าเนินการตามแผน
ของตนไดแ้ละพึงพอใจกบัการบริการ 

- Location (ท าเลท่ีตั้ง) : เร่ืองของท าเลท่ีตั้งมีความส าคญักบัธุรกิจบางประเภท เช่น 
ธุรกิจคา้ปลีก 

- Value added (มูลค่าเพิ่มของสินคา้) : บางธุรกิจมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง เช่น ธุรกิจ
น ้ าอดัลม การหาความแตกต่างของตวัสินคา้นั้นท าไดย้าก ดงันั้น การสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินคา้หรือ
บริการดว้ยภาพลกัษณ์สินคา้หรือบริการท่ีเหนือกวา่คือ หวัใจของธุรกิจท่ีตอ้งการแข่งขนัได ้

- Distribution (ช่องทางกระจายสินคา้) : การกระจายสินคา้ท่ีทัว่ถึงเป็นหวัใจท่ีส าคญั
ของธุรกิจบางประเภท เช่น ธุรกิจน ้าอดัลม เป็นตน้ 

- Diversifiction (การกระจายธุรกิจ) : การกระจายธุรกิจอาจจะเป็นการแยกธุรกิจออก
จากธุรกิจเดิม เช่น ผูผ้ลิตน ้าด่ืมสิงห์เปิดตวัธุรกิจเส้ือผา้ เป็นตน้ หรือเป็นธุรกิจท่ียงัเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
เดิมอยู ่เช่น ผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมชาเขียวเปิดตวัน ้าผลไมบ้รรจุขวด 

 
2.3.4 วงจรชีวติสินค้า (Product Life Cycle : PLC)  
วงจรชีวติสินคา้ คือ การอธิบายใหเ้ห็นวา่สินคา้โดยทัว่ไปนั้น มีการเติบโตของยอดขาย

อยา่งไรตั้งแต่ช่วงแรกของการเขา้สู่ตลาดจนถึงช่วงท่ียอดขายข้ึนสู่จุดสูงสุดและค่อยๆลดลงจนถึงจุด
จบของสินคา้ตวันั้นๆ ซ่ึงก็คือการออกไปจากตลาด ในแต่ละช่วงของวงจรชีวติสินคา้ก็จะมีลกัษณะท่ี
เป็นจุดเด่นและขอ้จ ากดัของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัไป ผูป้ระกอบการควรก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะต่างๆในแต่ละช่วงของวงจรสินคา้     
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ภาพที ่2.3 วงจรชีวติของสินคา้ 
ทีม่า : เอม็ดิก โฮลด้ิง (2555) 
 

วงจรชีวิตของสินคา้นั้นเป็นการอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งยอดขายกบัเวลาในช่วง
ตางๆของสินคา้ท่ีอยูใ่นตลาด ซ่ึงระยะต่างๆของวงจรชีวติสินคา้ มีดงัน้ี 

- ระยะแนะน า (Introduction) เป็นระยะของการวิจยัและพฒันา โดยปกติยอดขาย
และก าไรจะมีอยูน่อ้ยมาก กิจการมีตน้ทุนสูงเพราะตอ้งทุ่มลงไปเพื่อการพฒันาเป็นส่วนใหญ่ ของท่ี
จะผลิตออกมาขายเพื่อสร้างก าไรยงัมีอยูน่อ้ย 

- ระยะเจริญเติบโต (Growth) ระยะน้ีเม่ือวางสินคา้แล้ว ยอดขายและก าไรเพิ่มข้ึน
อย่างรวดเร็ว กิจการมีการทุ่มงบประมาณเพื่อส่งเสริมการขายอย่างมาก คู่แข่งมากข้ึน เพราะไม่ว่า
กิจการใดๆก็อยากจะท าก าไรจากสินคา้ตวัน้ี สถานการณ์เช่นน้ีจะบีบให้ผูผ้ลิตรายแรกตอ้งท าการ
ปรับปรุงสินคา้เพื่อหนีไม่ใหคู้่แข่งตามทนั 

- ระยะเจริญเติบโตเตม็ท่ี (Maturity) ยอดขายในช่วงน้ีจะเมข้ึนจนถึงจุดสูงสุด กิจการ
เองจะพยายามรักษายอดขายในระดบัน้ีไว ้แต่บางคร้ังก าไรในช่วงน้ีจะเร่ิมลดลง โดยส่วนหน่ึงเกิด
จากการท่ีผูผ้ลิตมกัใชก้ลยทุธ์การลดราคาเพื่อดึงดูดลูกคา้ 

- ระยะถดถอย (Decline) ระยะน้ีผลิตภณัฑ์จะถูกมองว่าไม่เป็นประโยชน์ต่อตลาด
ส่วนใหญ่อีกต่อไปหรือไดรั้บความนิยมลดน้อยลง กิจการตอ้งพยายามรักษาส่วนแบ่งตลาดไว ้ซ่ึง
ปกติมกัจะท าไปพร้อมๆกบัการลดตน้ทุนในการด าเนินงานต่างๆ 
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2.3.5 การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis)  
Value Chain Analysis คือ การวิเคราะห์ไปตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ี

สร้างสรรค์คุณค่าให้สินค้าหรือบริการของกิจการ โดยแต่ละกิจกรรมจะมีส่วนช่วยก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่มของสินคา้ (Value added) ซ่ึงการตรวจสอบหรือวิเคราะห์กิจกรรมของกิจการดงักล่าวมี
การตรวจสอบกิจกรรม 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลกัท่ีท าให้เกิดสินคา้และบริการ และกิจกรรม
สนบัสนุนท่ีท าใหเ้กิดสินคา้และบริการ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.4 โมเดลห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model) 
ทีม่า : เอม็ดิก โฮลด้ิง (2555) 
 

1) กิจกรรมหลกั (Primary Activities) 
- การน าเขา้วสัดุการผลิต (Inbound Logistics) ประกอบดว้ยการรับวตัถุดิบ การจดัเก็บ

และการจดัการเก่ียวกบัตวัป้อนเขา้ การเคล่ือนยา้ยวสัดุ การบริหารคลงัสินคา้ การควบคุมวสัดุคงคลงั 
เป็นตน้ การปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการด าเนินงานในขั้นน้ีจะมีส่วนช่วยลดต้นทุน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต 

- การผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จ (Operations) ได้แก่ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
เปล่ียนตวัน าเขา้ต่างๆ เพื่อให้กลายเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จ เช่น การใชเ้คร่ืองจกัรผลิตสินคา้ การบรรจุ
ลงบรรจุภณัฑ์ การประกอบ / การบ ารุงรักษาอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ เป็นต้น การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในขั้นน้ี จะช่วยให้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพสูงข้ึน สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดไดร้วดเร็วมากข้ึน 

- การน าผลิตภณัฑ์ออกจ าหน่าย (Outbound Logistics) ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ส าเร็จเขา้สู่ระบบการจ าหน่ายเพื่อน าสินค้าไปถึงมือผูบ้ริโภค เช่น การ
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จัดการคลังสินค้า การควบคุมสินค้าคงเหลือ การขนส่ง การส่งมอบ เป็นต้น การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในขั้นน้ี จะช่วยลดตน้ทุนด้านการจดัจ าหน่าย ท าให้ต าแหน่งในการ
แข่งขนัดีข้ึนรวมทั้งยกระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้สูงข้ึนไดด้ว้ย 

- การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนผสม
ทางการตลาดทั้ง 4 ตวั (4 P) คือ สินคา้ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการตลาด (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) การตลาดจะมีความส าคญัท่ีจะเป็นตวัก าหนดขอบเขตของการ
แข่งขนั (Competitive scope) เพื่อน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยู่กบัฐานะ
ของบริษทั รวมถึงจุดแขง็และจุดอ่อน จึงจะสามารถก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

- การบริการหลงัการขาย (Service) เป็นกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ท่ีลูกคา้
สามารถมองเห็นไดใ้นทนัที และจะมีผลกระทบท่ีส าคญัต่อความช่ืนชอบของลูกคา้ท่ีจะกลบัมาซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัอีกในอนาคต 

2) กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) 
- การจดัซ้ือ (Procurement) เป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นการจดัซ้ือ ซ่ึงจะมีผลต่อ

การเพิ่มคุณภาพของผลผลิตดว้ยตน้ทุนท่ีลดลง และท าใหก้ารท าก าไรของบริษทัสูงข้ึน 
- การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology) จุดมุ่งหมายของการพฒันาเทคโนโลยีก็เพื่อปรับ

เทคนิคการท างานใหม่หรือปรับปรุงวิธีการท างานแบบเก่าเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของกิจกรรม
สร้างมูลค่าเพิ่มของบริษทัใหสู้งข้ึนนัน่เอง 

- การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) กิจกรรมน้ีส่งผลต่อ
กิจกรรมการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value-adding activities) ทุกชนิดของบริษทั การจดัการทรัพยากร
มนุษยท่ี์ประสบผลส าเร็จจึงมกัจะถือเป็นปัจจยัหลกัส าคญั (Key factor) ท่ีจะเป็นตวัก าหนดจุดแข็ง
ของบริษทั 

- โครงสร้างพื้นฐานของบริษทั (Human Infrastructure) เช่น การเงิน บญัชี กฎหมาย 
ระบบขอ้มูลและเงินเดือนพนักงาน จะเป็นกิจกรรมท่ีช่วยท าหน้าท่ีเพิ่มคุณค่าให้กบัทุกหน้าท่ีใน
บริษทั 
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2.3.6  กรอบแนวคิดแมคคินซีย์ (7s McKinsey) 
แนวคิด/ทฤษฎี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.5 โมเดลองคป์ระกอบของ 7s McKinsey 
ทีม่า : เอม็ดิก โฮลด้ิง (2555) 
 

แนวคิดน้ีไดรั้บการเผยแพร่เป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman, Tom 
Peter and Julien Phillips แนวคิดน้ีตอ้งการน าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ 7 ประการของธุรกิจว่ามีลกัษณะและมีสภาพอย่างไร ปัจจยัทั้ง 7 
ประการไดแ้ก่ 

1) กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม การพิจารณา จุดแขง็ จุดอ่อน ของกิจการ 

2) โครงสร้าง (Structure) เป็นโครงสร้างขององค์กรท่ีแสดงความสัมพนัธ์ ระหว่าง
อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุมการรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจ
ของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหนา้ท่ี ผลิตภณัฑ ์ลูกคา้ หรือภูมิภาคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3) ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการและล าดับขั้นการปฏิบติังานทุกอย่างท่ีเป็น
ระบบ ท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั 

4) รูปแบบ (Style) หมายถึง การจดัการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองค์กร 
เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ ซ่ึงทั้งหมดเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์รได ้
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5) การจดัการบุคคลเขา้ท างาน (Staff) หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ
และการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

6) ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเด่น และความเช่ียวชาญในการผลิต การขาย หรือ
การใหบ้ริการ 

7) ค่านิยมร่วม (Shared value) หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหวา่งคนในองคก์ร ซ่ึงแสดง
ถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

วธีิการน าแนวคิด 7s McKinsey ไปใช้ 
รูปแบบของแนวความคิด 7s McKinsey จะข้ึนอยู่กบัทฤษฎีท่ีว่า องค์กรจะสามารถ

ด าเนินการกระบวนการทั้ง 7 อยา่งของแนวคิด 7s McKinsey สอดคลอ้งและส่งเสริมกนัไดอ้ยา่งไร 
ดงันั้นแล้ว รูปแบบท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อช่วยระบุส่ิงต่างๆ จะตอ้งสามารถท าได้จริง และช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพหรือรักษาแนวปฏิบติัในระหวา่งการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานในส่วน
อ่ืนๆ 

ไม่วา่จะน าแนวคิดมาใชใ้นรูปแบบใด หากเป็นการใชเ้พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง เช่น 
การปรับโครงสร้างของกระบวนการใหม่ การควบรวมกิจการของหน่วยงานต่างๆในองค์กร การ
ออกแบบระบบการท างานใหม่,  การเปล่ียนแปลงตัวผู ้น าหรือวิธีการท างานของผู ้น า ฯลฯ 
ผูด้  าเนินการจ าเป็นท่ีจะต้องเข้าใจองค์ประกอบขององค์กรและเข้าใจความสัมพนัธ์กันเพื่อให้
สามารถแน่ใจไดว้า่ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนเฉพาะในพื้นท่ีหรือหน่วยงาน
ท่ีก าลงัพิจารณาเท่านั้น 

ผูป้ระกอบการสามารถใชแ้บบจ าลอง 7s เพื่อช่วยในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั 
(จุด A) และสถานการณ์ในอนาคตท่ีเสนอ (จุด B) เพื่อเป็นการระบุช่องว่างและความไม่สอดคลอ้ง
กนัระหว่างจุด A และ จุด B ขององค์การ ซ่ึงก็คือ ค าถามของการปรับปรุงและการปรับเปล่ียน
องคก์รตามแบบจ าลองของ 7s นัน่เอง เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่องค์กรจะมีประสิทธิภาพและดีเม่ือ
คุณมาถึงปลายทางท่ีตอ้งการ 

ค าถามท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือน าแนวคิดน้ีมาใช้ในระยะแรกๆ คือ เราจะสามารถท าได้
หรือไม่ และผลลพัธ์จะดีตามท่ีคาดการณ์ไวจ้ริงหรือไม่ ส าหรับการเปล่ียนแปลงองคก์รนั้นอาจไม่
ง่ายหรือสามารถปฏิบติัไดท้นัที เพราะตอ้งมีการคน้ควา้และมีการทุ่มเทให้กบัการวิเคราะห์กลยุทธ์
ขององค์การ แนวคิด 7s จะช่วยให้กรอบในการตั้งค  าถามท่ีเหมาะสมแต่ไม่สามารถให้ค  าตอบ
ทั้งหมดได ้ส่ิงท่ีจะตอ้งน ามารวมกนัดว้ย คือ ความรู้ท่ีถูกตอ้ง ทกัษะและประสบการณ์ 
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2.3.7 การวเิคราะห์ปัญหาทีอ่าจเกดิจากปัจจัยภายใน 
เม่ือกิจการเขา้ใจถึงภาพรวมของธุรกิจ และสภาพแวดลอ้มภายนอกและแรงกดดนัใน

การท าธุรกิจแล้ว อีกส่วนท่ีกิจการต้องท าความเข้าใจ คือ สถานการณ์ภายในบริษทั โดยวิธีการ
ตรวจสอบในดา้นต่างๆ เพื่อสรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละดา้นและน าไปสู่การแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ 
ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) การวเิคราะห์ด้านการเงิน (Financial Analysis)  
งบการเงิน (Financial Statement) หมายถึง รายงานทางบญัชีท่ีจดัท าข้ึนเม่ือครบรอบ

ระยะเวลาบญัชี เพื่อใหผู้ถื้อหุน้หรือนกัลงทุนทราบถึงฐานะและผลการด าเนินงานของบริษทัในรอบ
ระยะเวลาท่ีผา่นมา ซ่ึงงบการเงิน ประกอบดว้ย งบดุล งบก าไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด 

- งบดุล (Balance Sheet) เป็นงบการเงินท่ีแสดงถึงสถานภาพทางการเงินของธุรกิจใน
วนัส้ินงวด โดยงบดุลประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ สินทรัพย ์(Assets) หน้ีสิน (Liabilities) 
และส่วนของผูถื้อหุ้น (Shareholder’s Equity) งบดุลท าให้ผูป้ระกอบการทราบว่ากิจการมีความ
มัน่คงพียงใด และบ่งบอดถึงผลการด าเนินงานของธุรกิจตั้งแต่เร่ิมกิจการ เน่ืองจากรายการต่างๆ
แสดงตวัเลขแบบสะสม ท าให้ทราบแนวโนม้ของรายการต่างๆท่ีมีอยู่วา่เป็นไปในทางเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลง รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งรายการหน่ึงกบัอีกรายการหน่ึง ซ่ึงจะช้ีให้ผูป้ระกอบการเห็นวา่
ธุรกิจมีสถานภาพเปล่ียนแปลงอยา่งไร 

- งบก าไรขาดทุน (Income Steatment) เป็นงบการเงินท่ีแสดงผลการด าเนินงานของ
กิจการในรอบระยะเวลาใดเวลาหน่ึง อาจจะเป็นรอบระยะเวลา 1 ปี โดยแสดงให้เห็นว่ากิจการมี
ก าไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิจากการด าเนินงานอย่างไร งบก าไรขาดทุนจะช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของกิจการ ผลการด าเนินงานของบริษทัในดา้นก าไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิจะมีผลต่อ
งบดุล ในกรณีท่ีกิจการมีก าไรสุทธิ (รายไดม้ากกวา่ค่าใชจ่้าย) จะท าใหส่้วนของผูถื้อหุ้นเพิ่มข้ึน ส่วน
กรณีกิจการมีการขาดทุนสุทธิ (รายไดน้อ้ยจากค่าใชจ่้าย) ก็จะเกิดผลในทางกลบักนั ดงันั้นจึงกล่าว
ไดว้า่ งบก าไรขาดทุนเป็นงบการเงินท่ีมีผลในการเพิ่มข้ึนหรือลดลง ส่วนของผูถื้อหุน้ ซ่ึงเกิดจากการ
ด าเนินงานในงวดเวลาหน่ึง และมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองเก่ียวกบัการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของทรัพยสิ์น 

- งบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement) เป็นงบการเงินท่ีแสดงรายการใชจ่้ายเงินสด
ของกิจการ โดยจะเป็นการรายงานมูลค่าทุกอย่างท่ีเป็นเงินสด เน่ืองจากว่ารายจ่ายของบริษทัตาม
หลกับญัชีจะมีทั้งท่ีอยูใ่นรูปของตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน ตวัอยา่งของรายการท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ไดแ้ก่ ค่า
เส่ือมราคา เป็นตน้ นอกจากน้ี งบกระแสเงินสดยงัแบ่งออกเป็น 3 ส่วนยอ่ยตามท่ีมา และการใชไ้ป
ของเงินสด ไดแ้ก่ กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน (Operating Cash Flow) กระแสเงินสดจากการ
ลงทุน (Investing Cash Flow) และเงินสดจากการจดัหาเงิน (Financing Cash Flow) 
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การเปรียบเทียบผลประกอบการทางดา้นการเงิน 
การวิเคราะห์ทางการเงินในปัจจุบนันั้นตอ้งน าไปเปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังานใน

อดีตวา่มีการเปล่ียนแปลงไปเช่นไร การใชง้บการเงินยอ้นหลงัไป 3 ปีก็น่าจะพอเพียงท่ีจะแสดงถึง
การเปล่ียนแปลงของผลการด าเนินธุรกิจได ้คือ จะท าให้ผูป้ระกอบการทราบวา่กิจการมีการพฒันา
ไปในทิศทางใด มีความเส่ียงในการด าเนินการหรือไม่ ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารเป็นอยา่งไรและ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด และกิจการมีก าไรมากข้ึนหรือลดลง 

นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัสามารถเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนัได ้
ว่ากิจการของตนมีปัญหาหรือไม่ มีจุดใดท่ีกิจการดีกว่าคู่แข่งและมีจุดใดท่ีด้อยกว่าคู่แข่ง เพื่อท่ี
ผูป้ระกอบการจะสามารถหาแนวทางในการปรับปรุงกิจการใหดี้กวา่หรือเทียบเท่ากบัคู่แข่งได ้

ส าหรับในระดบัท่ีกวา้งข้ึนไปอีก ผูป้ระกอบการสามารถเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
อุตสาหกรรม ในกรณีท่ีบริษทัอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีคู่แข่งหรือบริษทัเป็นเจา้ตลาด หรือสินคา้ท่ี
บริษัทผลิตนั้นมีความแตกต่างกับสินค้าทั่วๆไปในตลาด ส าหรับกรณีท่ีผูป้ระกอบการอยู่ใน
อุตสาหกรรมท่ีมีคู่แข่งหลายราย ผูป้ระกอบการสามารถเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมได ้
เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาวา่กิจการควรจะตอ้งปรับปรุงผลการด าเนินงานของตนอยา่งไร 

ในการเลือกคู่แข่งท่ีจะน ามาเปรียบเทียบก็มีความส าคญั เช่น ถ้าบริษทัอยู่ในตลาด
แข่งขนัสมบูรณ์ก็ควรเลือกคู่แข่งท่ีเผชิญหน้ากนับ่อยๆในการประมูลงานมาเปรียบเทียบ หรือถ้า
บริษทัอยู่ในตลาดท่ีมีผูข้ายไม่ก่ีรายในตลาด ถึงแม้ว่าคู่แข่งจะมีสินค้าท่ีมีความแตกต่างกันแต่
สามารถใช้แทนกนัได ้ในการเลือกคู่แข่งก็ควรเลือกคู่แข่งท่ีอยู่ในตลาดเดียวกนัและลูกคา้สามารถ
เลือกสินคา้ของคู่แข่งใชแ้ทนของเราได ้

การวิเคราะห์ทางการเงินมีวิธีวิเคราะห์พื้นฐาน 2 วิธี คือ วิธีวิเคราะห์ย่อส่วนตาม
แนวด่ิง (Common-size financial statement) และวิธีวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial ratio 
analysis) ซ่ึงมีรายละเอียดในการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

1. การวิเคราะห์ยอ่ส่วนตามแนวด่ิง (Common-size financial statement) การวิเคราะห์
วธีิน้ีจะวเิคราะห์ในส่วนของงบดุลซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 

1.1 Common-size statement เป็นการจดัตวัเลขของแต่ละรายการในงบดุลให้เป็นอตัรา
ร้อยละของทรัพยสิ์นทั้งหมด หรือเป็นอตัราร้อยละของหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น การวิเคราะห์วิธี
น้ีจะท าให้ผูป้ระกอบการเห็นถึงการเปล่ียนแปลงในอตัราส่วนของรายการต่างๆในงบดุล เม่ือ
เปรียบเทียบกบัสินทรัพยท์ั้งหมดและในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าคญัๆ ของกิจการหรือในกรณีท่ี
กิจการมีปัญหา การวิเคราะห์น้ีจะสามารถบ่งช้ีให้ผูป้ระกอบการพบการเปล่ียนแปลงหรือพบปัญหา
นั้นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์ต่อไป 
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1.2 Current Asset Proportion เป็นการวิเคราะห์สินทรัพยแ์ต่ละรายการท่ีเป็นสินทรัพย์
หมุนเวียน เช่น เงินสด ลูกหน้ีและสินค้าคงเหลือ โดยวิธีน้ีจะจดัตวัเลขสินทรัพย์แต่ละรายการ
ดงักล่าวเป็นอตัราร้อยละของสินทรัพยห์มุนเวียน การวิเคราะห์น้ีจะช้ีให้เห็นว่าแนวทางการใช้ไป
ของเงินทุนของกิจการเป็นอย่างไร ซ่ึงจะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการจดัการเก่ียวกับ
สินทรัพยห์มุนเวียนของบริษทั เน่ืองจากสินทรัพยเ์หล่าน้ีจะเป็นส่วนท่ีท าก าไรให้กบักิจการ และมี
สภาพคล่องใกลเ้คียงกบัเงินสด 

1.3 Capital structure Proportion เป็นการวเิคราะห์เก่ียวกบัโครงสร้างของเงินทุน ซ่ึงจะ
ช่วยใหผู้ป้ระกอบการทราบถึงความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) ของกิจการ และเพื่อให้เห็นถึง
ส่วนของผูถื้อหุน้ใหเ้ด่นชดัข้ึน พร้อมกบัคาดการณ์แนวทางของผูบ้ริหารท่ีจะเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
เงินทุนดงักล่าว และส าหรับการวิเคราะห์ตามแนวด่ิงของงบกระแสเงินสดเป็นการจดัตวัเลขของแต่
ละรายการในงบกระแสเงินสด ใหเ้ป็นอตัราร้อยละของรายไดท้ั้งหมด 

การวิเคราะห์วิธีน้ีท  าให้ผูป้ระกอบการเห็นถึงการเปล่ียนแปลงในอตัราส่วนของรายการ
ต่างๆในงบกระแสเงินสด เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดท้ั้งหมด จะท าให้ผูป้ระกอบการทราบวา่ในการ
ท่ีจะไดม้าซ่ึงรายไดน้ั้น ค่าใช้จ่ายในส่วนใดเป็นค่าใช้จ่ายท่ีสูงท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทั
อ่ืนๆในอุตสาหกรรมเดียวกัน บริษทัของเรามีความผิดปกติหรือไม่ ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบการ
สามารถหาแนวทางในการแกปั้ญหาได ้

2. การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial ratio analysis) 
การวิ เคราะห์ย่อส่วนตามแนวด่ิงข้างต้นนั้ น เป็นการวิเคราะห์อย่างคร่าวๆซ่ึง

ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องวิเคราะห์ในเชิงลึกเพื่อให้ทราบถึงสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา โดย
ผูป้ระกอบการอาจจะใชก้ารวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินเขา้มาช่วย วิธีการก็คือ น ารายการต่างๆ
มาเทียบอตัราส่วน เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งทรัพยสิ์น หน้ีสิน ทุน รายได ้และค่าใชจ่้ายต่างๆวา่
เหมาะสมหรือไม่ การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินน้ีแบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 

2.1 Liquidity ratios คืออตัราส่วนในการวดัสภาพคล่องทางการเงินของบริษทั ซ่ึงมี 
การวดั 2 ประเภทหลกัๆ ดงัน้ี 

- Current ratio (อตัราส่วนทุนหมุนเวียน) คือ อตัราส่วนระหวา่ง สินทรัพยห์มุนเวียน
และหน้ีสินหมุนเวยีน ซ่ึงบ่งบอกสภาพคล่องของกิจการในการท่ีจะช าระหน้ีระยะสั้น วิธีการค านวณ
คือ 

 
 

อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน = สินทรัพยห์มุนเวยีน / หน้ีสินหมุนเวยีน 
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หากอตัราส่วนน้ีมีค่าน้อยกว่า 1 หมายความว่า กิจการมีหน้ีสินหมุนเวียนมากกว่า
สินทรัพยห์มุนเวยีน ผลคือท าใหอ้าจมีปัญหาในการช าระหน้ีระยะสั้นได ้หากอตัราส่วนน้ีมากกวา่ 1 
หมายความว่า กิจการมีสินทรัพยห์มุนเวียนมากพอท่ีจะช าระหน้ีระยะสั้น แต่ถ้าหากมีค่าสูงกว่า 1 
มากๆอาจหมายถึงประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยข์องกิจการไม่ดีพอ 

- Quick ratio (อตัราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว) คือ อตัราส่วนระหวา่งสินทรัพยห์มุนเวียน
และหน้ีสินหมุนเวยีน โดยสินทรัพยห์มุนเวียนในท่ีน้ีเป็นสินทรัพยห์มุนเวียนท่ีเปล่ียนเป็นเงินสดได้
ง่าย ซ่ึงบ่งบอกถึงสภาพคล่องของกิจการท่ีจะช าระหน้ีระยะสั้น 

 
 

2.2 Leverage-capital structure ratio คือ อตัราส่วนในการวดัการใชต้น้ทุนคงท่ีในการ
ด าเนินงานหรือในโครงสร้างของต้นทุน (ในส่วนของหน้ีและส่วนของผูถื้อหุ้น) ซ่ึงมีการใช้
อตัราส่วน ดงัน้ี 

- ความสามารถในการจดัการหน้ีระยะยาว (Leverage of Long-term debt) 
 

 
- ความสามารถในการจดัการหน้ี (Leverage of total debt) 

 
  

- ความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย (Time interest earned) 
 

 
อตัราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ียน้ีจะพิจารณาวา่ กิจการมีความสามารถใน

การจดัการกบัภาระดอกเบ้ียไดดี้เพียงใด ดงันั้น สัดส่วนน้ียิ่งมากยิ่งดี นัน่คือ ก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย
และภาษีจะตอ้งมากกว่าดอกเบ้ีย แต่ถา้หากหน้ีมากกว่าทุน แสดงว่ากิจการก าลงัประสบปัญหาไม่
สามารถจ่ายดอกเบ้ียได ้

2.3 Profitability ratio คือ อตัราส่วนในการวดัศกัยภาพของกิจการในการหารายได ้การ
ท าก าไร ซ่ึงสามารถดูไดจ้ากผลก าไรหลงัภาษี ณ ส้ินปี ซ่ึงมีการใชอ้ตัราส่วน ดงัน้ี 

- อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on total assets : ROA) เป็นดชันีท่ีใชว้ดั
ศกัยภาพของกิจการในการท าก าไรต่อการลงทุนในสินทรัพย์รวม นั่นคือ อตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วมยิง่สูงยิง่ดี แต่ถา้ยงัต ่ากวา่มาตรฐานหรือค่าเฉล่ียในอุตสาหกรรม กิจการอาจจะสามารถ

อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน = (สินทรัพยห์มุนเวยีน – สินคา้คงเหลือ) / หน้ีสินหมุนเวยีน 

= หน้ีระยะยาว / เงินทุนท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ 

= (หน้ีระยะสั้น + หน้ีระยะยาว) / เงินทุนท่ีเป็นส่วนของ
เจา้ของ 

= ก าไรสุทธิ / ดอกเบ้ียจ่ายต่อปี 
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เพิ่มไดด้ว้ยการเพิ่มก าไร ดว้ยการลดค่าใชจ่้าย การเพิ่มยอดขายให้สูงข้ึน หรือการขายสินทรัพยท่ี์ไม่
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ เป็นตน้ วธีิการค านวณ คือ 

- อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on total assets : ROA) 
 
 

- อตัราผลตอบแทนส่วนของเจา้ของ (Return on total equity : ROE) เป็นดชันีในการ
วดัผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้น หรือรายไดจ้  านวนเท่าใดท่ีจะคืนแก่ผูถื้อหุ้น อตัราผลตอบแทนส่วนของ
เจา้ของยิ่งสูงยิ่งดี แต่ถา้ยงัต ่ากว่ามาตรฐานหรือค่าเฉล่ียในอุตสาหกรรม กิจการสามารถท่ีจะเพิ่มได้
ดว้ยการเพิ่มผลก าไร ลดค่าใชจ่้าย หรือพยายามเพิ่มยอดขายให้สูงข้ึน ในบางกิจการเลือกท่ีจะท าทั้ง
สองอยา่งพร้อมๆกนั วธีิการค านวณคือ 

- อตัราผลตอบแทนส่วนของเจา้ของ (Return on total equity : ROE) 
   
 

- ส่วนต่างของการขาย  (Sales Margin) เป็นการวดัความสามารถในการท าก าไรของ
กิจการใหผู้ถื้อหุน้และเจา้ของกิจการ วธีิการค านวณคือ 
 

 
2.4  Turnover ratios คือ อตัราส่วนในการวดัศกัยภาพของกิจการในการใชสิ้นทรัพยท่ี์

มีอยูใ่หเ้ป็นประโยชน์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
- อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม (Total assets turnover) เป็นดชันีในการวดัการ

ใช้สินทรัพยร์วมของกิจการในการก่อให้เกิดรายได ้ผลลพัธ์ท่ีออกมาจะเป็นจ านวนคร้ัง ถา้จ านวน
คร้ังยิง่มากแสดงวา่กิจการมีศกัยภาพในการใชสิ้นทรัพยก่์อใหเ้กิดรายไดสู้ง วธีิค  านวณคือ 

 
 

- ระยะเวลาการจดัเก็บหน้ีสินโดยเฉล่ีย (วนั) ถา้กิจการให้เครดิตลูกหน้ี 30 วนั แต่เม่ือ
ค านวณแลว้พบวา่ระยะเวลาในการจดัเก็บหน้ีออกมาเป็น 35 วนั แสดงว่ากิจการมีศกัยภาพในการ
จดัเก็บหน้ีท่ีไม่ดีหรือล่าชา้กวา่ท่ีควรจะเป็น วธีิค านวณคือ 

 
 

= (ก าไรสุทธิหลงัภาษี + ดอกเบ้ียจ่าย – ผลประโยชน์ภาษีของดอกเบ้ียจ่าย) / สินทรัพยร์วม 
 

= ก าไรสุทธิหลงัภาษีท่ีจะคืนใหเ้จา้ของ / เงินทุนในส่วนของเจา้ของ 

ส่วนต่างของการขาย (Sales Margin) = (รายได ้– ค่าใชจ่้ายด าเนินการ) / รายได ้

อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม (Total assets turnover) = ยอดขาย/สินทรัพย์
รวม 

ระยะเวลาการจดัเก็บหน้ีสินโดยเฉล่ีย (วนั) = (ลูกหน้ีสุทธิถวัเฉล่ีย × จ านวนวนัใน 1 ปี)/ยอดขาย 



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล  ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 65 
 

 

- อตัราส่วนหมุนเวียนของสินคา้ (Inventory turnover) เป็นดชันีในการวดัจ านวนคร้ัง
ในการขายสินคา้คงเหลือ (Inventory) ของกิจการในรอบ 1 ปี โดยผลลพัธ์จะเป็นจ านวนคร้ังต่อปี ถา้
จ  านวนคร้ังออกมาสูงแสดงวา่กิจการมีการหมุนเวยีนของสินคา้ท่ีดี วธีิการค านวณคือ 

 
 

2.5 Common stock security ratios คือ อตัราส่วนในการวดัประสิทธิภาพของกิจการ 
ประโยชน์ในการวดัอตัราส่วนน้ีก็เพื่อให้ผูถื้อหุ้นสามารถพิจารณาประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของกิจการได ้มีรายละเอียดในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

- ก าไรต่อหุน้ (Earnings per share; EPS) = ก าไร / จ  านวนหุน้ 
- มูลค่าหุน้ทางบญัชี (Book value per share) = ส่วนของผูถื้อหุน้ / จ านวนหุน้ 
- เงินปันผลต่อหุน้ (Dividends per share) = เงินปันผล / จ านวนหุน้ 
- อตัราเงินปันผลตอบแทน (Dividend yield) = เงินปันผลต่อหุน้ / ราคาต่อหุน้ 
- Market-to-book value (M/B) = ราคาต่อหุน้ / มูลค่าหุน้ทางบุญชี 
2) การตรวจสอบด้านการขาย (Marketing Audit) 
การตรวจสอบกิจการดา้นการตลาดเป็นการพิจารณาถึงวิธีท่ีกิจการจะด าเนินการใน

กรณีท่ีเผชิญกบัส่ิงแวดลอ้ม ณ ปัจจุบนั ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบการทราบว่ากิจการของตนนั้นอยู่ใน
ตลาดท่ีมีความตอ้งการอย่างไร กิจการก าลงัเผชิญกบัปัญหาอะไร และโอกาสของกิจการจะเป็น
อย่างไร การวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆจะท าให้ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารสามารถก าหนดกลยุทธ์บน
ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงได ้เม่ือกลยุทธ์สามารถปฏิบติัได้จริง มีการแกไ้ขปัญหาท่ีตรงจุดก็จะท าให้กิจการ
บรรลุตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้

ในการตรวจสอบดา้นการตลาด ผูป้ระกอบการตอ้งทราบเป้าหมายทางการตลาดของ
กิจการ และในการตรวจสอบวเิคราะห์ควรอา้งอิงเป้าหมายทางการตลาด ขั้นตอนการตรวจสอบดา้น
การตลาดเป็นไปตามภาพท่ี 2.6 

 
 
 
 
 
 
 

อตัราส่วนหมุนเวยีนของสินคา้ (Inventory turnover) = ตน้ทุนขาย/สินคา้คงเหลือถวัเฉล่ีย 
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ภาพที ่2.6 ขั้นตอนการตรวจสอบดา้นการตลาด 
ทีม่า : เอม็ดิก โฮลด้ิง (2555) 
 

Market Audit 
ก่อนอ่ืนผูป้ระกอบการตอ้งตรวจสอบตลาด (market Audit) ทั้งรูปแบบของตลาด 

ลกัษณะตลาด ขนาดตลาด ตวัแปรต่างๆท่ีมีผลกระทบกบัตลาด ส่วนแบ่งทางการตลาด และต าแหน่ง
ทางการตลาดของกิจการเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง (Market positioning)  

ขั้นตอนการบ่งช้ีถึงลกัษณะตลาดของกิจการสามารถเป็นดงัภาพทา้ยหวัขอ้น้ี ถา้ตลาดท่ี
กิจการอยูเ่ป็นตลาดแบบ Mass คือ ตลาดมวลชน เป็นตลาดใหญ่ไม่มีการแบ่งส่วนทางการตลาด เนน้
การผลิตจ านวนมากและขายให้ลูกคา้ทุกคนเหมือนกนั เช่น สินคา้อุปโภคบริโภค ถา้เป็นตลาดใน
รูปแบบน้ีผูป้ระกอบการไม่จ  าเป็นตอ้งวิเคราะห์คุณสมบติัอ่ืนๆของตลาด เน่ืองจากใชก้ลยุทธ์ในการ
ผลิตและขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ทุกคนเหมือนกนั 

แต่ถ้าตลาดสามารถแบ่งส่วนทางการตลาดได้ (Segmented Market) ซ่ึงสาเหตุท่ี
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งแบ่งส่วนทางการตลาดก็เน่ืองจากตลาดและลูกคา้มีความแตกต่างกนั ท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งใชก้ลยุทธ์ในการผลิตและขายสินคา้ท่ีแตกต่างกนัส าหรับแต่ละกลุ่ม นอกจากนั้น
ผูป้ระกอบการควรเลือกส่วนตลาดท่ีกิจการมีความถนดัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการในตลาดนั้น ซ่ึง
ปัจจยัท่ีท าใหแ้บ่งส่วนทางการตลาดได ้มี 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

1) ปัจจัยทางกายภาพ (Physical Attribute Variables) เช่น แบ่งตามภูมิประเทศ 
(Geographic) แบ่งตามประชากรหรือสถานภาพทางสังคม ทั้งเพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
ขนาดครอบครัว ศาสนา การศึกษา อาชีพ (demographic/Socioeconomic) หรือรายได ้โดยอาจจะใช้
ตวัแปรหลายตวัร่วมกนัได ้
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2) ปัจจยัทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เช่น พฤติกรรมการใช้สินคา้ สถานะของผูซ้ื้อ 
(เคยใช้หรือไม่เคยใช้สินคา้นั้น) ลกัษณะการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของกลุ่มลูกคา้ แบ่งส่วนตาม
จิตวิทยา บุคลิกลกัษณะ ลกัษณะนิสัยการซ้ือของ(ซ้ือตอนลดราคา/ซ้ือเพราะบริการหลงัการขาย) 
รูปแบบการซ้ือของ (ซ้ือเงินสด / ซ้ือผา่นบตัรเครดิต) และการรับขอ้ความส่ือสารในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ (อาจจะรับทราบรายละเอียดของสินคา้จากจดหมาย โทรศพัท ์โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ)์ 
เป็นตน้ 

ในแต่ละปัจจยัท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถแบ่งส่วนตลาดใหเ้ป็นตลาดเป้าหมายได ้ซ่ึง
จะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถก าหนดกลยุทธ์ในการผลิตและขายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพและตรง
กลุ่มเป้าหมายเพื่อใหช้นะคู่แข่งได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.7 ภาพแสดงรายละเอียดการตรวจสอบตลาด 
ทีม่า : เอม็ดิก โฮลด้ิง (2555) 
 

Product Audit 
ขั้นตอนต่อไปเป็นขั้นตอนการตรวจสอบผลิตภณัฑซ่ึ์งอาจจะเป็นสินคา้หรืองานบริการ 

ผูป้ระกอบการตอ้งท าการตรวจสอบตามประเด็นต่างๆ และเปรียบเทียบกบัคู่แข่งว่าประเด็นใดท่ี
คู่แข่งมีแต่เราไม่มี หรือประเด็นใดท่ีคู่แข่งชนะเรา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ประเมินความสามารถของสินคา้ (Product) ทั้งลกัษณะของสินคา้หรือบริการเสริม 
(Features) ของกิจการวา่มีจุดแข็ง และจุดอ่อนอย่างไร และประเมินประโยชน์ (Benefit) ท่ีลูกคา้จะ
ได้รับเม่ือตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการอย่างไร นอกจากน้ียงัเป็นการประเมินแนวโน้มของการ
พฒันาสินคา้ การรับรู้ในตราสินคา้ของผูบ้ริโภค รวมถึงบรรจุภณัฑ์ของสินคา้ดว้ย ในการวิเคราะห์
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ปัจจยัต่างๆน้ี ผูป้ระกอบการควรวิเคราะห์สินค้าหรือบริการของตนเปรียบเทียบกบัคู่แข่งเพื่อให้
ทราบถึงต าแหน่งในการแข่งขนั 

2. ตรวจสอบเร่ืองราคา (Pricing) เป็นการตรวจสอบในประเด็นท่ีวา่ สินคา้หรือบริการ
ของกิจการมีราคาแตกต่างจากราคาของคู่แข่งหรือไม่อย่างไร การให้ Credit term กบัลูกคา้และ
นโยบายหรือกลยทุธ์ในการตั้งราคา ในบางกรณีถึงแมว้า่สินคา้หรือบริการของกิจการอาจจะมีราคาท่ี
สูงกวา่สินคา้ของคู่แข่ง แต่ดว้ยลกัษณะและประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดจ้ากสินค้าของเราเพิ่มเติม อาจจะท า
ให้ลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้ของเราแทนคู่แข่งได้ เช่น สินคา้ยี่ห้อ Apple ทั้งโทรศพัท์ (iPhone) และ
คอมพิวเตอร์ (Mac book) เน่ืองจากลูกคา้ทราบว่าสินคา้ยี่ห้อ Apple มีลกัษณะและประโยชน์ท่ี
เหนือกว่าของยี่ห้ออ่ืนและมีความแตดต่างจากของยี่ห้ออ่ืน ลูกคา้จึงยอมจ่ายเงินในจ านวนท่ีสูงกว่า 
เพื่อท่ีจะซ้ือสินคา้ยี่ห้อน้ีแทนท่ีจะซ้ือจากยี่ห้ออ่ืน เป็นตน้ นอกจากน้ี การตรวจสอบเร่ืองราคานั้นมี
ไวเ้พื่อท าใหร้าคาของสินคา้หรือบริการของเราไม่แตกต่างจากราคาของคู่แข่งมากนกั หรือเพื่อไม่ให้
ลูกคา้รู้สึกว่าสินคา้ของเราราคาสูงเกินประโยชน์ท่ีลูกคา้จะได้รับ เพื่อท่ีเราจะไดป้รับปรุงกลยุทธ์
เร่ืองการตั้งราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้

3. ตรวจสอบเร่ืองศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution : DC) เป็นกระบวนการท่ีท าหนา้ท่ี
ทั้งในฐานะเป็นคลงัสินคา้ (Ware-house) และเป็นหน่วยเช่ือมโยงระหว่างผูผ้ลิต (Manufacturer) กบั
ผูข้ายปลีก (Retailers) และยงัเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้นการขนส่ง การจดัเก็บสินคา้และการจดัการ
ขนส่งสินคา้ส าเร็จรูปใหก้บัลูกคา้ โดยตอ้งส่งทนัเวลา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีตน้ทุน
ท่ีต ่า ธุรกิจท่ีศูนยก์ระจายสินคา้มีบทบาทส าคญัมาก คือ ธุรกิจคา้ปลีก (เช่น Discount Store และ 
Convenient Store) ซ่ึงธุรกิจประเภทน้ีท าหนา้ท่ีซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตมาจดัเก็บและจดัหมวดหมู่สินคา้ 
ซ่ึงหมวดหมู่สินคา้อาจจะข้ึนอยู่กบัประเภทของสินคา้หรือลกัษณะอตัราการขายของสินคา้ก็ได ้
ข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจของเจา้ของกิจการ ปกติแลว้จะพิจารณาจากปริมาณความตอ้งการของลูกคา้
เป็นหลกั นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอีกหลายประการท่ีตอ้งมีการบริหารการจดัเก็บสินคา้ท่ีดี เช่น วนั
หมดอายุของสินคา้ เป็นตน้ การบริหารศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีดีจะท าให้กิจการมีตน้ทุนท่ีต ่า ลดการ
สูญเสียโอกาสทางการตลาดและเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั เพื่อให้ไดเ้ปรียบคู่แข่งและท าให้กิจการ
มีก าไรสูงกวา่คู่แข่งท่ีอยูใ่นธุรกิจประเภทเดียวกนั 

4. ตรวจสอบดา้นการขาย (Sale management) เป็นการวิเคราะห์การจดัการการขาย 
ตรวจสอบกระบวนการการขายว่ามีขั้นตอนท่ีท าให้การขายมีอุปสรรคหรือไม่มี มีขั้นตอนยืดเยื้อ
เกินไปหรือไม่ เคร่ืองมือการขายสามารถสนับสนุนการขายได้ดีอย่างไรพนักงานขายมีค่า 
Commission เป็นแรงจูงใจในการขายหรือไม่ และเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งเป็นอยา่งไร เป็นตน้ 
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5. ตรวจสอบด้านการโฆษณา (Advertising) เป็นการวิเคราะห์ว่ากิจการใช้วิธีใด
เพื่อท่ีจะส่ือสารใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้ของเรา เช่น โทรทศัน์ วิทยุ โทรศพัท ์วารสาร หนงัสือพิมพ ์แผน่
พบั เป็นต้น ประเด็นท่ีต้องมีการให้ความส าคญัในการตรวจสอบ ได้แก่ การส่ือสารนั้นมีความ
เหมาะสมกบัสินคา้ของกิจการหรือไม่ ใชง้บประมาณในการส่ือสารเท่าไหร่ ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการ
หน่ึง คือ key message ของเป๊ปซ่ี “ชีวิตเต็มท่ีไดอี้กเยอะ” หรือ “เป๊ปซ่ี…เต็มท่ีให้โลกเห็น” ช่วยให้
ลูกคา้สามารถจดจ าตราสินคา้ของกิจการไดดี้กวา่คู่แข่ง และยงัสามารถเปรียบเทียบกบัคู่แข่งวา่ ลูกคา้
จดจ าตราสินคา้ของใครไดดี้กวา่กนั 

6. ตรวจสอบเร่ืองการส่งเสริมการขาย (Promotion) เช่น การเป็นผูส้นบัสนุนให้กบั
งานกิจกรรมการตลาดต่างๆ การจดักิจกรรมการส่งเสริมการขาย (ลุน้รางวลั ชิงโชค พาไปเท่ียว) การ
จัดรายการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) เป็นต้น เม่ือมีการตรวจสอบแล้วต้องน าไป
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งดว้ยว่าเหมือนหรือแตกต่างอย่างไร และยอดขายท่ีไดรั้บกลบัมามีความคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัคู่แข่งอยา่งไร 

7. ตรวจสอบเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) เป็นกิจกรรมท่ีประชาสัมพนัธ์
ให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้ของเราในแง่ของการรับรู้ในภาพลกัษณ์ของสินคา้ ซ่ึงสินคา้ของเราและของ
คู่แข่งอาจจะมีนโยบายในการประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่เหมือนกนั ท าให้ในบางคร้ังผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะ
รับรู้แต่สินคา้ท่ีตนเองชอบ การตรวจสอบยงัเป็นการท าให้กิจการแน่ใจวา่ภาพลกัษณ์ท่ีส่ืออกไปกบั
ภาพลกัษณ์ท่ีลูกคา้รับรู้นั้นมีความสอดคลอ้งกนัมากนอ้ยเพียงใด 

8. ตรวจสอบเร่ืองประเด็นทางกฎหมาย (Legal issues) สินคา้บางประเภทอาจจะมี
ขอ้จ ากดัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางกฎหมาย เช่น สินคา้จ าพวกเหล้าและบุหร่ี กฎหมายบงัคบัว่าไม่
อนุญาตใหโ้ฆษณา ดงันั้น ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งใชช่้องทางอ่ืนๆ ช่องทางใดท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย
ในการเพิ่มยอดขายของตน เป็นตน้ 

Customer 
ขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการตรวจสอบไปยงัลูกคา้ของกิจการในดา้นต่างๆ ประเด็นท่ีส าคญั

ท่ีสุด คือ ผูป้ระกอบการควรตรวจสอบบริการหลังการขายท่ีให้กับลูกค้า เช่น ช่องทางท่ีลูกค้า
สามารถติดต่อผูข้ายไดใ้นกรณีท่ีลูกคา้มีปัญหาหลงัจากท่ีซ้ือสินคา้ไปแลว้ บริการติดตั้งสินคา้ การ
ตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction survey) ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบการทราบ
ความเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้ของเรา และน ามาปรับปรุงเพื่อให้แผนการตลาดดียิ่งๆข้ึนไปและ
ตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการมากข้ึน 
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3) การตรวจสอบการจัดการระบบปฏิบัติงาน (Operations Management Audit) 
การจดัการระบบปฏิบติัการ (Operations management) คือ การจดัการกระบวนการ

เปล่ียนแปลงทรัพยากร (Input) ซ่ึงอาจจะประกอบดว้ยวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร แรงงานและเงินทุน เป็น
ตน้ ให้เป็นสินคา้และบริการท่ีมีประสิทธิภาพและมีมูลค่าเพิ่ม (Output) ซ่ึงในการวดัประสิทธิภาพ
การผลิต วดัโดยใช้ผลผลิต (Output) หารดว้ยวตัถุดิบ (Input) หรือเรียกว่า ผลิตภาพ (Productivity) 
ดังนั้นแล้ว การจัดการระบบปฏิบติัการจึงเร่ิมนับตั้งแต่การคดัเลือกและการขนส่งวตัถุดิบและ
ช้ินส่วน การผลิตและการประกอบคลงัสินคา้และการติดตามสินคา้คงคลงั การป้อนใบสั่งสินคา้และ
การบริหารใบสั่ง การกระจายสินคา้ตลอดทุกๆช่องทางจนถึงส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 

การจัดการระบบปฏิบัติการมีวตัถุประสงค์หลักท่ีส าคญั คือ สินค้าต้องมีคุณภาพ 
(Quality) มีตน้ทุนต ่า (Cost) มีการจดัส่งท่ีรวดเร็วให้ทนัตามความต้องการของลูกค้า (Delivery) 
พนกังานมีความปลอดภยัในระหวา่งท่ีท าการผลิตและมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างานเพราะจะ
ส่งผลต่อคุณภาพสินค้า นอกจากน้ี การผลิตสินค้าจะต้องไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม การท่ี
ผูป้ระกอบการจะผลิตไดต้รงตามวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัการนั้น มีรายละเอียดหลกัๆดงัประเด็น
ต่อไปน้ี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควรตรวจสอบว่า กิจการมีผลการปฏิบติัเป็นอย่างไรบา้งเม่ือเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั 

Forecasting 
หมายถึง การพยากรณ์ถึงเหตุการณ์ในอนาคต ในท่ีน้ีบริษัทต้องพยากรณ์หรือ

คาดการณ์ว่า ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้จะเป็นเท่าใดในระยะต่างๆบา้ง เพื่อท่ีจะวางแผนสั่งซ้ือ
วตัถุดิบ ตารางการผลิต การเตรียมแรงงานเพื่อการผลิต การกระจายสินคา้และอ่ืนๆ เพื่อเตรียมความ
พร้อมให้สินคา้ถูกจดัส่งทนัตามความตอ้งการของลูกคา้ ผูป้ระกอบการตอ้งตรวจสอบว่าท่ีผ่านมา 
บริษทัมีการท าการพยากรณ์การผลิตไดใ้กลเ้คียงกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ ซ่ึงอาจจะท าการ
คาดการณ์จากเหตุการณ์ในอดีต ท่ีผ่านมาและแนวโน้มสถานการณ์ความต้องการของลูกค้าใน
อนาคตประกอบกัน ผู ้ประกอบการอาจใช้ข้อมูลการวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อม เป็นข้อมูลในการ
ประกอบการพิจารณาดว้ย สุดทา้ยแลว้ท่ีส าคญัท่ีสุด ผูป้ระกอบการตอ้งตอบค าถามให้ไดว้า่ก าลงัการ
ผลิตท่ีระดบัใดท่ีจะผลิตสินคา้ใหเ้พียงพอและสามารถผลิตใหท้นักบัความตอ้งการของลูกคา้ 

Inventory Management 
หมายถึง การจดัการสินคา้คงคลงัซ่ึงหมายถึงทั้งวตัถุดิบ แรงงาน สินคา้ท่ีอยูใ่นระหวา่ง

การผลิต สินคา้ท่ีผลิตเสร็จเรียบร้อยหรือแมก้ระทัง่เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต วตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งมีการจดัการสินคา้คงคลงั คือ เพื่อให้มีสินคา้คงคลงัท่ีเพียงพอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
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ของลูกคา้ ในขณะท่ีตอ้งเกิดตน้ทุนให้ต ่าท่ีสุด การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยลด
ตน้ทุนการผลิตได ้

การวางแผนการผลติ 
คือ กระบวนการในการพยากรณ์ การวางแผน การก าหนดงาน การวิเคราะห์ การ

ควบคุมสินคา้คงคลงั และการควบคุมการด าเนินงานการผลิต และเทคนิคการพยากรณ์การขายท่ีช่วย
ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งมากในการวางแผนการผลิตตามช่วงเวลาต่างๆ 

การวางแผนการผลิตเป็นขั้นตอนก าหนดว่าเม่ือไรท่ีกระบวนการผลิตตอ้งใช้แรงงาน 
เคร่ืองมือและวตัถุดิบในการผลิต และใชปั้จจยัอ่ืนๆในปริมาณเท่าใด รวมถึงการวางแผนเร่ืองการส่ง
ของแบบตรงเวลา (JIT) โดยวตัถุประสงคข์องการวางแผนการผลิตก็เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจาก
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

ในการวางแผนการผลิตอาจจะมีทั้งการวางแผนระยะยาว (3-5 ปี) คือ เป็นการวางแผน
เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นก าลงัการผลิต เช่น อาคาร สถานท่ี เคร่ืองจกัร เป็นตน้ ส าหรับการวางแผน
ระยะกลาง (1 เดือน – 1 ปี) เป็นการวางแผนเพื่อจดัสรรการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่(วตัถุดิบ แรงงาน 
เคร่ืองจกัร) ใหเ้กิดผลอยา่งเตม็ท่ีในกระบวนการผลิต รวมทั้งการวางแผนการผลิต เพื่อให้ทนัส่งมอบ
สินคา้ใหลู้กคา้ วางแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบให้ตรงตามแผนการผลิตท่ีวางไว ้และสุดทา้ยเป็นการวางแผน
ระยะสั้ น คือ การวางแผนการผลิตเป็นรายสัปดาห์ หรือรายวนั ข้ึนอยู่กับความซับซ้อนของ
กระบวนการผลิต 

ขั้นตอนการผลติ 
ผูป้ระกอบการควรวเิคราะห์กระบวนการผลิตเพื่อแสดงให้เห็นรายละเอียด โดยท าการ

แยกให้เห็นส่วนย่อยๆของขั้นตอนการผลิต เพื่อให้เห็นจุดบกพร่องหรือปัญหาในการผลิตและท่ี
ส าคญักวา่นั้นเป็นการคน้หาวา่การผลิตในแต่ละขั้นมีการใชเ้วลาในการผลิตเท่าใด เพื่อท าให้ทราบวา่
จุดไหนของกระบวนการผลิตท่ีท าให้การผลิตล่าชา้และไม่เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ขั้นตอนการผลิตท่ี
กล่าวถึงน้ีหมายรวมถึง การจดัเตรียมวตัถุดิบ การขนยา้ยวสัดุจากจุดหน่ึงไปจุดหน่ึง การตรวจสอบ
คุณภาพของช้ินงาน และตวัช้ีวดั ท่ีจะแสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิต เช่น ผลิต
ภาพ (Productivity) จ านวนของเสียในกระบวนการผลิต คุณภาพของสินคา้ท่ีตรงตามมาตรฐานท่ีฝ่าย
ตรวจสอบคุณภาพก าหนดไว ้เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีการตรวจสอบว่า องค์กรมีการออกแบบหรือพฒันากระบวนการ
ผลิตอย่างต่อเน่ืองหรือไม่ บริษทัท่ีเป็นต้นแบบในการพฒันากระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ือง คือ 
บริษทั โตโยตา้ ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่และเป็นตน้ฉบบัของกระบวนการผลิตแบบ LEAN คือ 
การออกแบบและการจดัการกระบวนการ ทรัพยากรและมาตรการต่างๆอย่างเหมาะสม ท าให้
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สามารถส่งมอบผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมในคร้ังแรกท่ีด าเนินการ และยงัพยายาม
ใหเ้กิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุดหรือมีส่วนเกินท่ีไม่จ  าเป็นให้นอ้ยท่ีสุด ความสูญเสียท่ีกล่าวถึงน้ีไม่ได้
ประเมินจากผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย (Final Products) เพียงอย่างเดียว แต่จะประเมินจากกิจกรรมหรือ
กระบวนการทั้งหมดท่ีใช้ทรัพยากรโดยไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (Non-Value Added) ในการผลิต 
ยิ่งกวา่นั้นหลกัการ LEAN จะเน้นไปท่ีการจดัหาผลิตภณัฑ์หรือการบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยการ
ท าความเขา้ใจในกระบวนการผลิต บ่งช้ีความสูญเสียภายในกระบวนการเหล่านั้นและก าจดัความ
สูญเสียเหล่านั้นทีละขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง จากกระบวนการดงักล่าว ท าให้บริษทั โตโยตา้สามารถ
ผลิตรถยนตท่ี์มีคุณภาพไดโ้ดยใชร้ะยะเวลาอนัสั้น 

Quality management 
หมายถึง การจดัการด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ ซ่ึงคุณภาพอาจจะหมายถึง 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์พื้นฐาน (Performance) ผลิตภัณฑ์เป็นไปตามท่ีมาตรฐานก าหนด เช่น 
มาตรฐานอุตสาหกรรม ความวางใจวา่ผลิตภณัฑจ์ะตอบสนอง ตามความคาดหวงั ความทนทานของ
ผลิตภณัฑ ์การบริการหลงัการขาย ความสวยงามของสินคา้ ความปลอดภยัในการใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 

Product development 
หมายถึง การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่หรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพื่อสร้างคุณภาพผลิตภณัฑ์ให้แตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่จะตอ้งมีการศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั และแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่อาจจะไดม้าจากทั้งภายนอกและภายในองคก์ร การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่แบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ 
คือ  

1) ผลิตภณัฑท่ี์ไม่เคยมีมาก่อนในตลาด 
2) ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการปรับปรุง ปรับเปล่ียน ดดัแปลงผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่เดิมให้มีความ

แปลกใหม่มากข้ึน 
3) ผลิตภณัฑ์ลอกเลียนแบบผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งซ่ึงอาจจะเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ส าหรับ

บริษทัแต่เป็นผลิตภณัฑเ์ก่าในตลาด 
Supply chain management 
เป็นการจดัการโดยเน้นความสัมพนัธ์ของสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานซ่ึงมีเป้าหมาย

เด่นชดัในเร่ืองของการลดตน้ทุนและเป้าหมายดา้นอ่ืนๆท่ีเกิดจากการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงไดแ้ก่ 
การเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการวดัผลของการด าเนินงาน  
ตวัขบัเคล่ือนหลกัทั้ง 4 ตวั ของสมรรถนะของห่วงโซ่อุปทาน คือ สินคา้คงคลงั การขนส่ง ส่ิงอ านวย
ความสะดวกและขอ้มูล ในการวดัผลนั้นจะไม่เพียงแต่พิจารณาตวัขบัเคล่ือนในแง่ของความสามารถ



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล  ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 73 
 

 

ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยงัพิจารณาถึงความเหมาะสม
สอดคลอ้งกนัในดา้นกลยทุธ์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จตลอดห่วงโซ่อุปทานนั้นดว้ย 

1. สินคา้คงคลงั (Inventory) ถือเป็นตวัขบัเคล่ือนห่วงโซ่อุปทานท่ีส าคญัอย่างมาก 
ตวัอยา่งเช่น ผูค้า้ปลีกเส้ือผา้สามารถท าใหต้วัเองมีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าได้มากข้ึนโดยมีจ านวนสินค้าคงคลังในปริมาณท่ีมาก ซ่ึงจะท าให้ผูค้ ้าปลีกนั้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันทีทันใด แต่อย่างไรก็ตามในการมีวสัดุคงคลัง 
ในปริมาณมากนั้นก็เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายของผูค้ ้าปลีก ดังนั้ นอาจจะมองว่าเป็นการกระท าท่ี 
ขาดประสิทธิภาพก็เป็นไปได้ ในทางกลับกัน การลดปริมาณวสัดุคงคลังลงจะท าให้ผูค้ ้าปลีก 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่ก็อาจตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดน้อ้ยลง 

2. การขนส่ง (Transportation) คือ การเคล่ือนยา้ยของวสัดุคงคลงัจากท่ีหน่ึงไปยงัอีก 
ท่ีหน่ึงในห่วงโซ่อุปทาน การขนส่งจะสามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยดว้ยวิธีการและเส้นทางในการขนส่ง 
ท่ีหลากหลาย ซ่ึงในแต่ละทางเลือกนั้นก็จะมีลกัษณะเด่นท่ีไม่เหมือนกนั ทางเลือกในการขนส่ง 
มีผลกระทบอยา่งมากต่อประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ของห่วงโซ่อุปทาน ตวัอย่างเช่น โรงงานอุตสาหกรรมเลือกส่งสินคา้ให้ลูกคา้ทางทะเลแทนการ
ขนส่งทางรถยนต ์การขนส่งทางเรือนั้นถึงแมว้า่มีค่าขนส่งท่ีถูกกวา่ สามารบรรทุกสินคา้ไดเ้ยอะกวา่ 
แต่ระยะเวลาในการเดินทางนานกว่าทางรถยนต์ซ่ึงมีค่าขนส่งท่ีแพงกว่า อย่างไรก็ตามในกรณี 
ท่ีลูกคา้ตอ้งการใหสิ้นคา้มาถึงเร็ว ปัจจยัน้ีอาจจะท าใหลู้กคา้ไม่พึงพอใจได ้

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสถานท่ีในเครือข่ายของห่วงโซ่
อุปทานซ่ึงเป็นท่ีเก็บวสัดุคงคลงัประกอบ หรือท าการผลิต ตวัอยา่งเช่น ส่ิงอ านวยความสะดวกของ
โรงงาน ก็คือสถานท่ีในการผลิตและเก็บสินค้า การตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจะต้องค านึงถึงท าเลท่ีตั้ ง 
ความสามารถในการผลิต และความยืดหยุ่นของโรงงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลกระทบอย่างมากต่อ
สมรรถนะของห่วงโซ่อุปทาน เช่น ในกรณีของผูค้า้ส่งสินคา้ดา้นช้ินส่วนรถยนตท่ี์มีเป้าหมายสร้าง
ความพึงพอใจใหลู้กคา้เป็นหลกั จะตอ้งมีสถานท่ีเก็บสินคา้หลายๆท่ีและอยูใ่กลก้บัลูกคา้ ส่ิงน้ีจะท า
ใหเ้กิดประสิทธิภาพในระดบัต ่า แต่ในทางกลบักนัหากผูค้า้ส่งนั้นมีท่ีเก็บสินคา้นอ้ยแห่งก็จะถือเป็น
การมีประสิทธิภาพท่ีดี แต่เป็นการลดความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

4. ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) ประกอบดว้ยขอ้มูลดิบและการวิเคราะห์ ซ่ึงจะ
เก่ียวขอ้งกบัวสัดุคงคลงั การขนส่ง ส่ิงอ านวยความสะดวก และลูกคา้ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ขอ้มูล
สารสนเทศของห่วงโซ่อุปทานนั้นอาจถือไดว้า่เป็นตวัขบัเคล่ือน ห่วงโซ่อุปทานท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะ
ขอ้มูลนั้นมีผลกระทบโดยตรงต่อตวัขบัเคล่ือนห่วงโซ่อุปทานทุกตวั ขอ้มูลสารสนเทศจะช่วยในการ
จัดการกับโอกาสท่ีจะท าให้มีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมี
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ประสิทธิภาพมากข้ึน ตวัอย่างเช่น รูปแบบขอ้มูลในดา้นความตอ้งการของลูกคา้นั้น ท าให้โรงงาน
เวชภณัฑส์ามารถผลิตยาและเก็บยาดว้ยการพยากรณ์ถึงความตอ้งการในอนาคต ซ่ึงจะท าให้อุปทาน
นั้นสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากลูกค้าสามารถซ้ือยาได ้
ในทุกคร้ังท่ีต้องการ ข้อมูลด้านความต้องการยงัช่วยให้ห่วงโซ่อุปทานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เน่ืองจากบริษทัดา้นเวชภณัฑ์นั้นสามารถท่ีจะพยากรณ์ถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน และผลิต
ในปริมาณท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะท าให้สามารเลือกทางเลือกท่ีมีค่าใช้จ่ายท่ีน้อยท่ีสุดได้ แต่ยงัคง
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4) การตรวจสอบด้านการจัดการบุคลากร (Human Resource Audit) 
ทรัพยากรมนุษย ์เป็นทรัพยากรท่ีสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร หรือ

เป็นบุคคลในองคก์รท่ีสามารถสร้างคุณค่าของระบบการบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ
ได ้ดงันั้นองคก์รจึงมีหนา้ท่ีในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้ปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร ซ่ึงตอ้งใชก้ารวางแผนเชิงกลยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ขา้มาช่วย 

วตัถุประสงคข์องการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีดงัน้ี 
1. เพื่อจดัหาคนท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบังาน 
2. เพื่อใชท้รัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
3. เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของก าลงัแรงงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
4. เพื่อรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถใหค้งอยูใ่หน้านท่ีสุด 
5. เพื่อส่ือสารนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หก้บัพนกังานทุกคนไดท้ราบ 

หนา้ท่ีของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีดงัน้ี 
1. ก าหนดกลยทุธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(HRM Strategy) 
2. การวางแผนก าลงัคน / การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(HR Planning) 
3. การสรรหา คดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง (Recruitment, Selection and Placement) 
4. การฝึกอบรมและการพฒันา (Human Resource Training and Development) 
5. การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) 
6. การบริหารค่าตอบแทน สวสัดิการและผลประโยชน์ (Compensation, Benefit 

and Service) 
7. สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน (Safety and Health) 
8. แรงงานสัมพนัธ์ (Labor Relations) 
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ในการตรวจสอบด้านการจดัการบุคลากร ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งจดัท าการประเมินผล
ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee satiafaction survey) หรือท าการประเมินพนกังานคร้ังสุดทา้ย
ก่อนลาออก (Exit survey) ซ่ึงสามารถตรวจสอบๆไดเ้บ้ืองตน้วา่ การจดัการดา้นบุคลากรของบริษทัท าให้
พนักงานในองค์กรมีความพึงพอใจหรือไม่ เพราะถ้าพนักงานพึงพอใจกบัการบริหารงานบุคคลก็จะ
ส่งผลใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5) การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา (Root-cause Analysis) 
Root-cause analysis เป็นกระบวนการในการเช่ือมโยงปัญหาระดบักิจการทั้งขอ้มูล 

ท่ีไดม้าจากการวเิคราะห์งบการเงิน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงผลประกอบการของหน่วยธุรกิจท่ีผา่นมาและ
แนวโนม้ในอนาคต การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกซ่ึงแสดงให้เห็นผลกระทบจากปัจจยัภายนอก และ
การวิเคราะห์ปัจจยัภายในหน่วยงานซ่ึงช้ีให้เห็นผลกระทบจากปัจจยัภายใน สุดทา้ยเป็นขั้นตอน 
ในการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้มาแสดงใน แบบฟอร์มของ Root-cause analysis  

6) กระบวนการสร้างกลยุทธ์ (Strategic Formulation) 
หลงัจากท่ีได้มีการวิเคราะห์ในส่วนต่างๆในหลากหลายประเด็นไปแล้ว ขั้นตอนท่ี

ส าคญัท่ีสุดท่ีเป็นท่ีมาของการวเิคราะห์มากมายขา้งตน้ ก็คือ การสร้างกลยทุธ์ 
กลยุทธ์ (Strategy) คือ แนวทางท่ีท าให้กิจการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างเป็นระบบ

และมีทิศทางท่ีชดัเจน ซ่ึงกว่าท่ีกิจการจะสามารถสร้างกลยุทธ์ไดก้็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบั
กิจการและมีการตั้งเป้าหมายก่อน เม่ือทราบแล้วว่ากิจการอยู่ในต าแหน่งใดมีสถานการณ์ทั้งใน
ปัจจุบนัและมีแนวโน้มในอนาคตอย่างไรก็จะสามารถตั้งเป้าหมายได้ และกลยุทธ์น่ีเองท่ีจะเป็น
ทางเดินไปสู่เป้าหมายนั้นๆ ส าหรับขั้นตอนต่างๆในการสร้างกลยทุธ์ มีดงัน้ี 

ขั้นตอนที ่1 การคาดคะเนสถานการณ์ในอนาคต 
เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกซ่ึงมีวธีิการท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ แต่ในขั้นตอนน้ีจะเป็น

การวเิคราะห์วา่ แนวโนม้ปัจจยัภายนอกมีการเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ ถา้ส่ิงแวดลอ้มในอนาคตไม่มี
การเปล่ียนแปลงไปจากปัจจุบนัก็ไม่ตอ้งท าการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Root-Cause Analysis) 
ใหม่ เพราะถา้สามารถแกไ้ขปัญหาตามท่ีระบุไวไ้ดแ้ลว้ก็จะสามารถรับมือกบัโอกาสและอุปสรรค 
ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได ้แต่ถา้ส่ิงแวดลอ้มในอนาคตมีการเปล่ียนแปลงก็ตอ้งมีการวิเคราะห์เพิ่มเติมวา่ 
ส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีมีผลกระทบกบักิจการหรือไม่ และกระทบในระดบัใด (Impact)  ผลกระทบจะ
เกิดข้ึนเม่ือใด (Urgency) และโอกาสท่ีจะเกิดนั้นมีมากนอ้ยเพียงใด (Likelihood) หากส่ิงแวดลอ้มใน
อนาคตมีระดบัของตวัช้ีวดัทั้ง 3 ดา้นสูงก็จะตอ้งมีการพิจารณาว่าจะกระทบกบักิจการในรูปแบบ
ใดบา้ง และตอ้งมีการปรับเปล่ียนแนวทางการแกปั้ญหาท่ีไดว้างไวแ้ลว้หรือไม่ 
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ในกรณีท่ีสถานการณ์ในอนาคตนั้นมีผลกระทบกบักิจการสูงเกิดข้ึนในเร็วๆน้ีและมี
โอกาสในการเกิดสูง กิจการจะต้องมีการหาแนวทางต่างๆ เพื่อมาป้องกันและแก้ไขในทันที 
ไม่เช่นนั้นอาจท าให้กิจการเกิดความเสียหายได ้ส าหรับแนวทางในการคาดคะเนสถานการณ์ใน
อนาคตมีดงัน้ี 

1. ก าหนดวา่ปัจจยัอะไรท่ีเป็นโอกาส และเป็นอุปสรรคในอนาคต และกิจการควรจะ
มีการรับมืออยา่งไร 

2. พิจารณาต่อไปว่า กิจการจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงวิสัยทศัน์ (Vision) และ 
พนัธกิจ (Mission) หรือไม่ หากตอ้งเปล่ียนจะเล่ียนเป็นอะไร  

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างวัตถุประสงค์กับการคาดการณ์ใน
อนาคต 

การวเิคราะห์ความแตกต่างหรือช่องวา่ง (Gap Analysis) คือการวิเคราะห์ความห่างของ
เป้าหมายท่ีตั้งไวก้บัความคาดหวงัในอนาคต ซ่ึงในท่ีน้ีคือ วตัถุประสงคข์องกิจการกบัเหตุการณ์ใน
อนาคต การคาดคะเนสถานการณ์ในอนาคตจะช่วยกิจการให้ตดัสินใจไดว้า่จะตอ้งวางแผนในระยะ 
1 ปี หรือ 5 ปี ถา้หากสถานการณ์มีความแปรปรวนมากๆก็ควรท าการวางแผน 1 ปี แต่ถา้สถานการณ์
มีแนวโนม้ไม่เปล่ียนแปลงมากนกัก็สามารถวางแผนระยะยาวถึง 5 ปีได ้

กรณีท่ีสถานการณ์มีแนวโนม้เปล่ียนแปลงนอ้ยหรือไม่เปล่ียนแปลง วตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายยงัคงเหมือนเดิม ท าให้ผูบ้ริหารไม่จ  าเป็นต้องปรับหรือเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆมากมาย 
สถานการณ์แบบน้ีเรียกวา่ Reactive โดยผูป้ระกอบการสามารถใชปั้ญหาของกิจการเดิมท่ีก าหนดไว้
ได้ หรืออาจก าหนดเพิ่มเติมได้ว่าอยากได้ส่ิงใดในระดับใด แต่ถ้าเป็นกรณีท่ีสถานการณ์มีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา จะเรียกสถานการณ์แบบน้ีวา่ Proactive ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งคิดหา
กลยทุธ์เพื่อหาทางออกก่อนแลว้จึงท าการแกไ้ขปัญหาจาก Root-cause Analysis เดิม 

ขั้นตอนที ่3 การก าหนดการแก้ไขในภาพรวม 
ในขั้นตอนน้ีเป็นการตั้งเป้าหมายในภาพรวมว่า จากท่ีไดว้ิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

แล้ว ส่ิงใดควรท าก่อนหลังอย่างไร ควรมีการแสวงหาทรัพยากรใดเพิ่มเติมเพื่อน ามาแก้ปัญหา
หรือไม่ และแนวทางของธุรกิจจะยงัคงด าเนินไปในทิศทางเดิมหรือไม่ (มุ่งเนน้ตน้ทุนต ่า สร้างความ
แตกต่าง เจาะจงตลาดเฉพาะกลุ่ม) 

ขั้นตอนที ่4 การประมวลและประเมินความส าคัญของแต่ละปัญหา 
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งล าดบัความส าคญัของปัญหาในแต่ละขอ้ว่า ปัญหาใดควร

ไดรั้บการด าเนินการก่อน โดยวธีิการคือ ตอ้งมีการระบุขั้นตอนในการกา้วขา้มช่องวา่งท่ีไดว้ิเคราะห์
ไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 เพราะช่องวา่งเหล่าน้ีจะช่วยในการประเมินว่า ตอ้งมีการปรับเปล่ียน Root-cause  
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ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งไร ควรจะมีการปรับเปล่ียนเพิ่มหรือไม่ นอกจากน้ี ตอ้งมีการจดักลุ่มของปัญหาใน
ก่ิงต่างๆใน Root-cause วา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร เช่น เป็นปัญหาดา้นการตลาด ปัญหาดา้นการ
ผลิต เป็นตน้ 

การประเมินความส าคญัน้ีใช้หลกัเกณฑ์วา่ ก่ิงต่างๆน่าจะกระทบกบัช่องวา่งท่ีก าหนด
ไวใ้นตอนตน้ในระดบัใด และมีความเร่งด่วนท่ีตอ้งปรับเปล่ียนในระดบัใด แต่ส่ิงท่ีส าคญัยิ่งไปกวา่
นั้นคือ การน าก่ิงต่างๆมาแก้ปัญหาควรจะท าทีละก่ิง และตอ้งมีความเช่ือมโยงกบัการวดัผลของ
องคก์รรายรับ-รายจ่ายท่ีเกิดจากกิจกรรมต่างๆและมีผูรั้บผดิชอบในแต่ละกิจกรรม 

ขั้นตอนที ่5 การก าหนดกจิกรรมแก้ไขในแต่ละกิง่ของ Root-cause 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.8  การก าหนดกิจกรรมแกไ้ขในแต่ละก่ิงของ Root-cause 
ทีม่า : เอม็ดิก โฮลด้ิง (2555) 
 

ในการแกไ้ขในแต่ละก่ิงนั้น ให้พิจารณาวา่การแกไ้ขในเปราะของก่ิงหน่ึงควรจะมีผล
ต่อปัญหาของเปราะท่ีอยูเ่หนือข้ึนไปของแต่ละก่ิงดว้ย เช่น ถา้ปัญหาคือการผลิตมีของเสียมาก ท าให้
เห็นอาการคือ ตน้ทุนของสินคา้สูง และราคาสูงเกินกว่าจะแข่งขนัได ้สาเหตุของอาการเหล่าน้ีคือ 
พนกังานขาดประสบการณ์และระบบตรวจสอบคุณภาพไม่มีประสิทธิภาพ ดงันั้น ถา้มีการฝึกอบรม
พนกังาน และจดัระบบควบคุมให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ก็น่าจะท าให้ของเสียในกระบวนการผลิต
นอ้ยลง และส่งผลต่อเน่ืองใหต้น้ทุนของสินคา้ลดลงและราคาขายลดลงได ้

เม่ือทราบแนวทางในการแกไ้ขเปราะในก่ิงนั้นๆแลว้ ตอ้งมีการลงในรายละเอียดต่อไป
เพือ่ใหเ้ห็นถึงกระบวนการทั้งหมด และความน่าจะเป็นท่ีจะแกไ้ขปัญหาได ้นอกจากน้ีเม่ือไดร่้างการ
แกไ้ขของแต่ละก่ิงแลว้ ให้น าการแกไ้ขในทุกๆก่ิงมารวมกนั เพราะการแกไ้ขในบางก่ิงจะสามารถ
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ช่วยแกไ้ขปัญหาในก่ิงอ่ืนๆไดด้ว้ย การน าแนวทางแกไ้ขมารวมกนัจะช่วยลดความซ ้ าซ้อนของงาน
ลงและช่วยประหยดังบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการแกปั้ญหาดว้ย 

ขั้นตอนที ่6 การก าหนดตัวช้ีวดั (Key Performance Indicator : KPI) 
ตวัช้ีวดัท่ีจะตอ้งจดัท าข้ึนน้ีก็เพื่อการวดัผลส าเร็จของการแกปั้ญหา โดยตวัช้ีวดัจะตอ้ง

มีลกัษณะเป็นตวัเลขและครอบคลุมระยะเวลาท่ีก าหนดแผนงาน เช่น ถา้แผนงานมีระยะเวลา 3 ปี 
ตวัช้ีวดัก็ตอ้งเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งตวัเลขเดิมกบัตวัเลขของตวัช้ีวดัในแต่ละปี เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ตวัช้ีวดัในการแกปั้ญหาในแต่ละเร่ืองนั้นควรจะเป็นลกัษณะสนบัสนุน คือ
ควรจะใช้ตัวช้ีวดัหลายตวัในแต่ละเร่ือง เพื่อช่วยก าหนดกรอบทิศทางในการด าเนินงานไปสู่
ความส าเร็จ เช่น ในเร่ืองการฝึกอบรม ตวัช้ีวดัตวัแรกอาจเป็นอตัราการเขา้ฝึกอบรมตวัต่อไปอาจเป็น
อตัราการใชค้วามรู้ในการฝึกอบรมในการปฏิบติังาน และยงัมีตวัช้ีวดัความส าเร็จในเร่ืองยอดขายท่ี
เพิ่มข้ึนจากการฝึกอบรม ในการท างาน เป็นตน้ 

ส าหรับในเร่ืองการลดตน้ทุนการผลิต (COGS) ท่ีเคยกล่าวถึงไวว้า่ 
1. บริษทัตอ้งมีตน้ทุนไม่เกิน 70% นั้น 
2. ตอ้งมีการปรับปรุงผลิตภาพให้สูงข้ึน เน่ืองจากการท่ีเม่ือบริษทัสามารถผลิตสินคา้

ไดจ้  านวนมาก ตน้ทุนต่อหน่วยก็จะลดลง 
3. สินคา้ตอ้งมีคุณภาพสูงเพื่อให้สามารถขายในราคาสูงๆได ้ซ่ึงกิจกรรมทั้งหลายจะ

ส่งผลใหบ้ริษทัมีก าไรท่ีดีข้ึนตามล าดบั 
ขั้นตอนที ่7 การค านวณผลกระทบทางการเงิน 
เม่ือไดมี้การด าเนินกลยุทธ์เพื่อแกไ้ขปัญหาแลว้ ส่ิงท่ีจะไดรั้บผลกระทบในขั้นสุดทา้ย

คือดา้นการเงิน แต่ก่อนท่ีจะมีการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัจริง ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีการค านวณ
และพยากรณ์ผลลพัธ์ทางการเงินก่อนเพื่อใหเ้ห็นภาพวา่ กลยุทธ์ท่ีก าหนดไวจ้ะส่งผลต่อการเงินของ
บริษัทอย่างไรทั้ งในด้านรายรับและรายจ่าย รวมทั้ งการประมาณการ (Projection) ให้ครบทั้ ง
ระยะเวลาท่ีวางแผน เช่น ถา้แผนกลยุทธ์ระยะเวลา 5 ปี ก็ตอ้งท าการประมาณการงบการเงิน 5 ปี
เท่ากนั 

ขั้นตอนที ่8 การก าหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ขั้นตอนน้ีจะเป็นการรวบรวมกิจกรรมทั้งหมดท่ีบริษทัตอ้งด าเนินการเพื่อลดช่องวา่งท่ี

ได้ก าหนดไวต้ั้ งแต่แรก โดยแบ่งตามระยะเวลา ผูรั้บผิดชอบในแต่ละกิจกรรม และงบประมาณ 
ท่ีแต่ละกิจกรรมตอ้งใช ้
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2.4 ข้อมูลเกีย่วกบัส านักพฒันาอตุสาหกรรมเกษตรแปรรูป กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม 
 

ส านักพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ก่อตั้ ง ข้ึนเป็นการภายในเม่ือว ันท่ี 15 
พฤศจิกายน พ .ศ .2554 ภายใต้สังกัด กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
มีวตัถุประสงค์เพื่อให้การปฏิบติังานด้านการส่งเสริม และพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป
ด าเนินการได้อย่างครบวงจร สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่2.9 โครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีของส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
ทีม่า : กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2554) 
 

ภารกจิ ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป  มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาสภาวะของอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เพื่อจดัท าแผนงาน โครงการและ

ยุทธศาสตร์ ในการพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปท่ีเหมาะสม  เพื่อสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปมีขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ศึกษาและพฒันาเทคโนโลย ีนวตักรรม ภูมิปัญญา และขบวนการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป รวมทั้ง ด าเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยีการแปรรูปท่ีเหมาะสม เพื่อ
ยกระดบัขบวนการผลิตผลิตภณัฑเ์กษตรแปรรูปใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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3. ส่งเสริมและพฒันาระบบการบริหาร/การจดัการ ธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
ตั้ งแต่ต้นน ้ าจนถึงปลายน ้ าเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการด าเนินงานด้านต่างๆ ท่ีช่วยในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 

4. พฒันาวิศวกรรมและเคร่ืองมือกลเกษตรแปรรูป เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน 
การยกระดบัเทคโนโลยีการผลิต และการแปรรูปให้ไดผ้ลผลิตท่ีสมบูรณ์  และมีคุณภาพสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของตลาด 

5. พฒันาผลิตภณัฑ์เกษตรแปรรูป เพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑ์ รวมทั้งพฒันาให้เกิด
ผลิตภณัฑเ์กษตรแปรรูปใหม่ๆ ท่ีจะช่วยสร้างโอกาสทางการตลาดใหมี้การขยายตวัมากข้ึน 

6. สร้างเครือข่ายและเช่ือมโยงระบบโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ให้เกิด
การเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั ในการพฒันาการประกอบการ รวมทั้งสนบัสนุนให้เกิดการขยายการ
ลงทุนหรือสร้างโอกาสการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

7. ให้บริการขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป รวมทั้งให้
ค  าปรึกษาแนะน าในการยกระดบัคุณภาพของพืชเศรษฐกิจอุตสาหกรรม เพื่อรองรับการแปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑ ์

8. บูรณาการ การส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รและสถาบนัต่างๆ 

9. ให้ความร่วมมือ ประสานงาน หรือร่วมปฏิบติังานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ส านักพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป  แบ่งหน่วยงานเป็น 5 ส่วน  ดังนี ้
1. ส่วนบริหารยทุธศาสตร์อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
2. ส่วนส่งเสริมและพฒันาการจดัการเกษตรแปรรูป 
3. ส่วนพฒันาวศิวกรรมและเทคโนโลยอุีตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
4. ส่วนพฒันาและเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑเ์กษตรแปรรูป 
5. ส่วนเช่ือมโยงและพฒันาเครือข่ายเกษตรแปรรูป 
โดยมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี  
1. ส่วนบริหารยุทธศาสตร์อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการศึกษาภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป  

สภาพปัญหา/อุปสรรค ในการประกอบการรวมทั้ งนโยบายและมาตรการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการเกษตรแปรรูป เพื่อจดัท าแผนงาน มาตรการและยุทธศาสตร์ในการพฒันาอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูปท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบันโยบายของประเทศในการสนบัสนุนให้มีการด าเนินการธุรกิจ
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อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปอย่างกวา้งขวาง พร้อมทั้งยกระดบัขีดความสามารถให้กบัผูป้ระกอบการให้
สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล จดัท าฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมแปรรูปตั้งตน้ตน้น ้ าถึง
ปลายน ้ า ตามห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain) ของอุตสาหกรรม ทั้งท่ีเป็นข้อมูลด้านการประกอบ
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ขอ้มูลการลงทุน การคา้และการบริการผลิตภณัฑ์เกษตรแปรรูป ผลิตผลทาง
การเกษตรแปรรูป แนวโนม้ความตอ้งการผลิตภณัฑ์เกษตรแปรรูป และขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงาน องคก์ร
ต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนในการแปรรูปผลิตภณัฑ์เกษตร เป็นตน้  จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี และ
จดัท ารายงานการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน นอกจากนั้นยงัมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังาน
สารบรรณ และงานอ านวยการทัว่ไป งานรับ – ส่ง โตต้อบหนงัสือ เก็บหลกัฐาน กฎระเบียบค าสั่งและ
เอกสารส าคญัต่าง ๆ จดัการเก่ียวกบังานประชุม อบรม สัมมนา ภายในส านกังาน ก ากบั ดูแล งานการเงิน 
และตรวจสอบเอกสารเบิกจ่าย งานพสัดุ งานประชาสัมพนัธ์และงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2. ส่วนส่งเสริมและพฒันาการจัดการเกษตรแปรรูป 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมและพฒันากระบวนการจดัการตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึง

ปลายน ้ า ตามห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain) ของอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป โดยการศึกษา 
วิเคราะห์สภาพการบริหารจดัการในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป และจดัท าแนวทางในการพฒันา
ยกระดบั หรือแก้ไขปรับปรุงการบริหารจดัการของสถานประกอบการเกษตรแปรรูปให้สามารถ
ด าเนินกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถขยายตลาดสร้างความเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมทั้ง
ด าเนินการถ่ายทอดองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปในดา้นต่างๆ 
อาทิเช่น การจัดการด้านการเงิน การวางแผนผลิต การจัดการพลังงาน การตลาด การจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เป็นตน้ เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถปรับปรุงกิจการได้
ทนักบัการเปล่ียนแปลง โดยการจดัอบรม สัมมนา การบริการขอ้มูลและให้ค  าปรึกษาแนะน าดา้น
การจดัการ การจดัหาผูเ้ช่ียวชาญเพื่อช่วยเหลือกิจการในการปรับปรุงระบบบริหารจดัการ จดัศึกษาดู
งาน หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดการพฒันา การจดัการอยา่งเป็นระบบ ท่ีจะส่งผลให้การ
ประกอบอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

3. ส่วนพฒันาวศิวกรรมและเทคโนโลยอีุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการศึกษา วิเคราะห์ สถานภาพการใช้วิศวกรรมเกษตรและ

เคร่ืองมือกลเกษตรแปรรูปและแนวโนม้การใชเ้คร่ืองมือกลเกษตรแปรรูปสมยัใหม่ พร้อมทั้งขอ้มูล
เทคโนโลยกีารแปรรูปท่ีกา้วหนา้ ของอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันา
และยกระดบัการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และแนวทางการส่งเสริมการใชว้ิศวกรรมและเคร่ืองมือกล
เกษตรในการแปรรูปท่ีจะช่วยให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาด สามารถประหยดัตน้ทุนการผลิต และด าเนินการแปรรูปไดอ้ย่างสมบูรณ์ สามารถสร้าง
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มูลค่าเพิ่มให้วตัถุดิบท่ีใช้ในการแปรรูปไดอ้ย่างเต็มท่ี ด าเนินการคิดคน้พฒันาเคร่ืองมือกลเกษตร
แปรรูปท่ีเหมาะสม ให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึก ในการเลือกใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์แปรรูป เทคนิค
วิธีการใช้ และการซ่อมบ ารุงรักษาท่ีถูกตอ้ง จดัท าฐานขอ้มูลกลางท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ความรู้ด้าน
วศิวกรรมและเทคโนโลยอุีตสาหกรรมเกษตรแปรรูป และด าเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยีการแปรรูป
ท่ีเหมาะสมกบัการแปรรูปผลิตผลการเกษตรต่างๆ เพื่อให้ได้สินคา้ท่ีมีคุณภาพ โดยการจดัอบรม 
สัมมนาเชิงปฏิบติัการ พร้อมจดัหาท่ีปรึกษา/ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง นอกจากนั้น ยงัมีหน้าท่ีในการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์ร สถาบนัการศึกษาและวิจยั
ต่างๆ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการพฒันาเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ และพฒันาเทคโนโลยีการแปรรูป 
ร่วมกันระหว่างนักวิชาการและผูป้ระกอบการ เพื่อยกระดับการใช้เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรมเกษตรแปรรูปใหมี้ความกา้วหนา้ยิง่ข้ึน  

4. ส่วนพฒันาและเพิม่มูลค่าผลติภัณฑ์เกษตรแปรรูป 
มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการส่งเสริมการพฒันาและเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์เกษตร 

แปรรูป โดยด าเนินการส่งเสริมและพฒันาการศึกษาวิจยั นวตักรรม ขบวนการผลิตใหม่ๆ ท่ีจะช่วย
ให้เกิดมูลค่าผลิตภัณฑ์สูงข้ึน ให้บริการค าปรึกษาแนะน า/ข้อมูลส าหรับการพฒันาเพิ่มมูลค่า
ผลิตภณัฑ์ท่ีใชว้ตัถุดิบทางการเกษตรแปรรูปผลิตภณัฑ์ขั้นสูง การพฒันาระบบควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ให้ได้มาตรฐานสากล การสนับสนุนให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อเกิดผลิตภัณฑ ์
ท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงาน 
งานวชิาการหรือสถาบนัศึกษาวจิยัต่างๆ เพื่อน าผลงานท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ วิจยัและพฒันามาต่อยอด
ผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑ์อาหาร (food) หรือ ผลิตภณัฑ์ทีไม่ใช่อาหาร (Non-food) 
ซ่ึงจะช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บัวตัถุดิบทางการเกษตร 

5. ส่วนเช่ือมโยงและพฒันาเครือข่ายเกษตรแปรรูป 
มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการเช่ือมโยงและพฒันาเครือข่ายเกษตรแปรรูปตลอดห่วง

โซ่อุปทาน (Value Chain) ให้มีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน และมีขีดความสามารถในการแข่งขนั พร้อมเขา้สู่
การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยการส่งเสริมการรวมกลุ่มและเช่ือมโยงอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูปตั้งแต่ต้นน ้ า (วตัถุดิบ) กลางน ้ า (การแปรรูป) และปลายน ้ า (การค้าและบริการ)  
ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการพฒันาเป็นเครือข่ายอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปครบวงจร เพื่อให้เกิดการ
เก้ือกูล และร่วมมือกันพฒันาผลิตภาพโดยรวมของกลุ่มให้สูงข้ึน และพฒันาระบบส่งเสริม
สนบัสนุนใหเ้กิดการต่อยอดผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป จากสถาบนัการศึกษา 
หรือสถาบนัวจิยัและพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งสู่การผลิตเชิงพาณิชย ์เพื่อให้เกิดเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพิ่มข้ึน 
อาทิเช่น ระบบฐานขอ้มูลการวิจยั ระบบโลจิสติกส์ ระบบมาตรฐาน ระบบการให้ค  าปรึกษาแนะน า 
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ศูนยก์ระจายสินคา้ และการสนบัสนุนดา้นการเงิน เป็นตน้ รวมทั้งด าเนินการกระตุน้ ส่งเสริม ให้เกิด
การลงทุนการคา้และบริการ ทั้งจากในประเทศและนอกประเทศในธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูปอย่างครบวงจร ตลอดจนด าเนินการพฒันา เตรียมความพร้อมบุคลากรดา้นการผลิต
และการวจิยั เพื่อรองรับการจา้งงานในกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปต่อไป 

โดยสรุปแลว้ ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีหนา้ท่ี
ในการพฒันา ส่งเสริม ช่วยเหลือ และสนบัสนุนผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ของอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ให้มีศกัยภาพและขีดความสามารถในการท่ีจะแข่งขนั
ในทางธุรกิจไดอ้ยา่งเขม้แขง็และมีประสิทธิภาพ ช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจให้มีการขยายตวัมากข้ึน 
อีกทั้งยงัช่วยยกระดบัความมัน่คงของเศรษฐกิจของประเทศ ในฐานะท่ีเป็นกลไกของภาครัฐ 
 
 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
รุ่งนภา ต่ออุดม (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมเกษตรภาคการคา้ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า (1) ปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมเกษตร
ภาคการคา้ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ
ท่ีประสบความส าเร็จจะอยูท่ี่ 41-50 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน  
21-30 ปี เงินท่ีลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการอยู่ท่ี 1-9.9 ลา้นบาท (2) ปัจจยัความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมเกษตรภาคการคา้ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
สรุปสาระได้ ดังน้ี 1. ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งให้กิจการ
เจริญเติบโต มีทกัษะความสามารถในการท างาน มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการ
ตดัสินใจ มีการน าเทคโนโลยมีาใช ้และมีความซ่ือตรงในการประกอบธุรกิจ 2. ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความเช่ียวชาญในธุรกิจการเกษตร มีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ มีการวางแผนทางการเงิน มีการบริการจดัส่งสินคา้ เล็งเห็นถึงคุณภาพของสินค้า  
มีการรับข่าวสารทางโทรทศัน์ วิทยุ วารสารทางการเกษตร และหน่วยงานของรัฐบาล 3. ปัจจยัดา้น
บุคลากร ใชแ้รงงานในพื้นท่ี ต่างพื้นท่ี และต่างดา้ว 4. ปัจจยัดา้นนโยบายรัฐ ผูป้ระกอบการขนาด
กลางจะไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล โดยส่วนใหญ่จะด าเนินการผลิตและคา้เคร่ืองจกัรการเกษตร
จะได้รับการสนับสนุนเงินทุนในการค้าควา้วิจัยเคร่ืองจักรกลเกษตร (3) ปัญหาและอุปสรรค  
ส่วนใหญ่เป็นด้านการจัดการ เงินทุนหมุนเวียน รองลงมาคือ  ด้านคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน  
ดา้นแรงงานและดา้นคลงัสินคา้ (4) ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมเกษตร ภาคการคา้ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ลูกคา้ให้
ความส าคญักับคุณภาพของสินค้า และบริการท่ีผูป้ระกอบการมีให้แก่ลูกค้า สินค้าท่ีมีราคาถูก 
สถานท่ีจดัจ าหน่ายสะดวกต่อการเดินทาง การส่งเสริมการตลาดของผูป้ระกอบการจะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

เสนีย ์พวงยานี และมณัฑนา ไตรสิทธ์ิ (2550) ได้ศึกษาการพฒันาความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม จงัหวดัสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่จดัตั้งกิจการในรูปของบริษทั และกิจการเจา้ของ
คนเดียว ปัจจยัด้านการบริหารการเงินและบญัชีมีความเก่ียวข้องกับการด าเนินกิจการมากท่ีสุด  
โดยท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) นั้นจะให้ความส าคญักบัความทนัสมยั
ของเทคโนโลยีเป็นล าดบัสุดทา้ย และจากการวิเคราะห์ถึงอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัสุพรรณ พบว่า ปัจจยัอ่ืนๆ ทั้งคุณลกัษณะผูบ้ริหาร  
การบริหารเชิงกลยทุธ์ การตลาด และทรัพยากรมนุษย ์ลว้นมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัสุพรรณบุรีด้วยกนัทั้งส้ิน ซ่ึงแนวทางท่ีเหมาะสมในการ
พฒันาความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัสุพรรณบุรีนั้น ควรให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านการบริหารการเงินและบัญชี และปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์  
เป็นอนัดบัแรก ปัจจยันั้นส่งผลอยา่งชดัเจนต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดัสุพรรณบุรี 

เรวดี จักรเสน (2551) ได้ศึกษาการปรับบทบาทและปัจจัยการอยู่รอดของร้านค้า 
โชห่วยเม่ือมีห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร พบว่า (1) บทบาทใน
อดีตของร้านค้าโชห่วยมีความส าคญัต่อชุมชนทั้งในด้านของเศรษฐกิจและสังคม โดยบทบาท
ทางดา้นเศรษฐกิจท่ีถือเป็นบทบาทหนา้ท่ีหลกั คือ เป็นสถานท่ีในการซ้ือขายสินคา้เพื่อการยงัชีพของ
ผูค้นในชุมชนก่อให้เกิดการหมุนเวียนของเงินตราในระบบ และในส่วนของบทบาทหนา้ท่ีทางดา้น
สังคมคือ เดิมร้านคา้โชห่วยจะเป็นศูนยก์ลางของชุมชน ทั้งในดา้นการเป็นสถานท่ีพบปะ เป็นแหล่ง
เก้ือกูล และให้ความช่วยเหลือต่อชุมชน แต่ในปัจจุบนับทบาทหน้าท่ีของร้านค้าโชห่วยได้ลด
บทบาทลงไปในดา้นของเศรษฐกิจท่ีเดิมเคยเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ก็กลายเป็นสถานท่ีขายสินคา้
ยามฉุกเฉินและสินคา้สะดวกซ้ือเท่านั้น  (2) เม่ือมีห้างสรรพสินค้า ท าให้ระบบการซ้ือขายแบบ
สินเช่ือค่อยๆลดบทบาทลงไป นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆอีกท่ีท าให้ร้านคา้โชห่วยมีการเปล่ียนแปลง 
คือ ร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่ กระแสโลกาภิวตัน์ งานดา้นผงัเมือง สภาวะเศรษฐกิจและลกัษณะทาง
ธรรมชาติ ซ่ึงท าให้ร้านโชห่วยเกิดการเปล่ียนแปลง 5 ด้าน คือ 1.ด้านกายภาพ 2.ด้านสินค้า  
3.การบริการ 4.ดา้นเศรษฐกิจ และ5.ดา้นสังคม (3) ปัจจยัการอยู่รอดของร้านคา้โชห่วย มี 12 ปัจจยั คือ  
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1.ร้านคา้โชห่วยมีการปรับตวัอยู่ตลอดเวลา 2.ห้างสรรพสินคา้ท่ีเปิดให้บริการจะตอ้งไม่ใช่ขนาด
ใหญ่ 3.สถานท่ีตั้ งของร้านค้าโชห่วย 4.ความเป็นกันเอง 5.ความรวดเร็วในการบริการ 6.ความ
แตกต่างดา้นสินคา้ 7.มีบริการสินคา้แบบแบ่งขาย 8.สินคา้ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 9.เจา้ของ
ร้านมีอาชีพเสริม 10.การเปล่ียนแปลงของเมืองไม่รวดเร็วนกั 11.ความสัมพนัธ์ระหว่างร้าน/ลูกคา้และ
ชุมชน และ12.การใชชี้วติอยา่งพอเพียงของเจา้ของร้านคา้โชห่วย  

นรารัก บุญญานาม (2554) ไดศึ้กษาความอยู่รอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ภาคการผลิต สาขาส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัระยอง โดยใช้บริษทัตวัอย่างจ านวน 16 
บริษทั วเิคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนาอตัราส่วนร้อยละเพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจ SMEsและ
ใช้สถิติเชิงปริมาณโดยวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมใน
การศึกษาความอยูร่อด วเิคราะห์สมการถดถอยเชิงซอ้นในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการอยูร่อด โดย
การสัมภาษณ์และจากงบการเงินระหว่างปี พ.ศ.2540-2550 พบว่า 1) โครงสร้างอุตสาหกรรมของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิต สาขาส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัระยองแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้ า โดยมีธุรกิจอยูใ่นอุตสาหกรรม
ปลายน ้ าสูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 50 ทั้ งหมดประกอบตัดเย็บชุดยูนิฟอร์ม และเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
วิสาหกิจขนาดย่อมมีสัดส่วนสูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 75 อายุของวิสาหกิจอยู่ระหว่าง 1-3 ปี สูงท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 43.75 วิสาหกิจตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองสูงท่ีสุด และแหล่งวตัถุดิบหลกัอยูใ่นประเทศ
ไทย การหาแรงงานมาทกแทนแรงงานระดบัปฏิบติัการมีระดบัง่ายถึงปานกลาง ส่วนแรงงานระดบั
ฝีมืออยูใ่นระดบัปานกลางถึงยาก 2) วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตสาขาส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัระยองสามารถอยู่รอดได้โดยเฉพาะธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมปลายน ้ า 
เน่ืองจากมีอตัราส่วนความสามารถในการท าก าไร และอตัราส่วนการบริหารหน้ีสินดีกว่าค่าเฉล่ีย
ของอุตสาหกรรม 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการอยู่รอดมี 3 ตวั ไดแ้ก่ รายได ้เครือข่ายของวิสาหกิจ และ
สินคา้คงเหลือ โดยปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ รายได ้รองมา คือ เครือข่ายของวิสาหกิจ และสินคา้
คงเหลือตามล าดบั แต่ขนาดของการส่งผลเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ เครือข่ายวิสาหกิจ รายได ้และสินคา้
คงเหลือตามล าดบั แนวโนม้ความอยูร่อดของ SMEs ในจงัหวดัระยองนั้นดีมาก โดยมีแนวโนม้ของ
ก าไรสุทธิสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และธุรกิจท่ีมีเครือข่ายวิสาหกิจสามารถท าก าไรมากกวา่ธรกิจท่ีไม่มี
เครือข่ายถึงร้อยละ 4,067.90   

สุรชยั จนัทร์จรัส และนงคนิ์ตย ์จนัทร์จรัส (2553) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์ปัจจยัก าหนด
ความอยูร่อดของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของไทย ซ่ึงท าการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ
ความน่าจะเป็นในการอยูร่อดหรือลม้เหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยใชอ้ตัราส่วน
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ทางการเงิน จ านวน 8 อตัราส่วนทางการเงินจาก 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพใน
การท าก าไร อตัราส่วนวดัสภาพคล่อง อตัราส่วนวดัความสามารถในการบริหารสินทรัพย ์และ
อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการบริหารหน้ีสิน นอกจากน้ี ยงัไดร้วมตวัแปรควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไดแ้ก่ ขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และท าเล
ท่ีตั้งของวสิาหกิจในการพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีวิสาหกิจจะลม้เหลว โดยตวัแบบท่ีจะน ามาใชใ้น
การศึกษา คือ การวิเคราะห์ความถดถอยลอจิสติก (Logistic regression analysis)  พบวา่ ความน่าจะ
เป็นในการอยูร่อดหรือลม้เหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มพยากรณ์โดยใช ้4 ปัจจยั คือ 
อตัราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อตัราส่วนหน้ีสิน อตัราการหมุนของสินทรัพย์รวม และขนาดของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีการก่อหน้ีมากและมี
ประสิทธิภาพต ่าในการบริหารสินทรัพยร์วม จะมีโอกาสท่ีจะประสบความลม้เหลวในการด าเนิน
ธุรกิจมาก นอกจากน้ี ยงัมีการวเิคราะห์ความถูกตอ้งของการพยากรณ์ของตวัแบบการวิเคราะห์ความ
ถดถอยแบบลอจอสติก ท่ีไดป้ระมาณการข้ึน พบวา่ ตวัแบบสามารถพยากรณ์สถานะของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มถูกตอ้งร้อยละ 85.39 

สรียา พนัธ์ุณรงค์ (2553) ไดศึ้กษาการด าเนินงาน ประสิทธิภาพและความอยู่รอดของ
กิจการร้านค้าชุมชน กรณีศึกษา ร้านค้าชุมชนบ้านกล้วยใหม่ หมู่  14 ต.สันมะเค็ด อ.พาน  
จ.เชียงราย โดยใช้เทคนิคดา้นการส ารวจ การสังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึกศึกษาการด าเนินงาน
ของร้านคา้ชุมชน และใช้เทคนิคการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratios Analysis)  
ในการวเิคราะห์ความสามารถในการท าก าไร และการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย ์
พบวา่ 1)  วธีิการด าเนินงานของร้านคา้ชุมชนบา้นกลว้ยใหม่ คือ ก่อตั้งคร้ังแรกในปี พ.ศ.2542 โดยมี 
นายตาค า ศรียอด ผูใ้หญ่บา้นหมู่ 14 แต่เกิดปัญหาการทุจริต จึงไดย้กเลิกไปในคร้ังนั้น จนต่อมาในปี 
พ.ศ.2545 นายกองแกว้ หมูค  า ผูใ้หญ่บา้นคนต่อมาไดก่้อตั้งร้านคา้ชุมชนข้ึนมาอีกคร้ัง 
มีโครงสร้างองค์กร ประกอบดว้ย ประธาน 1 คน ท าหน้าท่ีตรวจสอบ ควบคุมดูแลการด าเนินงาน 
กรรมการร้านคา้ 2 คน ท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบสินคา้ ค านวณยอดซ้ือของสมาชิก เก็บเงินจากการ
จ าหน่ายสินค้าในแต่ละวนั ค านวณเงินปันผลให้กับสมาชิกทุกงวด 6 เดือน  และผูข้าย 2 คน  
ท าหน้า ท่ีจัดท าบัญชีรายรับ -รายจ่ายแต่ละวัน มีจ าหน่ายสินค้า อุปโภค -บริโภคเป็นหลัก  
2) ประสิทธิภาพการด าเนินงานของร้านคา้ชุมชนบา้นกลว้ยใหม่ ทางดา้นความสามารถในการท า
ก าไร พบว่า รายไดข้องร้านคา้ค่อนขา้งสม ่าเสมอ ทางด้านประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย ์
พบวา่ กิจการมีความสามารถในการบริหารสินทรัพยต์ ่าลง 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสังเคราะห์ปัจจยัการเตรียม
ความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ได ้แสดงไวใ้นตารางท่ี 2.5 
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ตารางที ่2.6 การสังเคราะห์ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs 
 

ความพร้อม/ 
การปรับตัว 

กระทรวง
อุตสาหกรรม 

รศ.ดร.จุฑา 
เทยีนไทย 

วษิณุ  
บุญมารัตน์ 

ดร.วชัิย 
พยคัฆโส 

อ.มโนรถ 
กุศลศักดิ์ 

แรงงาน √   √ √ 
เทคโนโลย ี √ √    
สาธารณูปโภค √     
โลจิสติกส์ √   √  
ตลาด √   √  
ภาษี √     
เครือข่าย √  √  √ 
กฎระเบียบ √    √ 
การบริหารจดัการ  √   √ 
วจิยัและพฒันา  √  √ √ 
เงินทุน    √  
ฝึกอบรม  √    

 
จากตารางท่ี 2.6 ความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนมีตวัแปรท่ีศึกษาทั้งหมด 8 ตวัแปร โดยท่ีตวัแปรดา้นแรงงาน ดา้นเครือข่าย และการวิจยัและ
พฒันา มีผูศึ้กษามากท่ีสุด ตวัแปรท่ีมีผูศึ้กษารองลงมาคือตวัแปรดา้นเทคโนโลยี โลจิสติกส์ ตลาด 
กฎระเบียบ และการบริหารจดัการ  



คมัภิณี เยน็เป็นสุข  ระเบียบวิธีวิจยั  / 88 
 

 

 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัแบบผสม (Mixed Method) เพื่อศึกษาถึงความพร้อม
ของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
โดยท าการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ทั้งท่ีเป็นทฤษฎี แนวคิดและผลงานทางวิชาการ และ 
ในเร่ืองอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกบัการใช้วิธีการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรม
อาหารท่ีเขา้ร่วมโครงการของส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป โดยจะศึกษาขอ้มูลในช่วง
ระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีมีการก าหนดการศึกษา ดงัน้ี 

1.1 วธีิการศึกษาวจิยั 
1.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.3 ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูล 
1.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
1.5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 
3.1 วธิีการศึกษาวจิัย 
 

3.1.1 วิธีการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงปริมาณ คือเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อบรรยายคุณลกัษณะ
ของปัจจัย คือ ข้อมูลทั่วไป ปัจจัยภายในองค์กร ควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative 
Research)คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อบรรยายถึงปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs 

3.1.2 ตวัแปรเชิงปริมาณ 
3.1.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ เช่น ประเทของธุรกิจ ระดบัขั้นของธุรกิจ รูปแบบของ

ธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ และกลุ่มลูกคา้   
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3.1.2.2 ปัจจยัภายในองค์กร เช่น แรงงาน เทคโนโลยี โลจิสติกส์ ตลาด เครือข่าย 
กฎระเบียบ การจดัการ และการวจิยัและพฒันา 

3.1.2.3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ประชากรในการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการ SMEs ทัว่ประเทศ 
โดยเฉพาะเจาะจงผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการจากส านักพฒันา
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ในปีงบประมาณ 2556 จ  านวน 610 กิจการ  

3.2.1 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการ
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยค านวณจากสูตร ของยามาเน่ (Yamanae 1973 : 725, อา้งถึงใน บุญธรรม 
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ 2540 : 71 ) ดงัน้ี 

    n     =       N 
               1 + Ne2 

 
  เม่ือ  n = จ านวนตวัอยา่งท่ีจะตอ้งท าการสุ่ม 
   N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
   e = ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 
ขนาดของประชากรท่ีศึกษามีจ านวน 610 กิจการ ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 

  
แทนค่า  n   =          610  =   242  กิจการ  

      1 + 610(0.05)2 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากการสุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน  242  กิจการ ซ่ึงผูว้ิจยั

ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบใชค้วามน่าจะเป็นโดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
3.2.2 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัใชว้ิธีการ

ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากขนาดของธุรกิจ คือ ธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจขนาดย่อม อย่างละ 5 
กิจการ จ านวนทั้งส้ิน 10 กิจการ 
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3.3 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เดือน มิถุนายน 2556 – สิงหาคม 2556 โดยแจก
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผูเ้ข้ารับบริการจากส านักพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป  
ในปีงบประมาณ 2556 จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 242 กิจการโดยส่งแบบสอบถามทั้งหมด 250 ชุด 
ไดรั้บคืน 242 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.8 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด และคิดเป็นร้อยละ 100 ของ
จ านวนตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้242 กิจการ สาเหตุท่ีไดรั้บแบบสอบถามคืนกลบัมาครบจ านวนตวัอยา่งท่ี
ก าหนดไว ้คือ ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากผูก้รอกแบบสอบถามรายบุคคลหลงัจากเขา้รับบริการทนัที จึง
ท าให้ไดรั้บแบบสอบถามคืนกลบัมาครบจ านวน 242 คน นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัท าการวิจยัโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ประกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 10 กิจการ ร่วมด้วย  
เพื่อสะทอ้นปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการให้แก่ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
กรมส่งเสิมอุตสาหกรรม ไดใ้ช้เป็นขอ้มูลในการน าไปส่งเสริม และช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SMEs 
ดา้นอุตสาหกรรมอาหารให้มีศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจไดอ้ยา่ง
มัน่คงและย ัง่ยนืต่อไป 
 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.4.1 ศึกษาหลกัการและแนวคิดจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบ
ต่างๆท่ีท าให้เกิดความสอดคลอ้งกบัเร่ืองความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรม
อาหารต่อการกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีตอ้งการศึกษาโดยแบ่งเป็นปัจจยัดา้นต่างๆท่ี
อธิบายไวใ้นบทท่ี 2 และอาศยักรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

3.4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกร่วมดว้ย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ โดยถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ 

- ประเภทธุรกิจ 
- รูปแบบธุรกิจ  
- ระดบัขั้นของธุรกิจ 
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- ขนาดของธุรกิจ 
- กลุ่มลูกคา้  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจากภายในองคก์ร ไดแ้ก่ แรงงาน เทคโนโลย ี 

โลจิสติกส์ ตลาด เครือข่าย กฎระเบียบ การบริหารจดัการ และการวจิยัและพฒันา 
  

โดยใชแ้บบสอบถาม มีเกณฑค์ะแนนและความหมายไว ้ดงัน้ี 
 
ระดบัความคิดเห็น       ระดบัคะแนน   
มากท่ีสุด     5    

        มาก     4    
ปานกลาง     3    
นอ้ย     2    
นอ้ยมาก     1    
การแปลความหมายของคะแนน โดยใช้คะแนนเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั

โดยก าหนดเกณฑต์ามแนวคิดของ Best (1981:182) ดงัน้ี 
4.51 – 5.00 หมายถึง  ความพร้อมต่อการเขา้สู่ AEC อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง  ความพร้อมต่อการเขา้สู่ AEC อยูใ่นระดบัมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง  ความพร้อมต่อการเขา้สู่ AEC อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง  ความพร้อมต่อการเขา้สู่ AEC อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.50 หมายถึง  ความพร้อมต่อการเขา้สู่ AEC อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 
 
 

3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 

การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ด าเนินการหาค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) ของเน้ือหาและความมัน่ใจ (reliability) ดงัน้ี 

3.5.1 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั คือ แบบสอบถาม โดยศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา มาเป็นแนวทางในการก าหนดขอ้ค าถาม แล้วน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ
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ตรวจสอบ เพื่อความถูกตอ้งตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และเช่ือถือได ้แลว้น ามาปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน า 

3.5.2 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหา
ความเช่ือมัน่กบัผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย  
แลว้น ามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีหาสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงได้
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.92 
 
 

3.6 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
3.6.1 ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาอบรม และเขา้โครงการ

ต่างๆของส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ในปีงบประมาณ 2556 
3.6.2 ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามให้กบัประชากรกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด จ านวน 242 

กิจการ  
3.6.3 ผูว้จิยัท าการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 10 กิจการ 

 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
3.7.1 วธีิการประมวลขอ้มูล 
หลังจากได้รวบรวมแบบสอบถามคืน และตรวจสอบความเรียบร้อยแล้ว น ามาจดั

ระเบียบขอ้มูลเพื่อเตรียมการส าหรับการใชก้ารวเิคราะห์ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อ
การดูผลการวจิยั นัน่คือการใชโ้ปรแกรมท่ีเราเรียกวา่ SPSS 

3.7.2 สถิติท่ีใช ้
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

3.7.2.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ ใช้การ
แจกแจงความถ่ีโดยคอมพิวเตอร์และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
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3.7.2.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายถึงระดบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการกา้วเขา้สู่ AEC 

3.7.2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์
และอธิบายถึงระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร
ต่อการกา้วเขา้สู่ AEC 

3.7.2.4  การวิเคราะห์ความแปรปรวน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ  
t-test และ F-test (ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกท่ี
มีต่อความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการกา้วเขา้สู่ AEC 

โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ีไวท่ี้ระดบั 0.05 
 3.7.3 การวเิคราะห์เน้ือหา 

  หลงัจากท าการสัมภาษณ์เชิงลึก และเก็บรวบรวมขอ้มูลมาได้ทั้งหมดแล้วน ามา
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูล 
ท่ีไดร้วบรวม   
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 4 ส่วน ไดแ้ก่ 4.1 ผลการศึกษาระดบัความพร้อมของ
ผู ้ประกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหารต่อการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
4.2 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการกา้วเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 4.3 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้น
อุตสาหกรรมอาหารต่อการกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีรายะเอียดผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 

 
 

4.1 ผลการศึกษาระดับความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ด้านอตุสาหกรรมอาหารต่อ
การก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
 ส าหรับผลการประเมินมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร มีรายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.  ประเภทอตุสาหกรรม   
     1.1 ดา้นอาหาร 242 100 
     1.2 ดา้นอ่ืนๆ - - 
2.  ประเภทธุรกจิ   
     2.1 การผลิต 205 84.7 
     2.2 การบริการ 11 4.5 
     2.3 การคา้ปลีก 7 2.9 
     2.4 การคา้ส้ง 19 7.9 
3.  ข้ันของธุรกจิ   
     3.1 ตน้น ้า 56 23.1 
     3.2 กลางน ้า 147 60.7 
     3.3 ปลายน ้า 39 16.1 
4. รูปแบบธุรกจิ   
     4.1 บุคคลธรรมดา 52 21.5 
     4.2 นิติบุคคล 22 9.1 
     4.3 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 24 9.9 
     4.4 บริษทัจ ากดั 136 56.2 
     4.5 อ่ืนๆ 8 3.3 
5. จ านวนการจ้างงาน   
     5.1 นอ้ยกวา่ 50 คน 177 73.1 
     5.2 50 – 100 คน 19 7.9 
     5.3 101 – 150 คน 19 7.9 
     5.4 151 – 200 คน 27 11.2 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

6. มูลค่าทรัพย์สินถาวร   
     6.1 ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 178 73.6 
     6.2 51 – 100 ลา้นบาท 31 12.8 
     6.3 101 – 150 ลา้นบาท 6 2.5 
     6.4 151 – 200 ลา้นบาท 27 11.2 
7. ทุนจดทะเบียน   
     7.1 นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท 168 69.4 
     7.2 11 – 15 ลา้นบาท 25 10.3 
     7.3 16 – 20 ลา้นบาท 7 2.9 
     7.4 21 – 25 ลา้นบาท 42 17.4 
8. ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ   
     8.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี 70 28.9 
     8.2 6 – 10 ปี 43 17.8 
     8.3 10 – 20 ปี 64 26.4 
     8.4 มากกวา่ 20 ปี 65 26.9 
9. กลุ่มลูกค้า   
     9.1 ในประเทศ 130 53.7 
     9.2 ต่างประเทศ 26 10.7 
     9.3 ทั้งในและต่างประเทศ 86 35.5 
     รวม 242 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด เป็นผูป้ระกอบการประเภท
อุตสาหกรรมอาหารทั้งหมด ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นธุรกิจประเภทการผลิต (ร้อยละ 84.7) มีการด าเนิน
ธุรกิจอยูใ่นขั้นกลางน ้า (ร้อยละ 60.7) มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษทัจ ากดั (ร้อยละ 56.2) จ  านวนการจา้ง
งานส่วนใหญ่นอ้ยกวา่ 50 คน (ร้อยละ 73.1) มูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท (ร้อยละ 73.6) 
มีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท (ร้อยละ 69.4) มีระยะเวลาด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่นอ้ยกวา่ 5 ปี
(ร้อยละ 28.9) และมีกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่อยูภ่ายในประเทศ (ร้อยละ 53.7)  
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4.1.2 ผลการประเมินความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร มีรายละเอียด   
ดงัตารางท่ี 4.2 

ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ียรวมแต่ละดา้นของคะแนนความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร 

N = 242 

ข้อที่ ปัจจัยภายใน X  SD ความคดิเห็น 

1 แรงงาน 2.75 .996 ปานกลาง 
2 เทคโนโลย ี 3.01 .880 ปานกลาง 
3 ระบบโลจิสติกส์ 3.10 .891 ปานกลาง 
4 ตลาด 3.10 1.023 ปานกลาง 
5 เครือข่าย 2.15 1.090 นอ้ย 
6 กฎระเบียบ 2.65 1.055 ปานกลาง 
7 การบริหารจดัการ 3.25 1.018 ปานกลาง 
8 การวจิยัและพฒันา 3.37 1.015 ปานกลาง 

รวม 2.92 .996 ปานกลาง 

  

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารมีค่าเฉล่ียของ
ความพร้อมดา้นการวิจยัและพฒันามากท่ีสุด (X = 3.37 ) รองลงมา คือ ดา้นการบริหารจดัการของ
องคก์ร (X = 3.25) และมีความพร้อมดา้นเครือข่ายนอ้ยท่ีสุด (X  = 2.15)  
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียประเด็นความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารดา้นแรงงาน 

N = 242 

ข้อที่ ประเด็น X  SD ความคดิเห็น 

 แรงงาน    
1. พนกังานของท่านมีทกัษะและความช านาญเพียงพอ

ต่อการท างานเพื่อรองรับต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

2.86 .851 ปานกลาง 

2. พนกังานของท่านมีทกัษะในการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศไดม้ากกวา่ 1 ภาษา 

2.27 1.088 นอ้ย 

3. พนกังานของท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC 

2.33 .887 นอ้ย 

4. องคก์รของท่านมีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ 
และฝีมือใหแ้ก่พนกังาน 

2.88 .885 ปานกลาง 

5. องคก์รของท่านมีค่าตอบแทนสวสัดิการและ
ผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมแก่พนกังาน 

3.40 .830 ปานกลาง 

รวม 2.75 .996 ปานกลาง 

  

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารมีความพร้อมดา้นแรงงาน
ในประเด็นค่าตอบแทนของสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมแก่พนกังานมากท่ีสุด (X  = 
3.40) รองลงมา คือ การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะและฝีมือให้แก่พนกังาน(X  = 2.88) และประเด็น
ทกัษะในการส่ือสารภาษาต่างประเทศท่ีมากกวา่ 1 ภาษา นอ้ยท่ีสุด (X  = 2.27) 
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ียประเด็นความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารดา้นเทคโนโลย ี

N = 242 

ข้อที่ ประเด็น X  SD ความคดิเห็น 

 เทคโนโลย ี    
1. องคก์รของท่านมีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ

เคร่ืองจกัรในการผลิตท่ีทนัสมยั และสามารถรองรับ
ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต 

2.97 .928 ปานกลาง 

2. องคก์รของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการติดต่อส่ือสารทั้งในและ
ต่างประเทศ 

3.03 .904 ปานกลาง 

3. องคก์รของท่านมีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร วสัดุ อุปกรณ์ 
ตลอดจนเทคโนโลยต่ีาง  ๆท่ีเพยีงพอต่อการใชง้าน 

3.12 .791 ปานกลาง 

4. องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการบริหาร
จดัการ เช่น ดา้นบญัชี ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

3.03 .873 ปานกลาง 

5. องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการบ าบดัรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

2.91 .891 ปานกลาง 

รวม 3.01 .880 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารมีความพร้อมด้าน

เทคโนโลยีในประเด็นท่ีมีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร วสัดุ อุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเพียงพอต่อ 
การใช้งานมากท่ีสุด (X  = 3.12) รองลงมา คือ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารทั้งในและต่างประเทศ และมีเทคโนโลยีท่ีใช้ในการบริหารจดัการ เช่น ด้านบญัชี ระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (X  = 3.03) และประเด็นของการมีเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการบ าบดัรักษาส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยท่ีสุด (X  = 2.91) 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียประเด็นความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารดา้นระบบโลจิสติกส์ 

N = 242 

ข้อที่ ประเด็น X  SD ความคดิเห็น 

 ระบบโลจิสติกส์    
1. องคก์รของท่านมีการขนส่ง จดัเกบ็ สินคา้อยา่งเป็นระบบ 3.09 .794 ปานกลาง 
2. ท่านสามารถส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้รงตามเวลาและ

มีประสิทธิภาพ 
3.61 .662 มาก 

3. องคก์รของท่านมีการขนส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีความคุม้ค่า 

3.32 .821 ปานกลาง 

4. องคก์รของท่านมีบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นโลจิสติกส์ 
อยา่งเพียงพอ 

2.79 .855 ปานกลาง 

5. องคก์รของท่านมีคณะท างานท่ีรับผดิชอบดา้น 
โลจิสติกส์ โดยรวมขององคก์ร 

2.67 .954 ปานกลาง 

รวม 3.10 .891 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารมีความพร้อมดา้น

ระบบโลจิสติกส์ในประเด็นการสามารถส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ไดต้รงตามเวลาและมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด ( X  = 3.61) รองลงมา คือ มีการขนส่งสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพและมีความคุ้มค่า  
(X  = 3.32) และประเด็นของการมีคณะท างานท่ีรับผิดชอบดา้นโลจิสติกส์ โดยรวมขององคก์รนอ้ย
ท่ีสุด (X  = 2.91) 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียประเด็นความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารดา้นตลาด 

N = 242 

ข้อที่ ประเด็น X  SD ความคดิเห็น 

 ตลาด    
1 องค์กรของท่านมีการผลิตสินค้าท่ีสอดคล้องกับ

รสนิยมและความตอ้งการของตลาด 
3.46 .784 ปานกลาง 

2 องคก์รของท่านมีการวางแผนการจ าหน่ายสินคา้ภายนอก
ประเทศ 

3.10 1.100 ปานกลาง 

3 องคก์รของท่านมีการส่งเสริมการขายของสินคา้ 3.21 .953 ปานกลาง 
4 องค์กรของท่านมีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้ผูบ้ริโภค 

รู้จกั ตลอดจนมีการขยายการประชาสัมพนัธ์ไปสู่ประเทศ
ในแถบอาเซียน 

2.65 1.076 ปานกลาง 

5 องคก์รของท่านมีการบริการหลงัการขายใหก้บัลูกคา้ 3.06 1.006 ปานกลาง 
รวม 3.10 1.023 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารมีความพร้อมดา้น

การตลาดในประเด็นของการมีการผลิตสินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมและความตอ้งการของตลาด
มากท่ีสุด (X  = 3.46) รองลงมา คือ มีการส่งเสริมการขายของสินคา้ (X  = 3.21) และประเด็นของ
การมีการประชาสัมพนัธ์สินค้าให้ผูบ้ริโภค รู้จัก ตลอดจนมีการขยายการประชาสัมพนัธ์ไปสู่
ประเทศในแถบอาเซียนนอ้ยท่ีสุด (X  = 2.65) 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียประเด็นความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารดา้นเครือข่าย 

N = 242 

ข้อที่ ประเด็น X  SD ความคดิเห็น 

 เครือข่าย    
1 องคก์รของท่านมีการลงทุนร่วมกนัระหวา่งธุรกิจ

ทั้งในและต่างประเทศ 
1.70 .921 นอ้ย 

2 องคก์รของท่านมีการรวมตวักนัระหว่างธุรกิจ มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ เพื่อสร้างความเขม้แข็งต่อ
การกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2.33 1.057 นอ้ย 

3 ธุรกิจของท่านมีการเข้าร่วมกลุ่มเป็นสถาบัน เช่น 
สหกรณ์ ชมรม สมาคม เพื่อใช้อ านาจของกลุ่มเป็น
กลไกต่อรองในดา้นราคากบัตลาดอาเซียน 

2.33 1.112 นอ้ย 

4 ธุรกิจของท่านมีการร่วมมือกนัระหว่างธุรกิจในการ
ผลิตสินค้า เพื่อรองรับปริมาณความต้องการของ
ลูกคา้ในอาเซียน 

2.38 1.143 นอ้ย 

5 ธุรกิจของท่านมีการจบัคู่พนัธมิตรในการแลกเปล่ียน
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตกบักลุ่มประเทศอาเซียน 

2.02 1.058 นอ้ย 

รวม 2.15 1.090 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารมีความพร้อมดา้น

เครือข่ายในประเด็นของการมีการร่วมมือกนัระหว่างธุรกิจในการผลิตสินคา้ เพื่อรองรับปริมาณ
ความตอ้งการของลูกคา้ในอาเซียนมากท่ีสุด ( X  = 2.38) รองลงมา คือ มีการรวมตวักนัระหว่าง
ธุรกิจ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ เพื่อสร้างความเขม้แข็งต่อการกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และมีการเขา้ร่วมกลุ่มเป็นสถาบนั เช่น สหกรณ์ ชมรม สมาคม เพื่อใชอ้  านาจของกลุ่มเป็น
กลไกต่อรองในดา้นราคากบัตลาดอาเซียน (X  = 2.33) และประเด็นของการมีการลงทุนร่วมกนั
ระหวา่งธุรกิจทั้งในและต่างประเทศนอ้ยท่ีสุด (X  = 1.70) 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ียประเด็นความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารดา้นกฎระเบียบ 

N = 242 

ข้อที่ ประเด็น X  SD ความคดิเห็น 

 กฎระเบียบ    
1 องค์กรของท่านมีการศึกษากฎระเบียบของการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
2.40 .934 นอ้ย 

2 องค์กรของท่านมีการศีกษากฎหมายและเง่ือนไข 
ดา้นการน าเขา้ของประเทศคู่คา้ 

2.46 .968 นอ้ย 

3 องค์กรของท่านสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนกฎระเบียบ 
ในองคก์รเพื่อรองรับขอ้ตกลงกบัประเทศคู่คา้ 

2.82 1.058 ปานกลาง 

4 องค์กรของท่านมีการวางแผนและหามาตรการในการ
ปรับปรุงกฎระเบียบในองค์กรให้มีความสอดคล้อง
หรือเอ้ือต่อการเขา้สู่ประเทศคู่คา้ 

2.79 1.058 ปานกลาง 

5 องคก์รของท่านมีการติดตามกฎระเบียบของภาครัฐต่อการ
น าเขา้และส่งออกสินคา้ในอาเซียน 

2.79 1.130 ปานกลาง 

รวม 2.65 1.055 ปานกลาง 

  

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารมีความพร้อมดา้น
กฎระเบียบในประเด็นของความสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนกฎระเบียบในองคก์รเพื่อรองรับขอ้ตกลง
กบัประเทศคู่คา้มากท่ีสุด (X  = 2.82) รองลงมา คือ มีการวางแผนและหามาตรการในการปรับปรุง
กฎระเบียบในองค์กรให้มีความสอดคล้องหรือเอ้ือต่อการเข้าสู่ประเทศคู่ค้า และมีการติดตาม
กฎระเบียบของภาครัฐต่อการน าเขา้และส่งออกสินคา้ในอาเซียน (X  = 2.79) และประเด็นของการมี
การศึกษากฎระเบียบของการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนอ้ยท่ีสุด (X  = 2.40) 
 
 
 
 
 
 



คมัภิณี เยน็เป็นสุข  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล / 104 
 

 

ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียประเด็นความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารดา้นการบริหารจดัการ 

N = 242 

ข้อที่ ประเด็น X  SD ความคดิเห็น 

 การบริหารจัดการ    
1 ผูบ้ริหารน าความรู้ในดา้นการบริหารท่ีเป็นระบบมา

ใชใ้นการบริหารองคก์ร เพื่อเพิ่มศกัยภาพขององคก์ร
ใหส้ามารถต่อสู้กบัตลาดในอาเซียนได ้

3.19 1.032 ปานกลาง 

2 องคก์รของท่านสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนและปรับปรุง
ผ ังการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

3.24 .928 ปานกลาง 

3 องค์กรของท่านมีการด าเนินธุรกิจและการบริหาร
จดัการตามแบบสากลภายใตม้าตรฐานของอาเซียน 

3.00 1.006 ปานกลาง 

4 ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ทางธุรกิจในเชิงรุกต่อการเตรียม
ตวัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3.38 1.033 ปานกลาง 

5 ผู้บริหารมีความต่ืนตัวและเปิดรับข้อมูลใหม่ๆท่ี
เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อถ่ายทอดให้กบั
บุคลากรในองคก์ร 

3.43 1.037 ปานกลาง 

รวม 3.25 1.018 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารมีความพร้อมดา้น
การบริหารจดัการในประเด็นผูบ้ริหารมีความต่ืนตวัและเปิดรับขอ้มูลใหม่ๆท่ีเก่ียวกบัประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เพื่อถ่ายทอดให้กับบุคลากรในองค์กรมากท่ีสุด ( X  = 3.43) รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ทางธุรกิจในเชิงรุกต่อการเตรียมตวัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (X  = 3.38) 
และประเด็นของความสามารถขององค์กรท่ีจะปรับเปล่ียนและปรับปรุงผงัการบริหารจดัการให้
สอดคลอ้งกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนอ้ยท่ีสุด (X  = 3.24)  
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ียประเด็นความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารดา้นการวจิยัและพฒันา 

N = 242 

ข้อที่ ประเด็น X  SD ความคดิเห็น 

8 การวจัิยและพฒันา    
8.1 องคก์รของท่านมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้แปลกใหม่อยูเ่สมอ 3.33 1.026 ปานกลาง 
8.2 องคก์รของท่านมีการพฒันากระบวนการผลิตอยูเ่สมอ 3.42 .958 ปานกลาง 
8.3 องค์กรของท่านมีการพฒันาสินคา้ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล 
3.60 .947 มาก 

8.4 องคก์รของท่านมีทีมงานวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 3.03 1.148 ปานกลาง 
8.5 องคก์รของท่านมีการศึกษาหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 3.49 .894 ปานกลาง 

รวม 3.37 1.015 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารมีความพร้อมดา้น

การวิจัยและพัฒนาในประเด็นของการพัฒนาสินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลมากท่ีสุด  
(X  = 3.60) รองลงมา คือ มีการศึกษาหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ (X  = 3.49) และประเด็นของ 
การพฒันากระบวนการผลิตอยูเ่สมอนอ้ยท่ีสุด (X  = 3.24) 
 
 

4.2 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหาร
ต่อการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปทางธุรกิจของผู ้ประกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหาร 
ประกอบดว้ย ประเภทธุรกิจ ระดบัขั้นธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ และกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจ 
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม (ขนาดของธุรกิจ) กบัความพร้อมดา้นต่างๆดว้ยสถิติ t-test 
(t-test Independent) ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกิจตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป (ประเภท
ธุรกิจ ระดบัขั้นธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ และกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจ) ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ F-test 
(one – way ANOVA) 

4.2.1 ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจต่อความพร้อมดา้นต่างๆ
ของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร 
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ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัต่อความพร้อมของผูป้ระกอบการ 
SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร 

 SS df MS F P-value 

ประเภทธุรกจิ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.852 3 .617 1.627 .184 
ภายในกลุ่ม 90.310 238 .379   

รวม 92.162 241    
ระดับข้ันของธุรกจิ 
ระหวา่งกลุ่ม .851 2 .426 1.114 .330 
ภายในกลุ่ม 91.311 239 .382   

รวม 92.162 241    
รูปแบบของธุรกจิ 
ระหวา่งกลุ่ม 17.154 4 4.289 13.550 .000* 
ภายในกลุ่ม 75.008 237 .316   

รวม 92.162 241    
ขนาดของธุรกจิ 

ขนาดยอ่ม 177 2.8328 .61899 -3.816 .000* 
ขนาดกลาง 65 3.1658 .55136   

กลุ่มลูกค้าของธุรกจิ 
ระหวา่งกลุ่ม 7.878 2 6.359 11.170 .000* 
ภายในกลุ่ม 84.284 239 .353   

รวม 92.162 241    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหารท่ีมีรูปแบบของธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05(P = 0.000) โดยขนาดของธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อ 
ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (P = 0.000) และกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.000) 
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ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์รูปแบบของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพร้อมดา้นต่างๆของ
ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหาร 

ความพร้อม SS df MS F P-value 

แรงงาน ระหวา่งกลุ่ม 5.496 4 1.374 3.365 .011* 
 ภายในกลุ่ม 96.768 237 .408   
 รวม 102.264 241    
เทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 22.660 4 5.665 14.170 .000* 
 ภายในกลุ่ม 94.748 237 .400   
 รวม 117.408 241    
ระบบโลจิสติกส์ ระหวา่งกลุ่ม 10.012 4 2.503 5.797 .000* 
 ภายในกลุ่ม 102.324 237 .432   
 รวม 112.336 241    
ตลาด ระหวา่งกลุ่ม 22.160 4 5.540 11.156 .000* 
 ภายในกลุ่ม 117.697 237 .497   
 รวม 139.857 241    
เครือข่าย ระหวา่งกลุ่ม 9.538 4 2.384 3.305 .012* 
 ภายในกลุ่ม 170.967 237 .721   
 รวม 180.505 241    
กฎระเบียบ ระหวา่งกลุ่ม 21.863 4 5.466 7.094 .000* 
 ภายในกลุ่ม 182.599 237 .770   
 รวม 204.462 241    
การบริหารจดัการ ระหวา่งกลุ่ม 34.594 4 8.648 12.594 .000* 
 ภายในกลุ่ม 162.749 237 .687   
 รวม 197.343 241    
การวจิยัและพฒันา ระหวา่งกลุ่ม 32.731 4 8.183 13.035 .000* 
 ภายในกลุ่ม 148.780 237 .628   
 รวม 181.511 241    
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ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์รูปแบบของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพร้อมดา้นต่างๆของ
ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหาร (ต่อ) 

 

ความพร้อม SS df MS F P-value 

เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุ่ม 17.154 4 4.289 13.550 .000* 
 ภายในกลุ่ม 75.008 237 .316   
 รวม 92.162 241    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ รูปแบบธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs 
อุตสาหกรรมอาหารของส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกันในด้านต่างๆ โดยธุรกิจแต่ละรูปแบบมีความพร้อมด้านแรงงาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.011) มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.000) มีความพร้อมดา้นระบบโลจิสติกส์แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.000) มีความพร้อมด้านตลาดแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.000) มีความพร้อมดา้นเครือข่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.012) มีความพร้อมดา้นกฎระเบียบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (P = 0.000) มีความพร้อมดา้นการบริหารจดัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (P = 0.000) และมีความพร้อมดา้นการวิจยัและพฒันาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.000) จึงท าการทดสอบรายคู่ โดยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางที ่4.13 ทดสอบความแตกต่างรายคู่รูปแบบธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมแต่ละดา้นต่างกนั 

ความพร้อม รูปแบบธุรกจิ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพร้อม(X ) 
บุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษัทจ ากดั อืน่ๆ 

1. ด้านแรงงาน 
 

บุคคลธรรมดา 2.46 - - - - - 

นิติบุคคล 3.29 
.47378* 

(P-value=.004) 
- - - - 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 3.02 
.31923* 

(P-value=.044) 
- - - - 

บริษัทจ ากดั 3.04 
.31188* 

(P-value=.003) 
- - - - 

อืน่ๆ 2.76 
.51923* 

(P-value=.033) 
- - - - 
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ตารางที ่4.13 ทดสอบความแตกต่างรายคู่รูปแบบธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมแต่ละดา้นต่างกนั (ต่อ) 
 

ความพร้อม รูปแบบธุรกจิ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพร้อม(X ) 
บุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษัทจ ากดั อืน่ๆ 

2. ด้านเทคโนโลยี 
 

บุคคลธรรมดา 2.46 - - - - - 

นิติบุคคล 3.29 
.79476* 

(P-value=.000) 
- - - 

.84091* 
(P-value=.001) 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 3.02 
.52051* 

(P-value=.001) 
- - - 

.56667* 
(P-value=.029) 

บริษัทจ ากดั 3.04 
.69943* 

(P-value=.000) 
- - - 

.74559* 
(P-value=.001) 

อืน่ๆ 2.76 - - - - - 
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ตารางที ่4.13 ทดสอบความแตกต่างรายคู่รูปแบบธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมแต่ละดา้นต่างกนั (ต่อ) 

ความพร้อม รูปแบบธุรกจิ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพร้อม(X ) 
บุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษัทจ ากดั อืน่ๆ 

3. ด้านระบบโลจิสติกส์ 

 

บุคคลธรรมดา 2.46 - - - - - 

นิติบุคคล 3.29 
.45910* 

(P-value=.003) 
- - - - 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 3.02 
.35192* 

(P-value=.031) 
- - - - 

บริษัทจ ากดั 3.04 
.50486* 

(P-value=.000) 
- - - - 

อืน่ๆ 2.76 - - - - - 
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ตารางที ่4.13 ทดสอบความแตกต่างรายคู่รูปแบบธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมแต่ละดา้นต่างกนั (ต่อ) 
 

ความพร้อม รูปแบบธุรกจิ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพร้อม(X ) 
บุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษัทจ ากดั อืน่ๆ 

4. ด้านตลาด 

 

บุคคลธรรมดา 2.46 - - - - - 

นิติบุคคล 3.29 
.86573* 

(P-value=.000) 
- - - 

.72727* 
(P-value=.013) 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 3.02 
.73846* 

(P-value=.000) 
- - - 

.60000* 
(P-value=.038) 

บริษัทจ ากดั 3.04 
.67376* 

(P-value=.000) 
- - - 

.53529* 
(P-value=.038) 

อืน่ๆ 2.76 - - - - - 
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ตารางที ่4.13 ทดสอบความแตกต่างรายคู่รูปแบบธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมแต่ละดา้นต่างกนั (ต่อ) 

ความพร้อม รูปแบบธุรกจิ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพร้อม(X ) 
บุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษัทจ ากดั อืน่ๆ 

5. ด้านเครือข่าย 
 

บุคคลธรรมดา 2.46 - - - - - 

นิติบุคคล 3.29 
.67203* 

(P-value=.002) 
- - - - 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 3.02 
.55385* 

(P-value=.009) 
- - - - 

บริษัทจ ากดั 3.04 
.32738* 

(P-value=.019) 
- - - - 

อืน่ๆ 2.76 - - - - - 
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ตารางที ่4.13 ทดสอบความแตกต่างรายคู่รูปแบบธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมแต่ละดา้นต่างกนั (ต่อ) 

ความพร้อม รูปแบบธุรกจิ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพร้อม(X ) 
บุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษัทจ ากดั อืน่ๆ 

6. ด้านกฎระเบียบ 
 

บุคคลธรรมดา 2.46 - - - - - 

นิติบุคคล 3.29 
.83147* 

(P-value=.000) 
- - - - 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 3.02 
.58526* 

(P-value=.007) 
- - - - 

บริษัทจ ากดั 3.04 
.69898* 

(P-value=.000) 
- - - - 

อืน่ๆ 2.76 - - - - - 
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ตารางที ่4.13 ทดสอบความแตกต่างรายคู่รูปแบบธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมแต่ละดา้นต่างกนั (ต่อ) 

ความพร้อม รูปแบบธุรกจิ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพร้อม(X ) 
บุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษัทจ ากดั อืน่ๆ 

7. ด้านการบริหารจัดการ 

 

บุคคลธรรมดา 2.46 - - - - - 

นิติบุคคล 3.29 
1.31643* 

(P-value=.000) 
- 

.65682* 
(P-value=.008) 

.60976* 
(P-value=.002) 

1.33182* 
(P-value=.000) 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 3.02 
.65962* 

(P-value=.001) 
- - - 

.67500* 
(P-value=.047) 

บริษัทจ ากดั 3.04 
.70667* 

(P-value=.000) 
- - - 

.72206* 
(P-value=.017) 

อืน่ๆ 2.76 - - - - - 
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ตารางที ่4.13 ทดสอบความแตกต่างรายคู่รูปแบบธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมแต่ละดา้นต่างกนั (ต่อ) 

ความพร้อม รูปแบบธุรกจิ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพร้อม(X ) 
บุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษัทจ ากดั อืน่ๆ 

8. ด้านการวจัิยและพฒันา 

 

บุคคลธรรมดา 2.46 - - - - - 

นิติบุคคล 3.29 
1.20839* 

(P-value=.000) 
- - 

.44131* 
(P-value=.016) 

1.00455* 
(P-value=.002) 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 3.02 
.80385* 

(P-value=.000) 
- - - - 

บริษัทจ ากดั 3.04 
.76708* 

(P-value=.000) 
- - - - 

อืน่ๆ 2.76 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบรายคู่ในแต่ละด้านของผูป้ระกอบการ SMEs 
อุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป สรุปไดด้งัน้ี 
 ความแตกต่างของความพร้อมด้านแรงงานของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหารจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจเป็นรายคู่ พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารท่ีมี
รูปแบบธุรกิจแบบจดทะเบียนนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั และรูปแบบอ่ืนๆมีความ
พร้อมดา้นแรงงานมากกวา่รูปแบบธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา 
 ความแตกต่างของความพร้อมดา้นเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหารจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจเป็นรายคู่ พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารท่ีมี
รูปแบบธุรกิจแบบจดทะเบียนนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และบริษทัจ ากัด มีความพร้อมด้าน
เทคโนโลยมีากกวา่รูปแบบธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา และรูปแบบอ่ืนๆ 
 ความแตกต่างของความพร้อมด้านระบบโลจิสติกส์ของผู ้ประกอบการ SMEs 
อุตสาหกรรมอาหารจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจเป็นรายคู่ พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหารท่ีมีรูปแบบธุรกิจแบบจดทะเบียนนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั และบริษทัจ ากดั มีความพร้อม
ดา้นระบบโลจิสติกส์มากกวา่รูปแบบธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา 
 ความแตกต่างของความพร้อมดา้นตลาดของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหาร
จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจเป็นรายคู่ พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารท่ีมีรูปแบบ
ธุรกิจแบบจดทะเบียนนิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั และบริษทัจ ากดั มีความพร้อมดา้นตลาดมากกวา่
รูปแบบธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา และรูปแบบอ่ืนๆ 
 ความแตกต่างของความพร้อมด้านเครือข่ายของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหารจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจเป็นรายคู่ พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารท่ีมี
รูปแบบธุรกิจแบบจดทะเบียนนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และบริษทัจ ากัด มีความพร้อมด้าน
เครือข่ายมากกวา่รูปแบบธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา 
 ความแตกต่างของความพร้อมดา้นกฎระเบียบของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหารจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจเป็นรายคู่ พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารท่ีมี
รูปแบบธุรกิจแบบจดทะเบียนนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และบริษทัจ ากัด มีความพร้อมด้าน
กฎระเบียบมากกวา่รูปแบบธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา 
 ความแตกต่างของความพร้อมด้านการบริหารจัดการของผู ้ประกอบการ SMEs 
อุตสาหกรรมอาหารจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจเป็นรายคู่ พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหารท่ีมีรูปแบบธุรกิจแบบจดทะเบียนนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั และบริษทัจ ากดั มีความพร้อม
ดา้นการบริหารจดัการมากกวา่รูปแบบธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา และรูปแบบอ่ืนๆ นอกจากน้ี 
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รูปแบบธุรกิจแบบนิติบุคคลมีความพร้อมดา้นการบริหารจดัการมากกว่ารูปแบบธุรกิจจดทะเบียน
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั และบริษทัจ ากดั 
 ความแตกต่างของความพร้อมด้านการวิจัยและพัฒนาของผู ้ประกอบการ SMEs 
อุตสาหกรรมอาหารจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจเป็นรายคู่ พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหารท่ีมีรูปแบบธุรกิจแบบจดทะเบียนนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั และบริษทัจ ากดั มีความพร้อม
ดา้นการวิจยัและพฒันามากกวา่รูปแบบธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา นอกจากน้ี รูปแบบธุรกิจ
แบบนิติบุคคลมีความพร้อมดา้นการวิจยัและพฒันามากกว่ารูปแบบธุรกิจจดทะเบียนบริษทัจ ากดั 
และรูปแบบอ่ืนๆ 

ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ขนาดของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพร้อมด้านต่างๆของ
ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหาร 

ความพร้อม ขนาด N X  Mean SD. t P-value 

แรงงาน ขนาดยอ่ม 177 2.82 2.6960 .66130 -2.059 .041* 
 ขนาดกลาง 65 3.21 2.8892 .60625   
เทคโนโลย ี ขนาดยอ่ม 177 2.82 2.9096 .70257 -3.857 .000* 
 ขนาดกลาง 65 3.21 3.2892 .60831   
ระบบโลจิสติกส์ ขนาดยอ่ม 177 2.82 3.0045 .69510 -3.515 .001* 
 ขนาดกลาง 65 3.21 3.3446 .58364   
ตลาด ขนาดยอ่ม 177 2.82 2.9661 .73653 -4.579 .000* 
 ขนาดกลาง 65 3.21 3.4523 .71962   
เครือข่าย ขนาดยอ่ม 177 2.82 2.1073 .83039 -1.304 .194 
 ขนาดกลาง 65 3.21 2.2708 .95094   
กฎระเบียบ ขนาดยอ่ม 177 2.82 2.5379 .93419 -3.295 .001* 
 ขนาดกลาง 65 3.21 2.9692 .81027   
การบริหารจดัการ ขนาดยอ่ม 177 2.82 3.1740 .95940 -2.401 .018* 
 ขนาดกลาง 65 3.21 3.4462 .70513   
การวจิยัและพฒันา ขนาดยอ่ม 177 2.82 3.2667 .90445 -3.658 .000* 
 ขนาดกลาง 65 3.21 3.6646 .68475   
เฉล่ียรวม ขนาดยอ่ม 177 2.82 2.8328 .61899 -3.816 .000* 
 ขนาดกลาง 65 3.21 3.1658 .55136   



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล  ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 119 
 

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ขนาดของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความพร้อมในภาพรวมต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหารของส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป จ าแนกตามขนาดธุรกิจ มีความพร้อมในการเขา้
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกันในด้านแรงงาน เทคโนโลยี ระบบโลจิสติกส์ ตลาด 
กฎระเบียบ การบริหารจดัการ และการวิจยัและพฒันา โดยธุรกิจขนาดกลางมีความพร้อมมากกว่า
ธุรกิจขนาดยอ่ม 

  
ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้ของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพร้อมดา้นต่างๆของ
ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหาร 

ความพร้อม SS df MS F P-value 

แรงงาน ระหวา่งกลุ่ม 4.733 2 2.366 5.799 .003* 
 ภายในกลุ่ม 97.531 239 .408   
 รวม 102.264 241    
เทคโนโลย ี ระหวา่งกลุ่ม 6.052 2 3.026 6.495 .002* 
 ภายในกลุ่ม 111.355 239 .466   
 รวม 117.408 241    
ระบบโลจิสติกส์ ระหวา่งกลุ่ม 5.043 2 2.522 5.617 .004* 
 ภายในกลุ่ม 107.293 239 .499   
 รวม 112.336 241    
ตลาด ระหวา่งกลุ่ม 19.723 2 9.861 19.619 .000* 
 ภายในกลุ่ม 120.135 239 .503   
 รวม 139.857 241    
เครือข่าย ระหวา่งกลุ่ม 6.870 2 3.435 4.728 .010* 
 ภายในกลุ่ม 173.635 239 .727   
 รวม 180.505 241    
กฎระเบียบ ระหวา่งกลุ่ม 8.448 2 4.224 5.150 .006* 
 ภายในกลุ่ม 196.014 239 .820   
 รวม 204.462 241    
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ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้ของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพร้อมดา้นต่างๆของ
ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหาร (ต่อ) 
 

ความพร้อม SS df MS F P-value 

การบริหารจดัการ ระหวา่งกลุ่ม 10.213 2 5.107 6.522 .002* 
 ภายในกลุ่ม 187.130 239 .783   
 รวม 197.343 241    
การวจิยัและพฒันา ระหวา่งกลุ่ม 12.719 2 6.359 9.004 .000* 
 ภายในกลุ่ม 168.792 239 .706   
 รวม 181.511 241    
เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุ่ม 7.878 2 3.939 11.170 .000* 
 ภายในกลุ่ม 84.284 239 .353   
 รวม 92.162 241    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ความพร้อมในภาพรวมแตกต่างกนั และ
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่ากลุ่มลูกคา้ของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารของส านัก
พฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั
ในดา้นต่างๆ โดยแต่ละกลุ่มลูกคา้มีความพร้อมดา้นแรงงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (P = 0.003) มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (P = 0.002) มีความพร้อมดา้นระบบโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (P = 0.004) มีความพร้อมด้านตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
(P = 0.000) มีความพร้อมดา้นเครือข่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.010) 
มีความพร้อมด้านกฎระเบียบแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.006)  
มีความพร้อมดา้นการบริหารจดัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.002) 
และมีความพร้อมด้านการวิจัยและพฒันาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
(P = 0.000) จึงท าการทดสอบรายคู่ โดยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางที ่4.16 ทดสอบความแตกต่างรายคู่กลุ่มลูกคา้ของธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมแต่ละดา้นต่างกนั 

ความพร้อม กลุ่มลูกค้า 
ค่าเฉลีย่

ความพร้อม 
(X ) 

ภายในประเทศ ภายนอกประเทศ 
ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 

1. ด้านแรงงาน 
 

ภายในประเทศ 2.76 - - - 

ภายนอกประเทศ 2.95 - - - 

ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 

3.15 
.29950* 

(P-value=.001) 
- - 

2. ด้านเทคโนโลยี 
 

ภายในประเทศ 2.76 - - - 

ภายนอกประเทศ 2.95 - - - 

ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 

3.15 
.31864* 

(P-value=.001) 
.37710* 

(P-value=.014) 
- 

3. ด้านระบบโลจิสติกส์ 
 

ภายในประเทศ 2.76 - - - 

ภายนอกประเทศ 2.95 - - - 

ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 

3.15 
.30991* 

(P-value=.001) 
- - 
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ตารางที่ 4.16 ทดสอบความแตกต่างรายคู่กลุ่มลูกคา้ของธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมแต่ละดา้นต่างกนั (ต่อ) 
 

ความพร้อม กลุ่มลูกค้า 
ค่าเฉลีย่

ความพร้อม 
(X ) 

ภายในประเทศ ภายนอกประเทศ 
ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 

4. ด้านตลาด 
 

ภายในประเทศ 2.76 - - - 

ภายนอกประเทศ 2.95 - - - 

ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 

3.15 
.60984* 

(P-value=.000) 
.50984* 

(P-value=.001) 
- 

5. ด้านเครือข่าย 
 

ภายในประเทศ 2.76 - - - 

ภายนอกประเทศ 2.95 
.37385* 

(P-value=.042) 
- - 

ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 

3.15 
.32555* 

(P-value=.006) 
- - 

6. ด้านกฎระเบียบ 
 

ภายในประเทศ 2.76 - - - 

ภายนอกประเทศ 2.95 
.49077* 

(P-value=.012) 
- - 

ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 

3.15 
.32315* 

(P-value=.011) 
- - 
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ตารางที่ 4.16  ทดสอบความแตกต่างรายคู่กลุ่มลูกคา้ของธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมแต่ละดา้นต่างกนั (ต่อ) 
 

ความพร้อม กลุ่มลูกค้า 
ค่าเฉลีย่

ความพร้อม 
(X ) 

ภายในประเทศ ภายนอกประเทศ 
ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 

7. ด้านการบริหารจัดการ 
 

ภายในประเทศ 2.76 - - - 

ภายนอกประเทศ 2.95 - - - 

ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 

3.15 
.44322* 

(P-value=.000) 
-  

8. ด้านการวจัิยและพฒันา 
 

ภายในประเทศ 2.76 - - - 

ภายนอกประเทศ 2.95 - - - 

ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 

3.15 
.48655* 

(P-value=.000) 
- - 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบรายคู่ในแต่ละด้านของผู ้ประกอบการ SMEs
อุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป สรุปไดด้งัน้ี 

ความแตกต่างของความพร้อมดา้นแรงงานของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหาร จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้เป็นรายคู่ พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารท่ีมีกลุ่ม
ลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศมีความพร้อมดา้นแรงงานมากกวา่กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ  

ความแตกต่างของความพร้อมดา้นเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหาร จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้เป็นรายคู่ พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารท่ีมีกลุ่ม
ลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีมากกวา่ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมี
กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศเพียงอยา่งเดียว และท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายนอกประเทศเพียงอยา่งเดียว 
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ความแตกต่างของความพร้อมด้านระบบโลจิสติกส์ของผู ้ประกอบการ SMEs 
อุตสาหกรรมอาหาร จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้เป็นรายคู่ พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหารท่ีมีกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศมีความพร้อมด้านระบบโลจิสติกส์มากกว่า
ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศเพียงอยา่งเดียว  

ความแตกต่างของความพร้อมดา้นตลาดของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหาร 
จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้เป็นรายคู่ พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารท่ีมีกลุ่มลูกคา้ทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศมีความพร้อมดา้นตลาดมากกว่าผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีกลุ่มลูกคา้
ภายในประเทศเพียงอยา่งเดียว และท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายนอกประเทศเพียงอยา่งเดียว 

ความแตกต่างของความพร้อมดา้นเครือข่ายของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหาร จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้เป็นรายคู่ พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารท่ีมีกลุ่ม
ลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ และท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายนอกประเทศเพียงอย่างเดียวมีความ
พร้อมดา้นเครือข่ายมากกวา่ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศเพียงอยา่งเดียว  

ความแตกต่างของความพร้อมดา้นกฎระเบียบของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหาร จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้เป็นรายคู่ พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารท่ีมีกลุ่ม
ลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ และท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายนอกประเทศเพียงอย่างเดียวมีความ
พร้อมดา้นกฎระเบียบมากกว่าผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศเพียงอย่างเดียว
 ความแตกต่างของความพร้อมด้านการบริหารจัดการของผู ้ประกอบการ SMEs 
อุตสาหกรรมอาหาร จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้เป็นรายคู่ พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหารท่ีมีกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศมีความพร้อมด้านการบริหารจดัการมากกว่า
ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศเพียงอยา่งเดียว 

ความแตกต่างของความพร้อมด้านการวิจัยและพฒันาของผู ้ประกอบการ SMEs 
อุตสาหกรรมอาหาร จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้เป็นรายคู่ พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหารท่ีมีกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศมีความพร้อมดา้นการวิจยัและพฒันามากกว่า
ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศเพียงอยา่งเดียว 
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4.3 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหาร
ต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs นั้น ผูว้ิจยัใช้วิธีให้ผูก้รอก
แบบสอบถาม กรอกแบบสอบถามแบบบรรยายจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 242 คนโดยส่งแบบสอบถาม
ทั้งหมด 250 ชุด ไดรั้บคืน 242 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.8 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด และคิดเป็น
ร้อยละ 100 ของจ านวนตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้242 คน สาเหตุท่ีได้รับแบบสอบถามคืนกลบัมาครบ
จ านวนตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้คือ ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากผูก้รอกแบบสอบถามรายบุคคลหลงัจากเขา้
รับบริการทนัที จึงท าใหไ้ดรั้บแบบสอบถามคืนกลบัมาครบจ านวน 242 คน 

4.3.1 จากผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหาร จากการเก็บแบบสอบถามแบบบรรยายร่วมกบัการสัมภาษณ์ พบวา่ การเปิดตลาดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคทางด้านเงินทุน ภาษา  
การขนส่ง กฎหมาย กระบวนการผลิต การประชาสัมพนัธ์ การหาช่องทางการตลาดในการเขา้ถึง
ตลาด AEC  และการสร้างสินคา้ท่ีมีความแปลกใหม่หรือเป็นสินคา้ท่ีมีมาตรฐานตามสากล อีกทั้ง 
ขอ้กีดกนัทางการคา้ ระหวา่งประเทศอาเซียน นอกจากน้ียงัมีการตลาดท่ีไม่แข็งแรงพอ และยงัไม่มี
ความรู้ในเร่ืองขอ้ก าหนด กฎหมายต่างๆของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

4.3.2 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีจะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จเม่ือมีการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ ปัจจยัดา้นการลดตน้ทุนของวตัถุดิบและการผลิต เพื่อให้เกิดก าไรเพิ่มข้ึน
การน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้  การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆให้มีเอกลกัษณ์และมีคุณภาพ การเขา้ใจ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และการส่ือสารทางดา้นภาษาของบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ การมีความรู้
และความเขา้ใจในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งในเร่ืองขอ้ก าหนด และกฎหมายต่างๆ  
การมีระบบการจดัการท่ีเป็นมาตรฐานสากลขององค์กร การมีความสามารถทางด้านภาษาของ
บุคลากรในองค์กร การมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ และการมีประสิทธิภาพในการผลิตของ
องคก์ร จะเป็นตวัน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 

4.3.3 จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารส่วนใหญ่ มีจุดอ่อนขององคก์รในเร่ืองการท่ีมีตน้ทุน
ในการผลิตสูง บุคลากรในองคก์รมีทกัษะ ความรู้ทางดา้นภาษาไม่ดีนกั และยงัขาดการขยายการเขา้
สู่ตลาด ส่วนจุดแขง็ขององคก์ร ส่วนใหญ่มีการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน  
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4.3.4 จากผลการศึกษาความช่วยเหลือท่ี SMEs ตอ้งการจากภาครัฐ พบว่า ผูป้ระกอบการ 
SMEs ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนในเร่ืองเงินทุนส าหรับการปรับปรุงมาตรฐานและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ การอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการเปิดตลาดอาเซียน ทั้งในเร่ืองการวิเคราะห์ตลาดของ
ประเทศในอาเซียน เพื่อให้ผูป้ระกอบการไดรั้บรู้ถึงสภาพตลาดของประเทศคู่คา้ การสร้างและหา
โอกาสต่างๆเพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดพ้ฒันาธุรกิจ และการเปิดตลาดทดลองให้กบัผูป้ระกอบการใน
แต่ละประเทศในอาเซียน อีกทั้ งต้องการให้เดินหน้าโครงการพัฒนาระบบคมนาคมพื้นฐาน
ภายในประเทศใหแ้ลว้เสร็จ เพื่อรองรับการขนส่งสินคา้และการเดินทางเม่ือเขา้สู่ AEC ให้ไดรั้บความ
สะดวกมากยิง่ข้ึน ด าเนินนโยบายและมีการติดตามผลอยา่งแทจ้ริง และควรให้ความส าคญักบัระบบ
การก ากบัดูแลแรงงาน รวมทั้งการสืบคน้ทะเบียนประวติั และการออกเอกสารรับรองการท างานของ
แรงงานต่างด้าว ขั้นตอน กฎระเบียบ ระหว่างประเทศ ต้องเอ้ือต่อการน ามาปฏิบติัได้จริง และ
รวดเร็ว 

4.3.5 จากผลการศึกษาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ผูป้ระกอบการเสนอให้มีการจัดงาน Business Matching ระหว่าง
ผูป้ระกอบการทั้งในประเทศ และต่างประเทศ มีการจดัอบรมภาษาต่างประเทศ(อาเซียน)ให้แก่
ผูป้ระกอบการ ให้ภาครัฐจัดอบรมให้ความรู้ เก่ียวกับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแก่
ผูป้ระกอบการอย่างจริงจงั โดยเฉพาะด้านกฎระเบียบของการน าเขา้ ส่งออกสินคา้ และสามารถ
น าไปใชไ้ดจ้ริง และเห็นวา่ภาครัฐควรสนนัสนุนผูป้ระกอบการตั้งแต่ตน้น ้ า คือ เกษตรกร เน่ืองจาก
เป็นแหล่งของวตัถุดิบท่ีจะน ามาแปรรูปเป็นอุตสาหกรรมเกษตร 
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บทที ่5 
อภิปรายผลการวจิัย 

 
 

การศึกษาวจิยั เร่ือง “ความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อ
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” โดยมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาระดับความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเพื่อ
เปรียบเทียบความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรม
อาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงสามารถน าประเด็นส าคญัมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษาระดับความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรม
อาหารต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

จากผลการศึกษาเก่ียวกบัระดบัความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรม
อาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรม
อาหารมีความพร้อมต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
มีเพียงปัจจยัดา้นเครือข่ายท่ีมีความพร้อมต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดบัน้อย  
ซ่ึงล้วนแลว้แต่ยงัตอ้งด าเนินการส่งเสริมและปรับปรุง สอดคล้องกบัการวิเคราะห์ของกระทรวง
อุตสาหกรรม (2554) ท่ีว่า ภาคอุตสาหกรรมไทยจ าเป็นต้องมีการปรับตวั เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดว้ยการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ทั้งในดา้นแรงงาน เทคโนโลย ี
เตรียมความพร้อมดา้นสาธารณูปโภคและระบบโลจิสติกส์ เพื่อรองรับการลงทุนจากต่างประเทศ  
หาตลาดส่งออก รวมถึงการบริหารจดัการ การส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายการผลิต เพื่อให้สามารถ
แข่งขนัไดใ้นระดบัโลก อีกทั้งตอ้งมีการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการผลิตการ
ลงทุนในภาคอุตสาหกรรม และการกล่าวถึงประเด็นท่ีองค์กรควรพฒันาให้เกิดข้ึนมากท่ีสุด ของ
มโนรถ (2555) ท่ีว่า ต้องมีการวางระบบการบริหารจดัการท่ีให้เอ้ือกับธุรกิจ มีการสร้างความ
แตกต่างของสินคา้ไทยมีการศึกษากฎระเบียบและเง่ือนไขการน าเขา้ของประเทศคู่คา้ สร้างเครือข่าย
การผลิตให้เช่ือมโยงกนั และพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้มีความเป็นมืออาชีพมากข้ึน โดยตอบ
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วตัถุประสงคข์อ้ท่ีวา่ การศึกษาระดบัความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร
ต่อการเขา้สู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัปานกลางถึงน้อย ซ่ึงจะตอ้ง
ไดรั้บการส่งเสริมและปรับปรุงต่อไป 

ผลการศึกษาระดบัความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อ
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถน ามาอภิปรายผลเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

5.1.1 ด้านแรงงาน เ ม่ือพิจารณาจากประเด็นค าถามจากผลการวิจัย พบว่า 
ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารมีความพร้อมดา้นแรงงานในประเด็น ความมีทกัษะและ
ความช านาญของพนกังานเพียงพอต่อการท างานเพื่อรองรับต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
องค์กรมีการฝึกอบรมและพฒันาทษัะและฝีมือให้แก่พนกังาน และองคก์รมีค่าตอบแทนสวสัดิการ
และผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมแก่พนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความพร้อมในประเด็นการมี
ทกัษะในการส่ือสารภาษาต่างประเทศไดม้ากกวา่ 1 ภาษาของพนกังาน และการมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของพนักงานในองค์กร อยู่ในระดับน้อย สามารถ
อภิปรายได้ว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการของส านักพฒันา
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปยงัตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและปรับปรุง โดยเฉพาะการพฒันาทางดา้น
ภาษา และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรในองค์กร ซ่ึงมี
ความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนขององค์กร ให้มีความสามารถในระดบัท่ีสามารถแข่งขนักบัประเทศ
อ่ืนๆได ้ตามบทความท่ีเรียบเรียงและสรุปจากงานสัมมนาและส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆของพรหม 
กระเป๋าทอง และจุลยัวรรณ ด้วงโคตะ (2555) ท่ีว่า ส่ิงส าคญัต่อการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร โดยให้สามารถส่ือสารไดห้ลาย
ภาษา และมีทกัษะความสามารถท่ีทดัเทียมกบัคนชาติอ่ืนๆ 

5.1.2 ด้านเทคโนโลยี เม่ือพิจารณาจากประเด็นค าถามจากผลการวิจัย พบว่า 
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีในประเด็นการมีวสัดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรในการผลิตท่ีทนัสมยั และสามารถรองรับต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใช้ในการติดต่อส่ือสารทั้ง
ในและต่างประเทศ มีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร วสัดุ อุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีต่างๆท่ีเพียงพอต่อการ
ใช้งาน มีเทคโนโลยีท่ีใช้ในการบริหารจดัการ เช่น ดา้นบญัชี ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และมี
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบ าบัดรักษาส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง สามารถอภิปรายได้ว่า 
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตร
แปรรูปมีเทคโนโลยี ทั้งวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรท่ียงัไม่ทนัสมยัมากนกั ยงัตอ้งไดรั้บ
การสนับสนุนในด้านเทคโนโลยีอีกเพิ่มเติม เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาการผลิต โดยการน า
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เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการลดตน้ทุนการผลิต ท าให้สามารถแข่งขนัใน
ตลาดไดม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบับทความท่ีเรียบเรียงและสรุปจากงานสัมมนาและส่ืออิเล็กทรอนิกส์
อ่ืนๆของพรหม กระเป๋าทอง และจุลยัวรรณ ดว้งโคตะ (2555) ท่ีวา่ แมว้า่ไทยจะมีจุดแข็งเร่ืองจ านวน
แรงงานท่ีมีปริมาณมาก แต่แรงงานเหล่านั้นส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะ อีกทั้งเทคโนโลยีการผลิตส่วน
ใหญ่ยงัเป็นขั้นกลาง ตอ้งไดรั้บการพฒันาใหส้ามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่น้ี เพื่อรองรับ
การแข่งขนัท่ีจะเพิ่มสูงข้ึน หลงัจากเขา้สู่ AEC และตามการศึกษาวิเคราะห์และเตือนภยั SMEs ราย
สาขาส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของ สุรชยั ภทัรบรรเจิด (2551) ท่ีวา่ เม่ือ
ผูป้ระกอบการต้องการประสบความส าเร็จต้องมีการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ประดิษฐ์เคร่ืองจักร 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่ๆ น าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการผลิต เพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท าธุรกิจ 

5.1.3 ด้านระบบโลจิสติกส์ เม่ือพิจารณาจากประเด็นค าถามจากผลการวิจยั พบว่า 
ผูป้ระกอบการดา้นอุตสาหกรรมอาหาร มีความพร้อมดา้นระบบโลจิสติกส์ในประเด็นการส่งสินคา้
ใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้รงตามเวลาและมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ ผูป้ระกอบการ SMEs 
ดา้นอุตสาหกรรมอาหารส่วนใหญ่ สามารถขนส่งสินคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและทนัตามก าหนดเวลา 
กล่าวคือ มีระบบการคมนาคม ขนส่งท่ีมีความหลากหลาย สามารถรองรับต่อการขนส่งสินคา้ไดต้าม
ประเภทของสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับบทความท่ีเรียบเรียงและสรุปจากงานสัมมนาและส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆของพรหม กระเป๋าทอง และจุลยัวรรณ ดว้งโคตะ (2555) ท่ีวา่ ท่ีตั้งของไทยเอ้ือ
ต่อการเป็นศูนยก์ลางโครงข่ายเช่ือมโยงคมนาคมด้านต่างๆ มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานทัว่ถึง  
จึงท าให้ระบบการขนส่งมีความสะดวก ผูป้ระกอบการด าเนินงานไดร้วดเร็ว ส่วนในประเด็นของ
การมีการขนส่งจดัเก็บสินคา้อยา่งเป็นระบบ มีการขนส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความคุม้ค่า 
มีบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านโลจิสติกส์อย่างเพียงพอ และมีคณะท างานท่ีรับผิดชอบด้านโลจิสติกส์
โดยรวมขององค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง สามารถอภิปรายได้ว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ด้าน
อุตสาหกรรมอาหารท่ีเข้ารับบริการกับส านักพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปยงัต้องพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ขององค์กรให้มีระบบการจดัเก็บสินคา้อย่างเป็นระบบและจดัตั้งให้มีเจา้หน้าท่ี
ผูดู้แลดา้นโลจิสติกส์โดยเฉพาะ เพื่อให้เกิดความสะดวกและมีตน้ทุนการขนส่งท่ีถูกลงเอ้ือต่อการ
ด าเนินธุรกิจ 

5.1.4 ดา้นตลาด เม่ือพิจารณาจากประเด็นค าถามจากผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการ
ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร มีความพร้อมด้านตลาดในประเด็นการมีการผลิตสินคา้ท่ีสอดคล้องกบั
รสนิยมและความตอ้งการของตลาด มีการวางแผนการจ าหน่ายสินคา้ภายนอกประเทศ มีการส่งเสริม
การขายของสินคา้ มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้ผูบ้ริโภครู้จกั ตลอดจนมีการขยายการประชาสัมพนัธ์
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ไปสู่ประเทศในแถบอาเซียน และมีการบริการหลังการขายให้กับลูกค้า อยู่ในระดับปานกลาง 
สามารถอภิปรายได้ว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านัก
พฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปยงัไม่มีการด าเนินกลยทุธ์การตลาดในเชิงรุกในการเจาะถึงตลาดผู ้
ซ้ือในต่างประเทศ และยงัไม่ค่อยมีการศึกษาลู่ทางการคา้ใหม่ๆเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ
ตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูป้ระกอบการ ดงัค ากล่าวท่ีว่า “องค์กรยงัไม่มีนโยบาย หรือ
เป้าหมายในการท่ีจะส่งออกไปสู่ประเทศในอาเซียนอยา่งแน่ชดั” (ให้สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 5 สิงหาคม 
2556)  

5.1.5 ด้านเครือข่าย เม่ือพิจารณาจากประเด็นค าถามจากผลการวิจัย พบว่า 
ผูป้ระกอบการดา้นอุตสาหกรรมอาหาร มีความพร้อมดา้นเครือข่ายในประเด็นท่ีมีการลงทุนร่วมกนั
ระหวา่งธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ การมีการรวมตวักนัระหวา่งธุรกิจ การมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ความรู้ เพื่อสร้างความเขม้แข็งต่อการกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การมีการรวมกลุ่มเป็น
สถาบนั เช่น สหกรณ์ ชมรม สมาคม เพื่อใชอ้  านาจของกลุ่มเป็นกลไกต่อรองในดา้นราคากบัตลาด
อาเซียน รวมถึงการมีการร่วมมือกันระหว่างธุรกิจในการผลิตสินค้า เพื่อรองรับปริมาณความ
ตอ้งการของลูกคา้ในอาเซียน อีกทั้งการมีการจบัคู่พนัธมิตรในการแลกเปล่ียนวตัถุดิบท่ีใช้ในการ
ผลิตกบักลุ่มประเทศอาเซียน อยู่ในระดบัน้อย สามารถอภิปรายไดว้่า ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้น
อุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปยงัไม่มีความพร้อม
ดา้นเครือข่ายในทุกๆประเด็น ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถอยู่
รอดไดใ้นตลาดอาเซียน นั้น ธุรกิจจะตอ้งมีความเขม้แข็ง สามารถแข่งขนัไดเ้สมือนธุรกิจขนาดใหญ่ 
มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง เพื่อให้ได้ข้อตกลงท่ีเป็นธรรมและเป้นประโยชน์ต่อธุรกิจ  
ดงัสรุปการบรรยาย การสัมมนาเศรษฐกิจการเกษตรและการคา้เกษตรและผลิตภณัฑ ์ไทย-จีน คร้ังท่ี 2 
ของสุรศกัด์ิ นานานุกูล (2555) ท่ีว่า การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ หมายถึง วิธีการร่วมมือระหว่าง
ธุรกิจหลายๆแห่งในรูปแบบต่างๆ ตลอดจนวิธีการสร้างความสัมพนัธ์และการท าธุรกิจร่วมกนัใน
รูปแบบต่างๆ เพื่อใหธุ้รกิจในเครือข่ายนั้น สามารถท างานท่ีแต่ละคนท าตามล าพงัไม่ได ้โดยท่ีธุรกิจ
เครือข่ายท ากิจกรรมต่างๆร่วมกัน เสมือนเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ เพราะด า เนินการร่วมกัน  
เพื่อประโยชน์ร่วมกนั จึงมีความสามารถสูงกวา่ ประสิทธิภาพสูงกวา่ และความคิดริเร่ิมดีกวา่ท่ีธุรกิจ
แต่ละแห่งจะท าตามล าพงั ธุรกิจเครือข่ายจะท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถอยู่รอด
และแข่งขนักบัธุรกิจระดบัโลกได ้ดงันั้น ความพร้อมดา้นเครือข่ายจึงเป็นประเด็นหลกัของความ
พร้อมในการท่ีจะตอ้งช่วยส่งเสริม และสนบัสนุนอยา่งเร่งด่วน  
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5.1.6 ด้านกฎระเบียบ เม่ือพิจารณาจากประเด็นค าถามจากผลการวิจัย พบว่า 
ผูป้ระกอบการดา้นอุตสาหกรรมอาหาร มีความพร้อมดา้นกฎระเบียบในประเด็นความสามารถท่ีจะ
ปรับเปล่ียนกฎระเบียบในองค์กร เพื่อรองรับข้อตกลงกับประเทศคู่ค้า มีการวางแผนและหา
มาตรการในการปรับปรุงกฎระเบียบในองคก์รใหมี้ความสอดคลอ้งหรือเอ้ือต่อการเขา้สู่ประเทศคู่คา้ 
และมีการติดตามกฎระเบียบของภาครัฐต่อการน าเขา้และส่งออกสินคา้ในอาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
สามารถอภิปรายไดว้า่ ผูป้ระกอบการ SMEs มีความพร้อมในการท่ีจะปรับปรุงระเบียบในองค์กร
เพื่อรองรับกบักฎระเบียบของประชาคมเศรษฐกิจอาซียน เน่ืองจากธุรกิจ SMEs มีความคล่องตวัใน
การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้ง่าย เพราะมีอิสระในการท างาน จึงสามารถ
ตดัสินใจในเร่ืองการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆไดท้นัที (ก่อเกียรติ พานิชกุล, โชติรัส ชวนิชย ์และปริญ 
ลกัษิตานนท.์ 2538 : 132) ส่วนประเด็นการศึกษากฎระเบียบของการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
และการศึกษากฎระเบียบและเง่ือนไขด้านการน าเขา้ของประเทศคู่คา้ อยู่ในระดบัน้อย สามารถ
อภิปรายไดว้า่ ผูป้ระกอบการ SMEs ยงัไม่มีความพร้อมในเร่ืองการศึกษากฎระเบียบ กฎหมาย และ
เง่ือนไขของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะท าให้โอกาสในการเขา้ไปเปิดตลาดในอาเซียน
เป็นไปไดย้าก เน่ืองจากหากเราไม่รู้เท่าทนักฎระเบียบและเง่ือนไขการน าเขา้ของประเทศคู่คา้แลว้ 
จะท าให้เราเสียเปรียบและยากต่อการเขา้ถึงตลาดนั้นๆได้ ซ่ึงสอดคล้องกบับทความของมโนรถ  
กุศลศกัด์ิ (2555) ท่ีวา่ ถึงแมจ้ะมีการตกลงรวมตวักนัก็ตาม แต่ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนก็ยงัคงมีกฎระเบียบหลายๆขอ้ท่ียงัคงไวเ้พื่อปกป้องผลประโยชน์ของประเทศตวัเอง ธุรกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลางจึงตอ้งศีกษากฎระเบียบต่างๆเหล่าน้ีอยูต่ลอดเวลา  

5.1.7 ดา้นการบริหารจดัการ เม่ือพิจารณาจากประเด็นค าถามจากผลการวิจยั พบว่า 
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร มีความพร้อมดา้นการบริหารจดัการในประเด็นท่ี
ผูบ้ริหารน าความรู้ในดา้นการบริหารท่ีเป็นระบบมาใช้ในการบริหารองค์กร เพื่อเพิ่มศกัยภาพของ
องค์กรให้สามารถต่อสู้กบัตลาดในอาเซียนได ้ความสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนและปรับปรุงผงัการ
บริหารจดัการให้สอดคลอ้งกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และมีการด าเนินธุรกิจและการบริหาร
จดัการตามแบบสากลภายใตม้าตรฐานของอาเซียน รวมทั้งมีวิสัยทศัน์ทางธุรกิจในเชิงรุกต่อการ
เตรียมตวัเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และสุดท้ายมีความต่ืนตวัและเปิดรับข้อมูลใหม่ๆท่ี
เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อถ่ายทอดให้กบับุคลากรในองค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง 
สามารถอภิปรายไดว้่า ผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหาร มีผูบ้ริหารท่ีมีความพร้อม
ความต่ืนตวัและมีวสิัยทศัน์ในการท่ีจะปรับปรุงบริหารจดัการองคก์รใหมี้ศกัยภาพ เพื่อท่ีจะต่อสู้และ
แข่งขันในการค้าขายกับตลาดในอาเซียนได้ ซ่ึงเป็นคุณสมบัติท่ีดีในการท่ีจะน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งนภา ต่ออุดม (2550) ท่ีพบว่า ปัจจยัความส าเร็จของ
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ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) นั้น ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีวิสัยทศัน์ท่ีมุ่ง
ใหกิ้จการเจริญเติบโต มีทกัษะความสามารถในการท างาน มีความคิดสร้างสรรค ์มีความสามารถใน
การตดัสินใจ มีการน าเทคโนโลยมีาใช ้และมีความซ่ือตรงในการประกอบธุรกิจ  

5.1.8 ดา้นการวิจยัและพฒันา เม่ือพิจารณาจากประเด็นค าถามจากผลการวิจยั พบว่า 
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร มีความพร้อมดา้นการวิจยัและพฒันาในประเด็นของ
การมีการพฒันาสินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายได้ว่า 
ผูป้ระกอบการ SMES ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตร
แปรรูป มีการพฒันาสินคา้ให้เป็นไปตามมาตรฐานต่างๆ เช่น มาตรฐาน GMP ซ่ึงเป็นมาตรฐานขั้น
พื้นฐานของอุตสาหกรรมอาหารทัว่ไป มาตรฐาน HACCP ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีช่วยควบคุมให้อาหาร
มีความปลอดภัย อีกทั้ ง ยงัมีมาตรฐานหรือข้อก าหนดอ่ืนๆท่ียอมรับต่อนานาประเทศ ส่วนใน
ประเด็นของการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้แปลกใหม่อยู่เสมอ มีการพฒันากระบวนการผลิตอยู่เสมอ  
มีทีมงานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ และมีการศึกษาหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ มีความพร้อมต่อการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถอภิปรายไดว้่า ผูป้ระกอบการ 
SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป มีความ
พร้อมท่ีจะปรับตวัต่อสู้กบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ กระบวนการ
ผลิตให้แปลกใหม่ และหาโอกาสใหม่ๆทางธุรกิจอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความของฝ่ายวิจยั
ธุรกิจ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (2553)ท่ีว่า การปรับตัวของสินค้า
อุตสาหกรรมนั้น ผูป้ระกอบการควรแข่งขนัดา้นคุณภาพแทนการแข่งขนัดา้นราคา โดยใชค้วามคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity & Innovation) ผลิตสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
 

5.2 อภิปรายผลการเปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรม
อาหารต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรม
อาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกิจมีความแตกต่างกนัส่งผล
ต่อความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันา
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปแตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยรูปแบบธุรกิจท่ีต่างกนั
ส่งผลต่อความพร้อมดา้นแรงงาน เทคโนโลยี โลจิสติกส์ ตลาด เครือข่าย กฎระเบียบ การบริหาร
จดัการ และดา้นการวิจยัและพฒันาแตกต่างกนั จะเห็นไดว้่า รูปแบบธุรกิจท่ีต่างกนัส่งผลต่อความ
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พร้อมต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในทุกๆดา้นต่างกนั เน่ืองจากรูปแบบธุรกิจในแต่ละ
แบบ มีผูล้งทุนและความเป็นเจา้ของกิจการท่ีต่างกนั ท าให้การตดัสินใจในการบริหาร การพฒันา 
หรือลงทุนแตกต่างกนั จึงมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั โดยรูปแบบ
ธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดาจะมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดน้อ้ยท่ีสุด 
เพราะมีผูล้งทุนเพียงคนเดียว ตน้ทุนในการพฒันาอาจมีไม่เพียงพอ และเป็นไปได้ยากกว่าธุรกิจ
รูปแบบอ่ืนๆท่ีมีผูร่้วมทุน ขนาดธุรกิจท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพร้อมด้านแรงงาน เทคโนโลยี โลจิ
สติกส์ ตลาด กฎระเบียบ การบริหารจดัการ และการวิจยัและพฒันาแตกต่างกนั ส่วนความพร้อม
ดา้นเครือข่ายไม่แตกต่างกนั อภิปรายไดว้่า ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหาร ทั้งธุรกิจ
ขนาดย่อมและขนาดกลางยงัไม่มีการประสานการรวมกลุ่มเครือข่ายทางธุรกิจในการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลความรู้ เพื่อช่วยเหลือกนัเก้ือหนุนกนัในดา้นประโยชน์ทางธุรกิจ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ี
พบว่า ปัจจยัความพร้อมดา้นเครือข่ายของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูใ่นระดบันอ้ย และกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพร้อม
ดา้นแรงงาน เทคโนโลยี ระบบโลจิสติกส์ ตลาด เครือข่าย กฎระเบียบ การบริหารจดัการ และดา้น
การวจิยัและพฒันาแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถสรุปความแตกต่างได ้ดงัน้ี 

1) รูปแบบธุรกิจต่างกนัส่งผลต่อความพร้อมแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
- ธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั และธุรกิจ

จดทะเบียนรูปแบบอ่ืนๆ มีความพร้อมดา้นแรงงานต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 
- ธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษทัจ ากัด และ

ธุรกิจจดทะเบียนรูปแบบอ่ืนๆ มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
แตกต่างกนั 

- ธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และบริษทัจ ากัด  
มีความพร้อมดา้นระบบโลจิสติกส์ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

- ธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั และธุรกิจ
จดทะเบียนรูปแบบอ่ืนๆ มีความพร้อมดา้นตลาดต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

- ธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และบริษทัจ ากัด  
มีความพร้อมดา้นเครือข่ายต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

- ธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และบริษทัจ ากัด  
มีความพร้อมดา้นกฎระเบียบต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 
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- ธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษทัจ ากัด และ
ธุรกิจจดทะเบียนรูปแบบอ่ืนๆ มีความพร้อมดา้นการบริหารจดัการต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนแตกต่างกนั 

- ธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และบริษทัจ ากัด  
มีความพร้อมดา้นการวจิยัและพฒันาต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

2) ขนาดของธุรกิจต่างกนัส่งผลต่อความพร้อมแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
ธุรกิจขนาดย่อม และธุรกิจขนาดกลาง มีความพร้อมดา้นแรงงาน เทคโนโลยี ระบบ 

โลจิสติกส์ ตลาด กฎระเบียบ การบริหารจดัการ และการวจิยัและพฒันาต่างกนั ส่วนความพร้อมดา้น
เครือข่ายต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั  

3) กลุ่มลูกคา้ของธุรกิจต่างกนัส่งผลต่อความพร้อมแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
- กลุ่มลูกค้าภายในประเทศ มีความพร้อมด้านแรงงานแตกต่างกับกลุ่มลูกค้าทั้ ง

ภายในและภายนอกประเทศ 
- กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ ภายนอกประเทศ และกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยต่ีอการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 
- กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ มีความพร้อมดา้นระบบโลจิสติกส์แตกต่างกบักลุ่มลูกคา้

ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
- กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ ภายนอกประเทศ และกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ มีความพร้อมดา้นตลาดต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 
- กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ ภายนอกประเทศ และกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ มีความพร้อมดา้นเครือข่ายต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 
- กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ ภายนอกประเทศ และกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ มีความพร้อมดา้นกฎระเบียบต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 
- กลุ่มลูกค้าภายในประเทศ มีความพร้อมด้านการบริหารจดัการแตกต่างกบักลุ่ม

ลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
- กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ มีความพร้อมดา้นการวิจยัและพฒันาแตกต่างกบักลุ่ม

ลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
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5.3 อภิปรายผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรม
อาหารต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

5.3.1 จากผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหาร จากการเก็บแบบสอบถามแบบบรรยายร่วมกบัการสัมภาษณ์ พบวา่ การเปิดตลาดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคทางด้านเงินทุน ภาษา  
การขนส่ง กฎหมาย กระบวนการผลิต การประชาสัมพนัธ์ การหาช่องทางการตลาดในการเขา้ถึง
ตลาด AEC  และการสร้างสินคา้ท่ีมีความแปลกใหม่หรือเป็นสินคา้ท่ีมีมาตรฐานตามสากล อีกทั้ง 
ขอ้กีดกนัทางการคา้ ระหวา่งประเทศอาเซียน นอกจากน้ียงัมีการตลาดท่ีไม่แข็งแรงพอ และยงัไม่มี
ความรู้ในเร่ืองขอ้ก าหนด กฎหมายต่างๆของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยปัญหาและอุปสรรคท่ี
ส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัญหาดา้นเงินทุน การท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดอาเซียน
นั้น จะตอ้งมีการพฒันาในทุกๆดา้นทั้งของผลิตภณัฑ์และองค์กร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ตอ้งใช้
เงินทุนในการด าเนินการทั้งส้ิน แต่เน่ืองจาก SMEs เป็นธุรกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดย่อมยงัไม่
เติบโตมากนัก จึงไม่มีก าลงัในการท่ีจะปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงได้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงสอดคล้องกบั
ทวินนัท ์ประภาร (2553) ท่ีว่า การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมมีโอกาสขยายตวัไดย้าก เน่ืองจากทรัพย์
และเงินทุนมีนอ้ยกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ ส่วนปัญหาดา้นภาษา เป็นอีกปัญหาใหญ่ของผูป้ระกอบการ 
SMEs เน่ืองจากในปัจจุบันพนักงานในองค์กรส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้และทักษะในการใช้
ภาษาต่างประเทศเป็นอยา่งมาก  

5.3.2 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีจะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จเม่ือมีการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ ปัจจยัดา้นการลดตน้ทุนของวตัถุดิบและการผลิต เพื่อให้เกิดก าไรเพิ่มข้ึน
การน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้  การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆให้มีเอกลกัษณ์และมีคุณภาพ การเขา้ใจ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และการส่ือสารทางดา้นภาษาของบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ การมีความรู้
และความเขา้ใจในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งในเร่ืองขอ้ก าหนด และกฎหมายต่างๆ  
การมีระบบการจดัการท่ีเป็นมาตรฐานสากลขององค์กร การมีความสามารถทางด้านภาษาของ
บุคลากรในองค์กร การมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ และการมีประสิทธิภาพในการผลิตของ
องค์กร จะเป็นตัวน าองค์กรไปสู่ความส าเ ร็จ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการ SMEs 
อุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ส่วนใหญ่มีจุดแข็ง
ต่อการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในเร่ืองการมีระบบมาตรฐานสากล เช่น 
GMP HACCP ISO Halal เป็นตน้ การมีผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และมีวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศท่ีเอ้ือต่อการเพาะปลูก ท าใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีดีกวา่ในแถบประเทศอาเซียน 
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5.3.3 จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารส่วนใหญ่ มีจุดอ่อนขององคก์รในเร่ืองการท่ีมีตน้ทุน
ในการผลิตสูง บุคลากรในองคก์รมีทกัษะ ความรู้ทางดา้นภาษาไม่ดีนกั และยงัขาดการขยายการเขา้
สู่ตลาด ส่วนจุดแขง็ขององคก์ร ส่วนใหญ่มีการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาปัจจยั
ท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ท่ีวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารส่วนใหญ่มีจุดแข็งต่อ
การเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในเร่ืองการมีระบบมาตรฐานสากล เช่น 
GMP HACCP ISO Halal เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัเร่ิมมีการส่งผลิตภณัฑ์ไปทดลองตลาดในอาเซียน
บา้งแลว้  ซ่ึงอาหารไทยเป็นท่ีนิยมของนานาชาติอยูบ่า้ง อีกทั้งยงัมีวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมากกว่าใน
ประเทศอาเซียน และมีการพฒันาสินคา้ใหมี้ความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 

5.3.4 จากผลการศึกษาความช่วยเหลือท่ี SMEs ตอ้งการจากภาครัฐ พบว่า ผูป้ระกอบการ 
SMEs ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนในเร่ืองเงินทุนส าหรับการปรับปรุงมาตรฐานและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ การอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการเปิดตลาดอาเซียน ทั้งในเร่ืองการวิเคราะห์ตลาดของ
ประเทศในอาเซียน เพื่อให้ผูป้ระกอบการไดรั้บรู้ถึงสภาพตลาดของประเทศคู่คา้ การสร้างและหา
โอกาสต่างๆเพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดพ้ฒันาธุรกิจ และการเปิดตลาดทดลองให้กบัผูป้ระกอบการใน
แต่ละประเทศในอาเซียน อีกทั้ งต้องการให้เดินหน้าโครงการพัฒนาระบบคมนาคมพื้นฐาน
ภายในประเทศใหแ้ลว้เสร็จ เพื่อรองรับการขนส่งสินคา้และการเดินทางเม่ือเขา้สู่ AEC ให้ไดรั้บความ
สะดวกมากยิง่ข้ึน ด าเนินนโยบายและมีการติดตามผลอยา่งแทจ้ริง และควรให้ความส าคญักบัระบบ
การก ากบัดูแลแรงงาน รวมทั้งการสืบคน้ทะเบียนประวติั และการออกเอกสารรับรองการท างานของ
แรงงานต่างด้าว ขั้นตอน กฎระเบียบ ระหว่างประเทศ ต้องเอ้ือต่อการน ามาปฏิบติัได้จริง และ
รวดเร็ว อภิปรายไดว้า่ ผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งการให้ภาครัฐสนบัสนุนในเร่ืองเงินทุน เพื่อน าไป
พฒันาผลิตภณัฑใ์หแ้ปลกใหม่ อีกทั้งพฒันากระบวนการผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความ
ปลอดภยั เน่ืองจากอุตสาหกรรมอาหารหัวใจส าคญั คือ ความสะอาดและปลอดภยั การอบรมให้
ความรู้ในเร่ืองต่างๆเก่ียวกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และท่ีส าคญั คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล ความรู้ ลู่ทาง
การตลาด วฒันธรรม เศรษฐกิจในของแต่ละประเทศ เพราะการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยใน
การตดัสินใจและเลือกตลาดคู่คา้ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการได ้ 

5.3.5 จากผลการศึกษาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ผูป้ระกอบการเสนอให้มีการจัดงาน Business Matching ระหว่าง
ผูป้ระกอบการทั้งในประเทศ และต่างประเทศ มีการจดัอบรมภาษาต่างประเทศ(อาเซียน)ให้แก่
ผูป้ระกอบการ ให้ภาครัฐจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแก่
ผูป้ระกอบการอย่างจริงจงั โดยเฉพาะด้านกฎระเบียบของการน าเขา้ ส่งออกสินคา้ และสามารถ



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล  ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 137 
 

 

น าไปใชไ้ดจ้ริง และเห็นวา่ภาครัฐควรสนนัสนุนผูป้ระกอบการตั้งแต่ตน้น ้ า คือ เกษตรกร เน่ืองจาก
เป็นแหล่งของวตัถุดิบท่ีจะน ามาแปรรูปเป็นอุตสาหกรรมเกษตร อภิปรายได้ว่า ผูป้ระกอบการ 
SMEs จะสามารถพฒันาและเขม้แข็งต่อสู้กบัตลาดคู่แข่งไดน้ั้นยงัตอ้งได้รับความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐอยู่อีกมาก ภาครัฐจึงจะตอ้งเป็นผูช่้วยส าคญัในการประคบัประคองธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มใหด้ ารงอยูไ่ด ้โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กท่ีจะไม่สามารถปรับตวัได ้ซ่ึงเป็นฐานขบัเคล่ือน
ใหญ่ของระบบเศรษฐกิจของประเทศดว้ยนโยบายท่ีตรงจุด เฉพาะทาง และติดตามผลอยา่งจริงจงั 

 
 

5.4 น าเสนอแนวทางในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ด้านอตุสาหกรรมอาหาร
ต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ต่อส านักพฒันาอตุสาหกรรมเกษตรแปรรูป 

จากผลการศึกษาความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ ในภาพรวม พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs 
ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปมีความพร้อม
ดา้นการวิจยัและพฒันาต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากท่ีสุด เม่ือดูจากค่าเฉล่ียความ
พร้อม อภิปรายไดว้่า ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารมีความสามารถในการท่ีจะ
พฒันาสินคา้ กระบวนการผลิต และหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆให้กบัองคก์รไดเ้อง แต่ทั้งน้ี เน่ืองจาก
ธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก ความสามารถในการช่วยเหลือและพฒันาตนเองมีขีดจ ากดั อาจ
ไม่สามารถพฒันาไปได้อย่างเต็มท่ี ภาครัฐจึงต้องเข้าไปให้ความช่วยเหลือเพิ่มเติม นอกจากน้ี
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารยงัมีความพร้อมในดา้นเครือข่ายอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
อภิปรายไดว้า่ ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารยงัไม่มีการรวมกลุ่มกนัเป็นเครือข่าย 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพและผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกนัมากนกั ดงันั้น ภาครัฐจึงตอ้งเป็นตวัประสาน
การรวมกลุ่มกนัทางธุรกิจใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ เช่น การจดังาน Bussiness Matching (การจบัคู่ธุรกิจ)
ระหวา่งผูป้ระกอบการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท าให้เกิดการขยายคู่คา้และพบพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการค้าและสร้างเครือข่ายทางการค้าท่ีแข็งแกร่งให้กบัผูป้ระกอบการ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภารกิจ และหน้าท่ีหลกัของส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป (2554) ท่ีว่า 
ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการศึกษาและพฒันาเทคโนโลย ี
นวตักรรม ภูมิปัญญา และขบวนการผลิตท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป รวมทั้ ง 
ด าเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยกีารแปรรูปท่ีเหมาะสม  เพื่อยกระดบัขบวนการผลิตผลิตภณัฑ์เกษตร
แปรรูปใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และสร้างเครือข่ายและเช่ือมโยงระบบโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูป ให้เกิดการเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั ในการพฒันาการประกอบการ รวมทั้งสนบัสนุน
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ให้เกิดการขยายการลงทุนหรือสร้างโอกาสการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปใหม่ๆได ้
อยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี จากผลการศึกษาความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรม
อาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs 
ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปมีความเห็นว่า
เร่ืองเงินทุน และภาษาเป็นปัญหาส่วนใหญ่ในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดงันั้น ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ในฐานะภาครัฐจึงควรท่ีจะเขา้ไปส่งเสริม 
ช่วยเหลือ ผูป้ระกอบการในเร่ืองดงักล่าว โดยจดัด าเนินโครงการสนบัสนุนดา้นเงินทุนในการน าไป
พฒันาในดา้นต่างๆขององคก์รให้แก่ผูป้ระกอบการ และด าเนินการจดัการอบรมภาษาต่างประเทศ
(อาเซียน)เพื่อเสริมทกัษะทางดา้นภาษาใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ  
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บทที ่6 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัแบบผสม (Mixed Method) เพื่อศึกษาถึงความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหารต่อการก้าวเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึง
สามารถสรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 
 

6.1 ระเบียบวธิวีจิัย 
6.1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
(1) เพื่อศึกษาระดบัความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อ

การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(2)  เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อ

การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(3)  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร

ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(4)  เพื่อน าเสนอแนวทางในการส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรม

อาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ต่อส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
 
6.1.2 วธีิการวจัิย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัแบบผสม (Mixed Method) ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ คือ

เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อบรรยายคุณลกัษณะของปัจจยั คือ ขอ้มูล
ทัว่ไป ปัจจยัภายในองคก์ร และแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อบรรยายถึงปัญหาและอุปสรรคของ
ผูป้ระกอบการ SMEs 
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6.1.3 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
ประชากรท่ีใช้ในการศีกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการ SMEs ทัว่ประเทศ โดยเฉพาะ

เจาะจงผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการจากส านกัพฒันาอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูป ในปีงบประมาณ 2556 จ  านวน 610 กิจการ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 242 กิจการ 
ได้รับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมดครบจ านวน และส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใช้วิธีการ
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์จากขนาดของธุรกิจ คือ ธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจขนาดยอ่ม 
อยา่งละ 5 กิจการ จ านวนทั้งส้ิน 10 กิจการ 

 
6.1.4 ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เดือน มิถุนายน 2556 – สิงหาคม 2556  
 
6.1.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์

เชิงลึกร่วมดว้ย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ โดยถาม

เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจ, รูปแบบธุรกิจ, ระดบัขั้นของธุรกิจ, ขนาดของ
ธุรกิจ และกลุ่มลูกคา้ จ  านวน 9 ขอ้  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจากภายในองคก์ร ไดแ้ก่ แรงงาน เทคโนโลย ี 
โลจิสติกส์ ตลาด เครือข่าย กฎระเบียบ การบริหารจดัการ และการวิจยัและพฒันา ซ่ึงเป็นค าถาม
ปลายปิด จ านวน 40 ขอ้  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 3 ขอ้  

และแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 5 ขอ้ 

 
6.1.6 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี มีการตรวจสอบเคร่ืองมือโดยการด าเนินการหาค่าความเท่ียงตรง 

(Validity) ของเน้ือหาและความมัน่ใจ (reliability) ดงัน้ี 
1) เคร่ืองมือในการวจิยั คือ แบบสอบถาม โดยศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองท่ีจะศึกษา มาเป็นแนวทางในการก าหนดขอ้ค าถาม แลว้น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อ
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ความถูกต้องตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และเช่ือถือได้ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า ซ่ึงจากผลการวเิคราะห์ค่า IOC พบวา่ ทุกขอ้ค าถามมีค่า IOC เกิน 0.5 

2) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) เพื่อหาความ
เช่ือมัน่กับผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหารท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ราย  
แลว้น ามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่โดยวธีิหาสัมประสิทธ์แอลฟา ซ่ึงตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.7 
ข้ึนไปจึงจะยอมรับ และในการศึกษาคร้ังน้ีไดผ้ล Try out อยูท่ี่ 0.92 

 
6.1.7 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาอบรม และเขา้โครงการต่างๆของ

ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ในปีงบประมาณ 2556 
2) แจกแบบสอบถามให้กบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 242 ชุด และขอรับ

แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง  
3) สัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 10 ชุด  
 
6.1.8 การวเิคราะห์ข้อมูล 
1) วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
หลังจากได้รวบรวมแบบสอบถามคืน และตรวจสอบความเรียบร้อยแล้ว น ามาจดั

ระเบียบขอ้มูลเพื่อเตรียมการส าหรับการใชก้ารวเิคราะห์ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อ
การดูผลการวจิยั (SPSS for windows : SPSS) 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูล 
2.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อแจกแจงความถ่ีในส่วนของขอ้มูลทัว่ไป

ของกิจการ โดยใช ้ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูล 
2.2 สถิติวิเคราะห์ (Analytical Statistic) วิเคราะห์ความแปรปรวน ทดสอบสมมติฐาน

โดยใชส้ถิติ t-test และ  F-test (ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกท่ีมีต่อความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการกา้วเขา้สู่ 
AEC โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ีไวท่ี้ระดบั 0.05 

2.3 การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
หลังจากท าการสัมภาษณ์เชิงลึก และเก็บรวบรวมข้อมูลมาได้ทั้ งหมดแล้วน ามา

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา เพื่อสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวม 
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6.2 สรุปผลการวจิัย 
6.2.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ SMES ด้านอุตสาหกรรมอาหารทีเ่ข้ารับบริการ

กบัส านักพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
ผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหารท่ีเข้ารับบริการกับส านักพฒันา

อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจอาหารประเภทการผลิต อยูใ่นธุรกิจระดบักลาง
น ้ า จดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากัด มีจ  านวนการจ้างงานพนักงานน้อยกว่า 50 คน มีมูลค่า
ทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท ทุนในการจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท มีระยะเวลาด าเนิน
ธุรกิจมานอ้ยกวา่ 5 ปี และมีกลุ่มลูกคา้อยูภ่ายในประเทศ ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการ SMEs 
ด้านอุตสาหกรรมอาหารท่ีเข้ารับบริการกับส านักพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เป็น
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม (SMEs) 

 
6.2.2 ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการ SMES ด้านอุตสาหกรรมอาหารที่เข้ารับ

บริการกบัส านักพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
ผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหารท่ีเข้ารับบริการกับส านักพฒันา

อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป มีความพร้อมต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม อยูใ่น
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพร้อมด้านแรงงาน ด้านเทคโนโลยี ด้าน
ระบบโลจิสติกส์ ดา้นตลาด ดา้นกฎระเบียบ ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการวิจยัและพฒันามี
ระดบัความพร้อมต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนความพร้อม
ของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารดา้นเครือข่ายอยูใ่นระดบันอ้ย 

 
6.2.3 เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการ SMES ด้านอุตสาหกรรมอาหารที่

เข้ารับบริการกบัส านักพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปทีม่ีข้อมูลต่างๆทางธุรกจิทีต่่างกัน 
ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs 

ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปแตกต่างกนั ดงัน้ี 
1) รูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพร้อมดา้นแรงงาน เทคโนโลยี ระบบโลจิ

สติกส์ ตลาด เครือข่าย กฎระเบียบ การบริหารจดัการ และการวจิยัและพฒันาของการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั โดย 

- ธุรกิจรูปแบบบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั และรูปแบบ
อ่ืนๆมีความพร้อมดา้นแรงงานต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั 
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- ธุรกิจรูปแบบบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่นจ ากดั บริษทัจ ากดั และรูปแบบ
อ่ืนๆมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยต่ีอการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั 

- ธุรกิจรูปแบบบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่นจ ากดั และบริษทัจ ากดัมีความ
พร้อมดา้นระบบโลจิสติกส์ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั 

-  ธุรกิจรูปแบบบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่นจ ากดั บริษทัจ ากดั และรูปแบบ
อ่ืนๆมีความพร้อมดา้นตลาดต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั 

- ธุรกิจรูปแบบบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่นจ ากดั และบริษทัจ ากดั มีความ
พร้อมดา้นเครือข่ายต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั 

- ธุรกิจรูปแบบบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่นจ ากดั และบริษทัจ ากดั มีความ
พร้อมดา้นกฎระเบียบต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั 

- ธุรกิจรูปแบบบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่นจ ากดั บริษทัจ ากดั และรูปแบบ
อ่ืนๆมีความพร้อมดา้นการบริหารจดัการต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั 

- ธุรกิจรูปแบบบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่นจ ากดั บริษทัจ ากดั และรูปแบบ
อ่ืนๆมีความพร้อมดา้นการวจิยัและพฒันาต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั 

2) ขนาดธุรกิจท่ีต่างกนัมีผลต่อความพร้อมดา้นแรงงาน เทคโนโลยี ระบบโลจิสติกส์ 
ตลาด เครือข่าย กฎระเบียบ การบริหารจดัการ และการวิจยัและพฒันาของการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั โดย 

- ธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจขนาดยอ่มมีความพร้อมดา้นแรงงาน เทคโนโลยี ระบบโล
จิสติกส์ ตลาด เครือข่าย กฎระเบียบ การบริหารจดัการ และการวจิยัและพฒันาต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนท่ีแตกต่างกนั 

3) กลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพร้อมดา้นแรงงาน เทคโนโลยี ระบบโลจิ
สติกส์ ตลาด เครือข่าย กฎระเบียบ การบริหารจดัการ และการวจิยัและพฒันาของการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั โดย 

- ธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ และธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ มีความพร้อมดา้นแรงงานต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีแตกต่างกนั 

- ธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ ธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายนอกประเทศ และธุรกิจ 
ท่ีมีกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนท่ีแตกต่างกนั 

- ธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ และธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ มีความพร้อมดา้นระบบโลจิสติกส์ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีแตกต่างกนั 
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- ธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ ธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายนอกประเทศ และธุรกิจ 
ท่ีมีกลุ่มลูกค้าทั้ งภายในและภายนอกประเทศ มีความพร้อมด้านตลาดต่อการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนท่ีแตกต่างกนั 

- ธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ ธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายนอกประเทศ และธุรกิจ 
ท่ีมีกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ มีความพร้อมด้านเครือข่ายต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนท่ีแตกต่างกนั 

- ธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ ธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายนอกประเทศ และธุรกิจ 
ท่ีมีกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ มีความพร้อมดา้นกฎระเบียบต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนท่ีแตกต่างกนั 

- ธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ และธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ มีความพร้อมดา้นการบริหารจดัการต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีแตกต่างกนั 

- ธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ และธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ มีความพร้อมดา้นการวจิยัและพฒันาต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีแตกต่างกนั 

 
6.2.4 ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหารต่อการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
1) ปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหาร พบวา่ การเปิด

ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคทางดา้น
เงินทุน ภาษา การขนส่ง กฎหมาย กระบวนการผลิต การประชาสัมพนัธ์ การหาช่องทางการตลาดใน
การเขา้ถึงตลาด AEC  และการสร้างสินคา้ท่ีมีความแปลกใหม่หรือเป็นสินคา้ท่ีมีมาตรฐานตามสากล 
อีกทั้ง ขอ้กีดกนัทางการคา้ ระหวา่งประเทศอาเซียน นอกจากน้ียงัมีการตลาดท่ีไม่แขง็แรงพอ และยงั
ไม่มีความรู้ในเร่ืองขอ้ก าหนด กฎหมาย ต่างๆของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

2) การศึกษาปัจจยัท่ีจะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จเม่ือมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบว่า ปัจจยัดา้นการลดตน้ทุนของวตัถุดิบและการผลิต เพื่อให้เกิดก าไรเพิ่มข้ึน การน า
เทคโนโลยใีหม่ๆมาใช ้การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆใหมี้เอกลกัษณ์ มีความหลากหลาย และมีคุณภาพ 
การเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และการส่ือสารทางด้านภาษา ท่ีมีความเช่ียวชาญของบุคลากร 
การมีความรู้และความเขา้ใจในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อีกทั้งในเร่ืองขอ้ก าหนด และ
กฎหมายต่างๆ การมีระบบการจดัการท่ีเป็นมาตรฐานสากลขององคก์ร และการมีประสิทธิภาพใน
การผลิตขององคก์ร จะเป็นตวัน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ  
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3) จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารส่วนใหญ่ มีจุดอ่อนขององคก์รในเร่ืองการท่ีมีตน้ทุน
ในการผลิตสูง บุคลากรในองคก์รมีทกัษะความรู้ทางดา้นภาษาไม่ดีนกั และยงัขาดการขยายการเขา้สู่
ตลาด ส่วนจุดแข็งขององค์กร ส่วนใหญ่มีการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน เร่ิมมีการส่งผลิตภณัฑ์ไปทดลอง
ตลาดในอาเซียนบา้งแล้ว  ซ่ึงอาหารไทยเป็นท่ีนิยมของนานาชาติอยู่บา้ง อีกทั้งยงัมีวตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพมากกว่าในประเทศอาเซียน และมีการพฒันาสินคา้ให้มีความทนัสมยัสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของตลาด 

4) ความช่วยเหลือท่ี SMEs ตอ้งการจากภาครัฐ พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งการให้
ภาครัฐสนบัสนุนในเร่ืองเงินทุนส าหรับการปรับปรุงมาตรฐานและพฒันาผลิตภณัฑ์ มีการอบรมให้
ความรู้เก่ียวกบัการเปิดตลาดอาเซียน ทั้งในเร่ืองการวิเคราะห์ตลาดของประเทศในอาเซียน เพื่อให้
ผูป้ระกอบการได้รับรู้ถึงสภาพตลาดของประเทศคู่ค้า การสร้างและหาโอกาสต่างๆเพื่อให้
ผูป้ระกอบการไดพ้ฒันาธุรกิจ และการเปิดตลาดทดลองให้กบัผูป้ระกอบการในแต่ละประเทศใน
อาเซียน นอกจากน้ี ย ังต้องการให้ภาครัฐเดินหน้าโครงการพัฒนาระบบคมนาคมพื้นฐาน
ภายในประเทศใหแ้ลว้เสร็จ เพื่อรองรับการขนส่งสินคา้และการเดินทางเม่ือเขา้สู่ AEC ให้ไดรั้บความ
สะดวกมากยิง่ข้ึน พร้อมด าเนินนโยบายช่วยเหลืออยา่งตรงจุดและมีการติดตามผลอยา่งแทจ้ริง อีกทั้ง
ตอ้งการให้ภาครัฐให้ความส าคญักบัระบบการก ากบัดูแลแรงงาน ดา้นการสืบคน้ทะเบียนประวติั 
และการออกเอกสารรับรองการท างานของแรงงานต่างดา้ว  

5) ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
พบวา่ ผูป้ระกอบการเสนอใหมี้การจดังาน Business Matching ระหวา่งผูป้ระกอบการทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ มีการจดัอบรมภาษาต่างประเทศ(อาเซียน)ให้แก่ผูป้ระกอบการ ให้ภาครัฐจดัอบรม
ให้ความรู้เก่ียวกบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแก่ผูป้ระกอบการอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะดา้น
กฎระเบียบของการน าเข้า ส่งออกสินค้า และสามารถน าไปใช้ได้จริง และเห็นว่าภาครัฐ
ควรสนนัสนุนผูป้ระกอบการตั้งแต่ตน้น ้ า คือ เกษตรกร เน่ืองจากเป็นแหล่งของวตัถุดิบท่ีจะน ามา
แปรรูปเป็นอุตสาหกรรมเกษตร  

 
6.2.5 น าเสนอแนวทางในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหาร

ต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ต่อส านักพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
ความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการ
กบัส านักพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปมีความพร้อมด้านเครือข่ายอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ซ่ึง
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จะตอ้งได้รับการช่วยเหลือเป็นล าดับแรก ดังนั้น ส านักพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม ในฐานะภาครัฐท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการปฎิบติังานดา้นการส่งเสริมและพฒันา
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปให้ด าเนินการไดอ้ย่างครบวงจร สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งท าหน้าท่ีเป็นตวัประสานการรวมกลุ่มกนัทางธุรกิจให้แก่
ผูป้ระกอบการให้มากข้ึน เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการท าธุรกิจและเกิดการเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั 
เช่น  การจดังาน Bussiness Matching (การจบัคู่ธุรกิจ)ระหว่างผูป้ระกอบการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ท าให้เกิดการขยายคู่คา้และพบพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการคา้และสร้าง
เครือข่ายทางการคา้ท่ีแขง็แกร่งใหก้บัผูป้ระกอบการ  

นอกจากน้ี จากผลการศึกษาความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรม
อาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs 
ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปมีความเห็นว่า
เร่ืองเงินทุน และภาษาเป็นปัญหาส่วนใหญ่ในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดงันั้น ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ในฐานะภาครัฐจึงควรท่ีจะเขา้ไปส่งเสริม 
ช่วยเหลือ ผูป้ระกอบการในเร่ืองดงักล่าว โดยจดัด าเนินโครงการสนบัสนุนดา้นเงินทุนในการน าไป
พฒันาในดา้นต่างๆขององคก์รให้แก่ผูป้ระกอบการ และด าเนินการจดัการอบรมภาษาต่างประเทศ
(อาเซียน)เพื่อเสริมทกัษะทางดา้นภาษาใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 

 
 

6.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกั

พฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป มีความพร้อมต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง และมีความพร้อมดา้นเครือข่ายอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงผูว้ิจยัใคร่ขอเสนอขอ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะบางประการต่อส านักพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
เพื่อน าไปพฒันาให้ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารมีความพร้อมต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

 
6.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ควรมีการก าหนดนโยบายหรือมาตรการเฉพาะในการช่วยเหลือเก่ียวกบัการส่งเสริม

และสนบัสนุนผูป้ระกอบการดา้นการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ เพื่อสร้างความเขม้แข็ง
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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2) ควรมีการก าหนดนโยบายให้คลอบคลุมถึงอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปชนิดอ่ืนๆ 
ท่ีไม่ใช่อาหารดว้ย เช่น สมุนไพร   

3) ควรเสนอนโยบายต่อกระทรวงอุตสาหกรรมในเร่ืองเก่ียวกบัระบบการก ากบัดูแล
แรงงาน ดา้นการสืบคน้ทะเบียนประวติั และการออกเอกสารรับรองการท างานของแรงงานต่างดา้ว 

 
6.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารมีปัญหาและ

อุปสรรคต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในเร่ืองภาษา กฎหมาย กระบวนการผลิต ความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และข้อก าหนดต่างๆของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดงันั้น ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป จึงควรจดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร
และผูป้ระกอบการในเร่ืองภาษา การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั กฎระเบียบ กฎหมาย และเง่ือนไขดา้น
การน าเขา้ ส่งออกวตัถุดิบและสินคา้แก่บุคลากรของผูป้ระกอบการในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และติดตาม เผยแพร่กฎระเบียบใหม่ๆท่ีเก่ียวกบัการส่งออกและน าเขา้ของภาครัฐให้แก่
ผูป้ระกอบการอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง 

2) จากผลการวิจยัที่พบว่า อุปสรรคส าคญัต่อการเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารนั้น คือ เร่ืองเงินทุน 
ดงันั้น ส านักพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป จึงควรสนับสนุนงบประมาณในการศึกษา วิจยั 
แนวโนม้ความตอ้งการของตลาดในอาเซียน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้ง
กับรสนิยม และความต้องการของตลาดและหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆมาเผยแพร่ให้แก่
ผูป้ระกอบการ อีกทั้งศึกษา วิจยัและจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัมาใช้เป็น
ตน้แบบให้แก่ผูป้ระกอบการในการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และคุณภาพให้แก่ผลผลิตของ
ผู ้ประกอบการ นอกจากน้ี ย ังควรจัดสรรงบประมาณในการประชาสัมพันธ์สินค้าให้แก่
ผูป้ระกอบการ SMEs ดว้ยเทคนิคใหม่ๆในตลาดอาเซียน เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์สินคา้ของไทย
ใหผู้บ้ริโภคในอาเซียนไดรู้้จกั 

3) จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารมีความพร้อม
ดา้นเครือข่ายต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้อยท่ีสุด ดงันั้น ส านักพฒันาอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูป จึงควรจัดกิจกรรมการรวมกลุ่มกันระหว่างธุรกิจ เพื่อการลงทุนร่วมกัน และ
แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ต่อกนั โดยร่วมกนัหาปัญหา พร้อมวิธีแกไ้ข และสร้างความเขม้แข็งให้กบั
การแข่งขนัทางธุรกิจ อีกทั้ง จดัท าฐานขอ้มูลของผูป้ระกอบการตามสายโซ่ธุรกิจในแต่ละประเภท 
เพื่อสะดวกในการสืบคน้การเป็นเครือข่ายทางธุรกิจระหวา่งกนั  
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6.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาระดบัความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมดา้น

อ่ืนๆต่อการเขา้สู่เศรษฐกิจอาเซียน 
2) ควรมีการศึกษาปัจจยัความพร้อมดา้นอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อผูป้ระกอบการ SMEs เม่ือเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน    
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บทสรุปแบบสมบูรณ์ 

 
 

1. บทน ำ (Introduction) 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูป้ระกอบการ SMEs จ านวนกวา่ 2.9 ลา้นกิจการ คิดเป็นร้อยละ 
99.9 ของจ านวนวิสาหกิจทั้งหมด และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในแต่ละปี มีการจา้งงานกวา่ 10.5 ลา้นคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 77.8 ของการจา้งงานรวมทั้งประเทศ ซ่ึงสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
หรือ GDP SMEs ถึง 3.75 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 37.1 ของมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของประเทศ 
(ปานทิพย ์เปล่ียนโมฬี. 2555 : 4) จึงถือไดว้า่เป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจหลกัของประเทศ  

ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหน้า คือในปี 2558 ประเทศไทยจะเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน หรือ AEC (Asean Economic Community) อยา่งเต็มตวั ซ่ึงเป็นการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ
ของประเทศในอาเซียน 10 ประเทศ ให้เป็นตลาดเดียวกนั มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน 
และแรงงานฝีมืออยา่งเสรี โดยการท าธุรกิจในกลุ่มประเทศอาเซียนจะเป็นเสมือนหน่ึงเป็นประเทศ
เดียวกัน มีการแข่งขันด้านราคา ด้านมาตรฐาน และด้านคุณภาพ ท าให้เ กิดผลกระทบต่อ
ภาคอุตสาหกรรมทั้งดา้นบวกและดา้นลบ โดยผลกระทบด้านลบ มีหลายประเด็น ทั้งการเปิดเสรี
ทางการคา้ท่ีมีการขจดัอุปสรรคด้านภาษี ท าให้สินคา้ของประเทศอาเซียนอ่ืนเขา้สู่ตลาดไทยได ้
ง่ายข้ึน อาจท าให้มีการยา้ยฐานการผลิตหรือการลงทุนจากไทยไปยงัประเทศอ่ืนๆท่ีมีปัจจยัพื้นฐาน 
ประสิทธิภาพของแรงงานและกฎระเบียบ กฎหมายท่ีมีความพร้อมต่อนกัลงทุนมากกวา่ ท าให้เกิด

ความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหารต่อการก้าวเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
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ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เป็นตน้ นอกจากน้ี การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่เพียงแต่ 
มีผลกระทบดา้นลบต่อภาคอุตสาหกรรมเท่านั้น แต่ยงัมีผลกระทบดา้นบวกอีกดว้ย เช่น การลดและ
ยกเลิกภาษี ท าให้สามารถน าเขา้วตัถุดิบและสินคา้ได้ในราคาถูก ตน้ทุนในการผลิตสินคา้ต ่าลง  
การรวมกลุ่มอาเซียนท าให้เกิดตลาดขนาดใหญ่ จึงเป็นการเพิ่มโอกาสทางการคา้ให้กบัประเทศ  
เป็นตน้ ซ่ึงหากจะเพิ่มโอกาสทางการคา้และการลงทุนให้กบัอุตสาหกรรมไดน้ั้น จึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
ท่ีผูป้ระกอบการจะต้องหันมาสนใจ ใส่ใจในเร่ืองการพฒันาสมรรถนะ ศักยภาพ และความรู้
ความสามารถทางธุรกิจให้มีความพร้อมในการท่ีจะแข่งขันกับประเทศในอาเซียนได้ โดย
ผูป้ระกอบการ SMEs ไทยจะตอ้งพฒันาศกัยภาพอย่างเร่งด่วน ดว้ยวิธีและแนวทางท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัปัญหาและอุปสรรค เพื่อเตรียมรองรับกบัการเปิดตลาดการคา้เสรี มีการผลิตสินคา้ให้
ตรงกบัมาตรฐานสากล และพร้อมท่ีจะรับขอ้ตกลงทางการคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

จากข้อความดังกล่าวข้างต้น ผู ้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษา ความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยตอ้งการ
ศึกษาระดบัความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เปรียบเทียบความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs ด้าน
อุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการส่งเสริม
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อส านัก
พฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ทั้งน้ีเพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็น
แนวทางให้แก่ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ในการให้ความ
ช่วยเหลือและสนับสนุนแก่ผูป้ระกอบการ SMEs ได้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ตรงประเด็นและมี
ประสิทธิภาพ สามารถแข่งขนักบัประเทศในอาเซียนดว้ยความเขม้แขง็และย ัง่ยนืต่อไป 
 
 

2. บทคดัย่อ (Abstract) 
การศึกษาวิจยั เร่ือง ความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อ

การก้าวเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2) เพื่อ
เปรียบเทียบความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรม
อาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ4) เพื่อน าเสนอแนวทางในการส่งเสริม
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ผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อส านัก
พฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 

ผลการศึกษาวิจยั พบวา่ 1) ระดบัความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรม
อาหารต่อการกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความพร้อมดา้นแรงงาน เทคโนโลยี ระบบโลจิ
สติกส์ ตลาด กฎระเบียบ การบริหารจดัการ และการวิจยัและพฒันาอยู่ในระดบัปานกลาง และมี
ความพร้อมดา้นเครือข่ายอยูใ่นระดบันอ้ย 2) เปรียบเทียบความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้น
อุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ รูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความพร้อมดา้นแรงงาน เทคโนโลยี ระบบโลจิสติกส์ ตลาด เครือข่าย กฎระเบียบ การบริหาร
จดัการ และการวจิยัและพฒันาของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั ขนาดธุรกิจท่ีต่างกนั
มีผลต่อความพร้อมด้านแรงงาน เทคโนโลยี ระบบโลจิสติกส์ ตลาด เครือข่าย กฎระเบียบ การ
บริหารจดัการ และการวิจยัและพฒันาของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั และกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพร้อมดา้นแรงงาน เทคโนโลยี ระบบโลจิสติกส์ ตลาด เครือข่าย 
กฎระเบียบ การบริหารจัดการ และการวิจยัและพฒันาของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ต่างกนั 3) ปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคทางด้านเงินทุน ภาษา การขนส่ง 
กฎหมาย กระบวนการผลิต การประชาสัมพนัธ์ การหาช่องทางการตลาดในการเขา้ถึงตลาด AEC 
และการสร้างสินคา้ท่ีมีความแปลกใหม่หรือเป็นสินคา้ท่ีมีมาตรฐานตามสากล อีกทั้ง ขอ้กีดกนัทาง
การคา้ระหวา่งประเทศอาเซียน การมีตลาดท่ีไม่แข็งแรงพอ และยงัไม่มีความรู้ในเร่ืองขอ้ก าหนด 
กฎหมายต่างๆของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ4) แนวทางในการส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs 
ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตร
แปรรูป พบวา่ ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปตอ้งท าหน้าท่ีเป็นตวัประสานการรวมกลุ่ม
กนัด้านเครือข่ายทางธุรกิจให้แก่ผูป้ระกอบการให้มากข้ึน และจดัด าเนินโครงการสนบัสนุนดา้น
เงินทุนในการน าไปพฒันาในด้านต่างๆขององค์กรให้แก่ผูป้ระกอบการ อีกทั้งด าเนินการจดัการ
อบรมภาษาต่างประเทศ (อาเซียน) เพื่อเสริมทกัษะทางดา้นภาษาใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 
 

 

3. วตัถุประสงค์ในกำรวจิัย (Objectives) 
3.1 เพื่อศึกษาระดบัความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อ

การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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3.2 เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อ
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3.3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร
ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3.4 เพื่อน าเสนอแนวทางในการส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร
ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 

 
 

4. ระเบียบวธิีวจิัย (Research Methodology) 
การศึกษาคร้ังน้ีใช้การศึกษาวิจัยแบบผสม ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ 

ผูป้ระกอบการ SMEs ทัว่ไประเทศ โดยเฉพาะเจาะจงผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร
ท่ีเข้า รับบริการจากส านักพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
ในปีงบประมาณ 2556 จ านวน 610 กิจการ โดยใชสู้ตร Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 242 กิจการ 
เก็บแบบสอบถามไดค้รบตามจ านวน ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ควบคู่กบัการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อมาท าการวิเคราะห์ผล ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้าง
เคร่ืองมือจากการศึกษาเอกสาร ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพร้อมดา้นต่างๆของผูป้ระกอบการ SMEs มาสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยก าหนดขอ้ค าถาม
ตามกรอบแนวความคิด ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจยัสร้างแบบสอบถามและได้น าไปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ แกไ้ข ปรับปรุง เพื่อความถูกตอ้งตรงตาม
ประเด็นเน้ือหาและเช่ือถือได ้ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ค่า IOC พบวา่ ทุกขอ้ค าถามมีค่า IOC เกิน 0.5 
และไดท้  าการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ข
แลว้ไปท าการตรวจสอบก่อนกบัผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 กิจการ เก็บขอ้มูลตั้งแต่ มิถุนายน 2556 ถึง สิงหาคม 2556 แลว้น าเอาขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเป็น
รายขอ้ เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยวิธีการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะ
ยอมรับ และในการศึกษาคร้ังน้ี ไดผ้ล Try-out ท่ี 0.92 
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5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล (Statistical Analysis) 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป

ส าหรับการวจิยั หรือ SPSS for Windows ประมวลผล เพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีท าให้ทราบถึงคุณลกัษณะ
ของตวัแปรตามแบบสอบถาม ผูว้ิจยัเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ สถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistic) สถิติวิเคราะห์ (Analytical Statistic) เพื่อใช้หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวั
แปรตาม คือ ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ กบั ปัจจยัความพร้อมของ SMEs โดยจะใชส้ถิติ คือ t-test 
และ F-test เพื่อเป็นการน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั  และใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
 

6. ผลกำรวจิัย (Results) 
 

6.1 ระดับควำมพร้อมของผู้ประกอบกำร SMEs ด้ำนอุตสำหกรรมอำหำรต่อกำรเข้ำสู่
ประชำคมเศรษฐกจิอำเซียน 

จากผลการศึกษาเก่ียวกบัระดบัความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรม
อาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรม
อาหารมีความพร้อมต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
มีเพียงปัจจยัดา้นเครือข่ายท่ีมีความพร้อมต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดบัน้อย 
สามารถน ามาอภิปรายผลเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

6.1.1 ด้ำนแรงงำน เม่ือพิจารณาจากประเด็นค าถามจากผลการวิจยั พบวา่ 
ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารมีความพร้อมดา้นแรงงานในประเด็น ความมีทกัษะและ
ความช านาญของพนกังานเพียงพอต่อการท างานเพื่อรองรับต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
องคก์รมีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะและฝีมือให้แก่พนกังาน และองคก์รมีค่าตอบแทนสวสัดิการ
และผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมแก่พนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความพร้อมในประเด็นการมี
ทกัษะในการส่ือสารภาษาต่างประเทศไดม้ากกวา่ 1 ภาษาของพนกังาน และการมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของพนักงานในองค์กร อยู่ในระดับน้อย สามารถ
อภิปรายได้ว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการของส านักพฒันา
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปยงัตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและปรับปรุง โดยเฉพาะการพฒันาทางดา้น
ภาษา และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรในองค์กร ซ่ึงมี
ความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนขององค์กร ให้มีความสามารถในระดบัท่ีสามารถแข่งขนักบัประเทศ
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อ่ืนๆได ้ตามบทความท่ีเรียบเรียงและสรุปจากงานสัมมนาและส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆของพรหม 
กระเป๋าทอง และจุลยัวรรณ ด้วงโคตะ (2555) ท่ีว่า ส่ิงส าคญัต่อการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร โดยให้สามารถส่ือสารไดห้ลาย
ภาษา และมีทกัษะความสามารถท่ีทดัเทียมกบัคนชาติอ่ืนๆ 

6.1.2 ด้ำนเทคโนโลยี เม่ือพิจารณาจากประเด็นค าถามจากผลการวิจยั 
พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีในประเด็นการมี
วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองจักรในการผลิตท่ีทนัสมัย และสามารถรองรับต่อการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารทั้งในและต่างประเทศ มีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร วสัดุ อุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีต่างๆ
ท่ีเพียงพอต่อการใช้งาน มีเทคโนโลยีท่ีใช้ในการบริหารจัดการ เช่น ด้านบญัชี ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และมีเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการบ าบดัรักษาส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถ
อภิปรายได้ว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหารท่ีเข้ารับบริการกบัส านักพฒันา
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปมีเทคโนโลยี ทั้งวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรท่ียงัไม่ทนัสมยั
มากนกั ยงัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นเทคโนโลยีอีกเพิ่มเติม เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาการผลิต 
โดยการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการลดตน้ทุนการผลิต ท าให้สามารถ
แข่งขนัในตลาดได้มากข้ึน สอดคล้องกบับทความท่ีเรียบเรียงและสรุปจากงานสัมมนาและส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆของพรหม กระเป๋าทอง และจุลยัวรรณ ดว้งโคตะ (2555) ท่ีวา่ แมว้า่ไทยจะมีจุด
แข็งเร่ืองจ านวนแรงงานท่ีมีปริมาณมาก แต่แรงงานเหล่านั้ นส่วนใหญ่ยงัขาดทักษะ อีกทั้ ง
เทคโนโลยีการผลิตส่วนใหญ่ย ังเป็นขั้นกลาง ต้องได้รับการพัฒนาให้สามารถท างานได ้
มีประสิทธิภาพมากกว่าน้ี เพื่อรองรับการแข่งขนัท่ีจะเพิ่มสูงข้ึน หลังจากเข้าสู่ AEC และตาม
การศึกษาวิเคราะห์และเตือนภยั SMEs รายสาขาส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของ สุรชยั ภทัรบรรเจิด (2551) ท่ีวา่ เม่ือผูป้ระกอบการตอ้งการประสบความส าเร็จตอ้งมีการคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ประดิษฐ์เคร่ืองจกัร เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่ๆ น าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใชใ้นการผลิต 
เพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกิจ 

6.1.3 ด้ำนระบบโลจิสติกส์  เม่ือพิจารณาจากประเด็นค าถามจาก
ผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการด้านอุตสาหกรรมอาหาร มีความพร้อมด้านระบบโลจิสติกส์ใน
ประเด็นการส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้รงตามเวลาและมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ 
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารส่วนใหญ่ สามารถขนส่งสินคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและ
ทนัตามก าหนดเวลา กล่าวคือ มีระบบการคมนาคม ขนส่งท่ีมีความหลากหลาย สามารถรองรับต่อ
การขนส่งสินคา้ไดต้ามประเภทของสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความท่ีเรียบเรียงและสรุปจากงาน
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สัมมนาและส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆของพรหม กระเป๋าทอง และจุลยัวรรณ ดว้งโคตะ (2555) ท่ีว่า 
ท่ีตั้งของไทยเอ้ือต่อการเป็นศูนยก์ลางโครงข่ายเช่ือมโยงคมนาคมดา้นต่างๆ มีระบบสาธารณูปโภค
พื้นฐานทัว่ถึง จึงท าให้ระบบการขนส่งมีความสะดวก ผูป้ระกอบการด าเนินงานไดร้วดเร็ว ส่วนใน
ประเด็นของการมีการขนส่งจดัเก็บสินคา้อยา่งเป็นระบบ มีการขนส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและ
มีความคุ้มค่า มีบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านโลจิสติกส์อย่างเพียงพอ และมีคณะท างานท่ีรับผิดชอบ
ดา้นโลจิสติกส์โดยรวมขององค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง สามารถอภิปรายได้ว่า ผูป้ระกอบการ 
SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปยงัตอ้ง
พฒันาระบบโลจิสติกส์ขององค์กรให้มีระบบการจัดเก็บสินค้าอย่างเป็นระบบและจดัตั้ งให้มี
เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลดา้นโลจิสติกส์โดยเฉพาะ เพื่อใหเ้กิดความสะดวกและมีตน้ทุนการขนส่งท่ีถูกลงเอ้ือ
ต่อการด าเนินธุรกิจ 

6.1.4 ด้ำนตลำด เม่ือพิจารณาจากประเด็นค าถามจากผลการวิจยั พบว่า 
ผูป้ระกอบการด้านอุตสาหกรรมอาหาร มีความพร้อมดา้นตลาดในประเด็นการมีการผลิตสินคา้ท่ี
สอดคลอ้งกบัรสนิยมและความตอ้งการของตลาด มีการวางแผนการจ าหน่ายสินคา้ภายนอกประเทศ 
มีการส่งเสริมการขายของสินคา้ มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้ผูบ้ริโภครู้จกั ตลอดจนมีการขยายการ
ประชาสัมพนัธ์ไปสู่ประเทศในแถบอาเซียน และมีการบริการหลงัการขายให้กบัลูกคา้ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง สามารถอภิปรายไดว้า่ ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบั
ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปยงัไม่มีการด าเนินกลยุทธ์การตลาดในเชิงรุกในการเจาะถึง
ตลาดผูซ้ื้อในต่างประเทศ และยงัไม่ค่อยมีการศึกษาลู่ทางการคา้ใหม่ๆเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ของตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูป้ระกอบการ ดงัค ากล่าวท่ีว่า “องคก์รยงัไม่มีนโยบาย 
หรือเป้าหมายในการท่ีจะส่งออกไปสู่ประเทศในอาเซียนอย่างแน่ชัด” (ให้สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 5 
สิงหาคม 2556) 

6.1.5 ด้ำนเครือข่ำย เม่ือพิจารณาจากประเด็นค าถามจากผลการวจิยั พบวา่ 
ผูป้ระกอบการดา้นอุตสาหกรรมอาหาร มีความพร้อมดา้นเครือข่ายในประเด็นท่ีมีการลงทุนร่วมกนั
ระหวา่งธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ การมีการรวมตวักนัระหวา่งธุรกิจ การมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ความรู้ เพื่อสร้างความเขม้แข็งต่อการกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การมีการรวมกลุ่มเป็น
สถาบนั เช่น สหกรณ์ ชมรม สมาคม เพื่อใชอ้  านาจของกลุ่มเป็นกลไกต่อรองในดา้นราคากบัตลาด
อาเซียน รวมถึงการมีการร่วมมือกันระหว่างธุรกิจในการผลิตสินค้า เพื่อรองรับปริมาณความ
ตอ้งการของลูกคา้ในอาเซียน อีกทั้งการมีการจบัคู่พนัธมิตรในการแลกเปล่ียนวตัถุดิบท่ีใช้ในการ
ผลิตกบักลุ่มประเทศอาเซียน อยู่ในระดบัน้อย สามารถอภิปรายไดว้่า ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้น
อุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปยงัไม่มีความพร้อม
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ดา้นเครือข่ายในทุกๆประเด็น ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถอยู่
รอดไดใ้นตลาดอาเซียน นั้น ธุรกิจจะตอ้งมีความเขม้แข็ง สามารถแข่งขนัไดเ้สมือนธุรกิจขนาดใหญ่ 
มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง เพื่อให้ได้ข้อตกลงท่ีเป็นธรรมและเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ  
ดงัสรุปการบรรยาย การสัมมนาเศรษฐกิจการเกษตรและการคา้เกษตรและผลิตภณัฑ ์ไทย-จีน คร้ังท่ี 2 
ของสุรศกัด์ิ นานานุกูล (2555) ท่ีว่า การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ หมายถึง วิธีการร่วมมือระหว่าง
ธุรกิจหลายๆแห่งในรูปแบบต่างๆ ตลอดจนวิธีการสร้างความสัมพนัธ์และการท าธุรกิจร่วมกนัใน
รูปแบบต่างๆ เพื่อใหธุ้รกิจในเครือข่ายนั้น สามารถท างานท่ีแต่ละคนท าตามล าพงัไม่ได ้โดยท่ีธุรกิจ
เครือข่ายท ากิจกรรมต่างๆร่วมกัน เสมือนเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ เพราะด า เนินการร่วมกัน  
เพื่อประโยชน์ร่วมกนั จึงมีความสามารถสูงกวา่ ประสิทธิภาพสูงกวา่ และความคิดริเร่ิมดีกวา่ท่ีธุรกิจ
แต่ละแห่งจะท าตามล าพงั ธุรกิจเครือข่ายจะท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถอยู่รอด
และแข่งขนักบัธุรกิจระดบัโลกได ้ดงันั้น ความพร้อมดา้นเครือข่ายจึงเป็นประเด็นหลกัของความ
พร้อมในการท่ีจะตอ้งช่วยส่งเสริม และสนบัสนุนอยา่งเร่งด่วน 

6.1.6 ด้ำนกฎระเบียบ เม่ือพิจารณาจากประเด็นค าถามจากผลการวิจยั 
พบว่า  ผู ้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมอาหาร มีความพร้อมด้านกฎระเบียบในประเด็น
ความสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนกฎระเบียบในองค์กร เพื่อรองรับข้อตกลงกบัประเทศคู่ค้า มีการ
วางแผนและหามาตรการในการปรับปรุงกฎระเบียบในองคก์รให้มีความสอดคลอ้งหรือเอ้ือต่อการ
เขา้สู่ประเทศคู่คา้ และมีการติดตามกฎระเบียบของภาครัฐต่อการน าเขา้และส่งออกสินคา้ในอาเซียน  
อยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถอภิปรายไดว้า่ ผูป้ระกอบการ SMEs มีความพร้อมในการท่ีจะปรับปรุง
ระเบียบในองค์กรเพื่อรองรับกบักฎระเบียบของประชาคมเศรษฐกิจอาซียน เน่ืองจากธุรกิจ SMEs  
มีความคล่องตวัในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไดง่้าย เพราะมีอิสระในการท างาน 
จึงสามารถตดัสินใจในเร่ืองการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆไดท้นัที (ก่อเกียรติ พานิชกุล, โชติรัส ชวนิชย ์
และปริญ ลกัษิตานนท์. 2538 : 132) ส่วนประเด็นการศึกษากฎระเบียบของการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และการศึกษากฎระเบียบและเง่ือนไขดา้นการน าเขา้ของประเทศคู่คา้ อยูใ่นระดบั
นอ้ย สามารถอภิปรายไดว้่า ผูป้ระกอบการ SMEs ยงัไม่มีความพร้อมในเร่ืองการศึกษากฎระเบียบ 
กฎหมาย และเง่ือนไขของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะท าให้โอกาสในการเขา้ไปเปิด
ตลาดในอาเซียนเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากหากเราไม่รู้เท่าทนักฎระเบียบและเง่ือนไขการน าเขา้ของ
ประเทศคู่ค้าแล้ว จะท าให้เราเสียเปรียบและยากต่อการเข้าถึงตลาดนั้นๆได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
บทความของมโนรถ กุศลศกัด์ิ (2555) ท่ีวา่ ถึงแมจ้ะมีการตกลงรวมตวักนัก็ตาม แต่ประเทศในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็ยงัคงมีกฎระเบียบหลายๆขอ้ท่ียงัคงไวเ้พื่อปกป้องผลประโยชน์ของ
ประเทศตวัเอง ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางจึงตอ้งศีกษากฎระเบียบต่างๆเหล่าน้ีอยูต่ลอดเวลา 



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล  ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 157 
 

 

6.1.7 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  เม่ือพิจารณาจากประเด็นค าถามจาก
ผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหาร มีความพร้อมด้านการบริหาร
จดัการในประเด็นท่ีผูบ้ริหารน าความรู้ในด้านการบริหารท่ีเป็นระบบมาใช้ในการบริหารองค์กร  
เพื่อเพิ่มศกัยภาพขององคก์รให้สามารถต่อสู้กบัตลาดในอาเซียนได ้ความสามารถท่ีจะปรับเปล่ียน
และปรับปรุงผงัการบริหารจดัการให้สอดคล้องกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และมีการด าเนิน
ธุรกิจและการบริหารจดัการตามแบบสากลภายใตม้าตรฐานของอาเซียน รวมทั้งมีวสิัยทศัน์ทางธุรกิจ
ในเชิงรุกต่อการเตรียมตวัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และสุดทา้ยมีความต่ืนตวัและเปิดรับ
ข้อมูลใหม่ๆท่ีเ ก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อถ่ายทอดให้กับบุคลากรในองค์กร  
อยู่ในระดับปานกลาง สามารถอภิปรายได้ว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหาร  
มีผูบ้ริหารท่ีมีความพร้อมความต่ืนตวั และมีวิสัยทศัน์ในการท่ีจะปรับปรุงบริหารจดัการองคก์รให้มี
ศกัยภาพ เพื่อท่ีจะต่อสู้และแข่งขนัในการคา้ขายกบัตลาดในอาเซียนได ้ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีดีในการ 
ท่ีจะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของรุ่งนภา ต่ออุดม (2550) ท่ีพบว่า 
ปัจจยัความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นั้น ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่มีวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งให้กิจการเจริญเติบโต มีทกัษะความสามารถในการท างาน มีความคิด
สร้างสรรค์ มีความสามารถในการตดัสินใจ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ และมีความซ่ือตรงในการ
ประกอบธุรกิจ 

6.1.8 ด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ เม่ือพิจารณาจากประเด็นค าถามจาก
ผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร มีความพร้อมดา้นการวิจยัและ
พฒันาในประเด็นของการมีการพฒันาสินคา้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล อยูใ่นระดบัมาก สามารถ
อภิปรายได้ว่า ผูป้ระกอบการ SMES ด้านอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านักพฒันา
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป มีการพฒันาสินคา้ให้เป็นไปตามมาตรฐานต่างๆ เช่น มาตรฐาน GMP 
ซ่ึงเป็นมาตรฐานขั้นพื้นฐานของอุตสาหกรรมอาหารทัว่ไป มาตรฐาน HACCP ซ่ึงเป็นมาตรฐาน 
ท่ีช่วยควบคุมใหอ้าหารมีความปลอดภยั อีกทั้ง ยงัมีมาตรฐานหรือขอ้ก าหนดอ่ืนๆท่ียอมรับต่อนานา
ประเทศ ส่วนในประเด็นของการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้แปลกใหม่อยู่เสมอ มีการพฒันากระบวนการ
ผลิตอยูเ่สมอ มีทีมงานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ และมีการศึกษาหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ มีความ
พร้อมต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถอภิปรายได้ว่า 
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตร
แปรรูป มีความพร้อมท่ีจะปรับตัวต่อสู้กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ กระบวนการผลิตให้แปลกใหม่ และหาโอกาสใหม่ๆทางธุรกิจอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
บทความของฝ่ายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (2553) ท่ีว่า  



คมัภิณี เยน็เป็นสุข  บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาไทย / 158 

 

การปรับตวัของสินคา้อุตสาหกรรมนั้น ผูป้ระกอบการควรแข่งขนัด้านคุณภาพแทนการแข่งขนั 
ด้านราคา โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity & Innovation) ผลิตสินค้า 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
6.2 เปรียบเทยีบควำมพร้อมของผู้ประกอบกำร SMEs ด้ำนอุตสำหกรรมอำหำรต่อกำร

เข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกจิอำเซียน 
จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรม

อาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกิจมีความแตกต่างกนัส่งผล
ต่อความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันา
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปแตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยรูปแบบธุรกิจท่ีต่างกนั
ส่งผลต่อความพร้อมดา้นแรงงาน เทคโนโลยี โลจิสติกส์ ตลาด เครือข่าย กฎระเบียบ การบริหาร
จดัการ และดา้นการวิจยัและพฒันาแตกต่างกนั จะเห็นไดว้่า รูปแบบธุรกิจท่ีต่างกนัส่งผลต่อความ
พร้อมต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในทุกๆด้านต่างกัน เน่ืองจากรูปแบบธุรกิจ 
ในแต่ละแบบ มีผูล้งทุนและความเป็นเจา้ของกิจการท่ีต่างกนั ท าให้การตดัสินใจในการบริหาร  
การพฒันา หรือลงทุนแตกต่างกนั จึงมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่างกนั 
โดยรูปแบบธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดาจะมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ไดน้อ้ยท่ีสุด เพราะมีผูล้งทุนเพียงคนเดียว ตน้ทุนในการพฒันาอาจมีไม่เพียงพอ และเป็นไปไดย้าก
กว่าธุรกิจรูปแบบอ่ืนๆท่ีมีผู ้ร่วมทุน ขนาดธุรกิจท่ีต่างกันส่งผลต่อความพร้อมด้านแรงงาน 
เทคโนโลยี โลจิสติกส์ ตลาด กฎระเบียบ การบริหารจดัการ และการวิจยัและพฒันาแตกต่างกนั  
ส่วนความพร้อมด้านเครือข่ายไม่แตกต่างกนั อภิปรายไดว้่า ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรม
อาหาร ทั้งธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลางยงัไม่มีการประสานการรวมกลุ่มเครือข่ายทางธุรกิจใน 
การแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ เพื่อช่วยเหลือกนัเก้ือหนุนกนัในดา้นประโยชน์ทางธุรกิจ สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัท่ีพบวา่ ปัจจยัความพร้อมดา้นเครือข่ายของผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารต่อ
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดบัน้อย และกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจท่ีต่างกนัส่งผลต่อ
ความพร้อมดา้นแรงงาน เทคโนโลย ีระบบโลจิสติกส์ ตลาด เครือข่าย กฎระเบียบ การบริหารจดัการ 
และดา้นการวจิยัและพฒันาแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถสรุปความแตกต่างได ้ดงัน้ี 

6.2.1 รูปแบบธุรกิจต่างกนัส่งผลต่อความพร้อมแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
- ธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัท

จ ากดั และธุรกิจจดทะเบียนรูปแบบอ่ืนๆ มีความพร้อมดา้นแรงงานต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนแตกต่างกนั 
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- ธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทั
จ ากัด และธุรกิจจดทะเบียนรูปแบบอ่ืนๆ มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีต่อการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

- ธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และ
บริษทัจ ากดั มีความพร้อมดา้นระบบโลจิสติกส์ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

- ธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัท
จ ากัด และธุรกิจจดทะเบียนรูปแบบอ่ืนๆ มีความพร้อมด้านตลาดต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนแตกต่างกนั 

- ธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และ
บริษทัจ ากดั มีความพร้อมดา้นเครือข่ายต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

- ธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และ
บริษทัจ ากดั มีความพร้อมดา้นกฎระเบียบต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

- ธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทั
จ ากดั และธุรกิจจดทะเบียนรูปแบบอ่ืนๆ มีความพร้อมดา้นการบริหารจดัการต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

- ธุรกิจจดทะเบียนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล หา้งหุ้นส่วนจ ากดั และบริษทั
จ ากดั มีความพร้อมดา้นการวจิยัและพฒันาต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

6.2.2 ขนาดของธุรกิจต่างกนัส่งผลต่อความพร้อมแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
- ธุรกิจขนาดย่อม และธุรกิจขนาดกลาง มีความพร้อมด้านแรงงาน 

เทคโนโลยี ระบบโลจิสติกส์ ตลาด กฎระเบียบ การบริหารจดัการ และการวิจยัและพฒันาต่างกนั 
ส่วนความพร้อมดา้นเครือข่ายต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั แสดงให้เห็นวา่
ไม่ว่าธุรกิจจะเป็นขนาดย่อมหรือขนาดกลางยงัไม่มีการประสานการรวมกลุ่มแลกเปล่ียนขอ้มูล
ความรู้ เพื่อช่วยเหลือกนั 

6.2.3 กลุ่มลูกคา้ของธุรกิจต่างกนัส่งผลต่อความพร้อมแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
- กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ มีความพร้อมด้านแรงงานแตกต่างกบักลุ่ม

ลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
- กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ ภายนอกประเทศ และกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยต่ีอการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 
- กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ มีความพร้อมดา้นระบบโลจิสติกส์แตกต่าง

กบักลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
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- กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ ภายนอกประเทศ และกลุ่มลูกคา้ทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ มีความพร้อมดา้นตลาดต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

- กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ ภายนอกประเทศ และกลุ่มลูกคา้ทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ มีความพร้อมดา้นเครือข่ายต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

- กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ ภายนอกประเทศ และกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ มีความพร้อมดา้นกฎระเบียบต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

- กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ มีความพร้อมดา้นการบริหารจดัการแตกต่าง
กบักลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

- กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ มีความพร้อมดา้นการวจิยัและพฒันาแตกต่าง
กบักลุ่มลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 
6.3 ปัญหำและอุปสรรคของผู้ประกอบกำร SMEs ด้ำนอุตสำหกรรมอำหำรต่อกำรเข้ำ

สู่ประชำคมเศรษฐกจิอำเซียน 
6.3.1 จากผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs 

อุตสาหกรรมอาหาร จากการเก็บแบบสอบถามแบบบรรยายร่วมกบัการสัมภาษณ์ พบว่า การเปิด
ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคทางดา้น
เงินทุน ภาษา การขนส่ง กฎหมาย กระบวนการผลิต การประชาสัมพนัธ์ การหาช่องทางการตลาดใน
การเขา้ถึงตลาด AEC  และการสร้างสินคา้ท่ีมีความแปลกใหม่หรือเป็นสินคา้ท่ีมีมาตรฐานตามสากล 
อีกทั้ง ขอ้กีดกนัทางการคา้ ระหวา่งประเทศอาเซียน นอกจากน้ียงัมีการตลาดท่ีไม่แข็งแรงพอ และ 
ยงัไม่มีความรู้ในเร่ืองขอ้ก าหนด กฎหมายต่างๆของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยปัญหาและ
อุปสรรคท่ีส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัญหาดา้นเงินทุน การท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด
อาเซียนนั้น จะตอ้งมีการพฒันาในทุกๆดา้นทั้งของผลิตภณัฑ์และองคก์ร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่
ตอ้งใชเ้งินทุนในการด าเนินการทั้งส้ิน แต่เน่ืองจาก SMEs เป็นธุรกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอ่มยงั
ไม่เติบโตมากนกั จึงไม่มีก าลงัในการท่ีจะปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ทวินนัท ์ประภาร (2553) ท่ีว่า การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมมีโอกาสขยายตวัไดย้าก เน่ืองจากทรัพย์
และเงินทุนมีนอ้ยกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ ส่วนปัญหาดา้นภาษา เป็นอีกปัญหาใหญ่ของผูป้ระกอบการ 
SMEs เน่ืองจากในปัจจุบันพนักงานในองค์กรส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้และทักษะในการใช้
ภาษาต่างประเทศเป็นอยา่งมาก 
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6.3.2 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จเม่ือมีการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ ปัจจยัดา้นการลดตน้ทุนของวตัถุดิบและการผลิต เพื่อให้เกิดก าไร
เพิ่มข้ึนการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้  การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆให้มีเอกลักษณ์และมีคุณภาพ  
การเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และการส่ือสารทางด้านภาษาของบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ  
การมีความรู้และความเข้าใจในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งในเร่ืองขอ้ก าหนด และ
กฎหมายต่างๆ การมีระบบการจดัการท่ีเป็นมาตรฐานสากลขององคก์ร การมีความสามารถทางดา้น
ภาษาของบุคลากรในองคก์ร การมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ และการมีประสิทธิภาพในการ
ผลิตขององค์กร จะเป็นตวัน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ SMEs 
อุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ส่วนใหญ่มีจุดแข็ง
ต่อการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในเร่ืองการมีระบบมาตรฐานสากล เช่น 
GMP HACCP ISO Halal เป็นตน้ การมีผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และมีวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศท่ีเอ้ือต่อการเพาะปลูก ท าใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีดีกวา่ในแถบประเทศอาเซียน 

6.3.3 จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหารส่วนใหญ่ มีจุดอ่อนขององค์กร 
ในเร่ืองการท่ีมีตน้ทุนในการผลิตสูง บุคลากรในองค์กรมีทกัษะ ความรู้ทางดา้นภาษาไม่ดีนกั และ 
ยงัขาดการขยายการเข้าสู่ตลาด ส่วนจุดแข็งขององค์กร ส่วนใหญ่มีการผลิตท่ีได้มาตรฐาน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาปัจจัยท่ีจะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ท่ีว่า ผู ้ประกอบการ SMEs 
อุตสาหกรรมอาหารส่วนใหญ่มีจุดแข็งต่อการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ในเร่ืองการมีระบบมาตรฐานสากล เช่น GMP HACCP ISO Halal เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัเร่ิมมีการส่ง
ผลิตภณัฑไ์ปทดลองตลาดในอาเซียนบา้งแลว้  ซ่ึงอาหารไทยเป็นท่ีนิยมของนานาชาติอยูบ่า้ง อีกทั้ง
ยงัมีวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมากกว่าในประเทศอาเซียน และมีการพฒันาสินค้าให้มีความทันสมัย
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด  

6.3.4 จากผลการศึกษาความช่วยเหลือท่ี SMEs ตอ้งการจากภาครัฐ พบว่า 
ผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งการให้ภาครัฐสนบัสนุนในเร่ืองเงินทุนส าหรับการปรับปรุงมาตรฐานและ
พฒันาผลิตภณัฑ์ การอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการเปิดตลาดอาเซียน ทั้งในเร่ืองการวิเคราะห์ตลาด
ของประเทศในอาเซียน เพื่อให้ผูป้ระกอบการไดรั้บรู้ถึงสภาพตลาดของประเทศคู่คา้ การสร้างและ
หาโอกาสต่างๆเพื่อให้ผูป้ระกอบการไดพ้ฒันาธุรกิจ และการเปิดตลาดทดลองให้กบัผูป้ระกอบการ
ในแต่ละประเทศในอาเซียน อีกทั้งต้องการให้เดินหน้าโครงการพฒันาระบบคมนาคมพื้นฐาน
ภายในประเทศใหแ้ลว้เสร็จ เพื่อรองรับการขนส่งสินคา้และการเดินทางเม่ือเขา้สู่ AEC ให้ไดรั้บความ
สะดวกมากยิง่ข้ึน ด าเนินนโยบายและมีการติดตามผลอยา่งแทจ้ริง และควรให้ความส าคญักบัระบบ
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การก ากบัดูแลแรงงาน รวมทั้งการสืบคน้ทะเบียนประวติั และการออกเอกสารรับรองการท างานของ
แรงงานต่างด้าว ขั้นตอน กฎระเบียบ ระหว่างประเทศ ต้องเอ้ือต่อการน ามาปฏิบติัได้จริง และ
รวดเร็ว อภิปรายไดว้า่ ผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งการให้ภาครัฐสนบัสนุนในเร่ืองเงินทุน เพื่อน าไป
พฒันาผลิตภณัฑใ์หแ้ปลกใหม่ อีกทั้งพฒันากระบวนการผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความ
ปลอดภยั เน่ืองจากอุตสาหกรรมอาหารหัวใจส าคญั คือ ความสะอาดและปลอดภยั การอบรมให้
ความรู้ในเร่ืองต่างๆเก่ียวกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และท่ีส าคญั คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล ความรู้ ลู่ทาง
การตลาด วฒันธรรม เศรษฐกิจในของแต่ละประเทศ เพราะการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยใน
การตดัสินใจและเลือกตลาดคู่คา้ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการได ้

6.3.5 จากผลการศึกษาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ ผูป้ระกอบการเสนอให้มีการจดังาน Business Matching ระหวา่ง
ผูป้ระกอบการทั้งในประเทศ และต่างประเทศ มีการจดัอบรมภาษาต่างประเทศ(อาเซียน)ให้แก่
ผูป้ระกอบการ ให้ภาครัฐจัดอบรมให้ความรู้ เก่ียวกับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแก่
ผูป้ระกอบการอย่างจริงจงั โดยเฉพาะด้านกฎระเบียบของการน าเขา้ ส่งออกสินคา้ และสามารถ
น าไปใชไ้ดจ้ริง และเห็นวา่ภาครัฐควรสนนัสนุนผูป้ระกอบการตั้งแต่ตน้น ้ า คือ เกษตรกร เน่ืองจาก
เป็นแหล่งของวตัถุดิบท่ีจะน ามาแปรรูปเป็นอุตสาหกรรมเกษตร อภิปรายได้ว่า ผูป้ระกอบการ 
SMEs จะสามารถพฒันาและเขม้แข็งต่อสู้กบัตลาดคู่แข่งไดน้ั้นยงัตอ้งได้รับความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐอยู่อีกมาก ภาครัฐจึงจะตอ้งเป็นผูช่้วยส าคญัในการประคบัประคองธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มใหด้ ารงอยูไ่ด ้โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กท่ีจะไม่สามารถปรับตวัได ้ซ่ึงเป็นฐานขบัเคล่ือน
ใหญ่ของระบบเศรษฐกิจของประเทศดว้ยนโยบายท่ีตรงจุด เฉพาะทาง และติดตามผลอยา่งจริงจงั 

 
6.4 น ำเสนอแนวทำงในกำรส่งเสริมผู้ประกอบกำร SMEs ด้ำนอุตสำหกรรมอำหำรต่อ

กำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกจิอำเซียนต่อส ำนักพฒันำอุตสำหกรรมเกษตรแปรรูป 
จากผลการศึกษาความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารต่อการ

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในภาพรวม พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร
ท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปมีความพร้อมดา้นการวิจยัและพฒันาต่อ
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากท่ีสุด เม่ือดูจากค่าเฉล่ียความพร้อม อภิปรายได้ว่า 
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารมีความสามารถในการท่ีจะพฒันาสินคา้ กระบวนการ
ผลิต และหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆให้กบัองคก์รไดเ้อง แต่ทั้งน้ี เน่ืองจากธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจท่ีมี
ขนาดเล็ก ความสามารถในการช่วยเหลือและพฒันาตนเองมีขีดจ ากดั อาจไม่สามารถพฒันาไปได้
อย่างเต็มท่ี ภาครัฐจึงตอ้งเขา้ไปให้ความช่วยเหลือเพิ่มเติม นอกจากน้ีผูป้ระกอบการ SMEs ดา้น



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล  ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 163 
 

 

อุตสาหกรรมอาหารย ังมีความพร้อมในด้านเครือข่ายอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด อภิปรายได้ว่า 
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารยงัไม่มีการรวมกลุ่มกนัเป็นเครือข่าย เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
และผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกนัมากนัก ดงันั้น ภาครัฐจึงตอ้งเป็นตวัประสานการรวมกลุ่มกัน 
ทางธุรกิจให้แก่ผูป้ระกอบการ เช่น การจดังาน Bussiness Matching (การจบัคู่ธุรกิจ)ระหว่าง
ผูป้ระกอบการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท าให้เกิดการขยายคู่คา้และพบพนัธมิตรทางธุรกิจ  
เพื่อเพิ่มโอกาสทางการค้าและสร้างเครือข่ายทางการค้า ท่ีแข็งแกร่งให้กับผู ้ประกอบการ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภารกิจ และหน้าท่ีหลกัของส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป (2554) ท่ีว่า 
ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการศึกษาและพฒันาเทคโนโลย ี
นวตักรรม ภูมิปัญญา และขบวนการผลิตท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป รวมทั้ ง 
ด าเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยกีารแปรรูปท่ีเหมาะสม  เพื่อยกระดบัขบวนการผลิตผลิตภณัฑ์เกษตร
แปรรูปใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และสร้างเครือข่ายและเช่ือมโยงระบบโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูป ให้เกิดการเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั ในการพฒันาการประกอบการ รวมทั้งสนบัสนุน
ให้เกิดการขยายการลงทุนหรือสร้างโอกาสการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปใหม่ๆ 
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี จากผลการศึกษาความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรม
อาหารต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs 
ดา้นอุตสาหกรรมอาหารท่ีเขา้รับบริการกบัส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปมีความเห็นว่า
เร่ืองเงินทุน และภาษาเป็นปัญหาส่วนใหญ่ในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดงันั้น ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ในฐานะภาครัฐจึงควรท่ีจะเขา้ไปส่งเสริม 
ช่วยเหลือ ผูป้ระกอบการในเร่ืองดงักล่าว โดยจดัด าเนินโครงการสนบัสนุนดา้นเงินทุนในการน าไป
พฒันาในดา้นต่างๆขององคก์รให้แก่ผูป้ระกอบการ และด าเนินการจดัการอบรมภาษาต่างประเทศ
(อาเซียน) เพื่อเสริมทกัษะทางดา้นภาษาใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 

 
 

7. ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ (Recommendations) 
 

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
1) ควรมีการก าหนดนโยบายหรือมาตรการเฉพาะในการช่วยเหลือเก่ียวกบัการส่งเสริม

และสนบัสนุนผูป้ระกอบการดา้นการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ เพื่อสร้างความเขม้แข็ง
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 



คมัภิณี เยน็เป็นสุข  บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาไทย / 164 

 

2) ควรมีการก าหนดนโยบายให้คลอบคลุมถึงอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปชนิดอ่ืนๆ 
ท่ีไม่ใช่อาหารดว้ย เช่น สมุนไพร   

3) ควรเสนอนโยบายต่อกระทรวงอุตสาหกรรมในเร่ืองเก่ียวกบัระบบการก ากบัดูแล
แรงงาน ดา้นการสืบคน้ทะเบียนประวติั และการออกเอกสารรับรองการท างานของแรงงานต่างดา้ว 

 
7.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารมีปัญหาและ

อุปสรรคต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในเร่ืองภาษา กฎหมาย กระบวนการผลิต ความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และข้อก าหนดต่างๆของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดงันั้น ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป จึงควรจดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร
และผูป้ระกอบการในเร่ืองภาษา การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั กฎระเบียบ กฎหมาย และเง่ือนไขดา้น
การน าเขา้ ส่งออกวตัถุดิบและสินคา้แก่บุคลากรของผูป้ระกอบการในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และติดตาม เผยแพร่กฎระเบียบใหม่ๆท่ีเก่ียวกบัการส่งออกและน าเขา้ของภาครัฐให้แก่
ผูป้ระกอบการอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง 

2) จากผลการวิจยัท่ีพบว่า อุปสรรคส าคญัต่อการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารนั้น คือ เร่ืองเงินทุน 
ดงันั้น ส านักพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป จึงควรสนับสนุนงบประมาณในการศึกษา วิจยั 
แนวโนม้ความตอ้งการของตลาดในอาเซียน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้ง
กับรสนิยม และความต้องการของตลาดและหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆมาเผยแพร่ให้แก่
ผูป้ระกอบการ อีกทั้งศึกษา วิจยัและจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัมาใช้เป็น
ตน้แบบให้แก่ผูป้ระกอบการในการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และคุณภาพให้แก่ผลผลิตของ
ผู ้ประกอบการ นอกจากน้ี ย ังควรจัดสรรงบประมาณในการประชาสัมพันธ์สินค้าให้แก่
ผูป้ระกอบการ SMEs ดว้ยเทคนิคใหม่ๆในตลาดอาเซียน เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์สินคา้ของไทย
ใหผู้บ้ริโภคในอาเซียนไดรู้้จกั 

3) จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารมีความพร้อม
ดา้นเครือข่ายต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้อยท่ีสุด ดงันั้น ส านักพฒันาอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูป จึงควรจัดกิจกรรมการรวมกลุ่มกันระหว่างธุรกิจ เพื่อการลงทุนร่วมกัน และ
แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ต่อกนั โดยร่วมกนัหาปัญหา พร้อมวิธีแกไ้ข และสร้างความเขม้แข็งให้กบั
การแข่งขนัทางธุรกิจ อีกทั้ง จดัท าฐานขอ้มูลของผูป้ระกอบการตามสายโซ่ธุรกิจในแต่ละประเภท 
เพื่อสะดวกในการสืบคน้การเป็นเครือข่ายทางธุรกิจระหวา่งกนั  
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7.3 ข้อเสนอแนะต่อกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาระดบัความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมดา้น

อ่ืนๆต่อการเขา้สู่เศรษฐกิจอาเซียน 
2) ควรมีการศึกษาปัจจยัความพร้อมดา้นอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อผูป้ระกอบการ SMEs เม่ือเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
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EXTENDED  SUMMARY 

 
 
1. Introduction 

Currently, there are over 29 million SMEs in Thailand, or 99.9 percent of 

the total number of entrepreneurs and will be increase each year. There are over 10.5 

million people or 77.8 percent of total employment in the country. These can create 

economic value added or GDP SMEs around 3.75 million, 37.1 percent of the 

economic value added (Parntip Plianmolee. 2555 : 4) It is regarded a key economic of 

the country. 

In the next few year in 2558, Thailand will be part of the Asean Economic 

Community, or AEC which is the integration o 10 countries from Asean to be in the 

same market. The movement of goods, services, investment and skilled labor will be 

free. Doing business in Asean will be considered as the same country. There are a 

competitive price, standard and quality that may effect on the industry both positive 

and negative side. The negative side, there are many issues including eliminate tax 

barriers that may cause the product from other countries come to Thailand easier. It 

may cause to relocate or invest from Thailand to other countries which have strong 

fundamentals, efficient labor and rules, laws that are more ready for investers so it will 

cause a shortage of labor etc. In addition to the AEC , it not only cause negative 

effects on the industry, but also positive side effects for example tax reduction and 

cancellation so it can import raw material and prices cheaper, the cost of production is 
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lower. The Asean integration result in a larger market so this creates an opportunities 

to trade for the country etc. The way to increase the opportunities or trade and 

investment is needed. It is essential that operators will need to pay attention and focus 

on the development, potential and business ability to be ready to complete with other 

countries in ASEAN. Thai SMEs must be developed urgently with proper guidance 

and consistent with problems and barriers to be ready to support free trade and open 

markets. Also products are manufactured to international standard and ready to accept 

the trade agreements that change. 

From the next above, the researcher is interested to study the availability 

of the SMEs in the food industry to enter the AEC, Study a level of the availability of 

the SMEs in the food industry to enter the AEC. Study a comparison of entrepreneurs 

and SMEs in the food industry to enter the AEC. Study problems and barriers of the 

SMEs in the food industry to enter the AEC, also propose guidelines to support SMEs 

in the food industry to enter the AEC to Bureau of Agro-industry development in 

Department of Industrial Promotion. According to take the results to use as a guideline 

for Bureau of Agro-industry development in Department of Industrial Promotion to 

provide assistance and support to SMEs correctly and effectively, until they can 

complete with ASEAN countries with strong and sustainable.    

 

 

2. Abstract 

The aims of the research are 1) to study the availability of the SMEs in the 

food industry for entering the AEC. 2) to compare the availability of the SMEs in the 

food industry for entering into the AEC. 3) to study problems and barriers of the SMEs 

in the food industry for entering into the AEC and 4) to present guidelines for the 

promotion of the SMEs in the food industry for entering into the AEC to Bureau of 

Agro-industry development. 

The results showed that 1) a level of the availability of the SMEs in the food 

industry for into the AEC areas of labor, technology, logistic, market, rule, management, 

and research and development is moderate and the availability of network is low. 2) To 

compare the availability of the SMEs in the food industry for entering the AEC found 

that the business models that are different and can affect the availability of labor, 
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technology, logistic, market, network, rule, management, and research and development 

of the Asean Economic Community as well. The difference of business sizes affects the 

availability of labor, technology, logistic, market, network, rule, management, and 

research and development of the AEC as well. And, the difference in customer groups 

affects the availability of labor, technology, logistic, market, network, rule, 

management, and research and development of AEC as well. 3) Problems and barriers 

of the SMEs in the food industry for entering the AEC; most of SMEs have problems 

with funding, languages, transportation, laws, production process, public relations, 

finding a suitable market amongst the AEC, and creating a new product or finding 

products that meet international standards and are inline with trade barriers  between 

countries. The market is not strong enough, and knowledge of regulation, laws of the 

AEC is weak. And 4) guidelines for the promotion of SMEs in the food industry for 

entering the AEC to Bureau of Agro-industry development found that Bureau of Agro-

industry development must act more as a coordinator  in an affect to combine SMEs and 

manage funding development projects required to develop the aspects of SMEs 

organizations and the management of foreign language training (ASEAN) needed to 

strengthen the language skills of SMEs. 

 

 

3. Objectives 

3.1 To study the availability of the SMEs in the food industry to enter the 

AEC. 

3.2 To compare the availability of the SMEs in the food industry to enter 

the AEC. 

3.3 To study problems and barriers of the SMEs in the food industry to 

enter the AEC. 

3.4 To present guidelines for the promotion of the SMEs in the food 

industry to enter the AEC to Bureau of Agro-industry development. 
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4. Research Methodology 

This study  used a mixed research study and population in this research are 

the SMEs entrepreneurs from all over country especially the SMEs in food industries 

that come from Bureau of Agro-industry development in Department of Industrial 

Promotion. In 2013, 610 companies. The researcher used Taro Yamane formula and 

got the sample group 242 companies and collected all the questionnaires in the same 

amount. In this study, the researcher used questionnaires as a tool to collect data with 

in-dept interviews to analyze the result. The researchers created a tool to study the 

documents, data from the literature review that involved with factors that affected 

various aspects of the SMEs entrepreneurs to create Questionnaires and led them 

consult with thesis professors and experts to check, adjust and improve for the 

accuracy of contents and reliability and tested the reliability of questionnaires by using 

the revised questionnaire with the 30 SMEs entrepreneurs in the food industry who 

aren’t the sample group, the data took from June 2013 to August 2013. After that 

research the data to analyze accuracy of questionnaires by analyzing each question to 

make confident in order to complete a questionnaire before collecting the actual data 

by using Alpha Coefficient of Cronbach, which must have the confidence from 0.70 or 

above are acceptable and this study got Try-out result at 0.92.    

 

5. Statistical Analysis 

The researcher analyzed the data by computer using  SPSS for Windows to 

describe the information and know characteristics of variable of questionnaire. The 

researcher used Statistical Analysis, Descriptive Statistic, Analytical Statistic to figure 

out the relationship between the independent and dependent variable which are the 

general information factor and the readiness factor of SMEs by using statistical t-test 

and f-test to get hypothesis testing results of the research and using content analysis to 

make conclusion collected from in-depth interview 
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6. Results 

 

6.1 Readiness level of the SMEs in the food industry to enter the AEC. 

The results of the study on readiness level of the SMEs in the food 

industry to enter the AEC found that the SMEs in the food industry are ready to enter 

the AEC at a moderate level. There is only network factor that is ready to enter the 

AEC at a low level as can be discussed below; 

6.1.1 labor after considering the question of the research found 

that the SMEs in the food industry are ready in this labor issue skills and expertise of 

workers are sufficient to work and support the entry into ASEAN. The organization 

has training and skills development to workers and corporate welfare, compensation 

and benefits that are fair to workers at a moderate level and availability issues with 

foreign language skills to communicate more than language of workers. And 

knowledge about the entry in to ASEAN Bureau of Agro-industry development of 

workers is low. These can be discussed that the SMEs in food industry that joined with 

Bureau of Agro-industry development must be encouraged and improved, especially 

the development of language and knowledge and understanding of the AEC of 

workers in the organization. These things are very important to motivate in 

organization to be able at a level that can complete with other countries, according  to 

article, compiled and summarized from seminars and other electronic medias of Phrom 

Krapaothong and Julaiwan Duangkhota (2012), that the importance of availability to 

enter the AEC is to develop the potential of staff and be able to communicate in 

multiple languages and skills to compare with other countries. 

6.1.2 Technology after considering the question of the research 

found that the SMEs in the food industry are ready in technology for equipment and 

machinery to produce in modern form and capacity to enter the AEC in the future. 

Modern information technology is used to communicate both at home and abroad. 

Tool, equipment, machinery and technology are sufficient to use. The technology used 

in management such as accounting, electronic commerce system and the technology 

used in the environmental treatment are at a moderate level. These can be discussed 

that the SMEs in the food industry that joined with Bureau of Agro-industry 

development have the technology, equipment, tools and machinery that aren’t enough 
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advance. These must also be supported in technology more and more, to be used in 

production development by taking modern technology to use effectively in reduce 

production costs and making it more competitive in market. Accordance with article, 

compiled and summarized from seminars and other electronic medias of Phrom 

Krapaotong and Julaiwan Duangkhota (2012) that although Thailand has a strong 

point in labors that have plenty, but most of those labors are lack of skills including 

most of production technologies are intermediate and must have been developed to 

work more efficiently to be ready for higher competition after entering to the AEC. 

And the study of analysis and warning for SMEs in Bureau of Agro-industry 

development branch of Surachai Phattarabanjerd (2008) that whenever entrepreneurs 

need a succeed, they have to be creativity, invent manhinery, tools and new equipment 

by using new technology to produce to produce costs and increase more efficient to do 

business. 

6.1.3 Logistic system after considering the question of the 

research found that the food industry entrepreneurs are ready in logistic system in the 

delivery of goods to send them to customers on time and efficiently and it is at a high 

level. These can be discussed that most of the SMEs in food industry can transport 

goods with quality and send them on time. There is the transport system with variety 

and capacity to transport goods by type which according to article, compiled and 

summarized from seminars and other electronic medias of Phrom Krapaotong and 

Julaiwan Duangkhota (2012), that the location of Thailand as a center for 

transportations has various fields so it is convenient for entrepreneurs to operate their  

business quickly. For cargo transportation and storage system are efficiency and value 

for money. There are enough workers with knowledge of logistic and group of people 

who are responsible for the logistic of the organization’s overall in a moderate level. 

These can be discussed that the SMEs in the food industry who joined with Bureau of 

Agro-industry development have to develop the enterprise’s logistic system to store 

products in a systematic and organize people who is responsible for this logistic in 

particular to be convenient and reduce cost of transportation for doing business. 

 

6.1.4 Marketing after considering the question of research 

found that entrepreneurs in the food industry are ready marketing to produce the 
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product with tastes and demands of the market. The planning to sell products outside 

the country, the promotion of the product, the publicity to Asian countries and the after 

sale services to customers, all of these are at a moderate level. These can be discussed 

that the SMEs in the food industry that joined with Bureau of Agro-industry 

development didn’t have approach strategies to penetrate the market of oversea buyers 

and there  is no study the new trade to support market changes at all. All these things 

accorded with the opinion of entrepreneurs that “The organization has no policy or 

goal to export to ASEAN countries properly (interviewed on August 5, 2012). 

6.1.5 Network after considering the question of this research 

found that entrepreneurs in the food industry are ready in network with investment 

issue between domestic and abroad . There are integration between businesses, the 

exchange of information and knowledge to strengthen before entering to AEC, 

including the integration of institute such as co-operative, club, association to use 

power of the group as a mechanism to negotiate price with the ASEAN market. 

Including the collaboration between businesses for producing products to support the 

needs of ASEAN markets. Moreover, there is a matching partner in exchange for raw 

materials that used in the manufacture of the ASEAN countries at a low level. These 

can be discussed that the SMEs in the food industry that joined with Bureau of Agro-

industry development are not ready for all networking issues. The important factors 

that could make small and medium-sized business can survive in the ASEAN market, 

businesses need to be strengthened, competitive as a big business, and ability to 

negotiate in order to get an agreement that is fair and beneficial to the business. The 

conclusion of discussion “Seminar agricultural economics, trade and agricultural 

products” Thailand-China 2 of Surasak Nananukul (2012) that the creation of business 

networking is the way of cooperation between businesses in different ways and the 

way to build relationship and do business together in various forms to make that 

business networking be not able to work alone. The business networking does 

activities together as a big business because working together for mutual benefits can 

make more ability, more efficient and better initiative than doing them alone. The 

business networking will make small and medium-sized businesses survive and 

compete with the global business so the availability in network is the main issue to 

help, promote and support urgently. 
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6.1.6 Regulatory after considering the question of the research 

found that the SMEs in the food industry are ready in regulatory and the ability to 

modify the rules in organization to support agreement with trading partners, planning 

and measures to improve the regulatory of organization to be conformation or 

conduciveness with trading partners, and monitoring of government regulatory on the 

import and export of goods in ASEAN at a moderate level. These can be discussed 

that the SMEs are ready to improve regulations in organization to support the AEC 

regulatory. Due to the SMEs are flexible to adopt to business environment easily 

because they have freedom to work so they can decide about the various changes 

immediately (Korkiat Panichgul, Chotirat Chavanich and Prin Laksitanon, 1995 : 

132). For the issue of studying regulatory of entering the AEC and studying regulatory 

of the import rules with trading partners are at low level. These can be discussed that 

the SMEs are not ready in regulatory, laws and condition of entry into the AEC so the 

opportunity to open market in ASEAN  is so difficult. Because we do not know 

regulations and import condition of trading partners, then we will have against and 

hard-to reach that market. Accordance with article of Manorot Kusonsak (2012) that 

although there is agreement that unites than, but ASEAN countries still have many 

special rules that protect their own profits so small and medium-sized businesses need 

to study these regulations all the time. 

6.1.7 Management after considering the question of the 

research found that the SMEs in the food industry are ready in management at the 

point that executive management brought necessary knowledge to manage the 

organization to enhance the organization’s ability to fight with ASEAN markets. The 

ability to modify and improve management chart in accordance with the AEC and 

business operations and international management under control of ASEAN standards, 

including the business vision in advance to be prepared for the AEC, be more alert and 

open to new information about the AEC to transmit to people in the organization, all 

these are at a moderate level. These can be discussed that the SMEs  in the food 

industry have executives who are ready, wakefulness and vision to improve corporate 

management to be potential. In order to fight and compete in trading on ASEAN 

markets, these are good feature to bring organization to success. Accordance with the 

research of Roongnapha Torudom (2007) found that the successful factors of the 
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SMEs, most of entrepreneurs have vision to grow, ability to work, creativity, capable 

of decision, using technology and integrity in business. 

6.1.8 Research and Development after considering the question 

of the research found that the SMEs in the food industry are ready in research and 

development of products to be an international standard at the high level. These can be 

discussed that the SMEs in the food industry that joined with Bureau of Agro-industry 

development, there is development of products to many standards such s GMP 

standard which is the basic standard of the food industry, HACCP Standard, the 

standard that control a safety, including standard or other requirement that acceptable 

to many countries for a new development issue, there are always development in 

production process, a team of research and development of products, and studying to 

find a new opportunity in business and availability to enter the AEC, these are at the 

moderate level. These can be discussed that the SMEs in the food industry that joined 

with of Agro-industry development are ready to fight against the AEC. There are the 

production development, the new production process, and always finding a new 

opportunity to do business, Export-Import Bank of Thailand (2010) that the adaptation 

of the industry, entrepreneurs should compete on quality instead of price competition 

by using creativity and innovation to produce products to match the need of customers 

and social that have changed.   

                

6.2  Comparison of  food industry  SMEs operators’ readiness to enter 

into the ASEAN Economic Community 

According to the research results of comparison of food industry SMEs 

operators’ readiness to enter into the ASEAN Economic Community, the researcher 

found that different general information on business caused different readiness of food 

industry  SMEs  operators using services of Processed Agricultural Industry 

Development Bureau.  This was consistent with the specified hypothesis.  Different 

business models caused different readiness for labor, technology, logistics, marketing, 

network, regulations, management, and research and development.  Different business 

models caused different readiness to enter into the ASEAN Economic Community in 

every aspect.  As for each business model, different investors and business ownership 

caused different decision in management, development, or investment, causing 
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different readiness to enter into the ASEAN Economic Community.  Ordinary person 

registered business model had the least readiness to enter into the ASEAN Economic 

Community due to a single investor and inadequate development cost.  Different 

business sizes caused different readiness for labor, technology, logistics, marketing, 

regulations, management, and research and development.  Readiness for network was 

not different.  This indicated that food industry SMEs operators on both small and 

medium  businesses did not gather to be business network group to share knowledge 

and mutually give help on the benefits of business. This was consistent with the 

research results which found that food industry SMEs operators had little readiness for 

network to enter into the  ASEAN Economic Community.  Different business 

customers caused different readiness for labor, technology, logistics system, 

marketing, network, regulations, management, and research and development, which 

could be concluded as follows: 

6.2.1  Different business models caused different readiness in each 

aspect.   

- Ordinary person, juristic person, limited partnership, limited 

company registered businesses and other registered business models had different 

readiness for labor to enter into the  ASEAN Economic Community. 

- Ordinary person, juristic person, limited partnership, limited 

company registered businesses and other registered business models had different 

readiness for technology to enter into the ASEAN Economic Community. 

- Ordinary person, juristic person, limited partnership, and 

limited company had different readiness for logistics system to enter into the ASEAN 

Economic Community. 

- Ordinary person, juristic person, limited partnership, limited 

company registered businesses and other registered business models had different 

readiness for marketing to enter into the ASEAN Economic Community. 

- Ordinary person, juristic person, limited partnership, limited 

company registered businesses  had different readiness for network to enter into the 

ASEAN Economic Community. 
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- Ordinary person, juristic person, limited partnership, limited 

company registered businesses  had different readiness for regulations  to enter into 

the ASEAN Economic Community. 

- Ordinary person, juristic person, limited partnership, limited 

company registered businesses and other registered business models had different 

readiness for management  to enter into the ASEAN Economic Community. 

- Ordinary person, juristic person, limited partnership, limited 

company registered businesses had different readiness for research and development  

to enter into the ASEAN Economic Community. 

6.2.2  Different business sizes caused different readiness in each 

aspect. 

- Small and medium businesses had different readiness for 

labor, technology, logistics system, marketing, regulations, management, and research 

and development while readiness for network to enter into the  ASEAN Economic 

Community was not different.  This indicated that small or medium businesses did not 

gather  to share knowledge and mutually help. 

6.2.3  Different business customers caused different readiness in each 

aspect. 

- Domestic customers’ readiness for labor was different from 

that of domestic and international customers. 

- Domestic customers, international customers, and domestic 

and international customers had different readiness for technology to enter into the 

ASEAN Economic Community. 

-  Domestic customers’ readiness for logistics system was 

different from that of domestic and international customers. 

- Domestic customers, international customers, and domestic 

and international customers had different readiness for marketing to enter into the  

ASEAN Economic Community. 

- Domestic customers, international customers, and domestic 

and international customers had different readiness for network to enter into the  

ASEAN Economic Community. 
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- Domestic customers, international customers, and domestic 

and international customers had different readiness for regulations to enter into the 

ASEAN Economic Community. 

-  Domestic customers’ readiness for management was 

different from that of domestic and international customers. 

- Domestic customers’ readiness for research and development 

was different from that of domestic and international customers. 

 

6.3  Problems and obstacles of food industry SMEs operators on the 

entry into the ASEAN Economic Community 

6.3.1 According to the research results of problems and 

obstacles of food industry SMEs operators by collecting data on descriptive 

questionnaires and the interview, the researcher found that most SMEs operators faced 

the problems and obstacles on capital, language, transport, law, production process, 

public relations, finding marketing channels to access AEC market, creating 

innovative products or standard products, trade barriers among ASEAN countries, 

inefficient marketing,  and lack of  knowledge on regulations and laws of the ASEAN 

Economic Community. The most important problem and obstacle was capital. If 

operators wanted to compete in the ASEAN market, they had to develop their products 

and organizations, which required capital for implementation.  As SMEs were small 

and medium businesses and slightly grew, they could not have power to fully improve. 

This was consistent with Thawinan Prapharn (2010) who said that it was difficult for 

small businesses to expand due to less property and capital than large businesses. 

Language was an important problem of SMEs operators because most employees in 

large organizations considerably lacked knowledge and skills on foreign languages. 

6.3.2 According to the research results of factors which created 

organizational success after opening the ASEAN Economic Community, the 

researcher found that the factors of reduction in cost of raw materials and production 

for more profits, use of new technology, development of new products to have identity 

and quality, understanding consumers’ behaviors, language communication of skilled 

employees, knowledge and understanding on opening the ASEAN Economic 

Community, regulations, and laws, organization’s standard management system, 
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language capability of organizational employees, diversity of products, organizational 

production efficiency would create organizational success. According to the interview, 

the researcher found that strengths  of  most food industry SMEs operators using the 

services of Processed  Agricultural Industry Development Bureau to prepare  readiness 

to enter into the ASEAN Economic Community were  standard systems of GMP, 

HACCP, ISO, Halal, products with identity, and quality raw materials because 

topography  was suitable for cultivation, bringing about better raw materials than those 

in the ASEAN countries. 

6.3.3  According to organizational strengths and weaknesses to 

enter into the  ASEAN Economic Community, the researcher found that organizational 

weaknesses of most food industry SMEs were high production cost, organizational 

employees’ poor skills and knowledge on language, failing to expand  the market.   

Organizational strength was standard production. This was consistent with the 

research results of factors which created organizational success which found that 

strengths of  most food industry SMEs operators to prepare  readiness to enter into the 

ASEAN Economic Community  were standard systems of GMP, HACCP, ISO, Halal.  

Moreover, these operators began sending products to the ASEAN  market.  Some Thai 

foods were internationally popular. Thai raw materials had more quality than those of 

other ASEAN countries.  And products were developed to meet market needs. 

6.3.4 According to the research results of public assistance 

required by SMEs operators, the researcher found that SMEs operators wanted the 

government sector to do the followings: The government sector should support capital 

for use in improving standard and developing products, organize the training to give 

knowledge on opening the ASEAN market and analysis of the ASEAN market  so that 

operators could perceive the market of trading partner countries. The government 

sector should create and find various chances  to enable operators to develop business, 

open experimental markets for operators in each ASEAN country, completely 

implement domestic basic transport system development project for more convenience 

of products transport and travelling when entering into the ASEAN Economic 

Community. The government sector should implement policy, really follow up, give 

importance to labors  monitoring  system, searching history registration, and issuing 

work certificates of alien labors. International steps and regulations had to be 
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beneficial to real and fast practice. This indicated that SMEs operators wanted the 

government sector to support capital for use in developing products to be innovative 

and developing production process to be standard and safe because the heart of food 

industry was cleanliness and safety. The government sector should organize the 

training to give knowledge on rules, regulations, especially analysis of information, 

knowledge, marketing channels, culture, and economy of each country because 

analysis of said information would help operators make decision and select trading 

partner markets. 

6.3.5  According to the research results of recommendations 

and more opinions on the entry into the ASEAN Economic Community, the researcher 

found that operators recommended that the government sector should organize  

Business Matching between domestic operators and international operators, organize 

the training to give operators knowledge on ASEAN languages. The government 

sector should organize the training to give operators knowledge on opening the 

ASEAN Economic Community, especially regulations of products  import and export 

which could be really used. The government sector should support operators, 

beginning from agriculturists because these agriculturists  were sources of raw 

materials which would be processed as agricultural industry. This indicated that SMEs 

operators had to receive much assistance from the government sector to develop and 

compete with rival markets. The government sector had to, therefore, use specific 

policy to help support small and medium businesses, especially small business which 

could not adjust themselves and was the large implementation base of country 

economy  and the government sector had to  really follow up. 

 

6.4 Recommending guidelines of promoting food industry SMEs 

operators to enter into the ASEAN Economic Community to Processed 

Agricultural Industry Development Bureau 

According to the research results of food industry SMEs operators’ 

readiness to enter into the ASEAN Economic Community  in general, the researcher 

found that food industry SMEs operators using the services of  Processed Agricultural 

Industry Development Bureau  had the most readiness for research and development to 

enter into the  ASEAN Economic Community.  According to mean of  readiness,  food 
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industry SMEs operators were capable to develop products and production process and 

find new business chances to their organizations by themselves. SMEs business was a 

small business with limited capability to help and develop itself so it could not fully 

develop.  The government sector had to, therefore, give more help. Moreover, food 

industry SMEs operators had the least readiness for network. This indicated that food 

industry SMEs operators slightly gathered  to be network to increase business potential 

and benefits. The government sector had to, therefore, make operators gather in group. 

For example, the government sector had to organize Business Matching between 

domestic operators and international operators to enable operators to expand  trading 

partners, meet business alliance, have more trade chances and strong trading network. 

This was consistent with missions and main duties of Processed Agricultural Industry 

Development Bureau (2011) as follows: Processed Agricultural Industry Development 

Bureau had to study and develop technology, innovation, wisdom, and production 

process on processed agricultural industry, disseminate suitable processing technology 

to more efficiently improve processed agricultural products manufacturing process, 

create network and connect supply chain system of processed agricultural industry for 

mutual support on development of operation, and support expansion of investment or 

continuously create chances of operating business of processed agricultural industry. 

According to qualitative research results of food industry SMEs operators’ 

readiness to enter into the ASEAN Economic Community, the researcher found that 

food industry SMEs operators using the services of Processed Agricultural Industry 

Development Bureau expressed opinions that capital and language were the major 

problems on preparation of readiness to enter into the ASEAN Economic Community. 

Processed Agricultural Industry Development Bureau should, therefore, encourage and 

help operators in said issues by implementing the capital supporting project to enable 

operators to use capital for development in various aspects  and organizing the training 

to give operators knowledge on ASEAN languages for more skills on language. 
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7.  Research recommendations 

 

7.1  Policy recommendations 

1) People concerned should determine specific policy or measures to help 

encourage and support operators to gather  and create business network to have more 

strength  to enter into the ASEAN Economic Commission. 

2) People concerned should determine policy of other processed 

agricultural industry such as herb. 

3) People concerned should propose policy to Ministry of Industry on 

labors monitoring system, searching history registration, and issuing  work certificates 

of alien labors. 

 

7.2  Action recommendations 

1)  According to the research results which found that food industry SMEs 

operators faced the problems and obstacles to the entry into the ASEAN Economy 

Community on language, law, production process, knowledge and understanding on 

ASEAN Economic Community, and various requirements of ASEAN Economic 

Community, the Processed Agricultural Industry Development Bureau should, 

therefore, organize the training to give employees and operators knowledge on 

language, use of modern technology, regulations, law, and conditions on import and 

export of raw materials and products for the entry into ASEAN Economic 

Community. And this organization should follow up and quickly and widely 

disseminate new regulations on export and import to operators. 

2)  According to the research results which found that food industry SMEs 

operators’ important obstacle to the entry into ASEAN Economic Community was 

capital, the Processed Agricultural Industry Development Bureau should, therefore, 

support the budget of the study and research on need tendency of the ASEAN market 

for use as guidelines to develop products to meet taste and need of the market and find 

new business chances to be disseminated  to operators. This organization should study, 

research, and provide modern materials, equipment, tools, and machines to enable 

operators to produce with more efficiency and quality. And  this organization should 
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allocate budget to enable SMEs operators to use new techniques to publicize products 

in the ASEAN market to make ASEAN consumers know  Thai products. 

3)  According to the research results which found that food industry SMEs 

operators had the least readiness on network to the entry into ASEAN Economic 

Community, the Processed Agricultural Industry Development Bureau should, 

therefore, organize the activity of clustering businesses to enable operators to jointly 

invest, exchange information, find problems and solutions, and strengthen business 

competition.  And this organization should make operators’ database according to each 

business chain for conveniently searching business network.    

 

7.3  Recommendations for future research 

1)  Researchers  should study readiness level of SMEs operators in other 

industry to enter into the ASEAN Economic Community. 

2)  Researchers should study the factors of other readiness which affect 

SMEs operators for the entry into the  ASEAN Economic Community.  
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แบบสอบถามการวจัิย  

เร่ือง ความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหาร 
ต่อการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 
 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือเพื่อประกอบการวิจยัของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
ซ่ึงอยูใ่นการควบคุมดูแลของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของท่านจะเป็น
ขอ้มูลในการเขียนวทิยานิพนธ์ วึ่งจะเป็นประโยชน์ทางวชิาการต่อไป 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการวิจยัคร้ังน้ีดว้ย
ความต้ีงในและครบถว้นทุกขอ้ 

 
 นางสาวคมัภิณี  เยน็เป็นสุข 

 นกัศึกษาปริญญาโท คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
 สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกิจ 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์ร  

- ดา้นแรงงาน 
- ดา้นเทคโนโลย ี
- ดา้นระบบโลจิสติกส์ 
- ดา้นตลาด 
- ดา้นเครือข่าย 
- ดา้นกฎระเบียบ 
- ดา้นการบริหารจดัการ 
- ดา้นการวจิยัและพฒันา 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ส่วนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไป 

 
ค าแนะน า : กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 
 
1. กิจการของท่านเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจดา้นอาหารหรือไม่ 

       ใช่     ไม่ใช่ 
 

2. ประเภทธุรกิจ 

         การผลิต             การบริการ 

         การคา้ปลีก            การคา้ส่ง 

        อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 
 

3. ธุรกิจของท่านเป็นธุรกิจท่ีอยูใ่นขั้นใด 

        ตน้น ้า            กลางน ้า 

        ปลายน ้า 
 
4. รูปแบบธุรกิจ  

        บุคคลธรรมดา                        นิติบุคคล 

        หา้งหุน้ส่วนจ ากดั        บริษทัจ ากดั 

        อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 

5. จ านวนการจา้งงานปัจจุบนั 

        นอ้ยกวา่ 50 คน                    50 - 100 คน 

        101 – 150 คน                   151 – 200 คน       
 

6. มูลค่าทรัพยสิ์นถาวร 

        ไม่เกิน 50 ลา้นบาท        51 – 100 ลา้นบาท 

        101 – 150 ลา้นบาท        151 – 200 ลา้นบาท 
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7. ทุนจดทะเบียน 

        นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท                    11 – 15 ลา้นบาท 

        16 – 20 ลา้นบาท         21 – 25 ลา้นบาท 
 

8. ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 

        นอ้ยกวา่ 5 ปี                    6 – 10 ปี 

        10 – 20 ปี         มากกวา่ 20 ปี 
 

9. กลุ่มลูกคา้ 

        ในประเทศ          ต่างประเทศ 

        อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
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ส่วนที ่2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์ร 

 
ค าแนะน า : กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 
 

ด้าน น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1. แรงงาน 
- พนกังานของท่านมีทกัษะและความ
ช านาญพียงพอต่อการท างานเพื่อ
รองรับต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

     

- พนักงานของท่านมีทักษะในการ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศไดม้ากกว่า 
1 ภาษา 

     

- พนักงานของท่านมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนหรือ AEC 

     

- องค์กรของท่านมีการฝึกอบรมและ
พฒันาทกัษะและฝีมือใหแ้ก่พนกังาน 

     

- องคก์รของท่านมีค่าตอบแทนสวสัดิการ
และผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมแก่พนกังาน 

     

2. เทคโนโลย ี
- องค์กรของท่านมีว ัสดุ  อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ และเคร่ืองจักรในการผลิตท่ี
ทนัสมยั และสามารถรองรับต่อการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต 

     

- องค์กรของท่านมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารทั้งในและต่างประเทศ 
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ด้าน น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
- องค์กรของท่านมีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 
วสัดุ อุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีต่าง  ๆ
ท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน 

     

- องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีท่ีใช้ใน
การบริหารจดัการ เช่น ดา้นบญัชี ระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

     

- องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีท่ีใช้ใน
การบ าบดัรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

     

3. ระบบโลจิสติกส์ 
- องคก์รของท่านมีการขนส่ง จดัเก็บ 
สินคา้อยา่งเป็นระบบ 

     

- ท่านสามารถส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ได้
ตรงตามเวลาและมีประสิทธิภาพ 

     

- องค์กรของท่านมีการขนส่งสินคา้
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความคุม้ค่า 

     

- องค์กรของท่านมีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ดา้นโลจิสติกส์อยา่งเพียงพอ 

     

- องค์กรของท่านมีคณะท างานท่ี
รับผิดชอบด้านโลจิสติกส์ โดยรวมของ
องคก์ร 

     

4. ตลาด 
- องค์กรของท่านมีการผลิตสินค้าท่ี
สอดคลอ้งกบัรสนิยมและความตอ้งการ
ของตลาด 

     

- องค์กรของท่านมีการวางแผนการ
จ าหน่ายสินคา้ภายนอกประเทศ 

     

- องค์กรของท่านมีการส่งเสริมการ
ขายของสินคา้ 
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ด้าน น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
- องคก์รของท่านมีการประชาสัมพนัธ์
สินคา้ใหผู้บ้ริโภครู้จกั ตลอดจนมีการ
ขยายการประชาสัมพนัธ์ไปสู่ประเทศ
ในแถบอาเซียน 

     

- องค์กรของท่านมีการบริการหลงั 
การขายใหก้บัลูกคา้ 

     

5. เครือข่าย 
- องคก์รของท่านมีการลงทุนร่วมกนั
ระหวา่งธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ 

     

- องค์กรของท่านมีการรวมตัวกัน
ระหว่างธุรกิจ มีการแลกเปล่ียนข้อมูล
ความรู้ เพื่อสร้างความเข้มแข็งต่อการ
กา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

- ธุรกิจของท่านมีการเขา้ร่วมกลุ่มเป็น
สถาบัน เช่น สหกรณ์ ชมรม สมาคม  
เพื่อใช้อ านาจของกลุ่มเป็นกลไกต่อรอง
ในดา้นราคากบัตลาดอาเซียน 

     

- ธุรกิจของท่านมีการร่วมมือกัน
ระหว่างธุรกิจในการผลิตสินค้า เพื่อ
รองรับปริมาณความตอ้งการของลูกคา้
ในอาเซียน 

     

- ธุรกิจของท่านมีการจบัคู่พนัธมิตรใน
การแลกเปล่ียนวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต
กบักลุ่มประเทศอาเซียน 

     

6. กฎระเบียบ 
- องค์กรของท่านมีการศึกษากฎระเบียบ
ของการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

-องคก์รของท่านมีการศีกษากฎหมายและ
เง่ือนไขดา้นการน าเขา้ของประเทศคู่คา้ 
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ด้าน น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
- องคก์รของท่านสามารถท่ีจะปรับเปล่ียน
กฎระเบียบในองคก์รเพื่อรองรับขอ้ตกลง
กบัประเทศคู่คา้ 

     

- องค์กรของท่านมีการวางแผนและ 
หามาตรการในการปรับปรุงกฎระเบียบ
ในองค์กรให้มีความสอดคล้องหรือเอ้ือ
ต่อการเขา้สู่ประเทศคู่คา้ 

     

- องค์กรของท่านมีการติดตามกฎระเบียบ
ของภาครัฐต่อการน าเขา้และส่งออกสินคา้
ในอาเซียน 

     

7. การบริหารจัดการ      
- ผูบ้ริหารน าความรู้ในดา้นการบริหาร 
ท่ีเป็นระบบมาใช้ในการบริหารองค์กร 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพขององค์กรให้สามารถ
ต่อสู้กบัตลาดในอาเซียนได ้

     

- องค์กรของท่ านสามารถท่ีจะ
ปรับเปล่ียนและปรับปรุงผงัการบริหาร
จัดการให้สอดคล้องกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

     

- องค์กรของท่านมีการด าเนินธุรกิจ
และการบริหารจดัการตามแบบสากล
ภายใตม้าตรฐานของอาเซียน 

     

- ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ทางธุรกิจใน 
เชิงรุกต่อการเตรียมตวัเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

     

- ผูบ้ริหารมีความต่ืนตวัและเปิดรับ
ข้อมูลใหม่ๆ ท่ี เ ก่ียวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เพื่อถ่ายทอดให้กบั
บุคลากรในองคก์ร 
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ด้าน น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

8. การวจัิยและพฒันา      
- องค์กรของท่านมีการพฒันาผลิตภณัฑ ์
ใหแ้ปลกใหม่อยูเ่สมอ 

     

- องค์กรของท่านมีการพฒันากระบวน 
การผลิตอยูเ่สมอ 

     

- องค์กรของท่านมีการพฒันาสินคา้ 
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

     

- องค์กรของท่านมีทีมงานวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑ ์

     

- องค์กรของท่านมีการศึกษาหา
โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 
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ส่วนที ่3 : ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
1. ท่านคิดวา่ธุรกิจของท่านยงัมีปัญหาดา้นใดบา้งท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเปิดตลาดประชาคมเศรษฐกิจ   
    อาเซียน 

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคิดวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีจะน าองคก์รของท่านไปสู่ความส าเร็จเม่ือมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ 
    อาเซียน 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
3. ท่านตอ้งการใหภ้าครัฐใหค้วามช่วยเหลือแก่ท่านในเร่ืองใดบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

4. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณในการเสียสละเวลาอันมีค่าของท่าน 
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แบบสัมภาษณ์การวจัิย  

เร่ือง ความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ด้านอุตสาหกรรมอาหาร 
ต่อการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 
 

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือเพื่อประกอบการวิจยัของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
ซ่ึงอยูใ่นการควบคุมดูแลของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของท่านจะเป็น
ขอ้มูลในการเขียนวทิยานิพนธ์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทางวชิาการต่อไป 

ผูว้จิยัขอขอบคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการวจิยัคร้ังน้ี 
 
 

 นางสาวคมัภิณี  เยน็เป็นสุข 
 นกัศึกษาปริญญาโท คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

 สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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แบบสัมภาษณ์ 

การวจัิยหัวข้อ ความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร 
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
 

1. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในองคก์รของท่านเม่ือมีการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีจุดแขง็หรือจุดอ่อนในเร่ืองใดบา้งต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้งต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
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4. ท่านคิดวา่ในองคก์รของท่านมีปัญหาและอุปสรรคใดบา้งเม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

5. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
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