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ABSTRACT 

The purpose of this quantitative research was to study the Bangkok residents’ awareness 

of danger from cellphone’s electronic waste. Data were collected with a questionnaire among people 15 

years and older who had been residing at Bangkok and using cellphones constantly. Data were analyzed 

with the computerized program SPSS and statistical application of percentage, mean, frequency, 

standard deviation, t-test and One-Way Analysis of Variance (ANOVA).  

Research findings revealed that high level of awareness of danger from cellphone’s 

electronic waste had been affected by gender, age, educational level, occupation, average monthly 

income and knowledge on cellphone’s electronic waste with a statistical significance of 0.001 while the 

stylishness yielded a statistical significance of 0.01. The barriers for raising awareness on the dangers 

from cellphone’s electronic waste was caused by many people lacking knowledge on the proper method 

to gather electronic waste, including the damage from the incorrect method of cellphone’s electronic 

waste disposal.  

Most electronic consumers are consistently using new electronic gadgets, creating more 

and more cellphone electronic waste whereas many electronic producers focused on marketing, 

developing technology, with fierce competition, for more profits. Most cellphone electronic waste 

disposed of contained hazardous materials and chemicals which must be disposed of with advanced 

technological equipment. 

This research recommends the concerned agencies arrange activities raising public 

awareness and embed certain values, especially among youths as the invitation for them to take part in 

choosing proper electronic equipment, getting rid of useless electronic waste, and conserving the 

environment through the media such as television, newspapers etc. Other published materials such as 

flyers, brochures and campaign signs should be interesting enough to draw public attention and focus on 

problems from incorrect electronic waste disposal. Moreover, the electronic producers should inform 

the public on the danger of electronic waste and take charge of eliminating it. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ผลจากการพฒันาเศรษฐกิจสังคมและอุตสาหกรรมรวมทั้งการเพิ่มจาํนวนประชากร

ของประเทศตลอดจนการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยท่ีมุ่งเน้นวตัถุนิยมและ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีส่งผลใหผู้ผ้ลิตในภาคอุตสาหกรรมมีการผลิตสินคา้และบรรจุภณัฑใ์น
รูปแบบต่างๆ อยา่งหลากหลายมากมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงผลิตภณัฑส่์วน
ใหญ่มีการออกแบบบรรจุภณัฑ์และใช้กระบวนการผลิตท่ีซับซ้อนมากข้ึนและเม่ือผูบ้ริโภคได้
บริโภคหรือใชป้ระโยชน์จากสินคา้เหล่านั้นแลว้ กจ็ะเหลือซากบรรจุภณัฑแ์ละส่ิงของเหลือใชท่ี้เป็น
ขยะมูลฝอยจาํนวนมาก ส่งผลให้ประเทศไทยตอ้งประสบกบัปัญหาขยะมูลฝอย ดงัเห็นไดจ้ากในปี
พ.ศ. 2547 ประเทศไทยมีจาํนวนประชากรประมาณ 61.9 ลา้นคน มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดข้ึน
โดยประมาณวนัละ 39,956 ตนัต่อวนั และในปีพ.ศ. 2553 ประเทศมีจาํนวนประชากรเพ่ิมข้ึนเป็น 
63.8 ลา้นคน มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดข้ึนโดยเฉล่ียวนัละ 41,532 ตนัต่อวนั ดงัแสดงในตาราง 1.1 
(กรมการปกครองและกรมควบคุมมลพิษ , 2554) 
 
ตาราง 1.1 แสดงอตัราการเกิดขยะมูลฝอยโดยเฉล่ียของประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2547 - 2553 
ปีพ.ศ. ประชากร (คน) ปริมาณขยะมูลฝอย(ตนั/วนั) อตัราการเกิดขยะมูลฝอย (กก./คน/วนั) 
2547 61,973,621 39,956 0.645 
2548 62,418,054 39,221 0.628 
2549 62,828,706 40,012 0.637 
2550 63,038,247 40,332 0.640 
2551 63,389,730 41,064 0.652 
2552 63,396,000 41,410 0.653 
2553 63,878,267 41,532 0.650 

ท่ีมา: กรมการปกครองและกรมควบคุมมลพิษ, 2554 



วา่ท่ีร้อยตรีหญิงธนิฏฐา บุษบก  บทนาํ / 2 

แต่อยา่งไรกต็ามจากการศึกษาของธานินทร์ ชูศรี (2552: 2) พบว่าปริมาณขยะมูลฝอยท่ี
เพิ่มข้ึนในปัจจุบนัส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากพฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้งของประชาชนในการจดัการขยะมูล
ฝอยท่ีเกิดข้ึนโดยมีการท้ิงขยะมูลฝอยกนัตามสะดวก ไม่มีอุปกรณ์รองรับขยะมูลฝอย ไม่มีการคดั
แยกขยะมูลฝอยอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการจดัการขยะมูลฝอยและขาดความสนใจต่อสภาพแวดลอ้ม 
จากสภาพปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวจะเห็นไดว้่าถา้ประชาชนยงัมีพฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้ง
เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยหรือไม่พยายามปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองให้ถูกตอ้งตาม
หลกัการจดัการขยะมูลฝอย ปัญหาขยะมูลฝอยก็จะไม่ลดลงและจะเพ่ิมความรุนแรงยิ่งข้ึนต่อไป 
แมว้า่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะมีการกาํหนดหรือการบงัคบัใชม้าตรการใดๆกต็าม 

จากการศึกษาถึงปริมาณขยะมูลฝอยทัว่ไปเหล่าน้ี มกัพบขยะมูลฝอยอนัตรายท่ีถูกท้ิง
ปะปนรวมกบัมูลฝอยทัว่ไปอยูด่ว้ย โดยมีสาเหตุเน่ืองมาจากยงัไม่มีระบบการจดัการท่ีเหมาะสม จาก
ขอ้มูลของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มพบว่า ในปี พ.ศ. 2537 
ประเทศไทยมีปริมาณมูลฝอยอนัตรายถึง 1.01 ลา้นตนั และเพิ่มข้ึนเป็น 1.8 ลา้นตนัในปี พ.ศ. 2546 
และในปี พ.ศ. 2554 เพิ่มข้ึนถึง 2.4 ลา้นตนั ซ่ึงถา้หากในอนาคตประเทศไทย ยงัคงมีการท้ิงขยะมูล
ฝอยอนัตราย โดยท่ีไม่มีระบบคดัแยก ระบบเรียกคืนซาก ระบบรวบรวมและระบบกาํจดัอย่างครบ
วงจร กอ็าจจะส่งผลทาํใหเ้กิดการปนเป้ือนของสารพิษไปสู่วงจรส่ิงแวดลอ้มและเขา้สู่ห่วงโซ่อาหาร
ซ่ึงส่งผลทาํใหเ้กิดเป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆได ้

ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ Electronic Waste นิยมเรียกสั้นๆว่า E-Waste คือ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีลา้สมยัและไม่สามารถนาํมาแกไ้ขหรือใชใ้หม่ได ้หรือเป็นสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
หมด อายกุารใชง้านแลว้ ขยะอิเลก็ทรอนิกส์เป็นมูลฝอยอนัตรายชนิดหน่ึงท่ีมีอตัราการเติบโตสูงสุด 
และกาํลงักลายมาเป็นปัญหาสําคญัอีกประการหน่ึงของประเทศไทย สาเหตุเน่ืองมาจากอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าสามารถตอบสนองความสะดวกสบายในการใชง้านของมนุษยไ์ด้
เป็นอย่างดี แต่เน่ืองจากมีการเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรโลกอย่างรวดเร็ว ทําให้เกิดขยะ
อิเล็กทรอนิกส์หรือมูลฝอยอนัตรายจาํนวนมากข้ึน และขยะอิเล็กทรอนิกส์เหล่าน้ีมกัก่อให้เกิด
อนัตรายอนัเกิดจากสารพิษท่ีอนัตรายเป็นส่วนประกอบอาทิเช่น สารตะกัว่ แคดเมียม ปรอท สารหนู 
ซ่ึงจะมีผลต่อระบบประสาท ระบบโลหิต ไต การพฒันาการของเด็กและภาวะตั้งครรภ ์นอกจากนั้น
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการกาํจดัไม่ถูกตอ้งเหมาะสม เช่นการท้ิงซากปะปนไปกบัขยะมูลฝอยทัว่ไป 
การฝังกลบในพื้นท่ีซ่ึงไม่ได้ออกแบบไวเ้พื่อรองรับของเสียอันตราย และการลกัลอบท้ิงในท่ี
สาธารณะ เป็นตน้ จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มตามมาใน
ท่ีสุด 
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ในปัจจุบนัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทหน่ึงท่ีกาํลงัก่อให้เกิด
ปัญหากับประเทศไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงเป็น
อุปกรณ์การส่ือ สารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตสูงมาก เน่ืองมาจากประชาชนมีความ
ตอ้งการใชโ้ทรศพัทป์ระเภทน้ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพิ่มข้ึนไดแ้ก่ การใชป้ระโยชน์ในทางธุรกิจ ความตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งรวดเร็ว ฉบัไว ระบบการให้บริการและความครอบคลุมของสัญญาณท่ีมีประสิทธิภาพสูง การ
ขยายตวัของร้านตวัแทนจาํหน่ายเคร่ืองโทรศพัทแ์ละอุปกรณ์เสริมต่างๆ ตลอดจนยทุธวิธีและแผนการ
ตลาดท่ีส่งเสริมการขายและราคาท่ีถูกลง  เ ป็นต้นปัจจัยต่างๆ  เหล่าน้ีล้วนส่งผลให้การใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดก้ลายเป็นวฒันธรรมใหม่ท่ีมีการแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว ดงัเห็นไดจ้ากกลุ่ม
ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไม่ได้มีแต่เฉพาะในกลุ่มนักธุรกิจและขา้ราชการเท่านั้น แต่ขยาย
ครอบคลุมเขา้ไปถึงกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา แม่คา้พ่อคา้ ผูมี้อาชีพใหบ้ริการต่างๆหรือแมแ้ต่พระสงฆ ์
(ปาหนนั นุรัญชา, 2550) 

จากการสาํรวจการใชโ้ทรศพัทมื์อถือกบัประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไป ในปีพ.ศ. 2553 ของ
สาํนกั งานสถิติแห่งชาติและกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พบวา่จาํนวนประชากร
อาย ุ15 ปีข้ึนไป มีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือถึง 4,708,315 คน จากประชากรทั้งหมด 5,598,265 คนท่ี
อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดงัแสดงในตาราง 1.2 
 
ตาราง 1.2 จาํนวนประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไป จาํแนกตามการใช้โทรศพัท์มือถือ และสถานภาพ

แรงงานของผูท่ี้อาศยัในกรุงเทพมหานคร ในปีพ.ศ. 2553 
สถานภาพแรงงานของ 

ผู้ทีอ่าศัยกรุงเทพมาหานคร 
รวม 

การใช้โทรศัพท์มือถือ 

ใช้ ไม่ใช้ 

ผู้มีงานทาํ 3,909,766 3,576,197 333,567 
ลูกจา้ง(รัฐบาลและเอกชน) 2,547,673 2,392,439 155,233 
ผูท้าํงานส่วนตวั 1,362,093 1,183,758 178,334 
ผูว้า่งงาน 29,030 23,940 5,089 
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ตาราง 1.2 จาํนวนประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไป จาํแนกตามการใช้โทรศพัท์มือถือ และสถานภาพ
แรงงาน ของผูท่ี้อาศยัในกรุงเทพมหานคร ในปีพ.ศ. 2553 (ต่อ) 

สถานภาพแรงงานของ 
ผู้ทีอ่าศัยกรุงเทพมาหานคร 

รวม 
การใช้โทรศัพท์มือถือ 

ใช้ ไม่ใช้ 

ผู้อยู่นอกกาํลงัแรงงาน 1,659,469 1,108,178 551,290 
ทาํงานบา้น 540,172 397,623 142,549 
เรียนหนงัสือ 405,231 379,769 25,462 
ยงัเดก็ หรือชราภาพ 404,461 134,082 270,379 
พกัผอ่น/ไม่สามารถทาํงานได ้ 193,018 107,968 85,049 
อ่ืนๆ 116,587 88,736 27,851 
รวมทั้งหมด 5,598,265 4,708,315 889,946 
ท่ีมา: สาํนกังานสถิติแห่งชาติและกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2553 
 

ในปัจจุบนัร้านจาํหน่ายโทรศพัท์มือถือ ไดเ้กิดข้ึนและเพ่ิมจาํนวนอย่างรวดเร็ว 
ประชาชนผูต้อ้งการใชโ้ทรศพัทมื์อถือสามารถหาซ้ือไดท้ั้งในศูนยก์ารคา้และห้างสรรพสินคา้หรือ
ตามทอ้งถนนทัว่ไป มีการแข่งขนัทางการตลาดในภาคธุรกิจโทรศพัทมื์อถือมากข้ึน รวมทั้งมีการใช้
กลยุทธ์ต่างๆ ท่ีจะจูงใจให้ประชา ชนหันมาซ้ือโทรศพัท์มือถือเพิ่มข้ึนซ่ึงรวมถึงกลยุทธ์การลด
ตน้ทุนการผลิตบางส่วนของช้ินส่วนอุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือ ทาํให้โทรศพัทมื์อถือมีราคาถูก ส่งผล
เกิดการบริโภคสินคา้อิเล็กทรอนิกส์อย่างไม่หยุดย ั้ง และการแพร่กระจายไปสู่ประชาชนในทุก
ระดบัชั้นและทุกภาคส่วนของสังคม นอกจากนั้นความกา้วลํ้าของวิทยาการทางเทคโนโลยีก็มีส่วน
กระตุน้ให้สินคา้อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในสภาพตกรุ่นเร็วยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งรูปแบบและ
ประสิทธิภาพการใช้งานของโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทาํให้การใช้
โทรศพัทมื์อถือมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนดงัเห็นไดจ้าก อายกุารใชง้านของโทรศพัทมื์อถือนั้นมีอายใุช้
งานโดยเฉล่ียประมาณ 2 ปี (กรมควบคุมมลพิษ, 2547) จากสภาพการณ์ดงักล่าวประเทศไทยได้
กลายเป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็นปลายทางของขยะอิเล็กทรอนิกส์จากทัว่โลก ท่ีถูกแฝงมาในรูปของการ
นาํเขา้สินคา้คอมพิวเตอร์และโทรศพัทมื์อถือจากต่างประเทศ ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีไดก้ลายมาเป็นขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีเป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีสาํคญัปัญหาหน่ึงของประเทศไทย 

แมว้่าประเทศไทยซ่ึงเป็นประเทศกาํลังพฒันา ได้ถูกมองว่าเป็นแหล่งรองรับการ
เคล่ือนยา้ยขยะอิเล็กทรอนิกส์แหล่งใหญ่ของโลก แต่เม่ือพิจารณาอีกด้านในส่วนปริมาณขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเกิดข้ึนเองภายในประเทศ ก็พบว่ามีปริมาณการเกิดของขยะอิเลก็ทรอนิกส์ในอตัรา
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ท่ีสูงโดยผลจากการสํารวจของกรมควบคุมมลพิษ พบว่า ปี 2550 มีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยทั้งส้ิน 308,844.72 ตนั ในปีปัจจุบนั พ.ศ. 2555 มีปริมาณขยะอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศ
ไทยทั้ งส้ิน 359,714.26 ตัน และในปี 2560 กรมควบคุมมลพิษได้การคาดการณ์ปริมาณขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ไว ้401,387.19 ตนั ดงัตาราง 1.3 

 
ตาราง 1.3 สรุปปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ ปี 2550 และการคาดการณ์ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ.2550-2560 
ปี ปริมาณขยะอเิลก็ทรอนิกส์ (ตัน/ปี) 

พ.ศ. 2550 308,844.72 
พ.ศ. 2551 323,399.19 
พ.ศ. 2552 332,839.33 
พ.ศ. 2553 341,988.74 
พ.ศ. 2554 350,939.12 
พ.ศ. 2555 359,714.26 
พ.ศ. 2556 368,763.66 

พ.ศ. 2557 376,763.66 

พ.ศ. 2558 385,103.46 

พ.ศ. 2559 393,316.71 

พ.ศ. 2560 401,387.19 

ท่ีมา : กรมควบคุมมลพิษ, 2551 
 
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงและเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของประเทศไทย มี

ประชากรอาศยัอยู่จาํนวนมาก ด้วยความหลากหลายของเทคโนโลยีท่ีมีพฒันาการอย่างรวดเร็ว 
รวมทั้งความตอ้งการบริโภคสินคา้อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งไม่หยดุย ั้งทาํใหอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์เหล่าน้ี
เม่ือส้ินสภาพหรือลา้สมยัจะกลายเป็นขยะอิเล็กทรอนิกส์ หากไม่มีการกาํจดัอย่างถูกวิธีก็จะส่งผล
ก่อให้เกิดมลพิษต่อกรุงเทพมหานคร จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นได้ว่าขยะอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกาํลงัมีปริมาณเพิ่มข้ึนและเป็นส่ิงท่ีเป็นอนัตรายและส่งผลกระทบใกลต้วั
ต่อผูบ้ริโภคและประชาชนทั่วไปท่ีเก่ียวข้องเป็นอย่างมาก ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ทาํการศึกษาในเร่ืองความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
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ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยทําการศึกษาจากประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นพื้นท่ีศูนยก์ลางและเป็นแหล่งศูนยร์วมความเจริญของประเทศ โดยผลจาก
การวิจยัดงักล่าวผูว้ิจยัคาดหวงัว่าจะสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อปรับประยุกตห์าแนวทางใน
การเสริมสร้างความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครใหมี้มากยิง่ข้ึน 

 
 
1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 

1.2.1 เพื่อศึกษาความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัท ์เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการสร้างเสริมความตระหนกัต่ออนัตราย
จากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
1.3 ขอบเขตการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภท
ซากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของประชาชน  โดยทําการศึกษาจากประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป และมีการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 
1 ปี ท่ีเขา้มาใชบ้ริการจากศูนยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้ในพื้นท่ีเขตปทุมวนั จาํนวน 400 คน 

 
 

1.4 นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิยั 
ความตระหนัก หมายถึง สภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีเกิดจากความสํานึกรับผิดชอบ

ต่อเหตุการณ์หรือปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง โดยมีส่ิงเร้าภายนอกท่ีทาํให้เกิดความ
ตระหนกัคือ ระยะเวลา ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มในชุมชน 

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ของเสียท่ีประกอบด้วย เคร่ืองใช้ไฟฟ้าหรืออุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีชาํรุดและลา้สมยัหรือไม่มีคนตอ้งการแลว้ 
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ความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การแสดงความความสาํนึก 
และความรับผดิชอบต่อผลเสียของขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 

ซากโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายถึง วสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโทรศพัทมื์อถือซ่ึงในการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ตวัเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และ แบตเตอร่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหมดอายกุารใช้
งาน ลา้สมยั หรือ ไม่ไดม้าตรฐานและไม่ตอ้งการใชแ้ลว้ 

ความรู้ หมายถึง ขอ้เทจ็จริง ตลอดจนขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ หรือกฎเกณฑต่์างๆ 
ท่ีมนุษยไ์ดรั้บจาก การศึกษาคน้ควา้ สงัเกตและประสบการณ์ 

ความรู้เกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ หมายถึง ขอ้เทจ็จริงตลอดจน ขอ้มูลและรายละเอียด
ต่างๆ ท่ีไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้ การสงัเกตและประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 

การรับรู้ภาวะสุขภาพ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ และความ
เขา้ใจของบุคคลต่อภาพรวมของสุขภาพของตนเอง ซ่ึงสามารถประเมินไดโ้ดยการใชแ้บบสอบถาม 

การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับอันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การรับรู้ขอ้มูลจาก
แหล่งข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จากช่องทาง
ส่ือสารมวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์จากช่องทางส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ วารสาร/นิตยสาร 
เอกสารราชการ แผน่พบั จากช่องทางส่ือสารส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี บุคคลอ่ืน และจากช่องทาง
อ่ืนๆไดแ้ก่ เสียงตามสาย อินเตอร์เน็ต 

ความทันสมัย หมายถึง การยอมรับในนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนและนํามาซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของบุคคล 

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร หมายถึง ประชากรท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร 

 
 

1.5 ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
- ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- ปัจจยัจิตวิทยา ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัขยะอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ภาวะสุขภาพ  

การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ ความทนัสมยั 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์

ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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1.6 ตวัแปรและระดบัการวดั 
 
ตัวแปรอสิระ 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ       Nominal 
อาย ุ       Interval 
ระดบัการศึกษา      Nominal 
อาชีพ       Nominal 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     Interval 
 
ปัจจัยจิตวทิยา 
ความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์   Interval 
การรับรู้ภาวะสุขภาพ     Interval 
การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ Interval  
ความทนัสมยั      Interval 

 
ตัวแปรตาม 

ความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 
ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี    Interval 
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1.7 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
                  ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม 
                            
 
 
 
 
 
 
      
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศึกษา 

 อาชีพ 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยจิตวทิยา 

 ความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 

 การรับรู้ภาวะสุขภาพ 

 การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตราย

จากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ความทนัสมยั 

ความตระหนกัต่ออนัตรายเก่ียวกบัขยะ

อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซาก

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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1.8 สมมตฐิานการวจิยั 
1.8.1 กลุ่มตัวอย่างมีความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท 

ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระดบัปานกลาง 
1.8.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความตระหนกัต่ออนัตรายจาก 

ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนแตกต่างกนั ดงัน้ี 
1.8.2.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตระหนักต่ออนัตรายจาก 

ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนแตกต่างกนั 
1.8.2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความตระหนักต่ออนัตรายจาก 

ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนแตกต่างกนั 
1.8.2.3 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตระหนักต่อ

อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนแตกต่างกนั 
1.8.2.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความตระหนกัต่ออนัตรายจาก 

ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนแตกต่างกนั 
1.8.2.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตระหนกั

ต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนแตกต่างกนั 
1.8.3 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัจิตวิทยาแตกต่างกัน มีความตระหนักต่ออนัตรายจาก 

ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนแตกต่างกนั ดงัน้ี 
1.8.3.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความรู้เก่ียวกบัขยะอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัมี

ความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนแตกต่างกนั 
1.8.3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการรับรู้ภาวะสุขภาพแตกต่างกนัมีความตระหนกั

ต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนแตกต่างกนั 
1.8.3.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับอันตรายจากขยะ

อิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัมีความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์
เคล่ือนแตกต่างกนั 

1.8.3.4 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความทนัสมัยแตกต่างกันมีความตระหนักต่อ
อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนแตกต่างกนั 
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1.9 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
1.9.1 ทําให้ทราบความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท 

ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.9.2 ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์

ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.9.3 ทาํใหท้ราบถึงปัญหาอุปสรรคของประชาชนเก่ียวกบัความตระหนกัต่ออนัตราย

จากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.9.4 เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางการเสริมสร้างความ

ตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

การศึกษาวิจัยเ ร่ืองความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท 
ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารต่างๆ และผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นพื้นฐานในการวิจยั ประกอบดว้ยสาระสาํคญัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความตระหนกั 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ภาวะสุขภาพ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
2.5 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 
2.6 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัการซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
2.7 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร 

 
 
2.1 แนวความคดิเกีย่วกบัความตระหนัก (awareness) 
 

2.1.1 ความหมายของความตระหนัก 
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่านดงัน้ี 
เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin, 1971: 273) กล่าวถึง “ความตระหนกั” ในความหมาย

ท่ีค่อนขา้งกวา้งว่า ความตระหนักเป็นขั้นตํ่าสุดของจิตพิสัยหรือจิตตปริเขต (affective domain)  
ความตระหนักเกือบคลา้ยความรู้ตรงท่ีทั้งความรู้และความตระหนกัต่างไม่เนน้ลกัษณะของส่ิงเร้า  
แต่ความตระหนกัต่างจากความรู้ตรงท่ีความตระหนกัไม่จาํเป็นตอ้งเนน้ปรากฏการณ์หรือส่ิงหน่ึงส่ิง
ใด ความตระหนกัจะเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเร้ามาเร้าใหเ้กิดความตระหนกั 
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คาฟฟ์กา (Kaffka, 1978: 212) ใหค้วามหมายของความตระหนกัว่า “ความตระหนกั”  
เป็นสภาวะทางจิตท่ีเก่ียวกบัความรู้สึก ความคิด และความปรารถนาต่างๆท่ีเกิดจากการรับรู้ และ 
ความสาํนึกเป็นสภาวะท่ีบุคคลไดรั้บรู้หรือไดป้ระสบการณ์ 

อีเซนตแ์ละอาร์โนลด ์(อา้งใน วาสนา ศิริมงคล,2555: 13) อธิบายความตระหนกัในแง่
ของจิตวิทยาว่า ความตระหนกัเป็นความสัมพนัธ์ของความสาํนึกและเจตคติซ่ึงเป็นสภาวะทางดา้น
จิตใจไม่อาจแยกเป็นความรู้สึกหรือความคิดเพียงอยา่งเดียวโดย 

เบนจามิน บี โวลแมน (Walman, Carter V. 1973: 54) ให้ความหมายของความ
ตระหนกัว่า ความตระหนกัเป็นสภาวการณ์ท่ีบุคคลเขา้ใจหรือสาํนึกบางส่ิงบางอยา่งของเหตุการณ์ 
ประสบการณ์หรือวตัถุส่ิงของได ้

จากความหมายของความตระหนักท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า 
ความตระหนักหมายถึงสภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีเกิดจากความสํานึก รับผิดชอบต่อเหตุการณ์
หรือปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองได ้โดยมีส่ิงเร้าภายนอกคือ ระยะเวลา ประสบการณ์ 
สภาพแวดลอ้มในชุมชน เป็นปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความตระหนกั 
 

2.1.2 ขั้นตอนและกระบวนการเกดิความตระหนัก 
สุชิน สงวนปุญญศิริ (2532: 46) กล่าวว่า ความตระหนกัเป็นผลของกระบวนการทาง

ปัญญา กล่าวคือ เม่ือบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าหรือรับสัมผสัจากส่ิงเร้าแลว้จะเกิดการรับรู้
ข้ึน เม่ือเกิดการรับรู้แลว้ก็จะนาํไปสู่การเกิดความเขา้ใจในส่ิงเร้านั้นและนาํไปสู่การเรียนรู้เป็นขั้น
ต่อไป ซ่ึงทั้งหมดกจ็ะนาํไปสู่ความตระหนกัในท่ีสุด ดงัแสดงในภาพ 2.1 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 2.1 ขั้นตอนและกระบวนการเกิดความตระหนกั 
ท่ีมา: สุชิน สงวนปุญญศิริ 2532: 46 

 
สรุปไดว้า่ ความตระหนกัเป็นผลของกระบวนการทางปัญญา กล่าวคือ เม่ือบุคคลไดรั้บ

การกระตุ้นจากส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้นต่างๆ แล้วจะเกิดการรับรู้ข้ึน จากนั้ นจึงเห็นคุณค่าหรือ

การสัมผสั การรับรู้ ความคิด

รวบยอด 

การเรียนรู้ 

ความรู้ 
การตระหนกั 

พฤติกรรม 
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ความสําคญัโดยตนเองหรือใช้กฎเกณฑ์มาตดัสินแลว้จะมีผลนําไปสู่การเกิดทศันคติและความ
ตระหนกัในท่ีสุด 

 
2.1.3 ปัจจัยทีมี่ผลต่อความตระหนัก 
สถิต วงศส์วรรค ์(2525: 79-105) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตระหนกั สามารถแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 2 องคป์ระกอบใหญ่ คือ ลกัษณะของส่ิงเร้าและลกัษณะท่ีบุคคลรับรู้ โดยลกัษณะของส่ิง
เร้าหรือคุณสมบติัของส่ิงเร้าจะเป็นปัจจยัภายนอกท่ีทาํให้บุคคลเกิดความสนใจท่ีจะรับรู้อนัจะ
นาํไปสู่ความตระหนกัต่อไป ส่วนลกัษณะของบุคคลท่ีรับรู้นั้นหมายถึงว่า การท่ีบุคคลจะเกิดความ
ตระหนกัต่อปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงมากนอ้ยแค่ไหนยอ่มจะข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2 ดา้นคือ ปัจจยั
ทางกาย ซ่ึงไดแ้ก่ สมรรถภาพของอวยัวะรับสมัผสั หู ตา จมูก ปาก และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาไดแ้ก่ 
ความรู้เดิม การสังเกตพิจารณา ความสนใจ ความตั้งใจพร้อมท่ีรับรู้ การเห็นคุณค่า ฯลฯ ซ่ึงส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลทาํใหบุ้คคลเกิดความตระหนกัต่างกนั 

ประสาท อิศรปรีดา (2533: 117) กล่าวว่า ความตระหนกั (Awareness) เป็นพฤติกรรม
ทางดา้นอารมณ์ หรือความรู้สึก (Affective Domain) เป็นพฤติกรรมขั้นตํ่าท่ีสุดของความรู้ ความคิด
เสมอ ความรู้เป็นเร่ืองท่ีเกิดจากขอ้เท็จจริงจากประสบการณ์ การสัมผสัและการใชจิ้ตไต่ตรองหา
เหตุผล แต่ความตระหนกัเป็นเร่ืองของโอกาส การไดรั้บการสัมผสัจากส่ิงเร้าโดยไม่ตั้งใจ การใชจิ้ต
ไตร่ตรองแลว้จึงเกิดความสาํนึกต่อปรากฏการณ์นั้นเพียงแต่จะรู้สึกวา่มีส่ิงนั้นอยู ่

ดงันั้นความตระหนกัจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ต่างๆ ของมนุษยท่ี์รวมตวักนั
ข้ึนและมีความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ต่างๆ เหล่านั้นและประเมินค่าส่ิงเหล่านั้นมาเป็นความ
ตระหนกัความตระหนกัจึงเป็นพฤติกรรมภายในอย่างหน่ึงของมนุษยท่ี์แสดงออกถึงสภาวะจิตใจท่ี
เก่ียวกบัความรู้สึก หมายความว่า ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มหรือส่ิงเร้าภายนอกเป็นปัจจยัท่ี
ทาํใหบุ้คคลเกิดความตระหนกั 

สถิต วงษส์วรรค ์(2525: 79-105) กล่าวว่า ปัจจยัหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตระหนกั
สามารถแบ่งออกได ้2 องคป์ระกอบใหญ่คือ 

1) ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีทาํให้บุคคลเกิดความสนใจท่ีจะรับรู้อนั
จะนาํไปสู่ความตระหนกัต่อไป 

2) ปัจจัยภายใน  ได้แ ก่  ลักษณะของบุคคล  บุคคลจะเ กิดความตระหนักต่อ
ปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงมากนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2 ดา้น คือ 

2.1) ปัจจยัทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ สมรรถภาพของอวยัวะสัมผสั หู ตา 
จมูก ปาก 
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2.2) ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ ความรู้เดิม การสังเกตพิจารณา ความ
สนใจ และความพร้อมท่ีจะรับรู้ การเห็นคุณค่า เป็นตน้ 

จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ลักษณะของส่ิงเร้า  
ความเคยชินต่อสภาพแวดลอ้ม ความเอาใจใส่ในคุณค่า และปัจจยัภายในบุคคล ไดแ้ก่ ลกัษณะของ
บุคคล จะมีผลต่อความตระหนัก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวความคิดของสถิต วงษ์สวรรค ์ 
มากาํหนดเป็นปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยปัจจยัภายใน
เป็นลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และปัจจัย
ภายนอกซ่ึงเป็นปัจจยัทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ และความทนัสมยั 
 

2.1.4 การวดัความตระหนัก 
ความตระหนัก (awareness) เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการรู้สึกว่ามีส่ิงนั้นอยู ่ 

(consciousness of something) จาํแนกและรับรู้ (recognitive) ซ่ึงพฤติกรรมท่ีละเอียดอ่อนเก่ียวกบั 
ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ ดงันั้นการท่ีจะทาํการวดัและประเมินผล จึงตอ้งมีหลกัการและวิธีการ
ตลอดจนวิธีคิดเฉพาะ จึงจะวดัความรู้สึกและอารมณ์ดงักล่าวออกมาให้เท่ียงตรง และเช่ือมัน่ได ้
เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความรู้สึกและอารมณ์นั้นมีหลายประเภทดว้ยกนั ซ่ึงจะไดน้าํมากล่าวดงัน้ีคือ 

1) วิธีการสัมภาษณ์ (interview) อาจเป็นการสัมภาษณ์ชนิดท่ีโครงสร้างแน่นอน 
(structure item) โดยสร้างคาํถามและมีคาํตอบใหเ้ลือกเหมือนกบัแบบสอบถามชนิดเลือกตอบและ
คาํ ถามจะต้องตั้ งไวก่้อนเรียงลาํดับก่อนหลังไวอ้ย่างดีหรืออาจเป็นแบบไม่มีโครงสร้าง 
(unstructured item) ซ่ึงเป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีไวแ้ต่หวัขอ้ใหญ่ๆ ใหผู้ต้อบมีเสรีภาพในการตอบมากๆ 
และคาํถามนั้นกเ็ป็นไปตามโอกาสอาํนวยในขณะท่ีสนทนากนั 

2) แบบสอบถาม (questionnaire) แบบสอบถามอาจเป็นชนิดเปิด หรือปิด หรือแบบ
ผสมระหว่างเปิดกบัปิดก็ได ้ว่าเห็นดว้ยไม่เห็นดว้ย หรือไม่มีส่ิงท่ีกาํหนดตามรายการ อาจอยูใ่นรูป
ของการทาํเคร่ืองหมายตอบหรือเลือกวา่ใช่ ไม่ใช่กไ็ด ้

3) แบบตรวจสอบรายการ (checklist) เป็นเคร่ืองมือวดัชนิดท่ีใหต้รวจสอบว่าเห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย หรือมี ไม่มี ส่ิงท่ีกาํหนดตามรายการอาจอยูใ่นรูปของการทาํเคร่ืองหมายตอบ หรือเลือก
วา่ใช่ ไม่ใช่กไ็ด ้

4) มาตราวดัอนัดบัคุณภาพ (rating scale) เคร่ืองมือชนิดน้ีเหมาะสาํหรับวดัอารมณ์ 
และความรู้สึกท่ีตอ้งการทราบความเขม้ (interview) วา่มีมากนอ้ยเพียงใดในเร่ืองนั้น 
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5) การใชค้วามหมายภาษา (sematic differential technique: S.D.) เทคนิคการวดัโดย
ใชค้วามหมายของภาษาของชาลส์ ออสกูด เป็นเคร่ืองมือท่ีวดัไดค้รอบคลุมมากชนิดหน่ึง เคร่ืองมือ
วัดชนิดน้ีจะประกอบด้วย  เ ร่ืองซ่ึงถือเป็น  “สังกัป” และจะมีคุณศัพท์ท่ีตรงข้ามกันเป็นคู่ๆ 
ประกอบสังกปัทั้งหลาย คู่แต่ละคู่มี 2 ขั้ว ช่องห่างระหว่าง 2 ขั้วน้ีบ่งดว้ยตวัเลข ถา้ใกลข้า้งใดมากก็
จะมีลกัษณะตามคุณศพัทข์องขั้วนั้นมาก 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทาํการสร้างเคร่ืองมือวดัความตระหนักท่ีเป็นแบบวดั
ประเภทแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยใชม้าตรวดัอนัดบัคุณภาพ (Rating Scale) ซ่ึงกาํหนด
มาตรวดัเป็น 5 มาตรวดั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ 
 

2.2.1 ความหมายของความรู้ 
พจนานุกรมทางการศึกษาของคาร์เตอร์ วี กู๊ด (Good, 1973: 325) ไดใ้ห้ความหมาย 

ของความรู้ว่า ความรู้ เป็นขอ้เทจ็จริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑแ์ละขอ้มูลต่างๆ ท่ีมนุษย์
ไดรั้บและรวบสะสมเอาไวจ้ากมวลประสบการณ์ต่างๆ 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520: 16) กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมขั้นตน้ซ่ึงผูเ้รียนเพียงแต่ 
จาํได ้อาจจะโดยการนึกไดห้รือโดยการมองเห็นหรือไดย้นิ จาํได ้ความรู้ชั้นน้ี ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบั
คาํจาํกดัความหมาย ขอ้เทจ็จริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง และวิธีการแกปั้ญหาเหล่าน้ีเป็นตน้ 

วฒันา เมืองงาม (2541: 17) กล่าวว่า ความรู้หมายถึงขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์และ
รายละเอียดต่างๆ ท่ีมนุษยไ์ดรั้บจากการศึกษาคน้ควา้ การสังเกต และเก็บรวบรวมจากประสบการณ์ 
การรับรู้ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีตอ้งอาศยัเวลา และมนุษยไ์ดมี้การเก็บรวบรวมสะสมมาเป็นความจาํซ่ึง
สามารถจดจาํและระลึกได ้แลว้แสดงออกมาให้ปรากฏสังเกตได  ้สามารถถ่ายทอดให้บุคคลอ่ืน
รับทราบไดแ้ละสามารถวดัความรู้ได ้

วิชยั วงศใ์หญ่ (2523: 130) กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมเบ้ืองตน้ท่ีผูเ้รียนสามารถจาํ
ได ้หรือระลึกไดโ้ดยการมองเห็นและไดย้ิน ความรู้ในท่ีน้ีคือ ขอ้เท็จจริงกฎเกณฑ์ คาํจาํกดัความ 
เป็นตน้ 
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ไพรัช วงศย์ทุธไกร (2545: 11) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ขอ้เทจ็จริง การระลึกถึงส่ิง
ต่างๆ ท่ีมนุษยไ์ดรั้บและสะสมไว ้จาํไดแ้สดงออกมาให้ปรากฏ โดยแสดงออกเป็นพฤติกรรม ทั้งน้ี
สามารถสงัเกตไดแ้ละสามารถวดัได ้

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของความรู้ไดว้่า ความรู้ 
หมายถึง ขอ้เท็จจริง ตลอดจนขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ หรือกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีมนุษยไ์ดรั้บจาก 
การศึกษาคน้ควา้ สงัเกตและประสบการณ์ 

 
2.2.2 ระดับของความรู้ 
เบนจามิน เอส บลูมและคณะ (Bloom, Benjamin S. et al., 1971 อา้งในวาสนา  

ศิริมงคล, 2555: 19) ไดแ้บ่งความสามารถทางสติปัญญา (Cognitive Domain) เป็น 6 ระดบั สามารถ
เขียนเป็นรูปโดยเรียงจากระดบัความรู้ไม่ซบัซอ้นไปจนถึงระดบัความรู้ซบัซอ้นไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพ 2.2 แสดงลาํดบัขั้นตอนของความรู้ตามแนวคิดของบลูมและคณะ 

ท่ีมา : Bloom, et al., 1971 : 271 
 
 
 
 

2. ความเขา้ใจ 

1. ความรู้ / ความจาํ 

3. การนาํไปใช ้

4. การวิเคราะห์ 

5. การสงัเคราะห์ 

6. การประเมินค่า 

ทกัษะทางสติปัญญา ระดบัซบัซอ้น 

ระดบัไม่ซบัซอ้น 
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โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนจากระดบัท่ีง่ายไปยากดงัน้ี 
1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถทางสมองท่ีจดจาํเร่ืองราวต่างๆ ท่ี

บุคคลไดรั้บรู้ 
2) ความเขา้ใจ (Comprehension) หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมในการส่ือ 

ความ หมายและสามารถแปลสรุป หรือขยายส่ือความหมายนั้น 
3) การนาํไปใช ้(Application) หมายถึง ความสามารถในการนาํความรู้ ความจาํและ 

ความเขา้ใจไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์จริงอยา่งไดผ้ล 
4) การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง การพิจารณาแยกแยะเน้ือหาออกเป็นส่วนยอ่ยๆ  

ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 
5) การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมส่วนยอ่ยๆ ให้

เขา้กนัไดเ้ป็นเร่ืองราว เป็นความสามารถในการพิจารณาเร่ืองราวในหลายๆ ลกัษณะแลว้นํามา
จดัระบบโครงสร้างใหม่ใหเ้กิดส่ิงใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา่เดิม ซ่ึงเป็นขบวนการท่ีตอ้งใชค้วามคิด
สร้างสรรค ์

6) การประเมินค่า (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจเพื่อ
วตัถุประสงคบ์างอยา่ง โดยมีเกณฑแ์ละมาตรฐานในการพิจารณาตดัสินใจ 

สรุปไดว้่า ระดบัความรู้ทั้งหมดมี 6 ระดบั โดยเร่ิมตั้งแต่ระดบัไม่ซับซ้อนไปจนถึง
ระดบัท่ีซบัซอ้น คือ จะตอ้งนาํความรู้ ความเขา้ใจ มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ก่อนท่ีจะการประเมินค่า 
เพื่อท่ีจะพิจารณาตดัสินใจ สาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชร้ะดบัความรู้ขั้นความรู้ ความเขา้ใจ
ของประชาชน 

 
2.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้วดัความรู้ 
เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความรู้มีหลายชนิด แต่ละชนิดกมี็ความเหมาะสมกบัการวดัความรู้จาก

คุณ ลกัษณะซ่ึงแตกต่างกนัออกไป ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความรู้ท่ีนิยมกนัมาก คือ การ
ทดสอบ ซ่ึงถือเป็นส่ิงเร้าเพื่อนาํไปเร้าผูถู้กสอบให้แสดงอาการตอบสนองออกมาดว้ยพฤติกรรม
บางอย่าง เช่น การพูด การเขียน ท่าทาง ฯลฯ เพื่อให้สามารถสังเกตเห็น หรือสามารถนับจาํนวน
ปริมาณได ้เพื่อนาํไปแทนอนัดบัหรือคุณลกัษณะของบุคคลนั้น (ไพศาล หวงัพานิช, 2526: 36) 
รูปแบบของขอ้สอบหรือแบบทดสอบ มี 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1) ขอ้สอบปากเปล่า เป็นการสอบโดยใชก้ารโตต้อบดว้ยวาจาหรือคาํพูด ระหว่างผูท้าํ
การสอบ กบัผูถู้กสอบโดยตรง หรือบางคร้ังเรียกวา่ การสมัภาษณ์ 

2) ขอ้สอบขอ้เขียน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 



บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั   สค.ม. (ส่ิงแวดลอ้ม) /19 

2.1) แบบความเรียง เป็นแบบท่ีตอ้งการให้ผูต้อบอธิบายเร่ือง บรรยาย
เร่ือง ราวประพนัธ์ หรือวิจารณ์เร่ืองราวเก่ียวกบัความรู้นั้น 

2.2) แบบจาํกดัความ เป็นขอ้สอบท่ีผูต้อบพิจารณา เปรียบเทียบตดัสิน
ขอ้ความหรือรายละเอียดต่างๆ มี 4 แบบ คือ แบบถูกผดิ แบบเติมคาํ แบบ จบัคู่และแบบใหเ้ลือกตอบ 

3) ขอ้สอบภาคปฏิบติั เป็นขอ้สอบท่ีไม่ตอ้งการให้ผูถู้กสอบตอบสนองออกมาเป็น
คาํพดู หรือการเขียนเคร่ืองหมายใดๆ แต่มุ่งใหแ้สดงพฤติกรรมดว้ยการกระทาํจริงมกัเป็นขอ้สอบใน
เน้ือหาวิชาท่ีตอ้งการในปฏิบติัจริง 

จากการท่ีไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความรู้ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้
นาํเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ ขอ้สอบขอ้เขียนแบบจาํกดัความ ซ่ึงเป็นขอ้สอบท่ีผูต้อบพิจารณาเปรียบเทียบ
ตดัสินขอ้ความหรือรายละเอียดต่างๆ แบบถูกผดิมาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี 

 
2.2.4 การวดัความรู้ 
วิธีการวดัว่าใครมีความรู้ในเร่ืองนั้นหรือไม่ สามารถทาํโดยตั้งคาํถามท่ีเก่ียวกบัเน้ือ

เร่ือง ราวนั้นๆ ใหต้อบ โดยถามแต่เพียงอยา่งเดียวหรือครบทั้งสามอยา่งกไ็ด ้จึงอาจกล่าวไดว้า่คนท่ีมี
ความรู้คือ ผูท่ี้จาํเน้ือเร่ืองนั้นไดก้บัสามารถระลึกทั้งสามส่ิงนั้นออกมาไดน้ั้นเอง นอกจากน้ีการวดั
ความรู้ การวดัความสามารถในการระลึกเร่ืองราว ขอ้เทจ็จริงหรือประสบการณ์ต่างๆ หรือเป็นการ
วดัการระลึกประสบการณ์เดิมท่ีบุคคลไดรั้บคาํสอน การบอกกล่าว การฝึกฝนของผูส้อน รวมทั้งจาก
ตาํราจากส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ดว้ยคาํถามวดัความรู้ (วฒันา เมืองงาม, 2541: 16) โดยแบ่งออกเป็น 3 
ชนิด คือ 

1) ถามความรู้ในเน้ือเร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหา ข้อเท็จจริงต่างๆ 
รายละเอียดของเน้ือหาต่างๆ 

2) ถามความรู้ทั้งหลาย เช่น ถามระเบียบแบบแผน ลาํดบัขั้น และแนวโน้ม การจดั
ประเภท และหลกัเกณฑต่์างๆ 

3) ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจาํขอ้สรุปหรือหลกั การ
ของเร่ืองท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะร่วม เพื่อรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลกัหรือหัวใจ
ของเน้ือหานั้น 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้าํแนวความคิดการวดัความรู้มาเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
โดย ถามความรู้ในเน้ือเร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหา ขอ้เท็จจริงต่างๆ รายละเอียดของ
เน้ือหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ภาวะสุขภาพ 
การรับรู้สุขภาพทาํให้บุคคลเกิดความคิด ความเขา้ใจในเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั

ตวัเองเป็นเบ้ืองตน้และนาํไปสู่การทาํใหบุ้คคลตระหนกัและเห็นความสาํคญัของส่ิงท่ีตนเองไดรั้บรู้ 
ซ่ึงจูงใจให้บุคคลมีพฤติกรรมไปตามท่ีรับรู้ ดังนั้ น การรับรู้ภาวะสุขภาพเป็นปัจจัยหน่ึงใน
ส่วนประกอบของความสามารถและคุณสมบติัขั้นพื้นฐานท่ีจะให้บุคคลมีการดูแลตนเองเกิดข้ึน 
(Orem,1991: 152-153 อา้งใน ช่ืนชีวนั โพธ์ิรุ่ง, 2540: 30) โดยแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ภาวะสุขภาพ
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
2.3.1 ความหมายของการรับรู้ภาวะสุขภาพ 
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
โอเร็ม (Orem, 1991: 152-153 อา้งใน ช่ืนชีวนั โพธ์ิรุ่ง 2540: 30) ไดก้าํหนดใหก้ารรับรู้

ภาวะสุขภาพเขา้เป็นปัจจยัหน่ึงในส่วนประกอบของความสามารถและคุณสมบติัขั้นพื้นฐานท่ีจะทาํ
ใหบุ้คคลมีการดูแลตนเองเกิดข้ึน การรับรู้สุขภาพทาํให้บุคคลเกิดความคิด ความเขา้ใจในเหตุการณ์
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองเป็นเบ้ืองตน้ และนาํไปสู่การทาํใหบุ้คคลตระหนกัและเห็นความสาํคญัของ
ส่ิงท่ีตนเองไดรั้บรู้ ซ่ึงจูงใจใหบุ้คคลมีพฤติกรรมไปตามท่ีรับรู้ 

อรนงค ์สัมพญัญู (2539: 8) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการรับรู้ภาวะสุขภาพ หมายถึง 
ความรู้สึก ความคิดเห็น หรือการแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความเขา้ใจของผูป่้วยต่อภาวะ
สุขภาพของตวัเอง ซ่ึงสามารถประเมินไดโ้ดยใชแ้บบสอบถาม 

กิตินนัท ์สิทธิชยั (2540: 9) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการรับรู้ภาวะสุขภาพ หมายถึง 
ความเขา้ใจ หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อภาวะสุขภาพของตนเอง ซ่ึงสามารถประเมินได้
โดยใชแ้บบสอบถามการรับรู้ภาวะสุขภาพ 

ทิพยว์รรณ สุพิเพชร (2555: 7) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการรับรู้ภาวะสุขภาพ 
หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ และความเขา้ใจของบุคคลต่อภาพรวมของ
สุขภาพของตนเอง ทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคมเป็นการประเมินภาวะสุขภาพของตนเอง โดยให้
ความสาํคญักบัการรับรู้ภาวะท่ีมีสุขภาพดีและภาวะเจบ็ป่วยสลบักนัหรือต่อเน่ืองกนัไป 

สรุปไดว้่า การรับรู้ภาวะสุขภาพ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ 
และความเขา้ใจของบุคคลต่อภาพรวมของสุขภาพของตนเอง ซ่ึงสามารถประเมินไดโ้ดยการใช้
แบบสอบถาม 
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2.3.2 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการรับรู้เกีย่วกบัสุขภาพของแต่ละบุคคล 
การรับรู้ของคนเราจะเป็นอยา่งไรนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผา่นมา ความสนใจ 

อาย ุและความเก่ียวขอ้งกบัภูมิหลงัทางสังคมของบุคคลนั้นเอง ซ่ึง จาํเนียร ช่วงโชติ (2532: 150) ได้
สรุปถึงปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลไวเ้ป็น 2 ประการ คือ 

1) บทบาทของปัจจยัใน อนัไดแ้ก่ คุณสมบติัภายในของผูรั้บรู้ เช่น ความตอ้งการหรือ
แรงขบั คุณค่า ความสนใจ และประสบการณ์เดิม 

2) บทบาทของปัจจัยภายนอก ซ่ึงได้แก่  ความยึดมั่น  ความเช่ือถือ  คําบอกเล่า 
คาํแนะนาํ คาํสอนท่ีไดรั้บต่อๆ กนัมา ทั้งหมดน้ีมีอิทธิพลท่ีทาํใหมี้การรับรู้ต่อเร่ืองราวเหตุการณ์และ
ภาวะแวดลอ้มแตกต่างกนั 

นอกจากปัจจยัสําคญัดงักล่าวแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้อีก ไดแ้ก่ 
สมรรถภาพของอวยัวะรับสัมผสัท่ีจะรับ เลือก จดัหมวดหมู่และตอบสนอง รวมทั้งลกัษณะ ขนาด
และชนิดของส่ิงเร้า กล่าวคือ บุคคลจะรับรู้ส่ิงเร้าไดดี้และรวดเร็ว ถา้ส่ิงเร้านั้นมีความเขม้มาก ขนาด
ของส่ิงเร้านั้นใหญ่มากและสะดุดตาโดยเฉพาะส่ิงเร้าใหม่ๆ ท่ีเราไม่คุน้เคย บุคคลจะใส่ใจและเกิด
การรับรู้ หากพบว่ามีความแตกต่างของส่ิงเร้านั้นไดดี้และรวดเร็ว ซ่ึงใกลเ้คียงกบัคอยเซอร์และคน
อ่ืนๆ (Koizer & Erb and Bulfalino, 1998: 75-76 อา้งถึงใน ดารภคั เยน็ใจ, 2551: 30) ท่ีกล่าวว่า 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้เก่ียวกบัสุขภาพของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ 

1) ระดบัพฒันาการ (Development Status) การรับรู้ ความคิดเห็นเก่ียวกบัสุขภาพมี
ความสัมพนัธ์กับระดับพฒันาการของบุคคลเป็นอย่างมาก เพราะความสามารถในการรวบรวม
แนวคิดเก่ียวกบัภาวะสุขภาพและความสามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสุขภาพนั้น
ข้ึนอยูก่บัอายโุดยตรง 

2) อิทธิพลทางสงัคมและวฒันธรรม (Social and Cultural Influence) การมีปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเขา้ใจ ความนึกคิดเก่ียวกบัสุขภาพ โดยแต่ละ
วฒันธรรมจะมีแนวคิดของสุขภาพแตกต่างกนัไป 

3) ประสบการณ์ในอดีต (Previous Expression) ประสบการณ์เก่ียวกบัสุขภาพและ
ความเจ็บป่วยส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัสุขภาพของแต่ละบุคคลนั้นเคยมีประสบการณ์ในอดีตมา
ก่อน 

4) ความคาดหวงัในตนเอง (Expectation of self) บุคคลบางคนมกัคาดหวงัว่า ระดบั
การทาํงานของร่างกายและจิตใจอยู่ในระดับสูงตลอดเวลาเม่ือสุขภาพดี และอาจรับรู้ว่ามีการ
เปล่ียนแปลงของระดบัการทาํงานของร่างกายมีมากมายและการให้ความหมายเก่ียวกบัสุขภาพก็
เปล่ียนแปลงความคาดหวงันั้น 
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สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาวะสุขภาพของตนเอง คือ ระดบัพฒันาการ
อิทธิพลทางสงัคมและวฒันธรรม ประสบการณ์ในอดีตและความคาดหวงั 

 
2.3.3 การประเมินการรับรู้ภาวะสุขภาพ 
การประเมินการรับรู้ภาวะสุขภาพในอดีตท่ีผ่านมา มกัทาํการประเมินดว้ยขอ้คาํถาม

เพียงขอ้เดียว ซ่ึงจะเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัการรับรู้ภาวะสุขภาพในปัจจุบนั และมีคาํตอบเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 4 ระดบั คือ ดีมาก ดี พอใชแ้ละไม่ดี ซ่ึงชดัเจนเพียงพอท่ีจะบอกถึงการรับรู้ภาวะ
สุขภาพได ้ดงันั้น บลูคและคณะ (Brook, et al., 1979: 9-27 อา้งถึงใน ช่ืนชีวนั โพธ์ิรุ่ง, 2540: 30) ได้
พฒันาเคร่ืองมือประเมินการรับรู้ภาวะสุขภาพโดยทัว่ไป (General Health Perception Battery) ข้ึนมา
โดยไดรั้บการสนบัสนุนจาก The National Center of Health Services Research เพื่อใชใ้นการศึกษา
เพื่อพฒันาการประกนัสุขภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีประกอบดว้ยขอ้คาํถาม
เก่ียวกบัการรับรู้ภาวะสุขภาพโดยทัว่ไป 6 ดา้น ดงัน้ี 

1) การรับรู้ภาวะสุขภาพในอดีต (Prior Health) เป็นการประเมินความรู้สึก ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสุขภาพในอดีตของแต่ละบุคคลซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นความ
เช่ือ ทศัน คติ ประสบการณ์เก่ียวกบัความเจบ็ป่วยในอดีตท่ีผา่นมา 

2) การรับรู้ภาวะสุขภาพในปัจจุบนั (Current Health) เป็นการประเมินความรู้สึก ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสุขภาพปัจจุบนั ซ่ึงการรับรู้สุขภาพในปัจจุบนัของบุคคลจะแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บั
การรับรู้ภาวะสุขภาพในอดีต การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพของตนจากแพทย ์พยาบาล 
บุคคลอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัหรือจากอาการท่ีเจบ็ป่วยของบุคคลนั้นส่งผลต่อภาวะสุขภาพโดยรวม
เพียงเลก็นอ้ยและอาจเปล่ียนแปลงไปจากอดีตไดเ้น่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงการรับรู้เกิดข้ึน 

3) การรับรู้ภาวะสุขภาพในอนาคต (Health Outlook) บุคคลสามารถรับรู้ถึงภาวะ
สุขภาพในอนาคตจากการคาดเดาไดด้ว้ยตนเอง และจากประสบการณ์การรับรู้ภาวะสุขภาพในอดีต 
ปัจจุบนั และการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัความเจ็บป่วยของตนจากคนอ่ืน จะส่งผลถึงความคาดหมาย
หรือความหวงัของบุคคลนั้นได ้ถา้บุคคลมีประสบการณ์ท่ีเลวร้ายในอดีตหรือปัจจุบนั ก็จะรู้สึกไม่ดี
และหมดหวงั มีการรับรู้ภาวะสุขภาพในอนาคตไปในทางท่ีดี 

4) การ รับ รู้ความต้านทานโรคและการ เ ส่ี ย ง ต่อความ เจ็บ ป่วย  (Resistance 
Susceptibility to Illness) เป็นการคาดการณ์เก่ียวกบัภาวะสุขภาพของบุคคลว่าร่างกายสามารถ
ตา้นทานหรือเส่ียงต่อความเจบ็ปวดและเกิดโรคไดม้ากนอ้ยเพียงใด สามารถปรับเปล่ียนไดข้ึ้นอยูก่บั
ความเช่ือท่ีมีต่อการวินิจ ฉยัโรค การรักษา ทศันคติเก่ียวกบัสุขภาพและประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัการ
เจบ็ป่วย ถา้บุคคลเคยมีประสบการณ์เจบ็ป่วยนั้นๆ มาก่อน การคาดคะเนจะมีความถูกตอ้งสูง ซ่ึงการ
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รับรู้ถึงโอกาสเส่ียงต่อความเจ็บป่วยท่ีถูกตอ้ง จะทาํให้บุคคลนั้นมีความสนใจ เอาใจใส่ต่อสุขภาพ
ของตนเองดีตามมา 

5) ความวิตกกงัวลและความสนใจเก่ียวกบัสุขภาพ (Health Worry and Concern) การ
ท่ีบุคคลรับรู้เก่ียวกบัสุขภาพเม่ือเกิดการเจ็บป่วย ทาํให้กระทบกระเทือนต่อฐานะและบทบาททาง
สังคมของตนเอง จะทาํใหบุ้คคลนั้นเกิดความกลวัหรือวิตกกงัวลได ้อาการท่ีมากเกินไปน้ี ส่งผลต่อ
การรับรู้ต่อสุขภาพไปแสวงหาความพอใจจากส่ิงอ่ืนแทน ดงันั้นบุคคลจึงควรมีการปรับเปล่ียนการ
รับรู้ต่อสุขภาพเสียใหม่ มองและประเมินสถานการณ์ใหต้รงกบัความเป็นจริง 

6) ความเขา้ใจเก่ียวกบัความเจบ็ป่วย (Sickness Orientation) เป็นความเขา้ใจเก่ียวกบั
ภาวะสุขภาพของบุคคลว่าจะตอ้งประกอบดว้ยภาวะสุขภาพท่ีดีและเจบ็ป่วยสลบักนัไป เป็นประสบ 
การณ์ตลอดช่วงชีวิตของมนุษยแ์ละการท่ีบุคคลยอมรับว่าตนเองมีความเจ็บป่วยและเรียนรู้ท่ีจะทาํ
ความเขา้ใจถึงขั้นตอนการเกิดโรค การเกิดผลกระทบจากภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนจะทาํให้
บุคคลนั้ นมีการเตรียมพร้อมในการปรับตัวและแก้ไข  มีการแสวงหาความช่วยเหลือการ
รักษาพยาบาลท่ีถูกตอ้ง 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํหลกัการประเมินภาวะสุขภาพมาใชใ้นตวัแปรการ
รับรู้ภาวะสุขภาพของตนเอง ซ่ึงนาํมาใช ้3 ดา้น คือ การรับรู้ภาวะสุขภาพในปัจจุบนั ความวิตกกงัวล
และความสนใจเก่ียวกบัสุขภาพ และความเขา้ใจเก่ียวกบัการเจบ็ป่วยและไดน้าํการรับรู้ภาวะสุขภาพ
มาเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาถึงปัจจัยการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจึงได้ทาํการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดงัน้ี 
แมค็คอมส์และเบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979: 51-52 อา้งใน รัชฎาภรณ์  

เจริญพร้อม, 2550: 31) ไดใ้ห้ความเห็นว่า บุคคลใชส่ื้อมวลชนเพื่อการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของตนเอง 6 ประการ คือ 

1) เพื่อตอ้งการรับรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือน ไหวและ
สงัเกตการณ์รอบตวั เพื่อจะไดรู้้ใหท้นัสมยัและรู้วา่อะไรเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีควรรู้ 
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2) เพื่อตอ้งการร่วมตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตประจาํวนั การรับรู้ข่าวสารทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความคิดเห็นของตนต่อสภาพหรือ
เหตุการณ์รอบๆ ตวั 

3) การพดูคุยสนทนา (Discussion) การรับรู้ข่าวสารทาํใหบุ้คคลมีขอ้มูลท่ีนาํไปใชใ้น
การพดูคุยกบับุคคลอ่ืน 

4) เพื่อความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation) ในเหตุการณ์และความเป็น ไปต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนรอบตวั 

5) เพื่อเสริมสร้างความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมความคิดเห็นใหม้ัน่คงยิง่ข้ึน
หรือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีไดก้ระทาํไปแลว้ 

6) เพื่อความบนัเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินรวมทั้งการผ่อนคลาย
อารมณ์ 

สาํหรับการรับรู้ข่าวสารของบุคคลสามารถรับข่าวสารไดจ้าก 2 ช่องทางการส่ือสาร 
(Roger and Shoemaker, 1971: 252 อา้งใน จิราพร จกัรไพวงศ,์ 2529: 34) คือ 

1) ช่องทางการส่ือสารมวลชน (Mass Media Channels) เป็นการถ่ายทอดข่าวสารโดย
ผ่านส่ือสารมวลชน ไดแ้ก่ หนังสือพิมพ ์นิตยสาร ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ ซ่ึงแหล่งข่าว
อาจเป็นบุคคลเดียวหรือสองคน หรือมากกว่านั้นได ้โดยท่ีบุคคลเหล่านั้นส่งข่าวสารไปยงัผูฟั้งผูช้ม
จาํนวนมากๆ นอกจากนั้นส่ือมวลชนสามารถนาํข่าวสารไปยงัผูรั้บจาํนวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2) ช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Channels) เป็นการถ่ายทอด
ข่าวสารระหวา่งบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป 

โดยสรุป  การรับ รู้ข้อมูลข่าวสาร  ได้ต้องอาศัยการส่ือสาร  ซ่ึงการส่ือสารมี
ส่วนประกอบสําคญัคือ ข่าวสาร ผูส่้งสาร ผูรั้บสารและส่ือ โดยท่ีบุคคลจะไดรั้บขอ้มูลไดรั้บจาก
ส่ือมวลชนและการส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารมีผลต่อการจูงใจทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง
องค์ประกอบด้านความรู้ ความรู้สึกและค่านิยม รวมถึงการปฏิบติัตนของบุคคลดว้ย โดยแต่ละ
บุคคลกมี็สิทธ์ิเลือกท่ีจะรับหรือไม่รับข่าวสารนั้นได ้

จากท่ีไดท้บทวนวรรณกรรมเร่ืองการรับรู้ข่าวสาร ผูว้ิจยัไดน้าํการรับรู้ข่าวสารมาเป็น
ปัจจัยหน่ึงในการศึกษาความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เน่ืองจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารถือเป็นปัจจยักระตุน้ท่ีส่งผลต่อความตระหนัก 
โดยในการวิจยัคร้ังน้ีทาํการศึกษาการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากซากผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ประเภทโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จากส่ือจากแหล่งต่างๆ ทั้งช่องทางการส่ือสารมวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ 
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วิทยุ หนังสือพิมพ ์เอกสาร วารสาร นิตยสาร ฯลฯ และช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคล ไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐและการสนทนากบับุคคลอ่ืนๆ เช่น ญาติ พี่นอ้ง 

 
 

2.5 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ 
ซากเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกกนัว่า WEEE (Waste from 

Electrical and Electronic Equipments) หมายถึง ซากเคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ ซ่ึงใชก้ระแสไฟฟ้าหรือ
สนามแม่เหลก็ในการทาํงานท่ีไม่ไดต้ามมาตรฐาน (off-spec) หรือหมดอายกุารใชง้าน ไดแ้ก่ 

1) เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ในครัวเรือนขนาดใหญ่ เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ือง
ทาํความเยน็ เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองลา้งจาน ฯลฯ 

2) เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ในครัวเรือนขนาดเลก็ เช่น เคร่ืองดูดฝุ่ น 
เตารีด เคร่ืองป้ิงขนมปัง มีดโกนไฟฟ้า ฯลฯ 

3) อุปกรณ์ IT เช่น คอมพิวเตอร์ เมนเฟรม โนต้บุค เคร่ืองสแกนภาพ เคร่ืองโทรสาร/
โทรศพัท ์โทรศพัทมื์อถือ ฯลฯ 

4) เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับผูบ้ริโภค เช่น วิทย ุ โทรทศัน์ 
กลอ้งและเคร่ืองบนัทึกวีดีโอ เคร่ืองดนตรีท่ีใชไ้ฟฟ้า ฯลฯ 

5) อุปกรณ์ใหแ้สงสวา่ง เช่น หลอดไฟฟลูออเรสเซนต ์หลอดโซเดียม ฯลฯ 
6) ระบบอุปกรณ์เคร่ืองมือการแพทย ์
7) เคร่ืองมือวดัหรือควบคุมต่างๆ เช่น เคร่ืองจบัควนั เคร่ืองควบคุมอุณหภูมิ ฯลฯ 
8) ของเล่น เช่น เกมส์บอยส์ ของเล่นท่ีใชไ้ฟฟ้า หรืออิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ 
9) เคร่ืองมือไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น สวา่น เล่ือยไฟฟ้า หรืออิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ 
10) เคร่ืองจาํหน่ายสินคา้อตัโนมติั เช่น เคร่ืองจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั ฯลฯ 
ซากเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากจะมีประเด็นปัญหาในเชิง

ปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วแลว้ ยงัมีปัญหาท่ีเกิดจากส่วนประกอบท่ีเป็นสารอนัตราย เช่น สารตะกัว่ 
แคดเมียม ปรอท ฯลฯ ซ่ึงหากไดรั้บการจดัการท่ีไม่เหมาะสม อาจก่อใหเ้กิดการร่ัวไหลสู่ส่ิงแวดลอ้ม 
และมีความเส่ียงท่ีจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและระบบนิเวศน์ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

อย่างไรก็ตาม ซากผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าฯ เหล่าน้ีบางช้ินส่วนสามารถทาํการถอด
แยกเพื่อนาํไปสกดัแยกโลหะมีค่าเป็นการนาํทรัพยากรกลบัมาใชป้ระโยชน์ ขณะน้ีประเทศไทยเองมี
ผูป้ระกอบการเพียงไม่ก่ีรายท่ีสามารถรีไซเคิลและสกดัแยกโลหะมีค่าเหล่าน้ีออกจากซากอุปกรณ์
เหล่าน้ีไดอ้ยา่งปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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2.6 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการจดัการซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นอุปกรณ์ส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ชนิดหน่ึงท่ีมีอตัราการใชง้านเพิ่ม

สูงมาก โดยก่อนปี 2546 มีการจดทะเบียนหมายเลขทั้งส้ิน 18 ลา้นหมายเลข แต่ในปี 2553 มีจาํนวน
เพิ่มข้ึนมากกวา่ 40 ลา้นหมายเลข ซ่ึงเม่ือพิจารณาอายแุละพฤติกรรมการใชง้านจะคาดไดว้่า ปริมาณ
ซากโทรศพัทมื์อถือในปี 2557 จะมีมากกวา่ 10 ลา้นเคร่ือง  

 
2.6.1 ส่วนประกอบหลกัของโทรศัพท์เคลือ่นที ่
โดยทัว่ไปโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีส่วนประกอบหลกั ไดแ้ก่ 
1) ตวัเคร่ือง ประกอบดว้ย แผงลายวงจร (โลหะมีค่าและสารอนัตรายหลายชนิด ไดแ้ก่ 

ทองแดง ทองคาํ สารหนู พลวง เบอริลเลียม สารทนไฟท่ีกาํหนดท่ีทาํจากโบรมีน แคดเมียม ตะกัว่ 
นิกเกิล แพลเลเดียม เงิน แทนทาลมั และสังกะสี) จอผลึกเหลว (LiQuid Crytal Display : LCD :ซ่ึง
ส่วนประกอบของผลึกมีหลายชนิด และมีระดับความเป็นอันตรายท่ีแตกต่างกัน) ลาํโพงและ
ไมโครโฟน (มีขนาดเล็กมากแต่ก็มีส่วนประกอบของโลหะหนัก) หน้ากากหรือส่วนห่อหุ้มของ
โทรศพัท ์(ทาํจากพลาสติกท่ีเป็นโพลีคาร์บอเนต หรือเอบีเอส หรือเป็นส่วนผสมของสารทั้งสอง
ชนิด) แผน่ปุ่มกดและตวันาํสญัญาณ 

2) เคร่ืองแปลงแรงดนัไฟฟ้าเพื่อใชอ้ดัไฟแบตเตอร่ี พบว่ามีส่วนประกอบหลกัเป็น
ลวดทองแดงท่ีมีพลาสติกหุม้ และมีส่วนประกอบอ่ืนๆ ในปริมาณเลก็นอ้ยคือ ทองคาํ แคดเมียม และ
ตวัทนไฟ 

3) แหล่งพลงังาน/แบตเตอร่ี ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเป็นแบบท่ีสามรถอดัเก็บประจุใหม่ได ้
เช่น นิกเกิล-แคดเมียม (Ni-Cd) นิกเกิล-เหลก็ (Ni-Fe) และชนิดนิกเกิล-โลหะไฮไดรด ์(Ni-MH) จน
มาถึงรุ่นปัจจุบนัซ่ึงนิยมใชแ้บตเตอร่ีชนิดลิเทียมไอออน (Li-ion) ซ่ึงสามารถประจุไฟฟ้าไดม้ากกว่า
และสามารถชาร์จไฟไดใ้นขณะท่ียงัมีไฟอยู ่แต่ในบางรุ่นกย็งัมีราคาสูง 
 
ตาราง 2.1 แสดงขอ้มูลร้อยละของส่วนประกอบอนัตรายโดยนํ้าหนกัของแบตเตอร่ีท่ีอดัประจุใหม่ได ้

สารเคมีทีเ่ป็นพษิ 
ชนิดนิกเกลิ-

แคดเมียม (Ni-Cd) 
ชนิดนิกเกลิ-โลหะไฮ
ไดรด์ (Ni-MH) 

ชนิดลเิทยีม-
ไอออน (Li-ion) 

แคดเมียม 6-26 - - 

นิกเกิล/สารประกอบ
นิกเกิล 

11-30 30-50 มีแต่ไม่ทราบ
ปริมาณ 
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ตาราง 2.1 แสดงขอ้มูลร้อยละของส่วนประกอบอนัตรายโดยนํ้ าหนกัของแบตเตอร่ีท่ีอดัประจุใหม่ได ้
(ต่อ) 

สารเคมีทีเ่ป็นพษิ 
ชนิดนิกเกลิ-

แคดเมียม (Ni-Cd) 
ชนิดนิกเกลิ-โลหะไฮ
ไดรด์ (Ni-MH) 

ชนิดลเิทยีม-
ไอออน (Li-ion) 

ทองแดง - 2-15 - 

โคบอลต์ /สารประกอบ
โคบอลต ์

0-2 2.5-8 <25 

แมงกานีส - 0-2 มีแต่ไม่ทราบ
ปริมาณ 

อะลูมิเนียม - 0-1 2-10 

เหลก็กลา้ 1-25 1-25 15-30 

โพลีไวนีลอิดีน ฟลูออไรด ์ - - 0-5 
ตวัทาํละลายอินทรีย ์ - - 0-5 
คาร์บอน/แกรไฟต ์ - - 3-30 
ท่ีมา : คู่มือการจดัการซากผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ สาํนกัจดัการกากของเสียและ 

สารอนัตราย กรมควบคุมมลพิษ, 2552 
 

2.6.2 อนัตรายจากซากโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่ละแบตเตอร่ี 
เม่ือท้ิงซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและซากแบตเตอร่ีปะปนไปกบัขยะมูลฝอยชุมชนและ

เวลาผา่นไป ส่วนเปลือกห่อหุม้ของเคร่ืองโทรศพัทแ์ละแบตเตอร่ีจะเส่ือมสภาพหรือผกุร่อน สารเคมี
ท่ีเส่ือมสภาพภายในจะไหลออกมาสู่ส่ิงแวดลอ้ม สารพิษน้ีก็จะเขา้สู่ระบบนิเวศและระบบห่วงโซ่
อาหารผา่นทางดิน นํ้า และอากาศ และก่อใหเ้กิดอนัตรายต่างๆไดด้งัน้ี 

1) ความเป็นพิษของตะกัว่ เป็นส่วนประกอบของการบดักรีร่วมกบัดีบุกในแผงวงจร 
มีผลทาํลายระบบประสาทส่วนกลางและระบบโลหิต การทาํงานของไตและการสืบพนัธ์ุ มีผลต่อ
การพฒันาสมองของเด็ก นอกจากน้ียงัสามารถสะสมในบรรยากาศ และเกิดผลแบบเฉียบพลนัหรือ
เร้ือรังกบัพืช สตัว ์และจุลินทรีย ์

2) ความเป็นพิษของแคดเมียม ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของแบตเตอร่ีบางประเภท 
สามารถสะสมในร่างกายโดยเฉพาะท่ีไต ทาํลายระบบประสาท ส่งผลต่อพฒันาการของเด็กและ
ภาวะตั้งครรภแ์ละยงัอาจมีผลต่อพนัธุกรรม 
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3) ความเป็นพิษของสารทนไฟซ่ึงทาํจากโบรมีน ซ่ึงใชใ้นกล่องสายไฟ แผงวงจรและ
ตวัเช่ือมต่อ อาจเป็นพิษและสะสมในส่ิงมีชีวิต ถา้มีทองแดงร่วมดว้ยจะเพิ่มความเส่ียงในการเกิดไดอ๊
อกซินและฟิวแรนระหวา่งการเผา ซ่ึงเป็นสารก่อมะเร็งท่ีร้ายแรงประเภทหน่ึงส่งผลเสียต่อระบบการ
ยอ่ยและนํ้าเหลือง ทาํลายการทาํงานของตบั มีผลต่อระบบประสาทและภูมิตา้นทาน 

4) ความเป็นพิษของเบริลเลียม ใชใ้นสปริงและตวัเช่ือมเป็นสารก่อมะเร็ง โดยเฉพาะ
มะเร็งปอดซ่ึงเป็นอวยัวะท่ีได้รับสาร ผูไ้ด้รับสารน้ีอย่างต่อเน่ืองจากการสูดดมจะกลายเป็นโรค 
Beryllicosis ซ่ึงมีผลกบัปอด หากสัมผสัจะทาํใหเ้กิดแผลท่ีผวิหนงัอยา่งรุนแรงทาํให้ระบบการทาํงาน
ของต่อมไทรอยดแ์ละต่อมไร้ท่อผดิปกติ สะสมในนํ้านมกระแสเลือดและถ่ายทอดในห่วงโซ่อาหาร 

5) ความเป็นพิษของสารหนูซ่ึงใชใ้นแผงวงจร จะมีผลทาํลายระบบประสาท ผิวหนงั 
และระบบการยอ่ยอาหาร หากไดรั้บในปริมาณมากอาจทาํใหถึ้งตายได ้

6) ความเป็นพิษของนิกเกิล ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของแบตเตอร่ี ฝุ่ นนิกเกิลถูกจดัว่าเป็น
สารก่อมะเร็งในสัตวท์ดลอง และอาจเป็นสาเหตุให้เกิดมะเร้งปอดในสัตวท์ดลอง และอาจมีผลต่อ
ระบบสืบพันธ์ุด้วย นอกจากน้ีผลเร้ือรังจากการสัมผสันิกเกิล ไก้แก่ การแพ้ของผิวหนัง ซ่ึง
ประกอบดว้ย การมีแผลไหม ้คนั เป็นผื่นแดง มีอาการแพข้องปอด คลา้ยการเป็นหอบหืดและแน่น
หนา้อก 

7) ความเป็นพิษของลิเทียม ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของแบตเตอร่ีเป็นอนัตรายเม่ือกลืน
กินสูดดม หรือถูกดูดซึมผา่นผวิหนงั สารน้ีทาํลายเน้ือเยือ่ของเยื่อบุเมือกและทางเดินหายใจ รวมทั้ง
ดวงตาและผิวหนังอย่างรุนแรง การสูดดมอาจก่อให้เกิดอาการชกั กล่องเสียงและหลอดลมใหญ่
อักเสบ  โรคปอดอักเสบจากสารเคมีและนํ้ าท่วมปอด  อาการต่างๆของการได้รับสารอาจ
ประกอบดว้ยความรู้สึกปวดแสบปวดร้อน ไอ หายใจมีเสียงหวีด การอกัเสบท่ีตอนบนของหลอดลม
หายใจถ่ี ปวดศีรษะ คล่ืนเหียน และอาเจียน 

8) ความเป็นพิษของโคบอลท ์ถูกจดัวา่เป็นสารก่อมะเร็งในสตัวท์ดลอง การหายใจเขา้
ไปจะก่อใหเ้กิดการระคายเคืองต่อเยือ่เมือกและทางเดินหายใจ ก่อใหเ้กิดอาการไอ และหายใจติดขดั 
และหายใจถ่ีร่ัว ผลกระทบของการสัมผสัสารน้ีเป็นระยะเวลานานหรือการสัมผสัซํ้ าๆ จะก่อให้เกิด
การอกัเสบของผวิหนงั ทาํใหเ้กิดผืน่แดง ทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อระบบเลือดหวัใจ และต่อมไทรอยด ์
และอาจทาํใหเ้กิดความผดิปกติของปอด 
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2.6.3 แนวทางการจัดการซากโทรศัพท์มือถือและแบตเตอร่ีในประเทศไทย 
1) การป้องกนัและลดการเกิดซากฯ 

1.1) ผู้ผลิต พฒันาผลิตภณัฑ์ให้ใชส้ารอนัตรายน้อยท่ีสุดและออกแบบ
ใหส้ามารถรีไซเคิลไดง่้าย 

1.2) เลอืกซ้ือ เลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน เพื่อยดือายกุาร
ใชง้าน ลดการกลายเป็นซากฯ เล่ียงการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีสารอนัตรายเป็นส่วนประกอบ 

1.3) ใช้อย่างคุ้มค่า เลือกซ้ือรุ่นท่ีเหมาะสมกับการใช้งาน ใช้อย่าง
ระมดัระวงัดูแลรักษาตามคู่มือการใชง้าน ซ่อมแซม หรือใหผู้อ่ื้นใชต่้อก่อนจะท้ิงเป็นซากฯ 

2) การแยกท้ิง 
2.1) ไม่ทิง้ซากฯ ปะปนกับขยะทั่วไป ไม่นาํซากฯ ไปเผา ฝังดิน หรือท้ิงใน

แหล่งนํ้า 
2.2) ทิ้งซากฯ ตามสถานที่ หรือตามเวลาที่กําหนด นําซากฯ ไปท้ิงยงั

สถานท่ี หรือ จุดรับท้ิงท่ีหน่วยงานทอ้งถ่ินในเขตของท่าน ตามวนั เวลาท่ีกาํหนดสาํหรับการท้ิงของ
เสียอนัตรายจากชุมชน 

3) การรีไซเคิล 
การหมุนเวียนซากแบตเตอร่ีกลบัมาแปรรูปใชใ้หม่ เน่ืองจากแบตเตอร่ีของโทรศพัท ์

มือถือน้ีมีโลหะมีค่าเป็นส่วนประกอบจึงมีความคุม้ค่าท่ีจะสามารถนาํมารีไซเคิลได ้การรีไซเคิลใน
ต่างประเทศมีกระบวนการ ดงัน้ี 

3.1) นาํแบตเตอร่ีไปบดและใส่ลงไปในสารละลายเฉพาะ 
3.2) นํ้าเสียท่ีเกิดข้ึน นาํไปปรับสภาพใหเ้ป็นกลาง 
3.3) แยกโลหะหนกัท่ีมีออก โดยการใชไ้ฟฟ้าหรือวิธีอ่ืน 
3.4) นาํโลหะหนกัท่ีไดไ้ปใชใ้หม่ 
3.5) ส่วนท่ีเหลือนาํไปฝังกลบ ตามวิธีท่ีกล่าวในขา้งตน้ 
3.6) หรือนาํแบตเตอร่ีผา่นกระบวนการถลุงในเตาหลอมเพ่ือแยกโลหะมี

ค่ากลบัมาใชใ้หม่ 
4) การบาํบดัและกาํจดัซากแบตเตอร่ี 
ในขั้นตน้ รวบรวมซากแบตเตอร่ีแลว้ใหด้าํเนินการคดัแยกส่วนท่ีนาํกลบัมาใชใ้หม่ได้

ออกจากส่วนท่ีตอ้งนาํไปกาํจดั และนาํส่วนท่ีตอ้งกาํจดัไปดาํเนินการปรับเสถียรก่อน เพื่อใหส้ารพิษ
มีความเสถียรเพิ่มข้ึน ไม่เกิดปฏิกิริยาหรือร่ัวไหลปนเป้ือน และไม่ละลายเม่ือถูกชะลา้ง ก่อนนาํไปฝัง
ในสถานท่ีฝังกลบแบบปลอดภยั (Secured Landfill) ซ่ึงออกแบบใหส้ามารถป้องกนัมิใหร่ั้วไหลของ
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สารพิษออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม โดยใชว้สัดุสังเคราะห์กนัซึมหลายชั้น พร้อมระบบเก็บรวบรวมนํ้ าชะ 
(Leachate) และระบบตรวจสอบการร่ัวซึมภายใตก้ฎระเบียบและมาตรฐานท่ีกาํหนด 

ปัจจุบันมีผูป้ระกอบการรับซากโทรศัพท์มือถือและซากแบตเตอร่ีมาผ่าน
กระบวนการรีไซเคิลท่ีมีการควบคุมมลพิษอยา่งถูกตอ้งเพื่อนาํโลหะมีค่ากลบัมาใชใ้หม่อีกคร้ัง โดย
ส่งออกไปดาํเนินการในต่างประเทศท่ีมีเทคโนโลยชีั้นสูง 

 

 
 

ภาพ 2.3 แสดงขอ้มูลกระบวนการการจดัการขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 
ท่ีมา :กรมควบคุมมลพิษ, 2553 

 
 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
อรรถยา โมรานพคุณ (2544) ไดศึ้กษาความรู้และความตระหนักทางจริยศาสตร์

ส่ิงแวดลอ้ม ศึกษาเฉพาะกรณี ชาวกรุงเทพมหานครกบัปัญหาการท้ิงขยะ โดยสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างจาํนวน 250 คน ผลการศึกษาพบว่าการศึกษา รายไดแ้ละอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความรู้
และความตระหนักในปัญหาการท้ิงขยะ นั่นคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูง รายไดสู้ง มี
อาชีพรับราชการ และมีการรับรู้สถานการณ์ปัญหาขยะมูลฝอยมากมีความรู้และความตระหนักใน
ปัญหาการท้ิงขยะดีกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่า รายไดต้ ํ่ากว่า ไม่ไดรั้บราชการ และมี
การรับรู้สถานการณ์ปัญหาขยะมูลฝอยนอ้ย  
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สิทธิศานติ์ ทรัพย์สิริโสภา (2544: 186-196) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจดัการมูลฝอย: กรณีศึกษาการจดัการมูลฝอยเทศบาลตาํบลท่าบ่อ อาํเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย  
ฅกลุ่มประชากรในการวิจยัคือ หัวหนา้ครัวเรือนคน 3 หมู่บา้น ท่ีอาศยัอยู่รอบท่ีกาํจดัมูลฝอยของ
เทศบาลตาํบลท่าบ่อ อาํเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย จาํนวน 328 คน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีความรู้ ความตระหนกัเก่ียวกบัมูลฝอยและการจดัการมูลฝอยในระดบัปานกลาง รวมทั้งมี
ส่วนร่วมในการจดัการมูลฝอยและมีความตอ้งการมีส่วนร่วมในการก่อสร้างระบบกาํจดัมูลฝอยใน
ระดบัปานกลางเช่นกนั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการมูลฝอยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ สถานภาพทางสังคม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
ความรู้และความตระหนกัเก่ียวกบัมูลฝอย ส่วนระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
มีส่วนร่วมในการจดัการมูลฝอยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สาํหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตอ้งการมีส่วนร่วมในการก่อสร้างระบบกาํจดัมูลฝอยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ 
ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพทางสังคม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้และความตระหนัก
เก่ียวกบัมูลฝอยและการจดัการมูลฝอย 

ปาหนัน นุรัญชา (2550) ไดศึ้กษาการจดัการซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีผ่านกิจกรรม
ส่ิงแวดลอ้มศึกษา สาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัมหิดล โดยไดน้าํเวบ็เพจมาทดลอง
ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 39 คน และประเมินผลโดยวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินกิจกรรม
ส่ิงแวดลอ้มศึกษาก่อนและหลงัจากทดลองดว้ยสถิติ paired t-test และวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อเวบ็เพจดว้ยค่าสถิติร้อยละและฐานนิยม ผลการวิจยัพบว่าคะแนนความรู้ เจตคติ  
ความตระหนกั ทกัษะ การมีส่วนร่วมและความสามารถในการประเมินผลของกลุ่มตวัอยา่งหลงัเขา้
ไปศึกษาเวบ็เพจสูงกว่าก่อนเขา้ไปศึกษาเวบ็เพจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การประเมิน
ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อเวบ็เพจอยู่ในระดบัดี สรุปไดว้่ากิจกรรมส่ิงแวดลอ้มศึกษาท่ี
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในการพฒันาพฤติกรรมการจดัการซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีไม่ส่งผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนสามารถพฒันาความรู้ เจตคติ ความตระหนัก 
ทกัษะในการแกปั้ญหาและความสามารถในการประเมินผลการจดัการซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ
กลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดารภัค เย็นใจ (2551) ไดท้าํการศึกษาความตระหนกัของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อ
มลพิษทางอากาศซ่ึงเกิดจากเตาเผาศพ: กรณีศึกษาโรงเรียนในเขตอาํเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  
โดยทาํการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ห่างจากวดัท่ีมี
เมรุเผาศพไม่เกิน 1 กิโลเมตร จาํนวน 27 โรงเรียน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีทาํการศึกษา 224 คน 
ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความตระหนกัต่อมลพิษทางอากาศซ่ึงเกิดจากเตาเผาศพอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยักระตุน้ท่ีมีอิทธิพลต่อความตระหนักคือ อายุและ
ความรู้เร่ืองมลพิษทางอากาศซ่ึงเกิดจากเตาเผาศพ ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัน้ีมีอิทธิพลต่อความตระหนกัท่ีมีต่อ
มลพิษทางอากาศซ่ึงเกิดจากเตาเผาศพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.001 ตามลาํดบั 
ส่วนปัญหาอุปสรรคในการเสริมสร้างความตระหนกัท่ีมีต่อมลพิษทางอากาศซ่ึงเกิดจากเตาเผาศพคือ 
การขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกต้องในเร่ืองมลพิษทางอากาศซ่ึงเกิดจากเตาเผาศพ การไม่ให้
ความสําคญักบัปัญหา เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีพบเห็นอยู่ทัว่ไปในชีวิตประจาํวนัและเป็นวฒันธรรม 
ความเช่ือท่ีปฏิบติัสืบต่อเน่ืองมาอย่างยาวนานและการมองว่าปัญหามลพิษทางอากาศซ่ึงเกิดจาก
เตาเผาศพไม่ใช่เร่ืองของโรงเรียนโดยตรง แต่เป็นเร่ืองของทางวดัท่ีจะตอ้งหาแนวทางแกไ้ข 

อมรศิริ ดวงดี (2555) ไดท้าํการศึกษาความตระหนักของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
อนุรักษ์ห่ิงห้อยในแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ตลาดนํ้ าอมัพวา จังหวดัสมุทรสงคราม โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวชมห่ิงหอ้ย
ท่ีตลาดนํ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จาํนวน 400 ราย ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ
ตระหนักในการอนุรักษห่ิ์งห้อยในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตระหนักในการอนุรักษ์
ห่ิงห้อยของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า การให้คุณค่าเก่ียวกบัการอนุรักษห่ิ์งห้อยและความรู้เก่ียวกบัการ
อนุรักษห่ึ์งหอ้ย มีผลต่อความตระหนกัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการอนุรักษห่ิ์งหอ้ยในแหล่งท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษต์ลาดนํ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ส่วน
ปัญหาอุปสรรคท่ีสาํคญั คือ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เช่น ส่องแสงไฟแรงสูงขณะชม
ห่ิงห้อย ถ่ายรูปห่ิงห้อยโดยใช้แฟลช หรือจับห่ิงห้อย ซ่ึงนักท่องเท่ียวขาดความรู้ ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชมห่ิงหอ้ย และไม่มีความตระหนกัในการอนุรักษอ์ยา่งแทจ้ริง 

สาริณีย์ สุวรรณศีลศักดิ์ (2555) ไดท้าํการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนทอ้งถ่ินใน
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน กรณีศึกษา ตลาดนํ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีทาํการศึกษา คือ หวัหนา้หรือผูแ้ทนครัวเรือนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป และมีระยะเวลาอาศยัอยูต่ ั้งแต่ 1 
ปีข้ึน จาํนวน 250 ครัวเรือน ผลการวิจยัพบว่าประชาชนทอ้งถ่ินมีความคิดเห็นในการจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชนระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็น คือ ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชน มีผลต่อความคิดเห็นในการจดัการขยะมูลฝอยอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
ส่วนปัญหาอุปสรรคท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การขาดความรู้ความเขา้ใจในปัญหาและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน
จากการจดัการท่ีไม่ถูกวิธี  
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2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัตวัแปร 
การวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้นํามาจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ นั้น ทาํให้สามารถกาํหนดถึงปัจจยัท่ีใช้การศึกษาคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดของ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 

 
1) เพศ 
ชลาพรรณ ลิขิตวศินกุล (2532: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ตระหนักในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มของมคัคุเทศก์อาชีพ พบว่า เพศหญิงความตระหนักในการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมากกวา่เพศชาย 

อรวรรณ เยน็ใจ (2535: 185-186) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความรู้และการปฏิบติัของ
ประชาชนท่ีเก่ียวกบักาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูภายในครัวเรือน: ศึกษาเฉพาะกรณีคลองโอ่งอ่าง 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายมีความรู้เก่ียวกบักาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลภายในครัวเรือน
มากกว่าเพศหญิงและกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิงมีการปฏิบติัเก่ียวกบัการกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิง
ปฏิกลูภายในครัวเรือนถูกตอ้งดีกวา่เพศชาย 

วิรัช ชมช่ืน (2536: 157) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการกาํจดัขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครปฐม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิงมีพฤติกรรมการกาํจดัขยะ
มูลฝอยไดถู้กตอ้งกวา่เพศชาย 

สุรศกัด์ิ สุนทรลาภ (2537: 164) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความรู้และการปฏิบติัเก่ียวกบัการ
กาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลในครัวเรือนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครปฐม พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิงเป็นกลุ่มท่ีมีการปฏิบติัเก่ียวกบัการกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลภายใน
ครัวเรือนถูกตอ้งกวา่เพศชาย 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตระหนักต่อ
อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนั 

 
2) อายุ 
อายุเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีบ่งช้ีความแตกต่างด้านพฒันาการทั้ งในด้านร่างกายและ

ความรู้สึกนึกคิด อายุจะเป็นตวับ่งช้ีวุฒิภาวะหรือความสามารถในการจดัการกบัส่ิงแวดลอ้ม ภาวะ
จิตใจ และการรับรู้ ซ่ึงจะส่งผลต่อความตระหนกัของบุคคล ดงัการศึกษาของ 

อรวรรณ เยน็ใจ (2535: 185-186) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความรู้และการปฏิบติัของ
ประชาชนท่ีเก่ียวกบักาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูภายในครัวเรือน: ศึกษาเฉพาะกรณีคลองโอ่งอ่าง 
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พบวา่ ความแตกต่างในเร่ืองอาย ุก่อใหเ้กิดความแตกต่างในเร่ืองการปฏิบติัเก่ียวกบัการกาํจดัขยะมูล
ฝอย และส่ิงปฏิกลูภายในครัวเรือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชยัวฒัน์ ฉนัทวรลกัษณ์ (2539: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความรู้และความตระหนกั
ของขา้ราชการตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจจราจร เก่ียวกบักฎหมายการจราจรทางบกและ
ปัญหามลพิษทางอากาศจากยานยนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ขา้ราชการตาํรวจในสังกดักอง
บงัคบัการตาํรวจท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัเก่ียวกบัมลพิษทางอากาศอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดลพร เผือกคง (2541: 111) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้และความตระหนกัของประชาชน
ในทอ้งถ่ินต่อผลกระทบส่ิงแวดลอ้มจากโครงการโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนสุราษฎร์ธานี พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความตระหนักต่อผลกระทบส่ิงแวดลอ้มจากโครงการโรงไฟฟ้าพลงั
ความร้อนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดารภคั เยน็ใจ (2551: 139) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความตระหนักของบุคลากรทาง
การศึกษาท่ีมีต่อมลพิษทางอากาศซ่ึงเกิดจากเตาเผาศพ: กรณีศึกษาโรงเรียนในเขตอาํเภอนครชยัศรี 
จงัหวดันครปฐม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความตระหนกัต่อมลพิษทางอากาศซ่ึงเกิด
จากเตาเผาศพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความตระหนักต่อ
อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนั 

 
3) ระดับการศึกษา 
ชลาพรรณ ลิขิตวศินกุล (2532: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ตระหนกัในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของมคัคุเทศก์อาชีพ พบว่า การศึกษาท่ีแตกต่างกนั ก่อให้เกิด
ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชอบ ชอบช่ืนชม (2535: 83) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความรู้และความตระหนกัของอาสา
พฒันาชุมชนท่ีมีต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มในชนบท ศึกษากรณี: จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั ก่อให้เกิดความตระหนกัในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ดลพร เผือกคง (2541: 111) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้และความตระหนกัของประชาชน
ในทอ้งถ่ินต่อผลกระทบส่ิงแวดลอ้มจากโครงการโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนสุราษฎร์ธานี พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความตระหนักต่อผลกระทบส่ิงแวดลอ้มจากโครงการ
โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ลกัษณา วีรธนาภรณ์ (2545: 88) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง จิตสาํนึกท่ีมีต่อการป้องกนัแกไ้ข
ปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้มของประกอบการอู่ซ่อมและพ่นสีรถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร พบว่า ความ
แตกต่างของระดบัการศึกษาก่อให้เกิดความแตกต่างกนัในเร่ืองจิตสํานึกท่ีมีต่อการป้องกนัแกไ้ข
ปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงตั้ งสมมติฐานว่า  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี 
ความตระหนกัต่ออนัตรายเก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนั 
 

4) อาชีพ 
อนงค ์โตโพธ์ิไทย (2540: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

เทศบาลในเขตปริมณฑลต่อการใหเ้อกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัขยะ พบว่า อาชีพเป็นตวัแปรท่ี
มีผลใหค้วามคิดเห็นต่อการใหเ้อกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการขยะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
0.05 

ดลพร เผือกคง (2541: 111) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การรับรู้และความตระหนักของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินต่อผลกระทบส่ิงแวดลอ้มจากโครงการโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนสุราษฎร์ธานี 
พบวา่ ความตระหนกัของประชาชนในทอ้งถ่ินต่อผลกระทบส่ิงแวดลอ้มจากโครงการโรงไฟฟ้าพลงั
ความร้อนสุราษฎร์ธานี แตกต่างของการประกอบอาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เรวตัร ออกแมน้ (2542: 96) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้และความตระหนกัของประชาชนใน
ท้องถ่ินต่อปัญหาไฟป่า กรณีศึกษา ชุมชนท่ีอยู่อาศัยอยู่รอบอุทยานแห่งชาตินํ้ าหนาว พบว่า  
ปัจจยัดา้นอาชีพมีผลต่อความตระหนักของประชาชนในทอ้งถ่ินต่อปัญหาไฟป่าอย่างมีนัยสําคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

กญัญา อดิตโต (2544: 79) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตระหนกัของสมาชิกสภาเทศบาลใน
จงัหวดันนทบุรีเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตระหนกัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความตระหนกัต่อ
อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนั 

 
5) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
รายไดข้องครอบครัวหรือฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงสถานะ 

ทางการเงิน การสนบัสนุนทางดา้นการเงิน ค่าใชจ่้าย และความสามารถในการแสวงหา ดงันั้นจึงอาจ
เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความตระหนกัของบุคคล ดงัการศึกษาของ 
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จิราพร จกัรไพวงศ ์(2529: 96) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตระหนัก
เก่ียวกับปัญหาในการบริโภคอาหารท่ีมีวัตถุเจือปน  และเคร่ืองปรุงรสของแม่บ้านในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มประชากรมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัก่อใหเ้กิดความแตกต่างกนัใน
เร่ืองของความรู้ ความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาในการบริโภคอาหารท่ีมีวตัถุเจือปนและเคร่ืองปรุงรส
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ประวิตร ชูศรี (2542: 76) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความรู้และความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ
เก่ียวกบัการกาํจดัขยะมูลฝอยบริเวณชายหาดชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได้
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการกาํจดัขยะมูลฝอยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความ
ตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนั 

 
6) ความรู้เกีย่วกบัอนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์ 
วินยั บาํรุงกิจ (2535: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความรู้ความตระหนกัต่อมลพิษทาง

ส่ิงแวดลอ้มของนกัเรียนพลตาํรวจ โรงเรียนตาํรวจนครบาล พบว่า ความรู้เก่ียวกบัภาวะมลพิษทาง
ส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัความตระหนกัต่อมลพิษทาง
ส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อคัวรรณี อินสว่าง (2532: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความรู้ ความตระหนกัของ
พนกังานขบัเรือหางยาวท่ีมีต่อมลพิษทางเสียงของเรือหางยาว พบว่า ความรู้และความตระหนกัของ
พนกังานขบัเรือหางยาวต่อมลพิษทางเสียงของเรือหางยาว มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนบัสาํคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

อิศรา ล่ิมวงศ ์(2545: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความตระหนกัของประชาชนเก่ียวกบั
การปนเป้ือนสารหนูในแหล่งนํ้า: กรณีศึกษาตาํบลร่อนพิบูลย ์อาํเภอร่อนพิบูลย ์จงัหวดันครศรีธรรมราช 
พบว่า ตวัแปรความรู้เร่ืองสารหนูและผลกระทบต่อสุภาพ มีความสัมพนัธ์กับความตระหนักของ
ประชาชนท่ีเก่ียวกบัการปนเป้ือนสารหนูในแหล่งนํ้า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รัชฎาภรณ์ เจริญพร้อม (2550: 107) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความตระหนกัของประชาชน
เก่ียวกบัผลกระทบของฝุ่ นละอองต่อระบบนิเวศน์ในเขตอุตสาหกรรมเหมืองหินปูน และโรงโม่ บด 
และยอ่ยหิน: กรณีศึกษา ตาํบลหนา้พระลาน อาํเภอเฉลิมเกียรติ จงัหวดัสระบุรี พบว่าความรู้เก่ียวกบั 
ฝุ่ นละอองและผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ เป็นตวัแปรลาํดับสองท่ีมีอิทธิพลกับความตระหนัก 
ของประชาชนเก่ียวกบัผลกระทบของฝุ่ นละอองต่อระบบนิเวศน์ ในเขตอุตสาหกรรมเหมืองหินปูน 
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และโรงโม่ บด และย่อยหิน (B=0.272) และจากการศึกษาพบว่า ความรู้เก่ียวกบัฝุ่ นละอองและ
ผลกระทบต่อระบบนิเวศน์มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความตระหนกั 

ดังนั้นผูว้ิจัยจึงตั้ งสมมติฐานว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความรู้เก่ียวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกนัมีความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนั 
 

7) การรับรู้ภาวะสุขภาพ 
ก่ิงแกว้ ไชยเจริญ (2543: ง) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะ

สุขภาพการสนับสนุนสุขภาพของผูติ้ดเช้ือโรคเอดส์ ศึกษากรณี : คามิเลียน โซเซียล เซนเซอร์ 
ระยอง พบวา่การสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ภาวะสุขภาพของผูติ้ดเช้ือโรคเอดส์ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ลกัษณา วีรธนาภรณ์ (2545: ง) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง จิตสาํนึกท่ีมีต่อการป้องกนัแกไ้ข
ปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมสีรถและพ่นสีรถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร พบว่า
การรับรู้ภาวะสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัจิตสํานึกของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมสีรถและพ่นสีรถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการรับรู้ภาวะสุขภาพแตกต่างกนัมี 
ความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนั 

 
8) การรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัอนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์ 
มานะ กลดัเขม็เพชร (2539: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความรู้และความตระหนกั 

ต่อมลพิษทางอากาศของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจชั้นประทวนประจาํสถานีตาํรวจ อาํเภอเมือง จงัหวดั
นนทบุรี พบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ในเร่ือง ความถ่ีในการรับข่าววาร การตรวจสุขภาพในรอบปี  
และการป้องกนัตนเองในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี มีผลต่อความแตกต่างกนัมีในเร่ืองความรู้ต่อมลพิษทาง
อากาศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05 และ 0.01 

ลกัษณา วีรธนาภรณ์ (2545: 88) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง จิตสาํนึกท่ีมีต่อการป้องกนัแกไ้ข
ปัญหามลพิษส่ิงแวดล้อมของประกอบการอู่ซ่อมและพ่นสีรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีมีการรับรู้ข่าวสารต่างกนัก่อใหเ้กิดความแตกต่างในเร่ืองจิตสาํนึกท่ีมีต่อการป้องกนั
แกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อิศรา ล่ิมวงศ์ (2545: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความตระหนักของประชาชน
เก่ียวกบัการปนเป้ือนสารหนูในแหล่งนํ้ า: กรณีศึกษาตาํบลร่อนพิบูลย ์อาํเภอร่อนพิบูลย ์จงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบว่า การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัสารหนูและผลกระทบต่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนัทาํ
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ให้ความตระหนักของประชาชนเก่ียวกับการปนเป้ือนสารหนูในแหล่งนํ้ าแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก 

ณัฐพล จนัทเตมีย  ์(2548: 81) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความรู้และการปฏิบติัของ
ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยบริเวณตลาดปากคลอง พบว่า กลุ่มท่ีมีการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยมีการปฏิบติัในการจดัการขยะมูลฝอยมากกว่าผูท่ี้ไม่มีการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจาก 
ขยะอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนั 

 
9) ความทนัสมัย 
วลิาสินี วงศป์ระเสริฐ (2529: 63) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การยอมรับการใชห้มวกนิรภยัของ

ผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร พบว่า ความทนัสมยัท่ีแตกต่างกนัมีความแตกต่างกนัใน
เร่ืองการยอมรับการใชห้มวกนิรภยัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วนัทนา คูเสถียร (2533: ข) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความทนัสมยัและการสอนส่ิงแวดลอ้ม
ศึกษาท่ีทนัสมยัของครูระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ สังกดักรมสามญัศึกษา ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ครูท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความทนัสมยัแตกต่างจากครูท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงตั้ งสมมติฐานว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความทันสมัยแตกต่างกันมีความ
ตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนั 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 

การศึกษาเร่ืองความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํขอ้มูลมา
วิเคราะห์ ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจากเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกาํหนดแนวทาง
ในการดาํเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรเป้าหมาย 
3.2 ขนาดของกลุ่มเป้าหมาย 
3.3 การสุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.6 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.7 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรเป้าหมาย 
ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป ท่ี

อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และมีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ จาํนวน 4,708,315 คน 

 
 

3.2 ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาไดม้าจากการใชสู้ตรการคาํนวณหาขนาดตวัอย่างของ 

Taro Yamane (Yamane,1973:725) โดยมีสูตรในการคาํนวณดงัน้ี 
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สูตร n   =               N                 
             1+ Ne2 

เม่ือ N   = จาํนวนประชากรทั้งหมด 4,708,315 คน 
  n    = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  e    = ค่าความคลาดเคล่ือน  

  (โดยกาํหนดใหท่ี้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือ 0.05) 
 

แทนค่าในสูตร n   =            4,708,315                
       1+ 4,708,315 (0.05)2 

          = 399.99 
 

ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 400 คน ซ่ึงถือว่ามีขนาดมาก
พอท่ีจะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรได ้

 
 

3.3 การสุ่มตวัอย่าง 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-

stage Sampling) มี 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 
ขั้นที่ 1 สุ่มกลุ่มเขตพื้นท่ีการปกครองของกรุงเทพมหานครแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยผูว้ิจยัยึดถือการแบ่งเขตของกองสารสนเทศภูมิศาสตร์ สํานักงานยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลเป็นเกณฑ ์ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 เขตการปกครอง ไดแ้ก่ 

1) กลุ่มกรุงเทพกลาง ประกอบดว้ย ดุสิต พระนคร ป้อมปราบฯ พญาไท ราชเทวี ดิน
แดง หว้ยขวาง และวงัทองหลาง 

2) กลุ่มกรุงเทพใต ้ประกอบดว้ย ปทุมวนั บางรัก สาทร ยานนาวา คลองเตย วฒันา  
สวนหลวง พระโขนง บางนา และประเวศ 

3) กลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบดว้ย ดอนเมือง สายไหม หลกัส่ี บางเขน ลาดพร้าว 
จตุจกัร และบางซ่ือ 

4) กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ประกอบดว้ย หนองจอก คลองสามวา มีนบุรี ลาดกระบงั 
สะพานสูง บึงกุ่ม บางกะปิ และคนันายาว 
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5) กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบดว้ย ทวีวฒันา ตล่ิงชนั บางพลดั บางกอกนอ้ย บางกอก
ใหญ่ คลองสาน ธนบุรี และจอมทอง 

6) กลุ่มกรุงธนใต ้ประกอบดว้ย ภาษีเจริญ บางแค หนองแขม บางบอน บางขนุเทียน 
ทุ่งครุ และราษฎร์บูรณะ 

 
จากนั้นผูว้ิจยัใชว้ิธีการจบัฉลาก ข้ึนมา 1 เขตการปกครอง มาเป็นตวัแทน ไดแ้ก่ กลุ่ม

กรุงเทพใต ้ซ่ึงประกอบดว้ย ปทุมวนั บางรัก สาทร ยานนาวา คลองเตย วฒันา สวนหลวง พระโขนง 
บางนา และประเวศ 

 
ภาพ 3.1 แผนท่ีแสดงการแบ่งกลุ่มเขตพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมา : กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ สาํนกังานยทุธศาสตร์และประเมินผล, (2551) 
 
ขั้นที ่2 ผูว้ิจยัเจาะจงพื้นท่ี ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ เขตปทุมวนั เน่ืองจากเขตปทุมวนั

เป็นพื้นท่ี ท่ีมีศูนยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่รวมตวัจาํนวนมากในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
โดยมีจาํนวน 12 แห่ง ดงัรายช่ือต่อไปน้ี (สาํนกังานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร: 2548) 

1) ศูนยก์ารคา้มาบุญครองเซ็นเตอร์ 
2) หา้งสรรพสินคา้โตคิว 
3) เทสโกโ้ลตสั พระราม 1 
4) ศูนยก์ารคา้สยามเซ็นเตอร์ 
5) ศูนยก์ารคา้สยามดิสคฟัเวอร่ี 
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6) หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดพ์ลาซ่า 
7) หา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน 
8) ศูนยก์ารคา้บ๊ิกซี ราชดาํริ 
9) ศูนยก์ารคา้เกษรพลาซ่า 
10) หา้งสรรพสินคา้โซโกและอมัรินทร์พลาซ่า 
11) หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล ชิดลม 
12) ศูนยก์ารคา้ดิจิตอลเกตเวย ์

 
ขั้นที่ 3 ผูว้ิจยัทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบั

ฉลากไดร้ายช่ือศูนยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้ จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ 
1) ศูนยก์ารคา้มาบุญครองเซ็นเตอร์ 
2) หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดพ์ลาซ่า 
3) หา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน 
4) ศูนยก์ารคา้ดิจิตอลเกตเวย ์
 
ขั้นที่ 4 ผูว้ิจัยทาํการสุ่มตัวอย่างประชาชนผูม้าใช้บริการจากศูนย์การคา้และ

หา้งสรรพสินคา้ 4 แห่ง แห่งละ 100 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ทั้งน้ี
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกาํหนดระยะเวลาเก็บกลุ่มตวัอย่างแต่ละแห่ง โดย
เก็บกลุ่มตวัอยา่งในวนัธรรมดา 5 วนั วนัละ 12 คน วนัหยดุ 2 วนั วนัละ 20 คน เพื่อให้ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างและหลากหลาย จาํนวน 400 คน (รายละเอียดตาราง 3.1) 
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ตาราง 3.1 แสดงรายชื่อหา้งสรรพสินคา้และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 
วนั เวลาและสถานทีจ่ําหน่าย

ผลติภณัฑ์ 
วนัธรรมดา
วนัที ่1 

วนัธรรมดา 
วนัที ่2 

วนัธรรมดา 
วนัที ่3 

วนัธรรมดา 
วนัที ่4 

วนัธรรมดา 
วนัที ่5 

วนัหยุด 
วนัที ่1 

วนัหยุด 
วนัที ่2 

รวมจํานวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ศูนยก์ารคา้มาบุญครอง 
เซ็นเตอร์ 

12 12 12 12 12 20 20 100 

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล
เวิลดพ์ลาซ่า 

12 12 12 12 12 20 20 100 

หา้งสรรพสินคา้สยาม 
พารากอน 

12 12 12 12 12 20 20 100 

ศูนยก์ารคา้ดิจิตอลเกจเวย ์ 12 12 12 12 12 20 20 100 

รวม 48 48 48 48 48 80 80 400 
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ภาพ 3.2 แสดงสถานท่ีเขตปทุมวนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ท่ีมา: สาํนกังานเขตปทุมวนั, (2548) 

 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างจากการศึกษาคน้ควา้

ขอ้มูลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยโครงสร้างของ
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 7ส่วน ดงัน้ี 

 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

โดยกาํหนดลกัษณะของคาํถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด 
 
ส่วนที ่2 ความรู้เกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ โดยกาํหนดลกัษณะของคาํถามเป็นปลาย

ปิด 2 ตวัเลือก คือใช่ และไม่ใช่ ลกัษณะคาํถามเป็นขอ้ความเชิงบวกและเชิงลบคละกนัไป โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 

หา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน 

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวลิดพ์ลาซ่า 
ศูนยก์ารคา้ดิจิตอลเกจเวย์

ศูนยก์ารคา้มาบุญครองเซ็นเตอร์ 
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ตอบถูก ได ้ 1 คะแนน 
ตอบผดิ ได ้ 0 คะแนน 

 
ในการจดักลุ่มคะแนนความรู้เก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ ผูว้ิจยัไดน้าํค่า

คะแนนท่ีได้มาจัดระดับความรู้เก่ียวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เกณฑ์การจัดแบ่งกลุ่มของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544: 34 อา้งถึงใน พรรณศิริ ยติุศรี , 2546: 57) แบ่งออกเป็น 3 
ระดบัคือ ระดบัตํ่า ระดบัปานกลางและระดบัสูง ดงัน้ี  

 
คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 หมายถึง มีความรู้ฯระดบัตํ่า 
คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60-75 หมายถึง มีความรู้ฯระดบัปานกลาง 
คะแนนมากกวา่ร้อยละ 75 หมายถึง มีความรู้ระดบัสูง 

 
ส่วนที ่3 การรับรู้ภาวะสุขภาพ ใชห้ลกัการประเมินสุขภาพ 3 ดา้น คือ การรับรู้ภาวะ

สุขภาพในปัจจุบนั ความวิตกกงัวลและความสนใจเก่ียวกบัสุขภาพ และความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
เจ็บป่วย ทั้งน้ีพิจารณาจากการตรวจสุขภาพประจาํปีและพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าประเภทโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยใชค้าํถามปลายปิด 2 ตวัเลือก 
ลกัษณะคาํถามมีทั้งขอ้ความเชิงบวกและขอ้ความเชิงลบและมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 
  ขอ้ความเชิงบวก ขอ้ความเชิงลบ 
ตอบใช่ ไดค้ะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 
ตอบไม่ใช่ ไดค้ะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 

 
ในการจดักลุ่มคะแนนการรับรู้ภาวะสุขภาพ ผูว้ิจยัไดน้าํค่าคะแนนท่ีไดม้าจดัระดบัการ

รับรู้ภาวะสุขภาพ โดยใชเ้กณฑก์ารจดัแบ่งกลุ่มของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544: 34 อา้ง
ถึงใน พรรณศิริ ยติุศรี , 2546: 57) แบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัตํ่า ระดบัปานกลางและระดบัสูง  

 
คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 หมายถึง มีการรับรู้ภาวะสุขภาพระดบัตํ่า 
คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60-75 หมายถึง มีการรับรู้ภาวะสุขภาพระดบัปานกลาง 
คะแนนมากกวา่ร้อยละ 75 หมายถึง มีการรับรู้ภาวะสุขภาพระดบัสูง 
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ส่วนที ่4 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับอันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ยการ
รับรู้ข่าวสารจากแหล่งข่าวสารส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคลและส่ืออ่ืนๆ โดยมีลกัษณะคาํถาม
ปลายปิดและกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 
10-12 คร้ังต่อเดือน ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
7-9 คร้ังต่อเดือน ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
4-6 คร้ังต่อ 3 เดือน ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
1-3 คร้ังต่อ 6 เดือน ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
ไม่เคยเลยในรอบ 1 ปี ใหค้ะแนน 0 คะแนน 

 
คะแนนท่ีไดจ้ากการรวมคะแนนความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอนัตราย

จากขยะอิเล็กทรอนิกส์จากส่ือแต่ละประเภท จะถูกนาํมาจดัระดบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชเ้กณฑข์องมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544: 34 อา้งถึง
ใน พรรณศิริ ยติุศรี, 2546: 57) แบ่งคะแนนออกเป็น 3 ระดบัได ้ดงัน้ี  

 
คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 หมายถึง มีการรับรู้ข่าวสารฯระดบัตํ่า 
คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60-75 หมายถึง มีการรับรู้ข่าวสารฯระดบัปานกลาง 
คะแนนมากกวา่ร้อยละ 75 หมายถึง มีการรับรู้ข่าวสารฯระดบัสูง 

 
ส่วนที ่5 ความทนัสมยั มีลกัษณะคาํถามมีลกัษณะเป็นขอ้ความปลายปิดแบบประเมิน

ค่า 3 ตวัเลือก โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 

  ขอ้ความเชิงบวก ขอ้ความเชิงลบ 
ตอบใช่ ไดค้ะแนน 2 คะแนน 0 คะแนน 
ตอบไม่แน่ใจ ไดค้ะแนน 1 คะแนน 1 คะแนน 
ตอบไม่ใช่ ไดค้ะแนน 0 คะแนน 2 คะแนน 

 
ในการจดักลุ่มคะแนนความทนัสมยั ผูว้ิจยัไดน้าํค่าคะแนนท่ีไดม้าจดัความทนัสมยั 

พิจารณาโดยใชเ้กณฑก์ารจดัแบ่งกลุ่มของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544: 34 อา้งถึงใน  
พรรณศิริ ยติุศรี , 2546: 57) แบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัตํ่า ระดบัปานกลางและระดบัสูง ดงัน้ี 
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คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 หมายถึง มีความทนัสมยัระดบัตํ่า 
คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60-75 หมายถึง มีความทนัสมยัระดบัปานกลาง 
คะแนนมากกวา่ร้อยละ 75 หมายถึง มีความทนัสมยัระดบัสูง 

 
ส่วนที ่6 ความตระหนกัต่ออนัตรายเก่ียวกบัซากผลิตภณัฑอุ์ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ประเภทโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คาํถามมีลกัษณะเป็นขอ้ความปลายปิดแบบประเมินค่า 5 ตวัเลือก  
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 

ข้อความเชิงบวก  
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ได ้ 5 คะแนน 
เห็นดว้ย ได ้ 4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ ได ้ 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย ได ้ 2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ได ้ 1 คะแนน 

 
ข้อความเชิงลบ  
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ได ้ 1 คะแนน 
เห็นดว้ย ได ้ 2 คะแนน 
ไม่แน่ใจ ได ้ 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย ได ้ 4 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ได ้ 5 คะแนน 

 
ในการจัดกลุ่มคะแนนความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท 

ซากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีผู ้วิจัยได้นําค่าคะแนนท่ีได้มาจัดความตระหนักต่ออันตรายจากขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยใช้เกณฑ์การจัดแบ่งกลุ่มของมหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช (2544: 34 อา้งถึงใน พรรณศิริ ยติุศรี , 2546: 57) แบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ ระดบั
ตํ่า ระดบัปานกลางและระดบัสูง ดงัน้ี 

คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 หมายถึง มีความตระหนกัระดบัตํ่า 
คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60-75 หมายถึง มีความตระหนกัระดบัปานกลาง 
คะแนนมากกวา่ร้อยละ 75 หมายถึง มีความตระหนกัระดบัสูง 
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ตอนที่ 7 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างเสริมความตระหนกัต่อ
อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด 

 
 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามโดยการศึกษา คน้ควา้ ตาํรา เอกสาร และงานวิจยัต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง และไดน้าํไปปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไ้ขและปรับปรุง
ใหมี้ความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา 

จากนั้นผูว้ิจยัได้นําแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน
มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อขอพิจารณาอนุมติัในการดาํเนินการ โดยไดรั้บการพิจารณาใหด้าํเนินการ
วิจยัเม่ือวนัท่ี 12 พฤจิกายน พ.ศ. 2555 หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าวไปทดลองใช ้
(Pre-test) กบักลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีศึกษา โดยนาํไปทดลองใชก้บัประชากรท่ีมีอาย ุ
15 ปีข้ึนไปห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลป่ินเกลา้ จาํนวน 30 ราย หลงัจากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

วิเคราะห์ค่าความยากง่าย (Difficulty) และค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination Power)  
โดยใชเ้ทคนิค 27% เพื่อคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าความยากง่ายอยูร่ะหว่าง 0.20 – 0.80 และค่าอาํนาจ
จาํแนกตั้งแต่ 0.2 ข้ึนไป ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์, อา้งในเพญ็พิสุทธ์ิ หอมสุวรรณ, 
2552:68) 

ค่าความยากง่าย    

 

ค่าอาํนาจจาํแนก  

 
เม่ือ   P  = ค่าความยากง่าย 

   r = ค่าอาํนาจจาํแนก 
   PH = จาํนวนผูต้อบถูกในกลุ่มสูง 
   PH = จาํนวนผูต้อบถูกในกลุ่มตํ่า 
   n = จาํนวนผูต้อบทั้งหมดในกลุ่มสูง/ตํ่า 
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วิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ ดว้ยวิธีทดสอบของคู
เดอร์ ริชาร์ดสนั (Kuder Richardson formula: K-R20)  

  

 

เม่ือ r = ค่าสมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
k = จาํนวนขอ้ในแบบสอบถามทั้งหมด 

  p = สดัส่วนของผูต้อบถูกในแต่ละขอ้ 
  q = สดัส่วนของผูต้อบผดิในแต่ละขอ้ 
  ∑ = ผลรวมค่าความแปรปรวนของคะแนนผูต้อบถูกและตอบ

ผดิ 
  S2 = ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในด้านความรู้เ ก่ียวกับขยะ

อิเลก็ทรอนิกส์ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.645 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในดา้นการรับรู้ภาวะสุขภาพไดค่้า

ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.694 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในด้านความทนัสมยัไดค่้าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.767 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในดา้นความตระหนักต่ออนัตราย

จากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.711 
 

3.5.1 วิ เคราะห์ค่าความเ ช่ือมั่นของการรับรู้ภาวะสุขภาพ  ความทันสมัยและ 
ความตระหนักต่ออนัตรายของขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ด้วยวิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ท่ีพฒันาข้ึนโดย Cronbach ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี 
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α =  

 
เม่ือ  = สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

   n = จาํนวนขอ้ในแบบสอบถามทั้งหมด 
Sx

2 = คะแนนความแปรปรวนรวม 
Si

2 = คะแนนความแปรปรวนในแต่ละขอ้ 

 
 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั ตลอดจนลกัษณะของแบบสอบถามให้กบั
กลุ่มตวัอยา่งทราบ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั แลว้จึงให้ผูต้อบแบบสอบถามทาํการกรอกขอ้มูล
ดว้ยตนเอง ซ่ึงการไดม้าของขอ้มูลนั้น ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.6.1 ทาํหนงัสือจากคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล แจง้ไป
ยงั ศูนยก์ารคา้มาบุญครองเซ็นเตอร์ ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด์พลาซ่า ห้างสรรพสินคา้สยาม
พารากอน ศูนยก์ารคา้ดิจิตอลเกตเวย ์เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเขา้เกบ็ขอ้มูลภายในพื้นท่ี 

3.6.2 ทาํการเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จนไดค้รบตามจาํนวน 400 ราย 

 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือไดแ้บบสอบถามจากงานภาคสนามแลว้ จึงทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

ของขอ้มูลทั้งหมด นาํไปลงรหัสตามคู่มือลงรหัสท่ีสร้างข้ึน หลงัจากนั้นจึงนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์
ประมวลผล ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Packages  
for Social Science)  
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3.8 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
3.8.1 สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานทาง

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัจิตวิทยา  
ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ การรับรู้ภาวะสุขภาพ การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจาก 
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ ความทนัสมยัและความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท 
ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บรรยายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) 

 
3.8.2 สถิติวิเคราะห์ (Analytical statistics) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

อิสระแต่ละตวักบัตวัแปรตาม สาํหรับตวัแปรอิสระท่ีมีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ย
สถิติ T-Test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ส่วนตวัแปรอิสระท่ีมีการแบ่งกลุ่มมากกว่า 2 
กลุ่ม ใชส้ถิติการผนัแปรทางเดียว (One way Analysis of Variance: ANOVA)  
 

3.8.3 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ จากความแตกต่างระหว่าง ปัจจยั
ส่วนบุคคล และปัจจยัจิตวิทยา ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความรู้เก่ียวกบัขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ และความทนัสมยั โดยใชส้ถิติตามวิธีของ Scheffé 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

จากการศึกษาเร่ืองความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท 
ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิง
ปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามประชากรท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป และมีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือไม่นอ้ยกว่า 1 ปี 
จาํนวน 400 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการศึกษาโดยแบ่งเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง เป็นการอธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างใน
ประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive) ไดแ้ก่ อตัราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าตํ่าสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) 

4.2 ปัจจยัจิตวิทยาของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการอธิบายลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อความ
ตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ภาวะสุขภาพ การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับ
อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ ความทนัสมยั โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive) ไดแ้ก่ อตัราส่วน
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าตํ่าสุด 
(Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) 

4.3 ความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive) ไดแ้ก่ อตัราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าตํ่าสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) 

4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัจิตวิทยากบัความ
ตระหนักของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติระหว่างกลุ่ม (t-test) สถิติวิเคราะห์การผนัแปรทางเดียว  
(One-way Analysis of Variance) และทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffé 

4.5 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างความตระหนักต่อ
อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
จากการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ผลการศึกษามี

รายละเอียด ดงัน้ี (ตาราง 4.1)  
เพศ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงร้อยละ 59.5 และเป็นเพศชายร้อยละ 40.5 
อายุ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุ 16-25 ปี ร้อยละ 44.2 รองลงมามีอาย ุ26-35 ปี ร้อยละ 26.5  

มีอายุ 36-45 ปี ร้อยละ 15.0 และ มีอายุ 46 ปีข้ึนไป ร้อยละ 14.3 ตามลาํดบั โดยกลุ่มตวัอย่าง 
มีอายเุฉล่ีย 30 ปี อายสูุงสุด 60 ปี และอายนุอ้ยสุด 16 ปี 

ระดับการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 38.6 รองลงมามี
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ19.8 มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
ร้อยละ 18.8 มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 9.3 มีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา ร้อยละ 
9.0 และมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ2.0 โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดรั้บการศึกษา ร้อยละ 2.5 

อาชีพ กลุ่มตวัอย่างประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 35.5 รองลงมาเป็นนกัเรียน
และนกัศึกษา ร้อยละ 31.8 ประกอบอาชีพคา้ขาย ร้อยละ 10.0 ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน ร้อย
ละ 9.3 ประกอบอาชีพขา้ราชการ ร้อยละ 8.5 ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 2.8 และประกอบ
อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 2.3 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 
56.5 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 35.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 5.0 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 40,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 1.8 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท ร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั โดยกลุ่มตวัอย่างมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเฉล่ีย 11,955.25 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงสุด 89,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนตํ่าสุด 2,000 บาท 
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ตาราง 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (จาํนวน 400 คน) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
162 
238 

 
40.5 
59.5 

อาย ุ
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 
46 ข้ึนไป 
X̅ = 30.45 S.D. = 11.54 Max = 60 Min = 16 

 
177 
106 
60 
57 
 

 
44.2 
26.5 
15.0 
14.3 

ระดบัการศึกษา 
ไม่ไดศึ้กษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
10 
37 
75 
79 
36 
155 
8 

 
2.5 
9.3 
18.8 
19.8 
9.0 
38.6 
2.0 

อาชีพ 
ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานเอกชน 
เกษตรกร 
คา้ขาย 
รับจา้งทัว่ไป 
นกัเรียน/นกัศึกษา 

 
34 
9 
37 
11 
40 
142 
127 

 
8.5 
2.3 
9.3 
2.8 
10.0 
35.5 
31.8 
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ตารางที ่4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (จาํนวน 400 คน) (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
ตั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป 
X̅ = 11,955.25 S.D. = 9,161.30 Max = 89,000 Min = 2,000 

 
226 
142 
20 
5 
7 

 
56.5 
35.5 
5.0 
1.3 
1.8 

 
 
4.2 ปัจจยัจติวทิยาของกลุ่มตวัอย่าง 

จากการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน สามารถแสดง
รายละเอียดของปัจจยัจิตวิทยาแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 

 
4.2.1 ความรู้เกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่ 
จากการศึกษาความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ ดว้ยขอ้คาํถามปลายปิด จาํนวน 15 ขอ้  

ผลการศึกษา มีดงัน้ี  
ขอ้ความท่ี 1 “ขยะอิเล็กทรอนิกส์ คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเสียแลว้หรือลา้สมยั” 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 60.5 และตอบผดิ ร้อยละ 39.5 
ขอ้ความท่ี 2 “ขยะอิเล็กทรอนิกส์ สามารถย่อยสลายตามธรรมชาติได”้ พบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 91.7 และตอบผดิ ร้อยละ 8.3 
ขอ้ความท่ี 3 “ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได”้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง

ตอบถูก ร้อยละ 74.3 และตอบผดิ ร้อยละ 25.7 
ขอ้ความท่ี 4 “ส่วนประกอบหลกัของโทรศพัทมื์อถือ คือ สารโลหะหนกั เช่น สารตะกัว่ 

แคดเมียม ดีบุก ทองแดง และปรอท เป็นตน้” พบว่ากลุ่มตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 87.5 และ ตอบผิด  
ร้อยละ 12.5 

ขอ้ความท่ี 5 “การจดัการขยะอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งไม่เหมาะสม อาจก่อใหเ้กิดปัญหาต่อ
ส่ิงแวดลอ้มได”้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 97.3 และตอบผดิ ร้อยละ 2.7 
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ขอ้ความท่ี 6 “การเผาซากโทรศพัทมื์อถือ เป็นวิธีการกาํจดัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเหมาะสม” 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 86.8 และตอบผดิ ร้อยละ13.2 

ขอ้ความท่ี 7 “ซากโทรศพัทมื์อถือ สามารถท้ิงรวมกบัขยะไดทุ้กชนิด” พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 89.0 และตอบผดิ ร้อยละ 11.0 

ขอ้ความท่ี 8 “ซากโทรศพัทมื์อถือ จดัเป็นวตัถุอนัตรายประเภทท่ี 3 ตามประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม” พบวา่กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 80.8 และตอบผดิ ร้อยละ19.2 

ขอ้ความท่ี 9 “การนาํซากโทรศพัทมื์อถือไปฝังกลบ ตอ้งนาํไปฝังกลบในสถานท่ีฝังกลบ
แบบปลอดภยั (Secure Landfill)” พบวา่กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 81.8 และตอบผดิ ร้อยละ 18.2 

ขอ้ความท่ี 10 “การฝังกลบแบบปลอดภยั (Secured Landfill) ไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้งระบบ
เก็บรวบรวมนํ้ าชะ (Leachate) เพื่อตรวจสอบการร่ัวไหลของสารพิษสู่ส่ิงแวดลอ้ม” พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 45.7 และตอบผดิ ร้อยละ 54.3 

ขอ้ความท่ี 11 “ไดอ๊อกซินและฟิวแรนท่ีเกิดข้ึนระหว่างการเผาซากโทรศพัทมื์อถือ ไม่
เป็นสารก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกาย” พบวา่กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 60.7 และตอบผดิ ร้อยละ39.3 

ขอ้ความท่ี 12 “การสัมผสัสารโคบอลทเ์ป็นระยะเวลานาน สามารถก่อใหเ้กิดอนัตราย
ต่อระบบหายใจได”้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 83.7 และตอบผดิ ร้อยละ16.3 

ขอ้ความท่ี 13 “พิษของตะกัว่ในแผงวงจร ไม่สามารถก่อให้เกิดอนัตรายกบัพืชและสัตว์
ได”้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 59.0 และตอบผดิ ร้อยละ 41.0 

ขอ้ความท่ี 14 “หากโทรศพัท์มือถือชาํรุด ท่านสามารถซ่อมแซมได้เอง เพราะ
โทรศพัทมื์อถือไม่มีส่วนประกอบของสารอนัตราย” พบว่ากลุ่มตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 71.3 และ
ตอบผดิ ร้อยละ28.7 

ขอ้ความท่ี 15 “ปัญหาขยะอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยมีอตัราแนวโนม้ เพิ่มสูงข้ึน
ทุกปี และเป็นปัญหาหน่ึงของประเทศไทย” พบว่ากลุ่มตวัอย่างตอบถูก ร้อยละ 93.7 และตอบผิด 
ร้อยละ6.3 

เม่ือศึกษาความรู้เก่ียวกบัขยะอเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยใช้
แบบสอบถามซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบปลายปิด จํานวน 15 ข้อ สามารถสรุปผลการศึกษาโดย
เรียงลาํดบัร้อยละจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี (ตาราง 4.2) 

ขอ้ความท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบถูก 5 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 5 การจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์
อย่างไม่เหมาะสม อาจก่อให้เกิดปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้มได้ ร้อยละ 97.3 รองลงมาขอ้ 15 ปัญหา 
ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยมีอตัราแนวโนม้ เพิ่มสูงข้ึนทุกปี และเป็นปัญหาหน่ึงของประเทศ
ไทย ร้อยละ 93.7 ขอ้ 2 ขยะอิเล็กทรอนิกส์ สามารถย่อยสลายตามธรรมชาติได ้ร้อยละ 91.7 ขอ้ 7  
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ซากโทรศพัทมื์อถือ สามารถท้ิงรวมกบัขยะไดทุ้กชนิด ร้อยละ 89.0 และขอ้ 4 ส่วนประกอบหลกัของ
โทรศพัทมื์อถือ คือ สารโลหะหนกั เช่น สารตะกัว่ แคดเมียม ดีบุก ทองแดง และปรอท เป็นตน้ ร้อยละ 
87.5ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบผิด 5 อนัดับแรก คือ ขอ้ 10 การฝังกลบแบบปลอดภัย  
(Secured Landfill) ไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้งระบบเก็บรวบรวมนํ้ าชะ (Leachate) เพื่อตรวจสอบการ
ร่ัวไหลของสารพิษสู่ส่ิงแวดลอ้ม ร้อยละ 54.3 รองลงมาขอ้ 13 พิษของตะกัว่ในแผงวงจร ไม่สามารถ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายกบัพืชและสตัวไ์ด ้ร้อยละ 41.0 ขอ้ 1 ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ คือ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีเสียแลว้หรือลา้สมยั ร้อยละ 39.5 ขอ้ 11 ไดอ๊อกซินและฟิวแรนท่ีเกิดข้ึนระหว่างการเผาซาก
โทรศพัทมื์อถือ ไม่เป็นสารก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกาย ร้อยละ 39.3 และขอ้ 14 หากโทรศพัทมื์อถือ
ชาํรุด ท่านสามารถซ่อมแซมไดเ้อง เพราะโทรศพัท์มือถือไม่มีส่วนประกอบของสารอนัตราย ร้อยละ 
28.7 ตามลาํดบั 

 
ตาราง 4.2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามความรู้เก่ียวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

(จาํนวน 400 คน) 
ความรู้เกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่ ตอบถูก ตอบผดิ 

*1.ขยะอิเล็กทรอนิกส์ คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเสียแล้วหรือ
ลา้สมยั 

60.5 
(242) 

39.5 
(158) 

*2.ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถยอ่ยสลายตามธรรมชาติได ้ 91.7 
(367) 

8.3 
(33) 

3.ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้ 74.3 
(297) 

25.7 
(103) 

4.ส่วนประกอบหลักของโทรศัพท์มือถือ คือ สารโลหะหนัก เช่น  
 สารตะกัว่ แคดเมียม ดีบุก ทองแดง และปรอท เป็นตน้ 

87.5 
(350) 

12.5 
(50) 

5.การจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างไม่เหมาะสม อาจก่อให้เกิด
ปัญหา ต่อส่ิงแวดลอ้มได ้

97.3 
(389) 

2.7 
(11) 

*6.การเผาซากโทรศพัทมื์อถือ เป็นวิธีการกาํจดัขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ี 
  เหมาะสม 

86.8 
(347) 

13.2 
(53) 

*7.ซากโทรศพัทมื์อถือ สามารถท้ิงรวมกบัขยะไดทุ้กชนิด 89.0 
(356) 

11.0 
(44) 
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ตาราง 4.2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามความรู้เก่ียวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
(จาํนวน 400 คน) (ต่อ) 

ความรู้เกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่ ตอบถูก ตอบผดิ 
8.ซากโทรศพัทมื์อถือ จดัเป็นวตัถุอนัตรายประเภทท่ี 3 ตามประกาศ 

 กระทรวงอุตสาหกรรม 
80.8 
(323) 

19.2 
(77) 

9.การนาํซากโทรศพัทมื์อถือไปฝังกลบ ตอ้งนาํไปฝังกลบในสถานท่ี
ฝังกลบแบบปลอดภยั (Secure Landfill) 

81.8 
(327) 

18.2 
(73) 

*10.การฝังกลบแบบปลอดภยั (Secured Landfill) ไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้ง
ระบบเก็บรวบรวมนํ้ าชะ (Leachate) เพื่อตรวจสอบการร่ัวไหลของ
สารพิษสู่ส่ิงแวดลอ้ม 

45.7 
(183) 

54.3 
(217) 

*11.ไดอ๊ อ ก ซินและ ฟิ ว แ รน ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ร ะหว่ า ง ก า ร เ ผ าซ า ก
โทรศพัทมื์อถือ ไม่เป็นสารก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกาย 

60.7 
(243) 

39.3 
(157) 

12.การสัมผสัสารโคบอลท์เป็นระยะเวลานาน สามารถก่อให้เกิด 
 อนัตรายต่อระบบหายใจได ้

83.7 
(335) 

16.3 
(65) 

*13.พิษของตะกัว่ในแผงวงจร ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายกบัพืชและสตัวไ์ด ้ 59.0 
(236) 

41.0 
(164) 

*14.หากโทรศพัท์มือถือชาํรุด ท่านสามารถซ่อมแซมได้เอง เพราะ  
โทรศพัทมื์อถือไม่มีส่วนประกอบของสารอนัตราย 

71.3 
(285) 

28.7 
(115) 

15.ปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีอัตราแนวโน้ม เพิ่ม
สูงข้ึนทุกปี และเป็นปัญหาหน่ึงของประเทศไทย 

93.7 
(375) 

6.3 
(25) 

*ขอ้ความเชิงลบ 
 

ระดับคะแนนความรู้เกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ 
จากการศึกษาระดบัคะแนนความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มตวัอยา่งสามารถ

จาํแนกระดบัความรู้เก่ียวกบัขยะอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชเ้กณฑข์องมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ออกเป็น 3 ระดบั ไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคะแนนตํ่ากว่า 8 คะแนน จัดเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระดบัตํ่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคะแนน 9-11 คะแนน
จดัเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระดบัปานกลาง 
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และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคะแนนสูงกว่า 12 คะแนน จดัเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกบัขยะอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระดบัสูง 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนความรู้เก่ียวกับขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ระดับสูงร้อยละ 58.7 รองลงมากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความรู้เก่ียวกับขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ระดบัปานกลาง ร้อยละ 32.0 และกลุ่มตวัอย่างมีคะแนนความรู้เก่ียวกบัขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ระดบัตํ่าร้อยละ 9.3 ตามลาํดบั โดยมีคะแนนเฉล่ีย 11 คะแนน คะแนนสูงสุด 14 
คะแนน และคะแนนตํ่าสุด 7 คะแนน ดงัน้ี (ตาราง 4.3) 

 
ตาราง 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระดับคะแนนความรู้ จํานวน ร้อยละ 

คะแนนความรู้ระดบัตํ่า (ตํ่ากวา่ 8 คะแนน) 
คะแนนความรู้ระดบัปานกลาง (9-11 คะแนน) 
คะแนนความรู้ระดบัสูง (สูงกวา่ 12 คะแนน) 
X̅ = 11.24 S.D. = 2.03 Max = 14 Min = 7 

37 
128 
235 

9.3 
32.0 
58.7 

รวม 400 100.00 

 
4.2.2 การรับรู้ภาวะสุขภาพ  
จากการศึกษาการรับรู้ภาวะสุขภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจาํตวั  

ร้อยละ 87.0 และมีโรคประจาํตวั ร้อยละ 13.0 โดยประเภทของโรคประจาํตวัท่ีพบมาก  
คือ โรคหอบหืด ภูมิแพ ้ไมเกรน ความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ ดงัน้ี (ตาราง 4.4) 

 
ตาราง 4.4 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามโรคประจาํตวั 

โรคประจําตัว จํานวน ร้อยละ 
ไม่มีโรคประจาํตวั 
มีโรคประจาํตวั 

348 
52 

87.0 
13.0 

รวม 400 100.0 
 

เม่ือทาํการศึกษาถึงการรับรู้ภาวะสุขภาพ โดยใช้แบบวดัการรับรู้ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
คาํถามแบบปลายปิด จาํนวน 16 ขอ้ ผลการศึกษา มีรายละเอียด ดงัน้ี  



วา่ท่ีร้อยตรีหญิงธนิฏฐา บุษบก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล / 60 

ขอ้ความท่ี 1 “ท่านมีการตรวจสุขภาพเป็นประจาํทุกปี เช่น ตรวจความสมบูรณ์ของเมด็
เลือดตรวจหาระดับนํ้ าตาลและไขมันในเลือด ตรวจการทาํงานของตับและไต ตรวจปัสสาวะ 
เอก็ซเรยป์อดและหวัใจ เป็นตน้” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 26.8 และ ตอบไม่ใช่ 
ร้อยละ 73.2 

ขอ้ความท่ี 2 “ท่านไปพบแพทยต์ามนดัหมายทุกคร้ัง หลงัจากท่ีไดรั้บการตรวจวินิจฉยั  
หรือรักษาโรคจากแพทยแ์ลว้” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 75.0 และ ตอบไม่ใช่  
ร้อยละ 25.0 

ขอ้ความท่ี 3 “เม่ือท่านมีอาการเจบ็ป่วยเพียงเลก็นอ้ย ท่านมกัจะไปซ้ือยามารับประทาน
เอง มากกว่าท่ีจะไปตรวจรักษากบัแพทย”์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 55.5 และ 
ตอบไม่ใช่ ร้อยละ 44.5 

ขอ้ความท่ี 4 “ถา้ท่านนอนหลบัพกัผอ่นไม่เพียงพอในแต่ละวนั อาจส่งผลกระทบทาํให้
ร่างกายของท่านอ่อนแอ ไม่แขง็แรง และเจ็บป่วยง่าย” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 
76.2 และ ตอบไม่ใช่ ร้อยละ 23.8 

ขอ้ความท่ี 5 “ท่านออกกาํลงักายเป็นประจาํทุกวนั อยา่งนอ้ย วนัละ 30 นาที” พบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 36.0 และ ตอบไม่ใช่ ร้อยละ 64.0 

ขอ้ความท่ี 6 “ท่านเลือกรับประทานอาหารท่ีดี และมีประโยชน์ต่อร่างกายอยู่เสมอ” 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 64.2 และ ตอบไม่ใช่ ร้อยละ 35.8 

ขอ้ความท่ี 7 “ท่านเลือกซ้ือผกัและผลไมช้นิดปลอดสารพิษมาบริโภคเป็นประจาํ” 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ38.8  และ ตอบไม่ใช่ ร้อยละ 61.2 

ขอ้ความท่ี 8 “ท่านเคร่งครัดในเร่ืองการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น อาหารชีวจิต  
อาหารไม่ใส่ผงชูรส เป็นตน้” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 21.3 และ ตอบไม่ใช่  
ร้อยละ 78.7 

ขอ้ความท่ี 9 “ท่านบริโภคอาหารประเภทมงัสวิรัติ หรือ กินเจ เป็นประจาํ” พบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 13.3 และ ตอบไม่ใช่ ร้อยละ 86.7 

ขอ้ความท่ี 10 “ท่านเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพเป็นประจาํ เช่น นม 
นํ้าเตา้หู นํ้าผกัและผลไม ้เป็นตน้” พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 67.5 และ ตอบไม่ใช่ 
ร้อยละ 32.5 

ขอ้ความท่ี 11 “ท่านมกัสังเกตอาการและความผดิปกติทางดา้นร่างกายและทางดา้นจิตใจ
ของท่านอยูส่มํ่าเสมอ” พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 46.8 และ ตอบไม่ใช่ ร้อยละ 53.2 
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ขอ้ความท่ี 12 “ท่านตรวจสุขภาพช่องปากและฟันเป็นประจาํ อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง” 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 32.0 และ ตอบไม่ใช่ ร้อยละ 68.0 

ขอ้ความท่ี 13 “ท่านไปพบจกัษุแพทยเ์พื่อตรวจวดัสายตาของท่าน อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง” 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 24.8 และ ตอบไม่ใช่ ร้อยละ 75.2 

ขอ้ความท่ี 14 “ท่านฉีดวคัซีน เพื่อป้องกนัโรคติดต่ออยูเ่สมอ เช่น โรคไขห้วดั 2009 โรค
ไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้” พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 18.8 และ ตอบไม่ใช่ ร้อยละ 81.2 

ขอ้ความท่ี 15 “เม่ือท่านเจบ็ป่วย ท่านพยายามคน้หาสาเหตุท่ีทาํใหท่้านเกิดความเจบ็ป่วย 
และรักษาดว้ยตนเอง” พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 35.5 และ ตอบไม่ใช่ ร้อยละ 64.5 

ขอ้ความท่ี 16 “ท่านใหค้วามสนใจติดตามข่าวสารดา้นสุขภาพอยา่งสมํ่าเสมอ” พบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 39.3 และ ตอบไม่ใช่ ร้อยละ 60.7 

เม่ือศึกษาการรับรู้ภาวะสุขภาพ โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบปลายปิด 
จาํนวน 16 ขอ้ สามารถสรุปผลการศึกษาโดยเรียงลาํดบัร้อยละจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี (ตาราง 4.5) 

ขอ้ความท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบใช่ 5 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 4 ถา้ท่านนอนหลบัพกัผ่อนไม่
เพียงพอในแต่ละวนั อาจส่งผลกระทบทาํให้ร่างกายของท่านอ่อนแอ ไม่แขง็แรง และเจ็บป่วยง่าย 
ร้อยละ 76.2 รองลงมาขอ้ 2 ท่านไปพบแพทยต์ามนดัหมายทุกคร้ัง หลงัจากท่ีไดรั้บการตรวจวินิจฉยั 
หรือรักษาโรคจากแพทยแ์ลว้ ร้อยละ 75.0 ขอ้ 10 ท่านเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพเป็น
ประจาํ เช่น นม นํ้ าเตา้หู นํ้ าผกัและผลไม ้เป็นตน้ ร้อยละ 67.5 ขอ้ 3 เม่ือท่านมีอาการเจ็บป่วยเพียง
เลก็นอ้ย ท่านมกัจะไปซ้ือยามารับประทานเอง มากกวา่ท่ีจะไปตรวจรักษากบัแพทย ์ร้อยละ 55.5 และ
ขอ้ 11 ท่านมกัสังเกตอาการและความผดิปกติทางดา้นร่างกายและทางดา้นจิตใจของท่านอยูส่มํ่าเสมอ 
ร้อยละ 46.8 ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบไม่ใช่ 5 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 9 ท่านบริโภคอาหารประเภท
มงัสวิรัติ หรือ กินเจ เป็นประจาํ ร้อยละ 86.7 รองลงมาขอ้ 14 ท่านฉีดวคัซีน เพื่อป้องกนัโรคติดต่อ
อยูเ่สมอ เช่น โรคไขห้วดั 2009 โรคไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้ ร้อยละ 81.2 ขอ้ 8 ท่านเคร่งครัดในเร่ือง
การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ เช่น อาหารชีวจิต อาหารไม่ใส่ผงชูรส เป็นตน้ ร้อยละ 78.7 ขอ้ 13 
ท่านไปพบจกัษุแพทยเ์พื่อตรวจวดัสายตาของท่าน อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง ร้อยละ 75.2 และขอ้ 1 ท่านมี
การตรวจสุขภาพเป็นประจาํทุกปี เช่น ตรวจความสมบูรณ์ของเม็ดเลือดตรวจหาระดบันํ้ าตาลและ
ไขมนัในเลือด ตรวจการทาํงานของตบัและไต ตรวจปัสสาวะ เอ็กซเรยป์อดและหัวใจ เป็นตน้  
ร้อยละ 73.2 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการรับรู้ภาวะสุขภาพ 
การรับรู้ภาวะสุขภาพ ใช่ ไม่ใช่ 

1.ท่านมีการตรวจสุขภาพเป็นประจาํทุกปี เช่น ตรวจความสมบูรณ์ของ
เมด็เลือด ตรวจหาระดบันํ้ าตาลและไขมนัในเลือด ตรวจการทาํงานของ
ตบัและไต ตรวจปัสสาวะ เอก็ซเรยป์อดและหวัใจ เป็นตน้ 

26.8 
(107) 

73.2 
(293) 

2.ท่านไปพบแพทยต์ามนดัหมายทุกคร้ัง หลงัจากท่ีไดรั้บการตรวจวินิจฉยั 
หรือรักษาโรคจากแพทยแ์ลว้ 

75.0 
(300) 

25.0 
(100) 

*3.เ ม่ือท่านมีอาการเจ็บป่วยเพียงเล็กน้อย  ท่านมักจะไปซ้ือยามา
รับประทานเอง มากกวา่ท่ีจะไปตรวจรักษากบัแพทย ์

55.5 
(222) 

44.5 
(178) 

4.ถา้ท่านนอนหลบัพกัผ่อนไม่เพียงพอในแต่ละวนั อาจส่งผลกระทบทาํ
ใหร่้างกายของท่านอ่อนแอ ไม่แขง็แรง และเจบ็ป่วยง่าย 

76.2 
(305) 

23.8 
(95) 

5.ท่านออกกาํลงักายเป็นประจาํทุกวนั อยา่งนอ้ย วนัละ 30 นาที 36.0 
(144) 

64.0 
(256) 

6.ท่านเลือกรับประทานอาหารท่ีดี และมีประโยชน์ต่อร่างกายอยูเ่สมอ 64.2 
(257) 

35.8 
(143) 

7.ท่านเลือกซ้ือผกัและผลไมช้นิดปลอดสารพิษมาบริโภคเป็นประจาํ 38.8 
(155) 

61.2 
(245) 

8.ท่านเคร่งครัดในเร่ืองการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ เช่น อาหารชีวจิต 
อาหารไม่ใส่ผงชูรส เป็นตน้ 

21.3 
(85) 

78.7 
(315) 

9.ท่านบริโภคอาหารประเภทมงัสวิรัติ หรือ กินเจ เป็นประจาํ 13.3 
(53) 

86.7 
(347) 

10.ท่านเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพเป็นประจาํ เช่น นม 
นํ้าเตา้หู นํ้าผกัและผลไม ้เป็นตน้ 

67.5 
(270) 

32.5 
(130) 

11.ท่านมกัสังเกตอาการและความผิดปกติทางด้านร่างกายและทางด้าน
จิตใจของท่านอยูส่มํ่าเสมอ 

46.8 
(187) 

53.2 
(217) 

12.ท่านตรวจสุขภาพช่องปากและฟันเป็นประจาํ อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 32.0 
(128) 

68.0 
(272) 
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ตาราง 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการรับรู้ภาวะสุขภาพ (ต่อ) 
การรับรู้ภาวะสุขภาพ ใช่ ไม่ใช่ 

13.ท่านไปพบจกัษุแพทยเ์พื่อตรวจวดัสายตาของท่าน อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 24.8 
(99) 

75.2 
(301) 

14.ท่านฉีดวคัซีน เพื่อป้องกนัโรคติดต่ออยูเ่สมอ เช่น โรคไขห้วดั 2009  
โรคไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้ 

18.8 
(75) 

81.2 
(325) 

*15.เม่ือท่านเจ็บป่วย ท่านพยายามคน้หาสาเหตุท่ีทาํให้ท่านเกิดความ
เจบ็ป่วย และรักษาดว้ยตนเอง 

35.5 
(142) 

64.5 
(258) 

16.ท่านใหค้วามสนใจติดตามข่าวสารดา้นสุขภาพอยา่งสมํ่าเสมอ 39.3 
(157) 

60.7 
(243) 

*ขอ้ความเชิงลบ 
 

ระดับคะแนนการรับรู้ภาวะสุขภาพ 
จากการศึกษาระดบัคะแนนการรับรู้ภาวะสุขภาพของกลุ่มตวัอย่าง สามารถจาํแนก

ระดบัการรับรู้สุขภาพตนเอง โดยใชเ้กณฑข์องมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ออกเป็น 3 ระดบั
ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคะแนนตํ่ากว่า 9 คะแนน จดัเป็นกลุ่มท่ีมีการรับรู้ภาวะสุขภาพใน
ระดบัตํ่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัคะแนนอยู่ระหว่าง 10-12 คะแนน จดัเป็นกลุ่มท่ีมีการรับรู้ภาวะ
สุขภาพในระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคะแนนสูงกว่า 13 คะแนน จดัเป็นกลุ่มท่ีมีการรับรู้
ภาวะสุขภาพในระดบัสูง 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนการรับรู้ภาวะสุขภาพในระดบัตํ่า  
ร้อยละ 84.7 รองลงมากลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนการรับรู้ภาวะสุขภาพในระดบัปานกลาง ร้อยละ 14.0  
และกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนการรับรู้ภาวะสุขภาพในระดบัสูง ร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั โดยมีคะแนน
เฉล่ีย 6 คะแนน คะแนนสูงสุด 15 คะแนน และคะแนนตํ่าสุด 0 คะแนน (ตาราง 4.6) 
 
 
 
 
 
 



วา่ท่ีร้อยตรีหญิงธนิฏฐา บุษบก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล / 64 

ตาราง 4.6 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัคะแนนการรับรู้ภาวะสุขภาพ 
ระดับคะแนนการรับรู้ภาวะสุขภาพ จํานวน ร้อยละ 

การรับรู้ภาวะสุขภาพระดบัตํ่า (ตํ่ากวา่ 9 คะแนน) 
การรับรู้ภาวะสุขภาพระดบัปานกลาง (10-12 คะแนน) 
การรับรู้ภาวะสุขภาพระดบัสูง (สูงกวา่ 13 คะแนน) 
X̅ = 6.44 S.D. = 2.94 Max = 15 Min = 0 

339 
56 
5 

84.7 
14.0 
1.3 

รวม 400 100 

 
4.2.3 การรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัอนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์ 
จากการศึกษาการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทของ

แหล่งขอ้มูลข่าวสารและความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 1 ปี สามารถอธิบายผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
4.2.3.1 การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยรับข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 77.7 และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยรับข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 22.3 ตามลาํดบั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี (ตาราง 4.7) 
 
ตาราง 4.7  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับอันตรายจาก 

ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 

การรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัอนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เคย 
เคย 

311 
89 

77.7 
22.3 

รวม 400 100.0 

 
4.2.3.2 คว าม ถ่ี ในก า ร รับ รู้ ข่ า วส า ร เ ก่ี ย ว กับอันตร า ย จ ากขยะ

อิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามแหล่งข่าวสาร 
ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอนัตราย

จากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามแหล่งข่าวสารและความถ่ีในการรับข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งผล
การศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี (ตาราง 4.8) 
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การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับอันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ จากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไม่เคยรับข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 77.7 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เคยรับข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 22.3 สามารถจาํแนกรายละเอียด การ
รับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นส่ือต่างๆ ไดด้งัน้ี 

วิทยุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บรู้ข่าวสาร ร้อยละ 64.0 
รองลงมาไดรั้บรู้ข่าวสาร 1-3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 27.0 ไดรั้บรู้ข่าวสาร 4-6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 3.4 
ไดรั้บรู้ข่าวสาร 7-9 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 3.4 และไดรั้บรู้ข่าวสาร 10-12 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 2.2 
ตามลาํดบั 

โทรทัศน์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับรู้ข่าวสาร ร้อยละ 
47.2 รองลงมาไดรั้บรู้ข่าวสาร 1-3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 30.3 ไดรั้บรู้ข่าวสาร 4-6 คร้ังต่อเดือน ร้อย
ละ 9.0 ไดรั้บรู้ข่าวสาร7-9 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 9.0 และไดรั้บรู้ข่าวสาร 10-12 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 
4.5 ตามลาํดบั 

หนังสือพมิพ์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บรู้ข่าวสาร ร้อยละ 
63.0 รองลงมาไดรั้บรู้ข่าวสาร 1-3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 25.8 ไดรั้บรู้ข่าวสาร 4-6 คร้ังต่อเดือน ร้อย
ละ 9.0 ไดรั้บรู้ข่าวสาร 7-9 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 1.1 และไดรั้บรู้ข่าวสาร 10-12 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 
1.1 ตามลาํดบั 

วารสาร/นิตยสาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับรู้ข่าวสาร 
ร้อยละ 66.3 รองลงมาไดรั้บรู้ข่าวสาร 1-3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 22.5 ไดรั้บรู้ข่าวสาร 4-6 คร้ังต่อ
เดือน ร้อยละ 7.8 และไดรั้บรู้ข่าวสาร 7-9 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 3.4 ตามลาํดบั 

เอกสารราชการ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บรู้ข่าวสาร ร้อย
ละ 79.8 รองลงมาไดรั้บรู้ข่าวสาร 1-3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 14.6 ไดรั้บรู้ข่าวสาร 4-6 คร้ังต่อเดือน 
ร้อยละ 3.4 และไดรั้บรู้ข่าวสาร 7-9 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 2.2 ตามลาํดบั 

แผ่นพับประชาสัมพันธ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับรู้
ข่าวสาร ร้อยละ 76.5รองลงมาไดรั้บรู้ข่าวสาร 1-3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 19.1 ไดรั้บรู้ข่าวสาร 4-6 คร้ัง
ต่อเดือน ร้อยละ 2.2 ไดรั้บรู้ข่าวสาร 7-9 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 1.1 และไดรั้บรู้ข่าวสาร 10-12 คร้ังต่อ
เดือน ร้อยละ 1.1 ตามลาํดบั 

ประกาศเสียงตามสาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับรู้
ข่าวสาร ร้อยละ 85.4 รองลงมาไดรั้บรู้ข่าวสาร 1-3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 9.0 ไดรั้บรู้ข่าวสาร 4-6 คร้ัง
ต่อเดือน ร้อยละ 2.2 และไดรั้บรู้ข่าวสาร 10-12 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 3.4 ตามลาํดบั 
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เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานของรัฐ/ท้องถ่ิน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่
เคยได้รับรู้ข่าวสาร ร้อยละ 88.8 รองลงมาได้รับรู้ข่าวสาร 1-3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 4.5 ได้รับรู้
ข่าวสาร 4-6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 4.5 ไดรั้บรู้ข่าวสาร 7-9 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 1.1 และไดรั้บรู้
ข่าวสาร 10-12 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 1.1 ตามลาํดบั 

บุคคลอืน่ เช่น ญาติ เพือ่นบ้าน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บ
รู้ข่าวสาร ร้อยละ 70.8 รองลงมาไดรั้บรู้ข่าวสาร 1-3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 16.9 ไดรั้บรู้ข่าวสาร 4-6 
คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 9.0 ไดรั้บรู้ข่าวสาร 7-9 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 2.2 และไดรั้บรู้ข่าวสาร 10-12 คร้ัง
ต่อเดือน ร้อยละ 1.1 ตามลาํดบั 

อนิเตอร์เน็ต พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บรู้ข่าวสาร ร้อยละ 16.9 
รองลงมาไดรั้บรู้ข่าวสาร 1-3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 41.6 ไดรั้บรู้ข่าวสาร 4-6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 25.8 ได้
รับรู้ข่าวสาร 7-9 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 9.0 และไดรั้บรู้ข่าวสาร 10-12 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 6.7 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4.8 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามแหล่งข่าวสารและความถ่ีในการไดรั้บรู้

ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์  จาํนวน 89 คน 

แหล่งข่าวสาร 

ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัอนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์  
จําแนกตามแหล่งข่าวสาร 

10-12คร้ัง 
ต่อเดือน 

7-9 คร้ัง 
ต่อเดือน 

4-6 คร้ัง 
ต่อเดือน 

1-3 คร้ัง 
ต่อเดือน 

ไม่เคย 

วิทย ุ 2.2 
(2) 

3.4 
(3) 

3.4 
(3) 

27.0 
(24) 

64.0 
(57) 

โทรทศัน์ 4.5 
(4) 

9.0 
(8) 

9.0 
(8) 

30.3 
(27) 

47.2 
(42) 

หนงัสือพิมพ ์ 1.1 
(1) 

1.1 
(1) 

9.0 
(8) 

25.8 
(23) 

63.0 
(56) 

วารสาร/นิตยสาร - 3.4 
(3) 

7.8 
(7) 

22.5 
(20) 

66.3 
(59) 

เอกสาราชการ - 2.2 
(2) 

3.4 
(3) 

14.6 
(13) 

79.8 
(71) 

แผน่พบั 1.1 
(1) 

1.1 
(1) 

2.2 
(2) 

19.1 
(17) 

76.5 
(68) 
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ตาราง 4.8 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามแหล่งข่าวสารและความถ่ีในการไดรั้บรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ จาํนวน 89 คน (ต่อ) 

แหล่งข่าวสาร 

ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัอนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์  
จําแนกตามแหล่งข่าวสาร 

10-12คร้ัง 
ต่อเดือน 

7-9 คร้ัง 
ต่อเดือน 

4-6 คร้ัง 
ต่อเดือน 

1-3 คร้ัง 
ต่อเดือน 

ไม่เคย 

ประกาศเสียงตามสาย 3.4 
(3) 

- 2.2 
(2) 

9.0 
(8) 

85.4 
(76) 

เจา้หนา้ท่ี 1.1 
(1) 

1.1 
(1) 

4.5 
(4) 

4.5 
(4) 

88.8 
(79) 

บุคคลอ่ืน 1.1 
(1) 

2.2 
(2) 

9.0 
(8) 

16.9 
(15) 

70.8 
(63) 

อินเตอร์เน็ต 6.7 
(6) 

9.0 
(8) 

25.8 
(23) 

41.6 
(37) 

16.9 
(15) 

 
4.2.3.3 ระดับคะแนนการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับอันตรายจากขยะ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
จากการศึกษาระดบัคะแนนการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะ

อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่างสามารถจําแนกระดับการรับรู้ข่าวสาร  โดยใช้เกณฑ์ของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัคะแนนอยูร่ะหว่าง 0-20 คะแนน จดัเป็นกลุ่มท่ีมี
การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ในระดบัตํ่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัคะแนน
อยูร่ะหว่าง 21-26 คะแนน จดัเป็นกลุ่มท่ีมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์
ในระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัคะแนนอยูร่ะหว่าง 27-31 คะแนน จดัเป็นกลุ่มท่ีมีการ
รับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ในระดบัสูง 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับ
อนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัตํ่ามากท่ีสุด ร้อยละ 99.4 รองลงมากลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 0.3 และกลุ่มตวัอยา่งมีการ
รับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัสูง ร้อยละ 0.3 โดยมีคะแนนเฉล่ีย 1 
คะแนน คะแนนสูงสุด 31 คะแนน คะแนนตํ่าสุด 0 คะแนน จากคะแนนเตม็ 40 คะแนน (ตาราง 4.9 ) 
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ตางราง 4.9 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัคะแนนการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบั 
 อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระดับคะแนนการรับรู้ข่าวสาร จํานวน ร้อยละ 
ระดบัตํ่า (0-20 คะแนน) 
ระดบัปานกลาง (21-26 คะแนน) 
ระดบัสูง (27-31 คะแนน) 
X̅ = 1.21 S.D. = 3.69 Max =31 Min = 0 

398 
1 
1 

99.4 
0.3 
0.3 

รวม 400 100.0 
 

4.2.3.4 ความตอ้งการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 
ในการศึกษาการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับอนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

ผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาในประเด็นเร่ืองความตอ้งการในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม ประเด็น
ข่าวสารท่ีตอ้งการรับรู้เพิ่มเติมและแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการไดรั้บเพิ่มเติม ผลการศึกษาสามารถ
สรุปได ้ดงัน้ี (ตาราง 4.10) 

เม่ือทาํการศึกษาถึง ความต้องการในการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับอันตราย
จากขยะอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มเติม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอ้งการรับรู้ข่าวสารเพิ่มเติม ร้อยละ 
76.0 และกลุ่มตวัอยา่งไม่ตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม ร้อยละ 24.0  

ประเด็นการรับรู้ข่าวสารที่ต้องการรับทราบเพิ่มเติม พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ตอ้งการรับรู้ข่าวสารเพิ่มเติมในประเด็น สารอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีต่อมนุษย์
และส่ิงแวดลอ้ม ผลกระทบของขยะอิเลก็ทรอนิกส์ต่อสภาพแวดลอ้ม สถานท่ีท้ิงขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 
และวิธีการกาํจดัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีถูกตอ้ง 

แหล่งการรับรู้ที่ต้องการเพิ่มเติม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอ้งการ
รับรู้ข่าวสารเพ่ิมเติมทางโทรทศัน์ ร้อยละ 51.0 รองลงมากลุ่มตวัอยา่งตอ้งการรับรู้ข่าวสารเพ่ิมเติม
ทางอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 15.3 กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการรับรู้ข่าวสารเพ่ิมเติมทางหนงัสือพิมพ ์ร้อยละ 4.3
กลุ่มตวัอย่างตอ้งการรับรู้ข่าวสารเพิ่มเติมทางวิทยุ ร้อยละ3.7 กลุ่มตวัอย่างตอ้งการรับรู้ข่าวสาร
เพิ่มเติมทางวารสาร/นิตยสารร้อยละ 0.7 กลุ่มตวัอย่างตอ้งการรับรู้ข่าวสารเพิ่มเติมทางแผ่นพบั
ประชาสมัพนัธ์ ร้อยละ 0.7 และกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการรับรู้ข่าวสารเพิ่มเติมทางญาติ/เพื่อนบา้น ร้อยละ 
0.3 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.10 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบั
อนัตราย จากขยะอิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มเติม 

ความต้องการในการรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัอนัตราย 
จากขยะอเิลก็ทรอนิกส์เพิม่เติม 

จํานวน ร้อยละ 

ความต้องการในการรับรู้ข่าวสาร 
ไม่ตอ้งการรับรู้ข่าวสารเพิ่มเติม 
ตอ้งการรับรู้ข่าวสารเพิ่มเติม 

แหล่งข่าวสารทีต้่องการเพิม่เติม 
วิทย ุ
โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์
วารสาร/นิตยสาร 
แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ 
ญาติ/เพื่อนบา้น 
อินเทอร์เน็ต 

 
96 
304 

 
15 
204 
17 
3 
3 
1 
61 

 
24.0 
76.0 

 
3.7 
51.0 
4.3 
0.7 
0.7 
0.3 
15.3 

รวม 400 100.0 
 
4.2.4 ความทนัสมัย 
จากการศึกษาความทนัสมยัของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ซ่ึงมีลกัษณะคาํถามปลาย

ปิด จาํนวน 8 ขอ้ ผลการศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี  
ขอ้ความท่ี 1 “ท่านมกัเปล่ียนโทรศพัทมื์อถือเสมอ เม่ือมีรุ่นใหม่ๆออกมา” พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 18.3 ตอบไม่แน่ใจ ร้อยละ 13.0 และตอบไม่ใช่ ร้อยละ 68.7 
ขอ้ความท่ี 2 “ท่านเป็นผูท่ี้สนใจไปดูงาน Mobile Show ตามสถานท่ีต่างๆอยูเ่สมอ” พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 15.0 ตอบไม่แน่ใจ ร้อยละ 16.0 และตอบไม่ใช่ ร้อยละ 69.0 
ขอ้ความท่ี 3 “ท่านใช ้Internet เป็นเคร่ืองมือในการหาข่าวสารเป็นประจาํ” พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 48.4 ตอบไม่แน่ใจ ร้อยละ 17.3 และตอบไม่ใช่ ร้อยละ 34.3 
ขอ้ความท่ี 4 “ท่านมกัติดตามใชเ้ทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ เพราะจะทาํใหก้ารดาํรงชีวิตใน

ปัจจุบนัมีความสะดวกสบายมากข้ึน” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 38.7 ตอบไม่
แน่ใจ ร้อยละ 25.8 และตอบไม่ใช่ ร้อยละ 35.5 
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ขอ้ความท่ี 5 “ท่านใช ้Social Network เช่น Facebook Twitter Line Whatsapp เป็น
ประจาํ” พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 55.0 ตอบไม่แน่ใจ ร้อยละ 18.3 และตอบไม่ใช่ 
ร้อยละ 26.7 

ขอ้ความท่ี 6 “ท่านมกัจะ Download Application ใหม่ๆ มาทดลองเล่นอยูเ่สมอ” พบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 41.4 ตอบไม่แน่ใจ ร้อยละ 25.3 และตอบไม่ใช่ ร้อยละ 33.3 

ขอ้ความท่ี 7 “ท่านมกัจะ Update อุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือ และโปรแกรมอยูเ่สมอ” พบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่ ร้อยละ 40.0 ตอบไม่แน่ใจ ร้อยละ 22.5 และตอบไม่ใช่ ร้อยละ 37.5 

ขอ้ความท่ี 8 “ท่านคิดว่าการติดตาม/รับข่าวสาร ทางวิทย ุโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ ์ยงัไม่
เพียงพอตอ้งติดตามข่าวสารจากแหล่งอ่ืนดว้ย จึงจะทนัต่อเหตุการณ์” พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใช่  
ร้อยละ 36.0 ตอบไม่แน่ใจ ร้อยละ 32.0 และตอบไม่ใช่ ร้อยละ 32.0 

เม่ือศึกษาความทนัสมยั โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบปลายปิด จาํนวน 8 
ขอ้ สามารถสรุปผลการศึกษาโดยเรียงลาํดบัร้อยละจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี (ตาราง 4.11) 

ขอ้ความท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบใช่ 5 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 5 ท่านใช ้Social Network เช่น 
Facebook Twitter Line Whatsapp เป็นประจาํ ร้อยละ 55.0 รองลงมาขอ้ 3 ท่านใช ้Internet เป็น
เคร่ืองมือในการหาข่าวสารเป็นประจาํ ร้อยละ 48.4 ขอ้ 6 ท่านมกัจะ Download Application ใหม่ๆ มา
ทดลองเล่นอยูเ่สมอ ร้อยละ 41.4 ขอ้ 7 ท่านมกัจะ Update อุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือ และโปรแกรมอยู่
เสมอ ร้อยละ 40.5 และขอ้ 4 ท่านมกัติดตามใชเ้ทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ เพราะจะทาํใหก้ารดาํรงชีวิตใน
ปัจจุบนัมีความสะดวกสบายมากข้ึน ร้อยละ 38.7 ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบไม่ใช่ 5 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 2 ท่านเป็นผูท่ี้สนใจไปดูงาน  
Mobile Show ตามสถานท่ีต่างๆอยูเ่สมอ ร้อยละ 69.0 รองลงมาขอ้ 1 ท่านมกัเปล่ียนโทรศพัทมื์อถือ
เสมอ เม่ือมีรุ่นใหม่ๆออกมา ร้อยละ 68.7 ขอ้ 7 ท่านมกัจะ Update อุปกรณ์โทรศพัท์มือถือ และ
โปรแกรมอยู่เสมอ ร้อยละ 37.5 ขอ้ 4 ท่านมกัติดตามใชเ้ทคโนโลยีท่ีกา้วหน้า เพราะจะทาํให้การ
ดาํรงชีวิตในปัจจุบนัมีความสะดวกสบายมากข้ึน ร้อยละ35.5 และขอ้ 3 ท่านใช ้Internet เป็นเคร่ืองมือ
ในการหาข่าวสารเป็นประจาํ ร้อยละ 34.3 ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบไม่แน่ใจ 5 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 8 ท่านคิดว่าการติดตาม/รับ
ข่าวสาร ทางวิทย ุโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ ์ยงัไม่เพียงพอตอ้งติดตามข่าวสารจากแหล่งอ่ืนดว้ย จึงจะทนัต่อ
เหตุการณ์ ร้อยละ32.0 รองลงมาขอ้ 4 ท่านมกัติดตามใช้เทคโนโลยีท่ีกา้วหน้า เพราะจะทาํให้การ
ดาํรงชีวิตในปัจจุบนัมีความสะดวกสบายมากข้ึน ร้อยละ25.8 ขอ้ 6 ท่านมกัจะ Download Application 
ใหม่ๆ มาทดลองเล่นอยู่เสมอ ร้อยละ 25.3 ขอ้ 7 ท่านมกัจะ Update อุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือ และ
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โปรแกรมอยูเ่สมอ ร้อยละ 22.5 และขอ้ 5 ท่านใช ้Social Network เช่น Facebook Twitter Line 
Whatsapp เป็นประจาํ ร้อยละ18.3 

 
ตาราง 4.11 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความทนัสมยั 

ความทนัสมัย ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่ 

1.ท่านมกัเปล่ียนโทรศพัทมื์อถือเสมอ เม่ือมีรุ่นใหม่ๆออกมา 18.3 
(73) 

13.0 
(52) 

68.7 
(275) 

2.ท่านเป็นผูท่ี้สนใจไปดูงาน Mobile Show ตามสถานท่ีต่างๆอยู่
เสมอ 

15.0 
(60) 

16.0 
(64) 

69.0 
(276) 

3.ท่านใช ้Internet เป็นเคร่ืองมือในการหาข่าวสารเป็นประจาํ 48.4 
(194) 

17.3 
(69) 

34.3 
(137) 

4.ท่านมกัติดตามใชเ้ทคโนโลยีท่ีกา้วหน้า เพราะจะทาํให้การ
ดาํรงชีวิตในปัจจุบนัมีความสะดวกสบายมากข้ึน 

38.7 
(155) 

25.8 
(103) 

35.5 
(142) 

5.ท่านใช ้Social Network เช่น Facebook Twitter Line Whatsapp 
เป็นประจาํ 

55.0 
(220) 

18.3 
(73) 

26.7 
(107) 

6.ท่านมกัจะ Download Application ใหม่ๆ มาทดลองเล่นอยู่
เสมอ 

41.4 
(166) 

25.3 
(101) 

33.3 
(133) 

7.ท่านมกัจะ Update อุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือ และโปรแกรมอยู่
เสมอ 

40.0 
(160) 

22.5 
(90) 

37.5 
(150) 

8.ท่านคิดว่าการติดตาม/รับข่าวสาร ทางวิทยุ โทรทัศน์  และ
หนังสือพิมพ ์ยงัไม่เพียงพอตอ้งติดตามข่าวสารจากแหล่งอ่ืนดว้ย 
จึงจะทนัต่อเหตุการณ์ 

36.0 
(144) 

32.0 
(128) 

32.0 
(128) 

 
4.2.4.1 ระดบัคะแนนความทนัสมยั 
จากการศึกษาระดบัความทนัสมยัของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถจาํแนกระดบั

คะแนนความทนัสมยั โดยใชเ้กณฑข์องมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคะแนนตํ่ากว่า 9 คะแนน จดัเป็นกลุ่มท่ีมีความทนัสมยั

ในระดบัตํ่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัคะแนนอยูร่ะหว่าง 10-12 คะแนน จดัเป็นกลุ่มท่ีมีความทนัสมยั
ในระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคะแนนสูงกว่า 13 คะแนน จดัเป็นกลุ่มท่ีมีความทนัสมยัใน
ระดบัสูง 
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ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคะแนนความทนัสมยัในระดบัตํ่า  
ร้อยละ 57.7 รองลงมากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคะแนนความทนัสมยัในระดบัสูง ร้อยละ 22.8 และ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนความทนัสมยัในระดบัปานกลาง ร้อยละ 19.5 ตามลาํดบั โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 7.56 คะแนน คะแนนสูงสุด 16 คะแนน คะแนนตํ่าสุด 0 คะแนน คะแนนเตม็ 16 
คะแนน (ตาราง 4.12) 

 
ตาราง 4.12 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัคะแนนความทนัสมยั 

ระดับคะแนนความทนัสมัย จํานวน ร้อยละ 

คะแนนความทนัสมยัระดบัตํ่า (ตํ่ากวา่ 9 คะแนน) 
คะแนนความทนัสมยัระดบัปานกลาง (10-12 คะแนน) 
คะแนนความทนัสมยัระดบัสูง (สูงกวา่ 13 คะแนน) 
X̅ = 7.56 S.D. = 5.46 Max = 16 Min = 0 

231 
78 
91 

57.7 
19.5 
22.8 

รวม 400 100.0 

 
 
4.3 ความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่

จากการศึกษาความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครดว้ยขอ้คาํถาม ซ่ึงมีลกัษณะคาํถามเป็น 
แบบประเมินค่า 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
จาํนวน 15 ขอ้ ผลการศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี  

ขอ้ความท่ี 1 “การเผาขยะประเภทซากโทรศพัทมื์อถือ ไม่ควรทาํ เพราะจะก่อให้เกิด
มลพิษทางอากาศ” พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 72.1 รองลงมา คือ เห็นดว้ย 
ร้อยละ 21.3 ไม่แน่ใจ ร้อยละ 4.3 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 1.3 และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ร้อยละ 1.0 
ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ี 2 “การนาํซากโทรศพัทมื์อถือไปฝังกลบอยา่งไม่ถูกตอ้ง จะก่อใหเ้กิดปัญหา
ต่อแหล่งนํ้ าใตดิ้น” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ย ร้อยละ 44.6 รองลงมา คือ เห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ ร้อยละ 38.8 ไม่แน่ใจ ร้อยละ 15.8 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 0.5 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ร้อยละ 0.3 
ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ี 3 “การท้ิงซากโทรศพัทมื์อถือลงในแหล่งนํ้ า จะส่งผลทาํให้ส่ิงมีชีวิตในนํ้ า
ไดรั้บอนัตรายจากสารเคมีในโทรศพัทมื์อถือ” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ย ร้อยละ 47.1 
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รองลงมา คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 36.8 ไม่แน่ใจ ร้อยละ 15.0 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 0.8 และไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ี 4 “การนาํโทรศพัทมื์อถือไปท้ิงรวมกบัขยะมูลฝอยทัว่ไป จะทาํให้เกิดการ
ปนเป้ือนของสารอนัตรายลงสู่ส่ิงแวดลอ้มและเขา้สู่ระบบนิเวศน์ไดใ้นท่ีสุด” พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เห็นดว้ย ร้อยละ 50.2 รองลงมา คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 34.0 ไม่แน่ใจ ร้อยละ 14.0 ไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 1.0 และไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

ข้อความท่ี 5 “ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ หากมีจํานวนมากเกินไปจะก่อให้เกิด
ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
ร้อยละ 58.2 รองลงมา คือ เห็นดว้ย ร้อยละ 28.0 ไม่แน่ใจ ร้อยละ 12.8 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 0.5 และ
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ี 6 “หากมีการกาํจดัซากโทรศพัทมื์อถือ ดว้ยการฝังกลบ ตอ้งมีการเฝ้าระวงั
บริเวณฝังกลบต่อไป เพื่อป้องกนัไม่ให้สารพิษร่ัวไหลออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เห็นดว้ย ร้อยละ 40.6 รองลงมา คือ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 30.0  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 28.3 ไม่เห็น
ดว้ย ร้อยละ 0.8 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ี  7 “สารพิษบางชนิดจากโทรศพัทมื์อถือ หากถูกสัมผสัโดยตรง จะทาํใหเ้กิด
โรคมะเร็งได”้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ย ร้อยละ 39.8 รองลงมา คือ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 
37.8 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ร้อยละ 21.5 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 0.8 และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.3 
ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ี 8 “หากมีการสัมผสัขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยตรงอาจทาํให้สารพิษจากขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ ทาํอนัตรายต่อชีวิตและสุขภาพของผูท่ี้สัมผสั” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ 
ร้อยละ 53.2 รองลงมา คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 23.0 เห็นดว้ย ร้อยละ 22.5 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 
1.0 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ี 9 “สารพิษจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ อาจจะตกคา้งอยูใ่นห่วงโซ่อาหารอีกหลาย
สิบปี” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ ร้อยละ 52.3 รองลงมา คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ร้อยละ 
27.8 เห็นดว้ย ร้อยละ 19.3 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 0.3 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ี 10 “การกาํจดัขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยการรีไซเคิลอย่างถูกตอ้งเป็นวิธีท่ีดี” 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ร้อยละ 64.9 รองลงมา คือ เห็นดว้ย ร้อยละ 20.8 ไม่
แน่ใจ ร้อยละ 12.5 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 1.0 และไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ี 11 “ผูผ้ลิตโทรศพัทมื์อถือ สามารถช่วยลดปัญหามลพิษได ้โดยการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์ห้มีการใชส้ารอนัตรายนอ้ยท่ีสุด” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ย ร้อยละ 43.9 
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รองลงมา คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ร้อยละ 40.5 ไม่แน่ใจ ร้อยละ 14.3 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ร้อยละ 0.8 
และไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ี 12 “ขยะอิเล็กทรอนิกส์ เป็นปัญหาของผูผ้ลิตโทรศัพท์ ไม่ใช่ปัญหาของ
ผูบ้ริโภค” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ ร้อยละ 39.2 รองลงมา คือ เห็นดว้ย ร้อยละ 23.8 
ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 14.0 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 13.5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 9.5 ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ี 13 “การกาํจดัซากโทรศพัทมื์อถือ เป็นหนา้ท่ีของผูผ้ลิตเท่านั้น” พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ ร้อยละ 52.6 รองลงมา คือ ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 15.8 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ร้อยละ 15.0 เห็นดว้ย ร้อยละ 8.8 และ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 7.8 ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ี 14 “การซ้ือโทรศพัทมื์อถือรุ่นใหม่ ตามกระแสนิยม ไม่ไดเ้ป็นสาเหตุของ
ปัญหาขยะอิเลก็ทรอนิกส์” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 38.4 รองลงมา คือ ไม่
แน่ใจ ร้อยละ25.0 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ร้อยละ 15.8 เห็นดว้ย ร้อยละ 12.0 และเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
ร้อยละ 8.8 ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ี 15 “การใช้โทรศพัท์มากกว่า 1 เคร่ืองข้ึนไป ไม่ก่อให้เกิดปัญหาขยะ
อิเล็กทรอนิกส์” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 40.7 รองลงมา คือ ไม่แน่ใจ  
ร้อยละ 27.0 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 13.8 เห็นดว้ย ร้อยละ 11.5 และ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร้อยละ 7.0 
ตามลาํดบั 

เ ม่ือ ศึกษาความตระหนัก ต่ออันตรายจากขยะอิ เล็กทรอนิกส์ประ เภทซาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยใช้แบบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบปลายปิด จาํนวน 15 ขอ้ สามารถ
สรุปผลการศึกษาโดยเรียงลาํดบัร้อยละจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี (ตาราง 4.13) 

ขอ้ความท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 1 การเผาขยะ
ประเภทซากโทรศพัทมื์อถือ ไม่ควรทาํ เพราะจะก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ ร้อยละ 72.1 รองลงมา
ขอ้ 10 การกาํจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยการรีไซเคิลอย่างถูกตอ้งเป็นวิธีท่ีดี ร้อยละ 64.9 ขอ้ 5 
ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ หากมีจาํนวนมากเกินไปจะก่อให้เกิดผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ร้อยละ 58.2 ขอ้ 2 การนําซากโทรศพัท์มือถือไปฝังกลบอย่างไม่ถูกตอ้ง จะ
ก่อให้เกิดปัญหาต่อแหล่งนํ้ าใตดิ้น ร้อยละ 38.8 และขอ้ 3 การท้ิงซากโทรศพัทมื์อถือลงในแหล่งนํ้ า 
จะส่งผลทาํใหส่ิ้งมีชีวติในนํ้าไดรั้บอนัตรายจากสารเคมีในโทรศพัทมื์อถือ ร้อยละ 36.8 ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบเห็นดว้ย 5 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 4 การนาํโทรศพัทมื์อถือไป
ท้ิงรวมกบัขยะมูลฝอยทัว่ไป จะทาํให้เกิดการปนเป้ือนของสารอนัตรายลงสู่ส่ิงแวดลอ้มและเขา้สู่
ระบบนิเวศน์ไดใ้นท่ีสุด ร้อยละ 50.2 รองลงมาขอ้ 3 การท้ิงซากโทรศพัทมื์อถือลงในแหล่งนํ้ า จะ
ส่งผลทาํใหส่ิ้งมีชีวิตในนํ้ าไดรั้บอนัตรายจากสารเคมีในโทรศพัทมื์อถือ ร้อยละ 47.1 ขอ้ 2 การนาํซาก
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โทรศพัทมื์อถือไปฝังกลบอย่างไม่ถูกตอ้ง จะก่อให้เกิดปัญหาต่อแหล่งนํ้ าใตดิ้น ร้อยละ 44.6 ขอ้ 6 
หากมีการกาํจดัซากโทรศพัทมื์อถือ ดว้ยการฝังกลบ ตอ้งมีการเฝ้าระวงับริเวณฝังกลบต่อไป เพื่อ
ป้องกันไม่ให้สารพิษร่ัวไหลออกสู่ส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 40.6 และข้อ 7 สารพิษบางชนิดจาก
โทรศพัทมื์อถือ หากถูกสมัผสัโดยตรง จะทาํใหเ้กิดโรคมะเร็งได ้ร้อยละ 39.8 ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบไม่เห็นดว้ย 5 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 15 การใชโ้ทรศพัท์
มากกว่า 1 เคร่ืองข้ึนไป ไม่ก่อให้เกิดปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 40.7 ขอ้ 14 การซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือรุ่นใหม่ ตามกระแสนิยม ไม่ไดเ้ป็นสาเหตุของปัญหาขยะอิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 38.4 
ข้อ 13 การกําจัดซากโทรศัพท์มือถือ เป็นหน้าท่ีของผู ้ผลิตเท่านั้ น ร้อยละ  15.8 ข้อ 12 ขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นปัญหาของผูผ้ลิตโทรศพัท ์ไม่ใช่ปัญหาของผูบ้ริโภค ร้อยละ 14.0 และขอ้ 1 การ
เผาขยะประเภทซากโทรศพัท์มือถือ ไม่ควรทาํ เพราะจะก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ ร้อยละ 1.3 
ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 14 การซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือรุ่นใหม่ ตามกระแสนิยม ไม่ไดเ้ป็นสาเหตุของปัญหาขยะอิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 15.8 
รองลงมาขอ้ 13 การกาํจดัซากโทรศพัทมื์อถือ เป็นหนา้ท่ีของผูผ้ลิตเท่านั้น ร้อยละ 15.0 ขอ้ 15 การใช้
โทรศพัทม์ากกว่า 1 เคร่ืองข้ึนไป ไม่ก่อให้เกิดปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ13.8 ขอ้ 12 ขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นปัญหาของผูผ้ลิตโทรศพัท ์ไม่ใช่ปัญหาของผูบ้ริโภค ร้อยละ 13.5 ขอ้ 10 การกาํจดั
ขยะอิเลก็ทรอนิกส์โดยการรีไซเคิลอยา่งถูกตอ้งเป็นวิธีท่ีดี ร้อยละ 1.0 ขอ้ 1 การเผาขยะประเภทซาก
โทรศัพท์มือถือ  ไม่ควรทํา  เพราะจะก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ  ร้อยละ  1.0 ข้อ  4 การนํา
โทรศพัท์มือถือไปท้ิงรวมกับขยะมูลฝอยทัว่ไป จะทาํให้เกิดการปนเป้ือนของสารอนัตรายลงสู่
ส่ิงแวดลอ้มและเขา้สู่ระบบนิเวศน์ไดใ้นท่ีสุด ร้อยละ 1.0 และขอ้ 10 การกาํจดัขยะอิเล็กทรอนิกส์
โดยการรีไซเคิลอยา่งถูกตอ้งเป็นวิธีท่ีดี ร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 

ขอ้ความท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบไม่แน่ใจ 5 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 8 หากมีการสัมผสัขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์โดยตรงอาจทาํใหส้ารพิษจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ ทาํอนัตรายต่อชีวิตและสุขภาพของผูท่ี้
สัมผสั ร้อยละ 53.2 รองลงมาขอ้ 13 การกาํจดัซากโทรศพัทมื์อถือ เป็นหน้าท่ีของผูผ้ลิตเท่านั้น  
ร้อยละ 52.6 ขอ้ 9 สารพิษจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ อาจจะตกคา้งอยูใ่นห่วงโซ่อาหารอีกหลายสิบปี ร้อย
ละ 52.3 ขอ้ 12 ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นปัญหาของผูผ้ลิตโทรศพัท ์ไม่ใช่ปัญหาของผูบ้ริโภค 39.2 และ
ขอ้ 7 สารพิษบางชนิดจากโทรศพัทมื์อถือ หากถูกสัมผสัโดยตรง จะทาํให้เกิดโรคมะเร็งได ้ร้อยละ 
37.8 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.13 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (จาํนวน 400 คน) 

ความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะ
อเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซาก

โทรศัพท์เคลือ่นที ่

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.การเผาขยะประเภทซากโทรศพัทมื์อถือ 
ไม่ควรทาํ เพราะจะก่อใหเ้กิดมลพิษทาง
อากาศ 

72.1 
(289) 

21.3 
(85) 

4.3 
(17) 

1.3 
(5) 

1.0 
(4) 

2.การนําซากโทรศัพท์มือถือไปฝังกลบ
อย่างไม่ถูกตอ้ง จะก่อให้เกิดปัญหาต่อ
แหล่งนํ้าใตดิ้น 

38.8 
(155) 

44.6 
(179) 

15.8 
(63) 

0.5 
(2) 

0.3 
(1) 

3.การท้ิงซากโทรศพัท์มือถือลงในแหล่ง
นํ้ า จะส่งผลทาํให้ส่ิงมีชีวิตในนํ้ าได้รับ
อนัตรายจากสารเคมีในโทรศพัทมื์อถือ 

36.8 
(147) 

47.1 
(189) 

15.0 
(60) 

0.8 
(3) 

0.3 
(1) 

4.การนําโทรศัพท์มือถือไปท้ิงรวมกับ
ขยะมูลฝอยทั่วไป  จะทําให้ เ กิดการ
ป น เ ป้ื อ น ข อ ง ส า ร อั น ต ร า ย ล ง สู่
ส่ิงแวดลอ้มและเขา้สู่ระบบนิเวศน์ไดใ้น
ท่ีสุด 

34.0 
(136) 

50.2 
(201) 

14.0 
(56) 

0.8 
(3) 

1.0 
(4) 

5.ปริมาณขยะอิ เล็กทรอนิกส์  หากมี
จํ า น วนม า ก เ กิ น ไป จ ะ ก่ อ ให้ เ กิ ด
ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ 

58.2 
(233) 

28.0 
(112) 

12.8 
(51) 

0.5 
(2) 

0.5 
(2) 

6.หากมีการกําจัดซากโทรศัพท์มือถือ 
ด้วยการฝังกลบ  ต้องมีการเฝ้าระวัง
บริเวณฝังกลบต่อไป เพื่อป้องกนัไม่ให้
สารพิษร่ัวไหลออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม 

28.3 
(113) 

40.6 
(163) 

30.0 
(120) 

0.8 
(3) 

0.3 
(1) 

7.สารพิษบางชนิดจากโทรศพัท์มือถือ 
หากถูกสัมผสัโดยตรง จะทาํให้เกิด
โรคมะเร็งได ้

21.5 
(86) 

39.8 
(159) 

37.8 
(151) 

0.8 
(3) 

0.3 
(1) 
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ตารางที่ 4.13 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (จาํนวน 400 คน) (ต่อ) 

ความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะ
อเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซาก

โทรศัพท์เคลือ่นที ่

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

8.หากมีการสัมผัสขยะอิเล็กทรอนิกส์
โดยตรงอาจทําให้สารพิษจากขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ ทาํอนัตรายต่อชีวิตและ
สุขภาพของผูท่ี้สมัผสั  

23.0 
(92) 

22.5 
(90) 

53.2 
(213) 

1.0 
(4) 

0.3 
(1) 

9.สารพิษจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ อาจจะ
ตกคา้งอยูใ่นห่วงโซ่อาหารอีกหลายสิบปี 

27.8 
(111) 

19.3 
(77) 

52.3 
(210) 

0.3 
(1) 

0.3 
(1) 

10.การกาํจดัขยะอิเลก็ทรอนิกส์โดยการรี
ไซเคิลอยา่งถูกตอ้งเป็นวิธีท่ีดี 

64.9 
(260) 

20.8 
(83) 

12.5 
(50) 

0.8 
(3) 

1.0 
(4) 

11.ผูผ้ลิตโทรศพัทมื์อถือ สามารถช่วยลด
ปัญห ามลพิ ษ ไ ด้  โ ด ยก า รพัฒน า
ผลิตภณัฑ์ให้มีการใชส้ารอนัตรายน้อย
ท่ีสุด 

40.5 
(162) 

43.9 
(176) 

14.3 
(57) 

0.5 
(2) 

0.8 
(3) 

*12.ขยะอิเล็กทรอนิกส์  เป็นปัญหาของ
ผู ้ผ ลิ ตโทรศัพท์  ไ ม่ ใ ช่ ปัญห าขอ ง
ผูบ้ริโภค 

9.5 
(38) 

23.8 
(95) 

39.2 
(157) 

14.0 
(56) 

13.5 
(54) 

*13.การกําจัดซากโทรศัพท์มือถือ เป็น
หนา้ท่ีของผูผ้ลิตเท่านั้น 

7.8 
(31) 

8.8 
(35) 

52.6 
(211) 

15.8 
(63) 

15.0 
(60) 

*14.การซ้ือโทรศพัท์มือถือรุ่นใหม่ ตาม
กระแสนิยม ไม่ไดเ้ป็นสาเหตุของปัญหา
ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 

8.8 
(35) 

12.0 
(48) 

25.0 
(100) 

38.4 
(154) 

15.8 
(63) 

*15.การใชโ้ทรศพัทม์ากกว่า 1 เคร่ืองข้ึน
ไ ป  ไ ม่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ปั ญ ห า ข ย ะ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

7.0 
(28) 

11.5 
(46) 

27.0 
(108) 

40.7 
(163) 

13.8 
(55) 

*ขอ้ความเชิงลบ 
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4.3.1 ระดับคะแนนความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท 
ซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่

การศึกษาระดบัคะแนนความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตวัอย่างสามารถจาํแนกความ
ตระหนกั โดยใชเ้กณฑข์องมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีคะแนนตํ่ากวา่ 44 คะแนน จดัเป็นกลุ่มท่ีมีความตระหนกัต่ออนัตรายจาก
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในระดับสูง กลุ่มตวัอย่างท่ีระดับคะแนนอยู่
ระหว่าง 45-56 คะแนน จดัเป็นกลุ่มท่ีมีความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท
ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีคะแนนสูงกว่า 57 คะแนน จดัเป็นกลุ่ม
ท่ีมีความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระดบัตํ่า  

การศึกษาแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนคะแนนความตระหนกัต่อ
อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระดบัสูง ร้อยละ 60.2 รองลงมากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนคะแนนความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระดบัปานกลาง ร้อยละ 38.0 และ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนคะแนนความ
ตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระดบัตํ่า ร้อยละ 1.8 
ตามลาํดบั โดยมีคะแนนเฉล่ีย 59 คะแนน คะแนนสูงสุด 75 คะแนน และคะแนนตํ่าสุด 37 คะแนน 
(ตาราง 4.14) 

 
ตารางที่ 4.14 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามระดบัคะแนนความตระหนักต่อ

อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ระดับคะแนนความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์

ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่
จํานวน ร้อยละ 

ระดบัตํ่า (ตํ่ากวา่ 44 คะแนน) 
ระดบัปานกลาง (45-56 คะแนน) 
ระดบัสูง (สูงกวา่ 57 คะแนน) 
X̅ = 58.54 S.D. = 6.92 Max = 75 Min = 37 

7 
152 
241 

1.8 
38.0 
60.2 

รวม 400 100.0 
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4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยจิตวิทยากับความ
ตระหนักของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (t-test) และสถิติ
วเิคราะห์การผนัแปรทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) 
 

4.4.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความตระหนักต่อ
อนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตระหนกัต่ออนัตรายจาก
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (t-test) และสถิตวิเคราะห์การผนัแปรทางเดียว (One–way Analysis of 
Variance) ผลการศึกษา มีดงัน้ี (ตารางท่ี 4.15) 

 
เพศ จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิง (X̅ = 59.50) มีคะแนนค่าเฉล่ีย

ความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งเพศชาย (X̅ = 57.12) เม่ือทาํการทดสอบทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงและเพศชายมี
ความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (P-Value = 0.05) 

 
อายุ จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 16-25 ปี (X̅ = 60.81) มีคะแนน

ค่าเฉล่ียความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ 26-35 ปี (X̅ = 56.90) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ46 ข้ึนไป (X̅ = 56.68) และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาย ุ 36-45 ปี (X̅ = 56.48) เม่ือทาํการทดสอบทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ
แตกต่างกัน มีความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (P-Value = 0.000) 

 
ระดับการศึกษา จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  

(X̅ = 61.63) มีคะแนนค่าเฉล่ียความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี (X̅ = 61.25) กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา (X̅ = 59.58) กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดศึ้กษา (X̅ = 57.70) กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาในระดบัมธัยมปลาย/ปวช. (X̅ = 56.20) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาในระดบั
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มธัยมตน้ (X̅ = 55.96) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาในระดบัประถม (X̅ = 54.45) เม่ือทาํการ
ทดสอบทางสถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตระหนกัต่ออนัตรายจาก
ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
(P-Value = 0.000) 

 
อาชีพ จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา (X̅ = 62.87)  

มีคะแนนค่าเฉล่ียความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพเกษตรกร (X̅ = 58.09) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน  
(X̅ = 57.37) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ (X̅ = 56.94) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรับจา้ง (X̅ = 56.42) 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพคา้ขาย (X̅ = 55.92) และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
(X̅ = 53.77) เม่ือทาํการทดสอบทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตระหนกั
ต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.001 (P-Value = 0.000) 

 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

ระหว่าง 30,001-40,000 บาท (X̅ = 60.20) มีคะแนนค่าเฉล่ียความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท (X̅ = 59.80) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท (X̅ = 
58.00) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท (X̅ = 56.66) และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 40,001 บาทข้ึนไป (X̅ = 56.28) เม่ือทาํการทดสอบทางสถิติ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตระหนักต่ออันตรายจากขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (P-
Value = 0.001) 
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ตาราง 4.15 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตระหนกัต่ออนัตรายจาก
ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอยา่ง (One-Way Analysis 
of Variance and t-test) 

ตัวแปรและกลุ่มย่อย 
ค่าเฉลีย่ 

(X̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จํานวน 
(N) 
400 

ค่าความ
น่าจะเป็น 
(P-value) 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
57.12 
59.50 

 
5.81 
7.44 

 
162 
238 

0.000** 
 
 

อายุ 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 
อาย ุ46 ข้ึนไป 

 
60.81 
56.90 
56.48 
56.68 

 
7.72 
6.08 
5.50 
4.79 

 
177 
106 
60 
57 

0.000** 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา 
ไม่ไดศึ้กษา 
ประถม 
มธัยมตน้ 
มธัยมปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
57.70 
54.45 
55.96 
56.20 
59.58 
61.63 
61.25 

 
3.77 
4.26 
4.12 
5.12 
7.33 
7.92 
6.86 

 
10 
37 
75 
79 
36 
155 
8 

0.000** 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ 
ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานเอกชน 
เกษตรกร 
คา้ขาย 

 
56.94 
53.77 
57.37 
58.09 
55.92 

 
8.04 
3.76 
6.61 
4.01 
6.40 

 
34 
9 
37 
11 
40 

0.000** 
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ตาราง 4.15 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตระหนกัต่ออนัตรายจาก
ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอยา่ง (One-Way Analysis 
of Variance and t-test) (ต่อ) 

ตัวแปรและกลุ่มย่อย 
ค่าเฉลีย่ 

(X̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จํานวน 
(N) 
400 

ค่าความ
น่าจะเป็น 
(P-value) 

รับจา้ง 
นกัเรียน/นกัศึกษา 

56.42 
62.87 

4.58 
7.41 

142 
127 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
ตั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป 

 
59.80 
56.66 
58.00 
60.20 
56.28 

 
7.28 
5.83 
7.04 
3.63 
8.75 

 
226 
142 
20 
5 
7 

0.001** 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ ** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
 
4.4.2 การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยจิตวิทยากบัความตระหนักต่ออนัตราย

จากขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัจิตวิทยากบัความตระหนักต่ออนัตรายจาก 

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน จาํแนกตาม
ปัจจยัจิตวิทยา ซ่ึงไดแ้ก่ตวัแปร ความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การ
รับรู้ภาวะสุขภาพ  การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับอันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ความทนัสมยั โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การผนัแปรทางเดียว (One–way Analysis of 
Variance) ผลการศึกษา มีดงัน้ี (ตาราง 4.16) 

 
ความรู้เกี่ยวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลื่อนที่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

คะแนนความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระดบัสูง (X̅ = 60.00) มี
คะแนนเฉล่ียความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคะแนนความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน
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ระดบัปานกลาง (X̅ = 57.18) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคะแนนความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภท
ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระดบัตํ่า (X̅ = 53.91) เม่ือทาํการทดสอบทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ความรู้เก่ียวกบัขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแตกต่างกนั มีความตระหนักต่อ
อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.001 (P-Value = 0.000) 

 
การรับรู้ภาวะสุขภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคะแนนการรับรู้ภาวะสุขภาพในระดบัปานกลาง  

(X̅ = 59.98) มีคะแนนเฉล่ียความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท 
ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคะแนนการรับรู้ภาวะสุขภาพในระดบัสูง (X̅ = 59.80)  
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคะแนนการรับรู้ภาวะสุขภาพในระดบัตํ่า (X̅ = 58.28) เม่ือทาํการทดสอบทาง
สถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่าง
กนั มีความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
การรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัอนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคะแนนการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับอันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระดบัปานกลาง (X̅ = 66.00) มีคะแนนเฉล่ียความตระหนักต่ออนัตรายจาก 
ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคะแนนการรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระดบัสูง (X̅ = 60.00) และ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคะแนนการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับอันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท 
ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระดบัตํ่า (X̅ = 58.52) เม่ือทาํการทดสอบทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนั  
มีความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
ความทนัสมัย กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความทนัสมยัระดบัปานกลาง (X̅ = 60.70) มีคะแนนเฉล่ีย

ความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีความทนัสมยัระดับตํ่า (X̅ = 58.13) และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความทนัสมยัระดับสูง  
(X̅ = 57.72) เม่ือทาํการทดสอบทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความทนัสมยัแตกต่างกนั มีความ
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ตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P-Value = 0.008) 

 
ตาราง 4.16 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัจิตวิทยากบัความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะ

อิเลก็ทรอนิกส์ ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอยา่ง (One-Way Analysis of 
Variance and t-test) 

ตัวแปรและกลุ่มย่อย 
ค่าเฉลีย่ 

(X̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

จํานวน 
(N) 
400 

ค่าความ
น่าจะเป็น 
(P-value) 

ความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 
ระดบัตํ่า 
ระดบัปานกลาง 
ระดบัสูง 

 
53.91 
57.18 
60.00 

 
5.90 
7.03 
6.54 

 
37 
128 
235 

0.000** 
 
 
 

การรับรู้ภาวะสุขภาพ 
ระดบัตํ่า 
ระดบัปานกลาง 
ระดบัสูง 

 
58.28 
59.98 
59.80 

 
6.44 
8.97 
11.30 

 
339 
56 
5 

0.218 
 
 
 

การ รับ รู้ ข่ าวสาร เ ก่ี ยวกับอันตรายจ าก 
ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระดบัตํ่า 
ระดบัปานกลาง 
ระดบัสูง 

 
 

58.52 
66.00 
60.00 

 
 

6.92 
. 
. 

 
 

398 
1 
1 

0.547 
 
 
 
 

ความทนัสมยั 
ระดบัตํ่า 
ระดบัปานกลาง 
ระดบัสูง 

 
58.13 
60.70 
57.72 

 
5.89 
8.69 
7.32 

 
231 
78 
91 

0.008** 
 
 
 

หมายเหตุ ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
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4.4.3 การวเิคราะห์แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่รายคู่จากความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยจิตวิทยากับความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศัพท์เคลือ่นที ่

จากการศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยจิตวิทยากับความ
ตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไดพ้บความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัจิตวิทยาท่ีมีความแตกต่างกบัระดบัความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียรายคู่โดยใชว้ิธีของ Scheffé ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
จิตวิทยากบัความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยอธิบายผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คือ อาย ุมีความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภท
ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001และเม่ือทาํการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของอายทีุละคู่ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ 16-25 ปี มีความตระหนกัต่อ
อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ26-35 
ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ36-45 ปีและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ46 ข้ึนไป (ตาราง 4.17) 
 
ตาราง 4.17 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่ของอายกุบัความตระหนกัต่ออนัตราย

จากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยใชว้ิธีของ Scheffé 
ตัวแปรและกลุ่ม

ย่อย 
ระดับคะแนนอายุ 

16-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี อายุ 46 ขึน้ไป 
16-25 ปี - -3.91* -4.33* -4.13* 
26-35 ปี 3.91* - - - 
36-45 ปี 4.33* - - - 
อาย ุ46 ข้ึนไป 4.13* - - - 
หมายเหตุ * นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คือ การศึกษา มีความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทซากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือทาํการ
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ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของการศึกษาทีละคู่ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดศึ้กษา กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาอนุปริญญา และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความตระหนกั
ต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
การศึกษาชั้นประถม กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษามธัยมตน้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษามธัยมปลาย/ปวช. 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี (ตาราง 4.18) 

 
ตาราง 4.18 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการศึกษากบัความตระหนักต่อ

อนัตราย จากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยใชว้ิธีของ Scheffé 

ตัวแปรและกลุ่มย่อย 

ระดับคะแนนการศึกษา 

ไม่ได้
ศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ไม่ไดศึ้กษา - - - - - - - 
ประถมศึกษา - - - - - 7.17* - 
มธัยมศึกษาตอนตน้ - - - - - 5.67* - 
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

- - - - - 5.42* - 

อนุปริญญา - - - - - - - 
ปริญญาตรี - -7.17* -5.67* -5.42* - - - 
สูงกวา่ปริญญาตรี - - - - - - - 
หมายเหตุ * นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์

ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี คือ อาชีพ มีความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทซากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือทาํการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของอาชีพทีละคู่ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพเกษตรกร มี
ความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่แตกต่างกบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
พนกังานเอกชน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพคา้ขาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา (ตาราง 4.19) 
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ตาราง 4.19 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียรายคู่ของอาชีพกบัความตระหนกัต่ออนัตราย
จากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยใชว้ิธีของ Scheffé 

ตัวแปรและกลุ่มย่อย 
ระดับคะแนนอาชีพ 

ข้าราชการ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
เอกชน 

เกษตรกร ค้าขาย รับจ้าง 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขา้ราชการ - - - - - - 5.93* 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ - - - - - - 9.09* 
พนกังานเอกชน - - - - - - 5.49* 
เกษตรกร - - - - - - - 
คา้ขาย - - - - - - 6.94 
รับจา้งทัว่ไป - - - - - - 6.44 
นกัเรียน/นกัศึกษา -5.93* -9.09 -5.49* - -6.94* -6.44* - 
หมายเหตุ * นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์

ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี คือ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความตระหนักต่ออันตรายจากขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
และเม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนทีละคู่ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป มีความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได ้10,001-20,000 บาท (ตาราง 4.20) 
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ตาราง 4.20 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่ของรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับความ
ตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยใชว้ิธี
ของ Scheffé 

ตัวแปรและกลุ่มย่อย 
ระดับคะแนนรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

ตั้งแต่ 40,001 
บาท ขึน้ไป 

ไม่เกิน 10,000 บาท - -3.14* - - 
10,001-20,000 บาท 3.14* - - - 
20,001-30,000 บาท - - - - 
30,001-40,000 บาท - - - - 
ตั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป - - - - 
หมายเหตุ * นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ปัจจยัจิตวิทยาท่ีมีความแตกต่างความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์

ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คือ ความรู้เก่ียวกบัขยะอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของความรู้เก่ียวกบัขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทีละคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความรู้เก่ียวกบัขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ระดับตํ่ า  มีความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีความรู้เก่ียวกบัขยะอิเล็กทรอนิกส์ระดบัปานกลาง 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ระดบัสูง (ตาราง 4.21) 

 
ตาราง 4.21 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียรายคู่ของความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 

โดยใชว้ิธีของ Scheffé 

ตัวแปรและกลุ่มย่อย 
ระดับคะแนนความรู้เกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดับตํ่า ระดับปานกลาง ระดับสูง 
ระดบัตํ่า - 3.26* 6.08* 
ระดบัปานกลาง -3.26* - 2.82* 
ระดบัสูง -6.08* -2.82* - 
หมายเหตุ * นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ปัจจยัจิตวิทยาท่ีมีความแตกต่างความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คือ ความทนัสมยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความทนัสมยัแตกต่างกนั มีความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของความทนัสมยัทีละคู่ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ความทันสมัยระดับตํ่ า  มีความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีความทนัสมยัระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความทนัสมยัระดบัสูง (ตาราง 4.22) 

 
ตาราง 4.22 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความทนัสมยักบัความตระหนกัต่อ 

อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยใชว้ิธีของ Scheffé 

ตัวแปรและกลุ่มย่อย 
ระดับคะแนนความทนัสมัย 

ระดับตํ่า ระดับปานกลาง ระดับสูง 
ระดบัตํ่า - 2.57* - 
ระดบัปานกลาง -2.57* - -2.97* 
ระดบัสูง - 2.97* - 
หมายเหตุ * นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
4.5 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความตระหนักต่ออันตรายจากขยะ
อเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่

จากแบบสอบถามปลายเปิด กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ  เ ก่ียวกับความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ใหก้บัผูว้ิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

 
4.5.1 ปัญหาอุปสรรคในการกาํจัดขยะอเิลก็ทรอนิกส์ 
จาการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม สามารถสรุปปัญหาอุปสรรคและ

ข้อ เสนอแนะ  เ ก่ียวกับความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิ เล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไดด้งัน้ี 
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1) ประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ ท่ี ถูกต้องเ ก่ียวกับวิ ธีการเก็บรวบรวมขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ รวมทั้งผลเสียจากการกาํจดัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่ถูกวิธี 

2) ผู ้บ ริโภคอุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่  มี ค่านิยมการบริโภคอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์รุ่นใหม่ตลอดวนั ทาํใหเ้กิดขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากข้ึน 

3) ผูป้ระกอบการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เน้นการทาํตลาด พฒันา
เทคโนโลยีและมีการแข่งขันทางด้านผลกําไรมากกว่า การบริหารการจัดการการกําจัดขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

4) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ ประกอบไปดว้ยวสัดุและสารเคมีอนัตราย ไม่
สามารถกาํจดัไดด้ว้ยตวัของประชาชนเอง จาํเป็นจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยขีั้นสูงจดัการ 

 
4.5.2 ข้อเสนอแนะการกาํจัดขยะอเิลก็ทรอนิกส์ 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไดส้รุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความ

ตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เรียงตามลาํดบัดงัน้ี 
1) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาํนึกและปลูกฝังค่านิยม

ใหแ้ก่ประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัเยาวชน เด็กนกัเรียนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมการเลือกใชอุ้ปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ การกาํจดัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ การรักษาส่ิงแวดลอ้ม รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
มากข้ึน 

2) ส่ือมวลชน เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วิทย ุใบปลิว แผน่พบัและป้ายรณรงคค์วร
จดัทาํส่ือใหมี้ความน่าสนใจ และเนน้ไปท่ีปัญหาจากการกาํจดัอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งไม่ถูกตอ้ง 

3) ผูป้ระกอบการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ควรประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบั
การอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 

4) ผูป้ระกอบการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ควรให้ความร่วมมือ เป็นผูรั้บการ
บริหารการจดัการการกาํจดัขยะอิเลก็ทรอนิกส์อีกทางหน่ึง 
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บทที ่5 

อภปิรายผลการวจิยั 
 
 

ในการศึกษาความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผูว้ิจยัไดท้าํการอธิปรายผลการวิจยั
ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 
 

5.1 อภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ 
 

5.1.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความตระหนักต่ออันตรายจากขยะ
อเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นทีข่องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในการศึกษาความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการศึกษาตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท
ซากโทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นระดับปานกลาง 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัสูง  
ร้อยละ 60.2 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 
5.1.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความตระหนักต่ออนัตราย

จากขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นทีข่องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภท 

ซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้กาํหนดปัจจัยส่วนบุคคลและ 
ปัจจยัจิตวิทยาเพื่อใชใ้นการศึกษาซ่ึงผลการศึกษามี ดงัน้ี 
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สมมติฐานข้อที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันมีความตระหนักต่ออันตราย
เกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่ตกต่างกนั 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตระหนกัต่ออนัตรายจาก 
ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 

สมมติฐานข้อที ่2 กลุ่มตัวอย่างทีมี่อายุแตกต่างกนัมีความตระหนักต่ออนัตรายเกีย่วกบั
ขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่ตกต่างกนั 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความตระหนกัต่ออนัตรายจาก 
ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 
สมมติฐานข้อที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความตระหนักต่อ

อนัตรายเกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่ตกต่างกนั 
ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความตระหนกัต่ออนัตรายจาก 

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 4 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความตระหนักต่ออันตราย

เกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่ตกต่างกนั 
ผลการศึกษาพบว่า  อาชีพแตกต่างกันมีผลต่อความตระหนักต่ออันตรายจาก 

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานข้อที ่5 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตระหนักต่อ

อนัตรายเกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่ตกต่างกนั 
ผลการศึกษาพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อความตระหนกัต่ออนัตรายจาก 

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 6 กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้เกี่ยวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกันมีความตระหนักต่ออันตรายเกี่ยวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท 
ซากโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่ตกต่างกนั 

ผลการศึกษาพบว่า ความรู้เก่ียวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 7 กลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้ภาวะสุขภาพแตกต่างกนัมีความตระหนัก

ต่ออนัตรายเกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่ตกต่างกนั 
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ภาวะสุขภาพแตกต่างกนัมีผลต่อความตระหนกัต่ออนัตราย

จากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งไม่
มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ16-25 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความรู้สูงซ่ึงเป็นช่วงอายท่ีุยงัไม่ค่อย
สนใจกบัภาวะสุขภาพมากนัก ดงันั้นการรับรู้ภาวะสุขภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตระหนกัต่อ
อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานข้อที่ 8 กลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับอันตรายจากขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกันมีความตระหนักต่ออันตรายเกี่ยวกับขยะ
อเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่ตกต่างกนั 

ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท 
ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท 
ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไม่มีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ16-25 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มกัไดค้วามรู้จากห้องเรียน ดงันั้นการรับรู้ข่าวสารจากส่ือต่างๆ ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อที่ 9 กลุ่มตัวอย่างที่มีความทันสมัยแตกต่างกันมีความตระหนักต่อ
อนัตรายเกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่ตกต่างกนั 

ผลการศึกษาพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อความตระหนกัต่ออนัตรายจาก 
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

5.1.3 การอภิปรายผลจากงานวจัิย 
 
1) ความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าปัญหาความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์

ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ประชาชนยงัขาดความรู้
เ ก่ียวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์จําพวกสารเคมีอันตรายท่ีใช้เ ป็นส่วนประกอบชนิดหน่ึงใน
โทรศพัทมื์อถือ และวิธีกาํจดัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่งถูกวิธี ซ่ึงตอ้งให้
หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงของความร่วมมือของผูป้ระกอบการ ใหค้วามรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ และท่ีสําคญัควรปลูกฝังจิตสํานึกและค่านิยมให้กบัวยัรุ่น 
เพื่อลดการบริโภคอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงหากมีความจําเป็นต้องเปล่ียนอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ ตอ้งรู้จกัการกาํจดัอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีลา้สมยัใหถู้กตอ้งมากท่ีสุด 

 
2) การรับ รู้ ข่ าวสารเกี่ ยวกับอันตรายจากขยะอิ เล็กทรอนิกส์ประเภทซาก

โทรศัพท์เคลือ่นที ่
จากผลการศึกษาการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซาก

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีคะแนนในระดบัตํ่า จากการศึกษาทาํให้ทราบว่าประชาชนมีความตอ้งการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพิ่มข้ึน โดยเน้ือหาท่ี
ประชาชนตอ้งการรับรู้ข่าวสารเพิ่มเติมในเร่ืองของสารอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีต่อมนุษย์
และส่ิงแวดลอ้ม ผลกระทบของขยะอิเลก็ทรอนิกส์ต่อสภาพแวดลอ้ม สถานท่ีท้ิงขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 
และวิธีการกาํจดัขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกตอ้ง โดยผ่านส่ือ โทรทศัน์ (ร้อยละ 51.0) หนังสือพิมพ ์
(ร้อยละ 4.3) และวิทยุ (ร้อยละ 3.7) ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐ หรือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ืองขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเขา้มาให้ความรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว
ขา้งตน้ให้กบัประชาชนอย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในดา้นความตระหนักต่ออนัตราย
จากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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3) ความรู้เกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่
จากผลการศึกษาความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคะแนนระดบัสูง แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ของแบบสอบถามจะ
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบถูกในประเด็นเก่ียวกบัการจดัการขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างไม่เหมาะสม อาจ
ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้มได ้(ร้อยละ 97.3) รองลงมา คือ ปัญหาขยะอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศ
ไทยมีอตัราแนวโนม้ เพิ่มสูงข้ึนทุกปี และเป็นปัญหาหน่ึงของประเทศไทย (ร้อยละ 93.7) และขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถย่อยสลายตามธรรมชาติได้ (ร้อยละ 91.3) ส่วนขอ้ท่ีตอบผิดมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก คือ การฝังกลบแบบปลอดภยั (Secured Landfill) ไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้งระบบเก็บรวบรวม
นํ้ าชะ (Leachate) เพื่อตรวจสอบการร่ัวไหลของสารพิษสู่ส่ิงแวดลอ้ม (ร้อยละ 54.3) รองลงมา คือ 
พิษของตะกัว่ในแผงวงจร ไม่สามารถก่อให้เกิดอนัตรายกบัพืชและสัตวไ์ด ้(ร้อยละ 41.0) และขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเสียแลว้หรือลา้สมยั (ร้อยละ 39.5) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ท่ีตอบผิดในประเด็นเก่ียวกับความรู้ทั่วไปของขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี  ดังนั้ นหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องควรจัดกรรม  หรือให้ความรู้เ ก่ียวกับขยะ
อิ เล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เค ล่ือนท่ี  โดยเน้น เ น้ือหาความรู้พื้ นฐานเ ก่ียวกับ 
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และประโยชน์ในการคดัแยกหรือการนาํกลบัมา
ใชเ้พิ่มเติมอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหป้ระชาชนมีความรู้อยูใ่นระดบัสูง 
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บทที ่6 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเ ร่ืองความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิ เล็กทรอนิกส์ประเภท 
ซากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
ตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจัยท่ีมีต่อความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมีอาย ุ
15 ปีข้ึนไป และมีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือไม่นอ้ยกว่า 1 ปี โดยเขา้มาใชบ้ริการจากศูนยก์ารคา้และ
หา้งสรรพสินคา้ในพื้นท่ีเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 

ผูว้ิจัยนําขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับงานวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for Social Sciences) สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต การแจกแจงความถ่ี และส่วนเบ่ียงแบน
มาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์สัมพนัธ์นั้น ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์การผนัแปรทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) โดยผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

 
 

6.1 สรุปผลการวจิยั 
 

6.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.5 มีอายุ 15-25 ปี ร้อยละ 44.2 มีการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 38.8 มีอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 35.5 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท ร้อยละ 56.5 
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6.1.2 ปัจจัยจิตวทิยาของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เก่ียวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

ระดบัสูง ร้อยละ 60.0 รองลงมาการรับรู้ภาวะสุขภาพระดบัตํ่า ร้อยละ 58.28 รองลงมา การรับรู้รับ
ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระดบัตํ่า ร้อยละ 
58.52 และความทนัสมยัระดบัตํ่าร้อยละ 58.13 

 
6.1.3 คว ามตระห นั ก ต่ อ อั นต ร า ยจ า กขยะอิ เ ล็ ก ท รอ นิ ก ส์ ป ร ะ เ ภทซ าก

โทรศัพท์เคลือ่นทีข่องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่าง ท่ี มีความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท 

ซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีส่วนใหญ่อยู่ในระดบัสูง ร้อยละ 60.2 รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความ
ตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระดบัปานกลาง ร้อยละ 
152 และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระดบัตํ่า ร้อยละ 1.8 

 
6.1.4 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยจิตวิทยากับความ

ตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติวิเคราะห์การผันแปรทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และ
การทดสอบความแตกต่าง (t-test) ระหว่างกลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตระหนกัต่ออนัตราย
จากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอย่างพบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัจิตวิทยากบัความตระหนกัต่ออนัตรายจาก 
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ความรู้เก่ียวกบัขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และความทนัสมยัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตระหนกั
ต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.001 ส่วนปัจจยั การรับรู้ภาวะสุขภาพ และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ไม่มีผลต่อความตระหนักต่ออันตรายจากขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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6.2 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้าํผลมาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม 

กบักลุ่มตวัอยา่ง มาสรุปเป็นประเดน็ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 
6.2.1 ปัญหา อุปสรรคความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท 

ซากโทรศัพท์เคลือ่นทีข่องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
1) ประชาชนขาดความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภท 

ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
2) ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่เพียงพอ โดยเฉพาะขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ยงัมีการประชาสมัพนัธ์ไม่ทัว่ถึงและไม่บ่อยคร้ังเพียงพอ 

3) ประชาชนขาด จิตสํ า นึก ท่ี ดี ในการกํา จัดขยะ อิ เ ล็กทรอ นิก ส์ประ เภท 
ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มุ่งเนน้แต่การบริโภคอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์มากเกินไป 

4) ผูป้ระกอบการเน้นทําการตลาด ไม่มีบริการหลังการขายหรือการกําจัดขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่งถูกวิธี 

 
6.2.2 ข้อเสนอแนะ 
1) หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรเอกชนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน
ดา้นต่างๆให้แก่ประชาชน ผ่านส่ือต่างๆ โดยให้มีความถ่ีให้มากข้ึน โดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์ 
หนังสือพิมพ ์และอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วและทัว่ถึงมากกว่าส่ือ
อ่ืนๆ 

2) เจา้หน้าท่ีหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนและผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใหก้บัประชาชน โดยเฉพาะในประเด็นอุปกรณ์บางส่ิงมีสารเคมีอนัตราย และการ
กาํจดัขยะอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งถูกวิธี เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บทราบถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ในดา้นต่างๆ และขอความร่วมมือจากประชาชน พร้อมทั้งปลูกฝังใหป้ระชาชนรุ่น
ปัจจุบันและรุ่นใหม่ๆให้มีความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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3) ผู ้ประกอบการควรกิจกรรมนํา อุปกรณ์ขยะอิ เล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมาแลกส่วนลดกบัผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 

 
 

6.3 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1) ควรทาํการศึกษาความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภท 

ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อส่งเสริมและหาแนวทางการช่วยกนัแกไ้ขปัญหา
ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดต่้อไป 

2) ควรทาํการศึกษาความรู้และความเขา้ใจต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภท
ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร  

3) ควรทาํการศึกษาถึงพฤติกรรมของประชาชนในกรุงเทพมหานครในการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

4) ควรทาํการศึกษาการรับรู้ถึงผลกระทบดา้นสุขภาพและดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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ความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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บทสรุปแบบสมบูรณ์ 

 
 

1. บทนํา (Introduction) 
การวิจัยค ร้ัง น้ี มีว ัต ถุประสงค์เพื่ อ ศึกษาความตระหนักต่ออันตรายจากขยะ

อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชร้ะเบียบ
วิธีวิจยัเชิงปริมาณ ดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีมีอาย ุ15 ปี
ข้ึนไป ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และมีการใช้โทรศพัท์มือถือ ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับงานวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยใชส้ถิติอตัราส่วนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความถ่ี 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบระหวา่งกลุ่มและการวิเคราะห์การผนัแปรทางเดียว 

ผลการวิจัยพบว่าความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในระดบัสูง โดยปัจจยัท่ีผลต่อความตระหนักอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย และความรู้เก่ียวกบัขยะอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ปัจจยัท่ีผลต่อความตระหนกัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ความทนัสมยั สาํหรับปัญหา
อุปสรรคในความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ
กลุ่มตวัอย่างมีดงัน้ี คือ ประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัวิธีการเก็บรวบรวมขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ รวมทั้งผลเสียจากการกาํจดัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่ถูก
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วิธี ผูบ้ริโภคอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ มีค่านิยมการบริโภคอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์รุ่นใหม่
ตลอดวนั ทาํให้เกิดขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากข้ึน ผูป้ระกอบการผลิต
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เน้นการทาํตลาด พฒันาเทคโนโลยีและมีการแข่งขนัทางดา้นผล
กาํไรมากกวา่ การบริหารการจดัการการกาํจดัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และ
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ส่วนใหญ่ ประกอบไปดว้ยวสัดุและสารเคมีอนัตราย ไม่สามารถกาํจดัไดด้ว้ย
ตวัของประชาชนเอง จาํเป็นจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยขีั้นสูงจดัการ 

ขอ้เสนอแนะจากกาวิจัยคือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
จิตสาํนึกและปลูกฝังค่านิยมให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัเยาวชน เด็กนกัเรียนให้เขา้มามี
ส่วนร่วมการเลือกใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ การกาํจดัอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
รับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ส่ือมวลชน เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วิทย ุใบปลิว แผน่พบัและ
ป้ายรณรงค์ควรจัดทํา ส่ือให้มีความน่าสนใจ  และเน้นไปท่ีปัญหาจากการกําจัดอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อย่างไม่ถูกตอ้ง ผูป้ระกอบการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ควรประชาสัมพนัธ์ให้
ความรู้เก่ียวกบัการอนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ และผูป้ระกอบการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ควรใหค้วามร่วมมือ เป็นผูรั้บการบริหารการจดัการการกาํจดัขยะอิเลก็ทรอนิกส์อีกทางหน่ึง 

 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั (Objectives) 
1) เพื่อศึกษาความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัท ์

เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภท

ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
3) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการสร้างเสริมความตระหนกัต่ออนัตรายจาก

ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

3. ขอบเขตการวจิยั (Scope of Research) 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภท

ซากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของประชาชน  โดยทําการศึกษาจากประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี
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กรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป และมีการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 
1 ปี ท่ีเขา้มาใชบ้ริการจากศูนยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้ในพื้นท่ีเขตปทุมวนั จาํนวน 400 คน 

 
 
4. สมมตฐิานในการวจิยั (Research hypothesis) 

ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัต่ออนัตรายจาก
ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

5. ระเบียบวธีิวจิยั (Research Methodology) 
 

1) ประชากรเป้าหมาย 
ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป ท่ี

อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และมีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ จาํนวน 4,708,315 คน 
 
2) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างและการการสุ่มตัวอย่าง 

2.1) ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ใช้สูตรการคาํนวณหาขนาดตวัอย่างของ 
Taro Yamane (Yamane,1973:725) โดยมีสูตรในการคาํนวณดงัน้ี 

2.2) การสุ่มตวัอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างโดย
ใชว้ิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

2.2.1) สุ่มกลุ่มเขตพื้นท่ีการปกครองของกรุงเทพมหานคร
แบบง่าย (Simple Random Sampling) ได ้กลุ่มกรุงเทพใต ้

2.2.2) สุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยวิธีการจบัฉลากไดร้ายช่ือศูนยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้ จาํนวน 4 แห่ง 

2.2.3) สุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ประชาชนผู ้
มาใชบ้ริการจากศูนยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้ 4 แห่ง แห่งละ 100 คน 
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3) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างจากการศึกษาคน้ควา้

ขอ้มูลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยโครงสร้างของ
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 7ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 
ส่วนท่ี 3 การรับรู้ภาวะสุขภาพ 
ส่วนท่ี 4 การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 
ส่วนท่ี 5 ความทนัสมยั 
ส่วนท่ี  6 ความตระหนักต่ออันตรายเก่ียวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ส่วนท่ี 7 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างเสริมความตระหนักต่อ

อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล (Statistical Analysis) 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสําหรับงานวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS 

forWindows Statistical Package for Social Sciences) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ อตัราส่วน
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ความถ่ี (Frequency) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มยอ่ยของตวัแปรอิสระกบัตวัแปร
ตามสาํหรับตวัแปรอิสระท่ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ใชส้ถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (t-test) 
ส่วนตวัแปรอิสระท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ใชส้ถิติวิเคราะห์การผนัแปรทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance: ANOVA) และการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียรายคู่ จากความแตกต่างระหวา่ง 
ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัจิตวิทยา โดยใชส้ถิติตามวิธีของ Scheffé 
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7. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล (Result) 
 

7.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 59.5 มีอายุ 16-25 ปี 

ร้อยละ 44.2 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 38.6 มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 35.5 และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 56.5 

 
7.2 ปัจจัยจิตวทิยาของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์ระดับสูงร้อยละ 58.7 

รองลงมามีความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ระดบัปานกลาง ร้อยละ 32.0 และมีความรู้เก่ียวกบัขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ระดบัตํ่าร้อยละ 9.3กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 

กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ภาวะสุขภาพในระดบัตํ่า ร้อยละ 84.7 รองลงมามีการรับรู้ภาวะ
สุขภาพในระดบัปานกลาง ร้อยละ 14.0 และมีการรับรู้ภาวะสุขภาพในระดบัสูง ร้อยละ 1.3 

กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัตํ่ามาก
ท่ีสุด ร้อยละ 99.4 รองลงมามีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัปาน
กลาง ร้อยละ 0.3 และมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ในระดบัสูง ร้อยละ 0.3 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความทนัสมยัในระดบัตํ่า ร้อยละ 57.7 รองลงมามีความ
ทนัสมยัในระดบัสูง ร้อยละ 22.8 และมีคะแนนความทนัสมยัในระดบัปานกลาง ร้อยละ 19.5 

 
7.3 ความตระหนัก ต่ออันตราย เ กี่ ย วกับขยะอิ เ ล็ กทรอ นิก ส์ประ เภทซาก

โทรศัพท์เคลือ่นทีก่ารรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัอนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์ 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความตระหนักต่ออันตรายจากขยะ

อิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระดบัสูง ร้อยละ 60.2 รองลงมาความตระหนักต่อ
อนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระดบัปานกลาง ร้อยละ 38.0 และ
ความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระดบัตํ่า ร้อยละ 1.8 
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7.4 การวิเคราะห์แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่จากความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยจิตวิทยากับความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศัพท์เคลือ่นที ่

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตระหนกัต่ออนัตรายจาก
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ปัจจยัอายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างมีความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภท
ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ คือ เพศ ไม่มีผล
ต่อความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัจิตวิทยากบัความตระหนกัต่ออนัตรายจาก
ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ปัจจยัความรู้เก่ียวกบัขยะ
อิเล็กทรอนิกส์และความทนัสมยั ท่ีแตกต่างมีความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ คือ 
การรับรู้ภาวะสุขภาพและการรับรู้ข่าวสาร  ไม่มีผลต่อความตระหนักต่ออันตรายจากขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
ตารางแสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความตระหนักต่ออนัตรายจาก
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทซากโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง (One-Way Analysis of 
Variance and t-test) 

ตัวแปรและกลุ่มย่อย 
ค่าเฉลีย่ 

(X̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จํานวน 
(N) 
400 

ค่าความ
น่าจะเป็น 
(P-value) 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
57.12 
59.50 

 
5.81 
7.44 

 
162 
238 

0.000** 
 
 

อายุ 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 
อาย ุ46 ข้ึนไป 

 
60.81 
56.90 
56.48 
56.68 

 
7.72 
6.08 
5.50 
4.79 

 
177 
106 
60 
57 

0.000** 
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความตระหนักต่ออนัตรายจาก
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทซากโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง (One-Way Analysis of 
Variance and t-test) (ต่อ) 

ตัวแปรและกลุ่มย่อย 
ค่าเฉลีย่ 

(X̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จํานวน 
(N) 
400 

ค่าความ
น่าจะเป็น 
(P-value) 

ระดับการศึกษา 
ไม่ไดศึ้กษา 
ประถม 
มธัยมตน้ 
มธัยมปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
57.70 
54.45 
55.96 
56.20 
59.58 
61.63 
61.25 

 
3.77 
4.26 
4.12 
5.12 
7.33 
7.92 
6.86 

 
10 
37 
75 
79 
36 
155 
8 

0.000** 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ 
ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานเอกชน 
เกษตรกร 
คา้ขาย 
รับจา้ง 
นกัเรียน/นกัศึกษา 

 
56.94 
53.77 
57.37 
58.09 
55.92 
56.42 
62.87 

 
8.04 
3.76 
6.61 
4.01 
6.40 
4.58 
7.41 

 
34 
9 
37 
11 
40 
142 
127 

0.000** 
 
 
 
 
 
 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
ตั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป 

 
59.80 
56.66 
58.00 
60.20 
56.28 

 
7.28 
5.83 
7.04 
3.63 
8.75 

 
226 
142 
20 
5 
7 

0.001** 
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความตระหนักต่ออนัตรายจาก
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทซากโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง (One-Way Analysis of 
Variance and t-test) (ต่อ) 

ตัวแปรและกลุ่มย่อย 
ค่าเฉลีย่ 

(X̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จํานวน 
(N) 
400 

ค่าความ
น่าจะเป็น 
(P-value) 

ความรู้เกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ 
ระดบัตํ่า 
ระดบัปานกลาง 
ระดบัสูง 

 
53.91 
57.18 
60.00 

 
5.90 
7.03 
6.54 

 
37 
128 
235 

0.000** 
 
 
 

การรับรู้ภาวะสุขภาพ 
ระดบัตํ่า 
ระดบัปานกลาง 
ระดบัสูง 

 
58.28 
59.98 
59.80 

 
6.44 
8.97 
11.30 

 
339 
56 
5 

0.218 
 
 
 

การ รับ รู้ ข่ าวสาร เกี่ ยวกับอันตรายจาก 
ขยะอเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดบัตํ่า 
ระดบัปานกลาง 
ระดบัสูง 

 
 

58.52 
66.00 
60.00 

 
 

6.92 
. 
. 

 
 

398 
1 
1 

0.547 
 
 
 
 

ความทนัสมัย 
ระดบัตํ่า 
ระดบัปานกลาง 
ระดบัสูง 

 
58.13 
60.70 
57.72 

 
5.89 
8.69 
7.32 

 
231 
78 
91 

0.008* 
 
 
 

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
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8. อภปิรายผลการวจิยั (Discussion) 
 

8.1 ความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าปัญหาความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์

ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ประชาชนยงัขาดความรู้
เ ก่ียวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์จําพวกสารเคมีอันตรายท่ีใช้เ ป็นส่วนประกอบชนิดหน่ึงใน
โทรศพัทมื์อถือ และวิธีกาํจดัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่งถูกวิธี ซ่ึงตอ้งให้
หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงของความร่วมมือของผูป้ระกอบการ ให้ความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ และท่ีสาํคญัควรปลูกฝังจิตสาํนึกและค่านิยมให้กบัวยัรุ่น 
เพื่อลดการบริโภคอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงหากมีความจําเป็นต้องเปล่ียนอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ ตอ้งรู้จกัการกาํจดัอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีลา้สมยัใหถู้กตอ้งมากท่ีสุด 

 
8.2 การรับ รู้ ข่ าวสารเกี่ยวกับอันตรายจากขยะอิ เล็กทรอนิกส์ประเภทซาก

โทรศัพท์เคลือ่นที ่
จากผลการศึกษาการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซาก

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีคะแนนในระดบัตํ่า จากการศึกษาทาํให้ทราบว่าประชาชนมีความตอ้งการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพิ่มข้ึน โดยเน้ือหาท่ี
ประชาชนตอ้งการรับรู้ข่าวสารเพิ่มเติมในเร่ืองของสารอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีต่อมนุษย์
และส่ิงแวดลอ้ม ผลกระทบของขยะอิเลก็ทรอนิกส์ต่อสภาพแวดลอ้ม สถานท่ีท้ิงขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 
และวิธีการกาํจดัขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกตอ้ง โดยผ่านส่ือ โทรทศัน์ (ร้อยละ 51.0) หนังสือพิมพ ์
(ร้อยละ 4.3) และวิทยุ (ร้อยละ 3.7) ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐ หรือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ืองขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเขา้มาให้ความรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว
ขา้งตน้ให้กบัประชาชนอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในดา้นความตระหนกัต่ออนัตราย
จากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
8.3 ความรู้เกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่
จากผลการศึกษาความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคะแนนระดบัสูง แต่อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ของแบบสอบถามจะ
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบถูกในประเด็นเก่ียวกบัการจดัการขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างไม่เหมาะสม อาจ
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ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้มได ้(ร้อยละ 97.3) รองลงมา คือ ปัญหาขยะอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศ
ไทยมีอตัราแนวโนม้ เพิ่มสูงข้ึนทุกปี และเป็นปัญหาหน่ึงของประเทศไทย (ร้อยละ 93.7) และขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถย่อยสลายตามธรรมชาติได ้(ร้อยละ 91.3) ส่วนขอ้ท่ีตอบผิดมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก คือ การฝังกลบแบบปลอดภยั (Secured Landfill) ไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้งระบบเก็บรวบรวม
นํ้ าชะ (Leachate) เพื่อตรวจสอบการร่ัวไหลของสารพิษสู่ส่ิงแวดลอ้ม (ร้อยละ 54.3) รองลงมา คือ 
พิษของตะกัว่ในแผงวงจร ไม่สามารถก่อให้เกิดอนัตรายกบัพืชและสัตวไ์ด ้(ร้อยละ 41.0) และขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเสียแลว้หรือลา้สมยั (ร้อยละ 39.5) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ท่ีตอบผิดในประเด็นเ ก่ียวกับความรู้ทั่วไปของขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี  ดังนั้ นหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องควรจัดกรรม  หรือให้ความรู้เ ก่ียวกับขยะ
อิ เล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศัพท์เค ล่ือนท่ี  โดยเน้น เ น้ือหาความรู้พื้ นฐานเ ก่ียวกับ 
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และประโยชน์ในการคดัแยกหรือการนาํกลบัมา
ใชเ้พิ่มเติมอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหป้ระชาชนมีความรู้อยูใ่นระดบัสูง 

 
 

9. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากการศึกษา (Recommendation) 
1) หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรเอกชนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน
ดา้นต่างๆให้แก่ประชาชน ผ่านส่ือต่างๆ โดยให้มีความถ่ีให้มากข้ึน โดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์ 
หนังสือพิมพ ์และอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วและทัว่ถึงมากกว่าส่ือ
อ่ืนๆ 

2) เจา้หน้าท่ีหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนและผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใหก้บัประชาชน โดยเฉพาะในประเด็นอุปกรณ์บางส่ิงมีสารเคมีอนัตราย และการ
กาํจดัขยะอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งถูกวิธี เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บทราบถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ในดา้นต่างๆ และขอความร่วมมือจากประชาชน พร้อมทั้งปลูกฝังใหป้ระชาชนรุ่น
ปัจจุบันและรุ่นใหม่ๆให้มีความตระหนักต่ออันตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

3) ผู ้ประกอบการควรกิจกรรมนํา อุปกรณ์ขยะอิ เล็กทรอนิกส์ประเภทซาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมาแลกส่วนลดกบัผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 
 



วา่ท่ีร้อยตรีหญิงธนิฏฐา บุษบก  บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาไทย / 110 

10. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัคร้ังต่อไป (Recommendations for Further Study) 
1) ควรทาํการศึกษาความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทซาก

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อส่งเสริมและหาแนวทางการช่วยกนัแกไ้ขปัญหาขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดต่้อไป 

2) ควรทาํการศึกษาความรู้และความเขา้ใจต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภท
ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) ควรทาํการศึกษาถึงพฤติกรรมของประชาชนในกรุงเทพมหานครในการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

4) ควรทาํการศึกษาการรับรู้ถึงผลกระทบดา้นสุขภาพและดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1. Introduction 

The effects of socio-economic and industrial development in Thailand, as 

well as increasing numbers of population and changing people’s lifestyles that focused 

mainly on materialism and technological advancement. As a result, the industrial 

manufacturers have concentrated on manufacturing products and designed attractive 

packaging to response to consumers’ demands. More manufacturing processes 

involved complicated packaging and designing. The leftover packaging and wastes 

were discarded and turned into a pile of garbage, creating serious waste problems for 

Thailand as may be seen in the year 2004, showing the number  of population about 

61.9 million people, creating wastes approximately 39,956 tons daily. And in 2010, 

the population increased to 63.8 million with wastes daily average of 41,532 tons 

(Department of Provincial Administration and Pollution Control Department, 2011). 

Nonetheless, the study of Thanin Chusri (2009: 2) indicated that part of the 

current increasing wastes resulted from people incorrect waste management by 

disposing wastes carelessly, without proper garbage disposal devices and systematic 

separating reuse wastes without environmental concerns. Those wastes problems 

indicated that the existing waste problems would remain and become serious problems 



วา่ท่ีร้อยตรีหญิงธนิฏฐา บุษบก บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาองักฤษ / 112 

if the people continue to manage wastes properly, in spite of the government 

regulations or enforced measures. 

The study report on volume of waste indicated many hazardous wastes 

being disposed together with regular waste due to inappropriate waste disposal. 

According to In 1994, the Office of Natural Resources and Environmental Policy and 

Planning found that Thailand had hazardous wastes as much as 1.01 million tons and 

increased to 1.8 million tons in 2003 and went up to 2.4 million tons in 2004. If this 

hazardous wastes are being disposed without the reuse or recycle, waste gathering, 

complete waste disposal system, the dangerous toxic may contaminate the 

environment and enter the food chain that eventually harm human and other living 

organisms.  

Electronic Waste, so-called E-Waste is the obsolete electronic gadget, 

unable to reuse, recycle or expired electronic merchandise, and hazardous substances, 

becoming one of Thailand most serious problems. This has resulted from the public 

preferences in the convenient use of electronic gadgets and electrical appliances. Due 

to increasing numbers of world population, electronic waste or hazardous waste which 

were used as the gadgets’ components such as, lead, cadmium, mercury, and arsenic 

also increased. These dangerous materials damaged the nervous system, blood 

circulation, kidney, child development and pregnancy. Nonetheless, the electronic 

waste that had been disposed incorrectly, such as, disposed the electronic waste 

together with normal waste, landfills with electronic waste in the unprepared areas or 

illegal dumping of electronic waste eventually affect human health and the 

environment.  

To date, the cellphone as communication equipment with high grow rate 

has created the electronic wastes and continued to be one of the most serious problems 

for Thailand as long as the people still needed to use the cellphones. The main 

influenced factors over the use of cellphone are the quick access to business 

information, numerous venues for servicing and effective transmission signals, the 

business expansion of cellphone and accessories distributors, including the marketing 

promotion and price war. The use of cellphone is now becoming the nation new 

culture, spreading all over the places as cellphone users could be found  not only 
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among the users, but also extended to students, university educators, males and 

females vendors or those provide services or even the monks (Panan Nurancha, 2007). 

According to the survey report of National Statistical Office of Thailand, 

Ministry of Information and Communication Technology, in 2010 on the use of 

cellphones among people over 15 years old, there were 4,708,315 cellphone users 

from the total population 5,598,265 Bangkok residents. 

At present, many stores are opened for trading cellphones and more 

opening at a fast pace. People who wanted to buy the cellphone can do so at the nearby 

shopping center and department store or even from the street stalls. The marketing 

campaign for cellphone, the application of marketing incentives, and the reduction of 

operational cost had driven the cellphone price down, thus creating the ongoing 

electronic consumption and spreading to people of all social status and sectors. 

Furthermore , the innovative and advance technology is another reason for 

electronic equipment obsoleted and in turn creating high volume of cellphones as 

being seen from the report that average work life of cellphone approximate 2 years 

(Pollution Control Department, 2004). From the obvious problems, Thailand had 

turned into the destination of electronic waste from all over the world that being 

disguised as imported computers and cellphones which eventually turning into the 

electronic wastes and one of Thailand major problems  

Despite being the developing country, Thailand has been considered as the 

major electronic waste dumping site in the world. According to the survey report of 

Pollution Control Department, the increasing volumes of domestic electronic waste in 

the year 2007 were high approximately 308,844.72 tons. In 2012, the total electronic 

waste in Thailand went up to 359,714.26 tons and expected to increase to 401,387.19 

tons in 2017. 

Bangkok is Thailand capital and economic center with many permanent 

residents and technological development, including the ongoing consumption of 

electronic gadgets.  These electronic gadgets turned to electronic wastes after they had 

been discarded or obsoleted, which must be disposed correctly, otherwise they would 

cause serious pollution in Bangkok. Such information revealed the ever increasing 

numbers of hazardous electronic wastes that could affect the involved consumers and 

general public. The researcher is then interested to learn about the awareness of danger 
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from cellphones wastes of population in Bangkok by focusing on her residents because 

Bangkok is the central area and the center of the nation growth. It is expected that the 

research findings may be used as the primary data to implement guidelines for 

building more public’s awareness of danger from electronic waste. 

 

 

2. Abstract 

The purpose of this quantitative research was to study the Bangkok 

residents’ awareness of danger from cellphones electronic wastes. Data were collected 

with the questionnaire among people 15 years and older who had been residing at 

Bangkok and using cellphones constantly. Data were analyzed with the computerized 

program SPSS and statistical application of percentage, mean, frequency, standard 

deviation, t-test and One-Way Analysis of Variance (ANOVA).  

Research findings revealed that high level of awareness on danger from 

cellphones electronic wastes had been affected by gender, age, educational level, 

occupation, average monthly income and knowledge on cellphones electronic wastes 

with statistical significance 0.001 while the stylishness yielded statistical significance 

0.01. The barriers for raising awareness on danger from cellphones electronic wastes 

caused  by many people lacking knowledge on proper method to gather electronic 

wastes, including the damage from incorrect method of cellphones electronic wastes 

disposal  

Most electronic consumers are consistently using new electronic gadgets, 

creating more and more cellphones electronic wastes whereas many electronic 

producers focused on marketing, developing technology with fierce competition for 

more profits. Most cellphones electronic wastes disposal contained hazardous 

materials and chemical which must be disposed with advance technological 

equipment. 

This research recommends the concerned agencies to arrange activities 

raising public awareness and embed certain values, especially among the youths as the 

invitation for them to take part in choosing proper electronic equipment, getting rid of 

useless electronic wastes, and conserving environment through the media such as 
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television, newspaper, and radio. Other published materials such as flyers, brochures 

and campaign signs should be interesting enough to draw public attention and focus on 

problems from incorrect electronic wastes disposal. Moreover, the electronic 

producers should inform the public on the danger of electronic wastes and take charge 

of eliminating the electronic wastes.  

 

 

3. Objectives 

1) To study awareness of danger from electronic wastes from cellphones 

of population in Bangkok  

2) To study factors affecting awareness of danger from electronic wastes 

from cellphones of population in Bangkok  

3) To study problems and recommendations of danger from electronic 

wastes from cellphones of population in Bangkok  

 

 

4. Scope of Research 

This research aimed to study the awareness of danger from electronic 

wastes from cellphones of population in Bangkok by selecting 400 Bangkok residents, 

15 years old and over who had been using cellphones for at least a year and engaging 

the service of shopping centers and department stores in Pathumwan areas. 

 

 

5. Research hypothesis 

Personal factors and psychological factors are related to the awareness of 

danger from electronic wastes from cellphones of population in Bangkok.  
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6. Research Methodology 

 

6.1 Targeted Population 

Targeted populations were 4,708,315 Bangkok residents, 15 years and 

older who owned and used cellphones. 

 

6.2 Sample Size and Sampling 

6.2.1 Sample size was acquired through the formula of Taro 

Yamane (Yamane,1973:725) as follows:  

6.2.2 In this research, the researcher used Multi-stage 

Sampling to selected samples with the following steps:  

1) Simple Random Sampling was used to sample in Bangkok 

Administrative Area or South Bangkok 

2) Simple Random Sampling was done through lottery to 

select 4 samples comprised of Shopping Centers and Department Stores  

3) Accidental Sampling 400 samples from 4 selected Shopping 

Centers and Department Stores, 100 from each establishment. 

 

6.3 Research Tools 

The questionnaire was used to collect data from the documents and 

relevant researches by divided the questionnaire into 7 sections as follows:   

Section 1 Personal Factors 

Section 2 Knowledge on Electronic Wastes 

Section 3 Perceived Health 

Section 4 Perceived Danger from Electronic Wastes 

Section 5 Stylishness 

Section 6 Awareness of Danger from Electronic Wastes from Cellphones  

Section 7 Problems and Recommendations on Raising Awareness of 

Danger from Electronic Wastes from Cellphones  
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7. Statistical Analysis 

The data were analyzed with the computerized program SPSS (SPSS for 

Windows Statistical Package for Social Sciences) through the application of 

Percentage, Mean, Frequency, and Standard Deviation (S.D.). The analysis of 

differences between independent variables and dependent variables was conducted 

with t-test whereas the independent variables over 2 groups used One-way Analysis of 

Variance (ANOVA), and t-test used for finding differences between personal, 

psychological based on Scheffé formula.  

 

 

8. Result 

 

8.1 Samples selected based on Personal Factors 

The findings revealed most samples or 59.5% were females, aged 16-25 

years 44.2%, having educated in Bachelor’s Degree 38.6%, being hired workers 

35.5%, earning average monthly income not exceeding 10,000 baht 56.5%. 

 

8.2  Samples selected based on Psychological Factors 

Majority of samples or 58.7 % had knowledge on cellphones electrical 

wastes at high level, followed by moderate knowledge level 32.0% and low level of 

cellphones electrical wastes 9.3 %  

Total 84.7% perceived health status at low level, followed by 14.0% at 

moderate level and 1.3% at high level. 

Total 99.4% perceived danger from electrical wastes from cellphones at 

the lowest level, followed by 0.3% at moderate level and 0.3% at high level. 

Majority of samples or 57.7% had stylishness, followed by 22.8 % at high 

level and 19.5% at moderate level. 
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8.3  Awareness of danger from electronic wastes from cellphones  

The findings indicated 60.2% of samples had high level of awareness from 

cellphones electrical wastes, followed by 38.0% at moderate level and 1.8 % at low level 

 

8.4  Analysis Differences between Personal Factors and Psychological 

Factors over Awareness of Danger from Cellphones Electronic Wastes 

The findings indicated that differences in age, educational level, occupation, 

and average monthly income affecting awareness of danger from cellphones electronic 

wastes with statistical significance 0.001. Other factors such as gender had not been 

affected by awareness of danger from cellphones electronic wastes.   

 

Table: One-Way Analysis of Variance and t-test on Personal Factors and Awareness 

of Danger from Electronic Wastes from Cellphones of Population in Bangkok  

Variables and Sub-groups 
Mean 

(X̅) 

Standard 

Deviation

(S.D.) 

Numbers 

(N) 

400 

Probability

(P-value) 

Gender 

Males 

Females 

 

57.12 

59.50 

 

5.81 

7.44 

 

162 

238 

0.000** 

 

 

Age 

16-25 years 

26-35 years 

36-45 years 

Over 46 years 

 

60.81 

56.90 

56.48 

56.68 

 

7.72 

6.08 

5.50 

4.79 

 

177 

106 

60 

57 

0.000** 

 

 

 

 

Educational Level 

None 

Primary 

Lower Elementary 

Upper Elementary/Certificate 

 

57.70 

54.45 

55.96 

56.20 

 

3.77 

4.26 

4.12 

5.12 

 

10 

37 

75 

79 

0.000** 

 

 

 

 

Associate Degree 

Bachelor’s Degree 

Post Bachelor Degree 

59.58 

61.63 

61.25 

7.33 

7.92 

6.86 

36 

155 

8 
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Table: One-Way Analysis of Variance and t-test on Personal Factors and Awareness 

of Danger from Electronic Wastes from Cellphones of Population in Bangkok (cont.) 

Variables and Sub-groups 
Mean 

(X̅) 

Standard 

Deviation

(S.D.) 

Numbers 

(N) 

400 

Probability

(P-value) 

Occupation  

Official 

State Enterprises Employee 

Private Employee 

Agriculturist 

Vendor 

Hired workers  

High school students/University 

student 

 

56.94 

53.77 

57.37 

58.09 

55.92 

56.42 

62.87 

 

8.04 

3.76 

6.61 

4.01 

6.40 

4.58 

7.41 

 

34 

9 

37 

11 

40 

142 

127 

0.000** 

 

 

 

 

 

 

 

Average monthly income 

Not exceeding 10,000 baht 

10,001-20,000 baht  

20,001-30,000 baht 

30,001-40,000 baht  

Over 40,001 baht 

 

59.80 

56.66 

58.00 

60.20 

56.28 

 

7.28 

5.83 

7.04 

3.63 

8.75 

 

226 

142 

20 

5 

7 

0.001** 

 

 

 

 

 

Knowledge on electronic wastes 

Low 

Medium 

High 

 

53.91 

57.18 

60.00 

 

5.90 

7.03 

6.54 

 

37 

128 

235 

0.000** 

 

 

 

Perceived Health Status 

Low 

Medium 

High 

 

58.28 

59.98 

59.80 

 

6.44 

8.97 

11.30 

 

339 

56 

5 

0.218 
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Table: One-Way Analysis of Variance and t-test on Personal Factors and Awareness 

of Danger from Electronic Wastes from Cellphones of Population in Bangkok (cont.) 

Variables and Sub-groups 
Mean 

(X̅) 

Standard 

Deviation

(S.D.) 

Numbers 

(N) 

400 

Probability

(P-value) 

Perceived Danger from Electronic 

Wastes from Cellphones  

         Low 

Medium 

High 

 

 

58.52 

66.00 

60.00 

 

 

6.92 

. 

. 

 

 

398 

1 

1 

0.547 

 

 

 

 

Sophisticated 

Low 

Medium 

High 

 

58.13 

60.70 

57.72 

 

5.89 

8.69 

7.32 

 

231 

78 

91 

0.008* 

 

 

 

Remark * Statistical Significance 0.01 

   **Statistical Significance 0.001 

 

 

9. Discussion 

 

9.1 Awareness of Danger from Electronic Wastes from Cellphones  

Problems found related to awareness of danger from electronic wastes 

from cellphones is the public unaware of hazardous chemical and how to dispose 

electronic wastes from cellphones correctly. These activities required the cooperation 

between the business entrepreneurs to educate the public about the danger of 

electronic wastes. At the same time they must embed good consciousness and values 

among teenagers to reduce their electronic consumptions, including how to dispose 

obsoleted electronic gadgets properly.  

 

 

 



บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล  สค.ม. (ส่ิงแวดลอ้ม) / 121 

9.2 Perceived Danger from Electronic Wastes from Cellphones  

The findings revealed low scores on people’s perception of danger from 

electronic wastes which indicated the people’s needs to learn more about danger from 

electronic wastes  by focusing  wastes impacts on the environment, human and 

surroundings, sites for electronic wastes disposal and proper disposal method. People 

received news through television (51.0%), newspaper (4.3%) and radio (3.7%). 

Therefore, the government agencies or those responsible for controlling electronic 

wastes should educate people on such issue regularly to raise full awareness on danger 

from cellphones electrical wastes.  

 

9.3 Knowledge on Electronic Wastes from Cellphones  

The findings from studying cellphones electronic wastes indicated 

majority of samples earned high scores on knowledge related to cellphones electronic 

wastes. However, judging each item separately, most samples answer correctly on 

item related to management of cellphones by listing three most concerned problems of 

cellphones as follows: improper electronic wastes management (93.7%) may cause 

environmental problems (97.3%), followed by increasing problems in electronic 

wastes becoming one of Thailand serious problems and electronic wastes could be 

decomposed naturally (91.3%). The most 3 incorrect answers are: Secured Landfill, 

and Leachate to examine toxic leaking into the environment ( 54.3%), followed by 

poisonous lead in the circuit could not harm plants and animals (41.0%) and electronic 

wastes are useless or obsoleted wastes (39.5%).  

 Majority of samples gave incorrect answers on the item related to general 

knowledge on cellphones remainders. Therefore, the responsible agencies should 

arrange activities to provide knowledge on cellphones electronic wastes by focusing 

on the fundamental knowledge and benefits from consistent reuse or recycle as to arm 

people with well knowledge. 
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10. Recommendation 

1) The responsible government or private agencies should distribute news 

on awareness of electronic wastes to the general public through various media on 

regular basis, especially on television and internet because the public could access 

news on these channels than other media. 

2) The responsible government officials, private agencies and 

entrepreneurs should inform the public on danger from cellphones electrical wastes, 

and other gadgets with hazardous chemical together with appropriate electronic 

disposal, including arrangement for a campaign to encourage public participation to 

embed awareness of government or private agencies.   

3) The business entrepreneurs should encourage the public to exchange 

the obsoleted cellphones with newly effective products. 

 

 

11. Recommendation for Further Study 

1) There should be the quantitative study on awareness of danger from 

electronic wastes cellphones of population in Bangkok. 

2) The study should be extended to knowledge and understanding on 

awareness of danger from electronic wastes cellphones of population in Bangkok. 

3) There should be the study on behavior of Bangkok residents on the use 

of cellphones. 

4) There should be the study on health and environmental impacts from 

the use of cellphones. 
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แบบสอบถาม 
 

ความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์ 
ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นทีข่องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คาํช้ีแจง แบบสอบถามฉบับน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท 
สงัคมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาส่ิงแวดลอ้ม คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ทั้ ง น้ีค ําตอบของท่านจะมีคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานการศึกษาและงานวิจัย  
ผู ้วิจัยจะเก็บข้อมูลท่ีได้รับจากท่านไว้เ ป็นความลับและนําไปใช้เพื่อสรุปผลการวิจัยใน 
ภาพรวมเท่านั้น แบบสอบถามแบ่งเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนที ่2 ความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 
ส่วนที ่3 การรับรู้ภาวะสุขภาพ 
ส่วนที ่4 การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 
ส่วนที ่5 ความทนัสมยั 
ส่วนที ่6 ความตระหนัก ต่ออันตราย เ ก่ียวกับขยะอิ เล็กทรอนิกส์ประ เภท 

ซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ส่วนที ่7 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างเสริมความตระหนกัต่อ

อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 

ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความจริงของท่าน 
ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ
ทุกท่านอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการอนุเคราะห์ขอ้มูลและตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 
 

นางสาวธนิฏฐา บุษบก  
นกัศึกษาหลกัสูตรสงัคมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาส่ิงแวดลอ้ม 

คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  และเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 

 ชาย       หญิง 
 

2. ปัจจุบนัท่านมีอาย.ุ...................ปี (เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 
 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

 ไม่ไดศึ้กษา     ประถมศึกษา 
 มธัยมศึกษาตอนตน้     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
 สูงกวา่ปริญญาตรี    อ่ืนๆ (ระบุ)........................................ 
 

4. ท่านมีอาชีพ 
 ขา้ราชการ     พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 พนกังานเอกชน    เกษตรกร 
 คา้ขาย     รับจา้งทัว่ไป 
 อ่ืนๆ (ระบุ)........................................ 
 

5. ท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ก่อนหกัค่าใชจ่้าย)..................................................... 
 

ส่วนที ่2 ความรู้เก่ียวกบัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

ความรู้เกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ ใช่ ไม่ใช่ 
1. ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ คือ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเสียแลว้หรือลา้สมยั   
2. ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถยอ่ยสลายตามธรรมชาติได ้   
3. ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้   
4. ส่วนประกอบหลกัของโทรศพัทมื์อถือ คือ สารโลหะหนกั เช่น สาร

ตะกัว่ แคดเมียม ดีบุก ทองแดง และปรอท เป็นตน้ 
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ความรู้เกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ ใช่ ไม่ใช่ 
5. การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างไม่เหมาะสม อาจก่อให้เกิด

ปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้มได ้
  

6. การเผาซากโทรศัพท์มือถือ เป็นวิธีการกาํจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เหมาะสม 

  

7. ซากโทรศพัทมื์อถือ สามารถท้ิงรวมกบัขยะไดทุ้กชนิด   
8. ซากโทรศพัทมื์อถือ จดัเป็นวตัถุอนัตรายประเภทท่ี 3 ตามประกาศ 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
  

9. การนาํซากโทรศพัทมื์อถือไปฝังกลบ ตอ้งนาํไปฝังกลบในสถานท่ี
ฝังกลบแบบปลอดภยั (Secure Landfill) 

  

10. การฝังกลบแบบปลอดภยั (Secured Landfill) ไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้ง
ระบบเก็บรวบรวมนํ้ าชะ (Leachate) เพื่อตรวจสอบการร่ัวไหลของ
สารพิษสู่ส่ิงแวดลอ้ม 

  

11. ไดอ๊อกซินและฟิวแรนท่ีเกิดข้ึนระหว่างการเผาซากโทรศพัทมื์อถือ 
ไม่เป็นสารก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกาย 

  

12. การสัมผสัสารโคบอลท์เป็นระยะเวลานาน สามารถก่อให้เกิด
อนัตรายต่อระบบหายใจได ้

  

13. พิษของตะกัว่ในแผงวงจร ไม่สามารถก่อให้เกิดอนัตรายกบัพืชและ
สตัวไ์ด ้

  

14. หากโทรศัพท์มือถือชํารุด ท่านสามารถซ่อมแซมได้เอง เพราะ
โทรศพัทมื์อถือไม่มีส่วนประกอบของสารอนัตราย 

  

15. ปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีอัตราแนวโน้ม เพิ่ม
สูงข้ึนทุกปี และเป็นปัญหาหน่ึงของประเทศไทย 
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ส่วนที ่3 การรับรู้ภาวะสุขภาพ 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 
1. ท่านมีโรคประจาํตวัหรือไม่ 

 มี       ไม่มี 
 

2. กรณีถา้ท่านมี โรคประจาํตวัของท่าน คือ โรค …………..……………………………….. 
การรับรู้ภาวะสุขภาพ ใช่ ไม่ใช่ 

1. ท่านมีการตรวจสุขภาพเป็นประจาํทุกปี เช่น ตรวจความสมบูรณ์ของ
เม็ดเลือด ตรวจหาระดบันํ้ าตาลและไขมนัในเลือด ตรวจการทาํงาน
ของตบัและไต ตรวจปัสสาวะ เอก็ซเรยป์อดและหวัใจ เป็นตน้ 

  

2. ท่านไปพบแพทย์ตามนัดหมายทุกคร้ัง หลังจากท่ีได้รับการตรวจ
วินิจฉยั หรือรักษาโรคจากแพทยแ์ลว้ 

  

3. เ ม่ือท่านมีอาการเจ็บป่วยเพียงเล็กน้อย  ท่านมักจะไปซ้ือยามา
รับประทานเอง มากกวา่ท่ีจะไปตรวจรักษากบัแพทย ์

  

4. ถา้ท่านนอนหลบัพกัผอ่นไม่เพียงพอในแต่ละวนั อาจส่งผลกระทบทาํ
ใหร่้างกายของท่านอ่อนแอ ไม่แขง็แรง และเจบ็ป่วยง่าย 

  

5. ท่านออกกาํลงักายเป็นประจาํทุกวนั อยา่งนอ้ย วนัละ 30 นาที   
6. ท่านเลือกรับประทานอาหารท่ีดี และมีประโยชน์ต่อร่างกายอยูเ่สมอ   
7. ท่านเลือกซ้ือผกัและผลไมช้นิดปลอดสารพิษมาบริโภคเป็นประจาํ   
8. ท่านเคร่งครัดในเร่ืองการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ เช่น อาหารชีวจิต  

อาหารไม่ใส่ผงชูรส เป็นตน้ 
  

9. ท่านบริโภคอาหารประเภทมงัสวิรัติ หรือ กินเจ เป็นประจาํ   
10. ท่านเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพเป็นประจาํ เช่น นม 

นํ้าเตา้หู นํ้าผกัและผลไม ้เป็นตน้ 
  

11. ท่านมกัสังเกตอาการและความผิดปกติทางด้านร่างกายและทางด้าน
จิตใจของท่านอยูส่มํ่าเสมอ 

  

12. ท่านตรวจสุขภาพช่องปากและฟันเป็นประจาํ อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง   
13. ท่านไปพบจกัษุ เพื่อตรวจวดัสายตาของท่าน อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง   
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การรับรู้ภาวะสุขภาพ ใช่ ไม่ใช่ 
14. ท่านฉีดวคัซีน เพื่อป้องกนัโรคติดต่ออยูเ่สมอ เช่น โรคไขห้วดั 2009  

โรคไขว้ดัใหญ่ เป็นตน้ 
  

15. เม่ือท่านเจ็บป่วย ท่านพยายามคน้หาสาเหตุท่ีทาํให้ท่านเกิดความ
เจบ็ป่วย และรักษาดว้ยตนเอง 

  

16. ท่านใหค้วามสนใจติดตามข่าวสารดา้นสุขภาพอยา่งสมํ่าเสมอ   
 
 
ส่วนที ่4 การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  และเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 
1. ท่านเคยไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์หรือไม่ 

 เคย  ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 3) 
 

2. ในกรณีท่ีเคย ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ จากส่ือ 
แต่ละประเภทต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด 

ประเภทของส่ือ 

ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
เกีย่วกบัโครงการทีเ่กีย่วกบัอนัตรายจากขยะ

อเิลก็ทรอนิกส์ 

10-12 คร้ัง
ต่อเดือน 

7-9 คร้ัง
ต่อเดือน 

4-6 คร้ังต่อ
เดือน 

1-3 คร้ังต่อ
เดือน 

ไม่เคยเลย
ในรอบ 1 ปี 

1. วิทย ุ      
2. โทรทศัน์      
3. หนงัสือพิมพ ์      
4. วารสาร/นิตยสาร      
5. เอกสารราชการ      
6. แผน่พบัประชาสมัพนัธ์      
7. ประกาศเสียงตามสาย      
8. เจ้าหน้า ท่ีจากหน่วยงานของรัฐ /

ทอ้งถ่ิน 
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ประเภทของส่ือ 

ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
เกีย่วกบัโครงการทีเ่กีย่วกบัอนัตรายจากขยะ

อเิลก็ทรอนิกส์ 

10-12 คร้ัง
ต่อเดือน 

7-9 คร้ัง
ต่อเดือน 

4-6 คร้ังต่อ
เดือน 

1-3 คร้ังต่อ
เดือน 

ไม่เคยเลย
ในรอบ 1 ปี 

9. บุคคลอ่ืน เช่น ญาติ เพื่อนบา้น      
10. อินเตอร์เน็ต      
11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................      

 
3. ท่านตอ้งการรับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มเติมหรือไม่ 
 

 ตอ้งการ  ไม่ตอ้งการ (ขา้มไปตอบส่วนท่ี 5) 
 

4. ในกรณีท่ีท่านตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติมเก่ียวกับอนัตรายจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่านตอ้งการทราบในประเดน็ใดมากท่ีสุด 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
........................................................................ 
 
5. ในกรณีท่ีท่านตอ้งการรับทราบขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติมเก่ียวกบัความรู้อนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 
ท่านตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือใดมากท่ีสุด 

 วิทย ุ  โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์
 วารสาร/นิตยสาร  เอกสารราชการ  แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ 
 ประกาศเสียงตามสาย  เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานของรัฐ/ทอ้งถ่ิน 
 ญาติ/เพื่อนบา้น  อินเทอร์เน็ต  อ่ืนๆ (ระบุ)................ 
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ส่วนที ่5 ความทนัสมยั 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

ความทนัสมัย ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่ 
1. ท่านมกัเปล่ียนโทรศพัทมื์อถือเสมอ เม่ือมีรุ่นใหม่ๆออกมา    
2. ท่านเป็นผูท่ี้สนใจไปดูงาน Mobile Show ตามสถานท่ีต่างๆ

อยูเ่สมอ 
   

3. ท่านใช ้Internet เป็นเคร่ืองมือในการหาข่าวสารเป็นประจาํ    
4. ท่านมกัติดตามใช้เทคโนโลยีท่ีกา้วหน้า เพราะจะทาํให้

การดาํรงชีวิตในปัจจุบนัมีความสะดวกสบายมากข้ึน 
   

5. ท่านใช ้Social Network เช่น Facebook Twitter Line 
Whatsapp  
เป็นประจาํ 

   

6. ท่านมกัจะ Download Application ใหม่ๆ มาทดลองเล่นอยู่
เสมอ 

   

7. ท่านมกัจะ Update อุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือ และโปรแกรม
อยูเ่สมอ 

   

8. ท่านคิดว่าการติดตาม/รับข่าวสาร ทางวิทยุ โทรทัศน์ และ
หนังสือพิมพ ์ยงัไม่เพียงพอตอ้งติดตามข่าวสารจากแหล่งอ่ืน
ดว้ย จึงจะทนัต่อเหตุการณ์ 

   

 
ส่วนที ่6 ความตระหนกัต่ออนัตรายจากขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัทศันคติของท่านมากท่ีสุด 

ความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์
ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

1. การเผาขยะประเภทซากโทรศพัท์มือถือ ไม่
ควรทาํ เพราะจะก่อใหเ้กิดมลพิษทางอากาศ 

     

2. การนาํซากโทรศพัทมื์อถือไปฝังกลบอย่างไม่
ถูกตอ้ง จะก่อใหเ้กิดปัญหาต่อแหล่งนํ้าใตดิ้น 
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ความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์
ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

3. การท้ิงซากโทรศัพท์มือถือลงในแหล่งนํ้ า  
จะส่งผลทาํให้ส่ิงมีชีวิตในนํ้ าได้รับอันตราย 
จากสารเคมีในโทรศพัทมื์อถือ 

     

4. การนําโทรศพัท์มือถือไปท้ิงรวมกับขยะมูล
ฝอยทัว่ไป จะทาํให้เกิดการปนเป้ือนของสาร
อันตรายลงสู่ ส่ิงแวดล้อมและเข้า สู่ระบบ
นิเวศน์ไดใ้นท่ีสุด 

     

5. ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ หากมีจาํนวนมาก
เ กินไปจะก่อให้ เ กิดผลกระทบทางด้าน
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 

     

6. หากมีการกาํจดัซากโทรศพัท์มือถือ ดว้ยการ
ฝังกลบ ต้องมีการเฝ้าระวังบริเวณฝังกลบ
ต่อไป เพื่อป้องกนัไม่ให้สารพิษร่ัวไหลออกสู่
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

7. สารพิษบางชนิดจากโทรศพัทมื์อถือ หากถูก
สมัผสัโดยตรง จะทาํใหเ้กิดโรคมะเร็งได ้

     

8. หากมีการสัมผสัขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง
อาจทาํให้สารพิษจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ ทาํ
อนัตรายต่อชีวิตและสุขภาพของผูท่ี้สมัผสั  

     

9. สารพิษจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ อาจจะตกคา้ง
อยูใ่นห่วงโซ่อาหารอีกหลายสิบปี 

     

10. การกาํจดัขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยการรีไซเคิล
อยา่งถูกตอ้งเป็นวิธีท่ีดี  

     

11. ผูผ้ลิตโทรศพัทมื์อถือ สามารถช่วยลดปัญหา
มลพิษได ้โดยการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีการ
ใชส้ารอนัตรายนอ้ยท่ีสุด 
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ความตระหนักต่ออนัตรายจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์
ประเภทซากโทรศัพท์เคลือ่นที ่

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

12. ขยะอิ เล็กทรอนิกส์  เป็นปัญหาของผู ้ผลิต
โทรศพัท ์ไม่ใช่ปัญหาของผูบ้ริโภค 

     

13. การกาํจดัซากโทรศพัท์มือถือ เป็นหน้าท่ีของ
ผูผ้ลิตเท่านั้น 

     

14. การซ้ือโทรศัพท์มือถือรุ่นใหม่ ตามกระแส
นิยม  ไ ม่ได้ เ ป็นสา เห ตุของ ปัญหาขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

     

15. การใชโ้ทรศพัทม์ากกว่า 1 เคร่ืองข้ึนไป ไม่
ก่อใหเ้กิดปัญหาขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 

     

 
ส่วนที ่7 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการสร้างเสริมให้เกิดความตระหนกัต่ออนัตรายจาก

ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 

1. ท่านคิดว่าปัญหาอุปสรรคในการสร้างเสริมให้เกิดความตระหนักต่ออันตรายจากขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีคือ 
 
-ปัญหาอุปสรรค 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
-ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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2. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างยิง่ 
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