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บทคดัยอ่ 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดี 
จาํนวน 305 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2556 - เมษายน 2556 
ไดรั้บแบบสอบถามกลบัท่ีมีความสมบูรณ์ 295 ฉบบั (ร้อยละ 97.7) แลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไค-สแควร์ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการทาํงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 134.1) และรายดา้นพบว่าดา้นการเป็นท่ียอมรับมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 35.8) 
รองลงมาคือ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 34.0) ดา้นความสาํเร็จในงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 32.4) และดา้น
ความรัก-   ในงานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 31.9) นอกจากน้ียงัพบว่ามีความคิดเห็นเก่ียวกบัความยึดมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 66.7) มีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศจริยธรรมในงานอยูใ่น
ระดับสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 106.5) ในส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์การทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ ส่วนความยึดมัน่ผกูพนั
ต่อองคก์ารและบรรยากาศจริยธรรมในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน (p<0.001) ปัจจยัท่ีร่วมทาํนาย
ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ คือ บรรยากาศจริยธรรมในงานและความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร โดย
สามารถร่วมกนัทาํนายไดร้้อยละ 58.2 (R2=0.582) 

ดงันั้นผูบ้ริหารควรคงนโยบายส่งเสริมการทาํงานอย่างมีความสุขโดยการสนับสนุนให้มีการจดั
กิจกรรมท่ีแสดงความสามารถของพยาบาลเพ่ือให้เกิดการยอมรับมากข้ึน ให้การช่ืนชม ให้รางวลัในโอกาสต่างๆ 
เพ่ือเป็นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน อีกทั้งแนะแนวความกา้วหน้าทางวิชาชีพให้พยาบาลเห็น เพ่ือเป็นแรง
กระตุน้ในการปฏิบติังาน มีการสนบัสนุนการศึกษาต่อมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานในองคก์ารมากข้ึน 
 
คาํสาํคญั: ความสุขในการทาํงาน / ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร / บรรยากาศจริยธรรมในงาน  
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ABSTRACT 
This study was a survey research with the purpose of assessing the 

happiness of registered nurses in Ramathibodi Hospital. The sample size consisted of 
305 registered nurses that work in the in-patient department of Ramathibodi Hospital.     
The study utilizes questionnaires as a tool in collecting data during March 2013 to 
April 2013. There was a set of 295 completed and returned questionnaires (97.7%). 
Data was analyzed by using descriptive statistics, standard deviation, Chi-square, 
Pearson’s Correlation, and Multiple Correlation Coefficients. 
 The study found that the sample size had a high level of happiness in work 
(mean = 134.1) and by aspects found that the acceptance had the highest mean       
(mean = 35.8) followed by connections (mean = 34.0), work achievement(mean = 32.4) 
and love of the work had the lowest mean (mean = 31.9). Furthermore, it was also 
found that both organizational commitment and attitude towards ethical climate were 
also at a high level (mean = 66.7, 106.5 respectively). Personal factors : age, marital 
status, educational level and work experience had no relation to happiness in work 
(p<0.001). Factors that contribute to the prediction of happiness in work of registered 
nurses were ethical climate and organizational commitment, which could co-predict 
58.2% (R2 = 0.582)   

Therefore, administrations should maintain the policy that encourages 
happy working environment by supporting activities that promote nurses’ achievement 
resulting in increased acceptance, by complimenting and by rewarding on various 
occasions as a means to increase working morale. Moreover, they should also provide 
guidance in professional development for the nurses as a stimulant in the operation 
and encourage further education to increase work efficiency in the organization. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 จากสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากมายทั้งในดา้นเศรษฐกิจและ

สภาพสังคม ทาํให้การบริการทางดา้นสาธารณสุขไดมี้การปฏิรูป เพื่อให้ประชาชนสามารถพึ่งพา
ตนเองได ้และในอนาคตตอ้งมีความร่วมมือระหว่างประเทศในอาเซียนมากข้ึน ทาํให้ตอ้งมีการ
พฒันางานทางดา้นสาธารณสุขให้เป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติดว้ย ซ่ึงการให้บริการทางดา้น
สาธารณสุขนั้นมีทั้งในดา้นส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ซ่ึง
มีความหลากหลายในวิธีการทาํงานแต่ละดา้น  รวมทั้งตอ้งใชค้วามร่วมมือจากหลายภาคส่วน ตอ้ง
ทาํงานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการให้การบริการ จึงตอ้งใชค้วามสามารถ
ในการทาํงานมาก ซ่ึงจากการปฏิรูประบบสุขภาพ ทาํให้ทัว่โลกไดใ้ห้ความสําคญัต่อการส่งเสริม
สุขภาพและการป้องกนัความเจ็บป่วยมากข้ึนกว่าการรักษาและการฟ้ืนฟูสภาพ มีผลให้มีการขยาย
งานการดูแลบุคคลในภาวะปกติมากกว่าเดิมและมีความพยายามท่ีจะลดขนาดโรงพยาบาลและลด
จาํนวนผูป่้วยในโรงพยาบาล เพื่อช่วยให้เกิดการประหยดังบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพของทุก
ประเทศ ส่ิงเหล่าน้ียอ่มทาํใหบ้ทบาทพยาบาลในการบริการสุขภาพเปล่ียนแปลงไปทาํให้มีการปรับ
บทบาท (อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 2553: 30)  

ในการให้บริการทางดา้นสาธารณสุขนั้น มีกาํลงัสําคญัในการทาํงาน คือ พยาบาล 
เน่ืองจากพยาบาลเป็นบุคลากรท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดในทีมสุขภาพ และเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
บทบาทสําคญัมากกลุ่มหน่ึงของระบบบริการสาธารณสุข ซ่ึงมีทั้งงานในดา้นส่งเสริมสุขภาพ การ
รักษาพยาบาล การป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผูใ้ชบ้ริการ อนัเป็นงานท่ีมีประโยชน์
ต่อมวลมนุษย ์ซ่ึงนบัไดว้า่บุคลากรพยาบาลมีความสาํคญัในการผลกัดนัใหน้โยบายดา้นสาธารณสุข
ของประเทศบรรลุเป้าหมาย (ทศันา บุญทอง อา้งในอญัชลี สินธุวรรณะ, 2550) โดยการพยาบาลนั้น
เป็นวิชาชีพท่ีตอ้งปฏิบติัการโดยใชอ้งคค์วามรู้เป็นพื้นฐาน เป็นกระบวนการแกปั้ญหาชีวิตใหบ้ริการ
ท่ีสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (รัตนา ทองสวสัด์ิ, 2552) ซ่ึงพยาบาลจะเป็นผูใ้ห้บริการใน
ขั้นตน้กต็อ้งเนน้การใหก้ารพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใตข้อ้กาํหนดของสภาการ
พยาบาล และนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั ซ่ึงตอ้งมีวาทศิลป์ในการเจรจา ตอ้งเผชิญกบัสภาวะ
กดดนัจากความไม่สุขสบายทั้งหลาย ท่ีอาจส่งผลต่อสภาวะจิตใจของพยาบาลท่ีอาจมีความเครียด ไม่
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มีความสุขในการทาํงานไดเ้ช่นกนั  จากการปฏิรูปในระบบสุขภาพนั้นทาํให้มีการเปล่ียนแปลงใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์ารพยาบาล คือ ทาํใหเ้กิดการขาดแคลนพยาบาล ซ่ึงสภาวะการ
ขาดแคลนพยาบาลนั้นเร่ิมมีตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2540 คือมีการผลิตพยาบาลลดลงจากวิกฤตเศรษฐกิจ แต่
ความตอ้งการพยาบาลกลับมีสูงข้ึนเม่ือมีการปฏิรูประบบสุขภาพ จึงเกิดความไม่สมดุล ส่งผล
กระทบให้พยาบาลตอ้งทาํงานหนกัมากข้ึน เกิดความทอ้แท ้ไม่มีกาํลงัใจในการทาํงาน มีความเบ่ือ
หน่ายในการทาํงาน  เกิดความไม่พึงพอใจในงาน จึงมีการลาออกโอนยา้ยเพิ่มข้ึน จึงเป็นเร่ืองท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงต่อกนัและกนั  ซ่ึงการทาํงานภายใตก้ฎระเบียบมากเกินไป ทาํใหรู้้สึกอึดอดั ไม่มี
ความคล่องตวัในการทาํงาน ทาํงานดว้ยความกดดัน จึงทาํให้มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
นอ้ยลง ส่งผลให้พยาบาลอยู่ในภาวะเครียดซ่ึงจะทาํให้เกิดความเบ่ือหน่าย ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
คุณภาพของการทาํงานลดลง ทาํใหท้าํงานอยา่งไม่มีความสุข เกิดการลาออกในท่ีสุด 

ดังนั้นถือว่างานพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกับคนโดยตรง ซ่ึงจะมีทั้ ง
อารมณ์ และความกดดนัต่างๆมากมาย มีขอ้จาํกดัมากมาย ทั้งในเร่ืองจริยธรรม คุณธรรมในการ
ปฏิบติังานซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัมาก จึงถือไดว้่างานบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นงานท่ีมีความสาํคญั
มากในการทาํงานของพยาบาล เน่ืองจาก “คน” ถือว่าเป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํเนินการขององคก์าร
พยาบาล  การจะทาํให้การปฏิบติัการพยาบาลมีประสิทธิภาพมากข้ึนก็ตอ้งเร่ิมจากการทาํงานดว้ย
ความพึงพอใจซ่ึงจะทาํให้เกิดความสุขในการทาํงาน (ลกัษมี สุดดี, 2550) มีความสบายใจในการ
ทาํงาน  จะทาํให้ส่ือออกมาในพฤติกรรมการดูแลของพยาบาลได ้โดยผูป่้วยหรือผูม้ารับบริการจะ
รับรู้ไดถึ้งความโอบออ้มอารี และความจริงใจ ซ่ึงถือเป็นการพฒันาพยาบาลท่ีเป็นกระบวนการอนั
สาํคญัและจาํเป็นต่อประสิทธิภาพของการให้บริการพยาบาลเป็นอย่างมาก โดยจะช่วยให้สามารถ
ปฏิบัติการพยาบาลได้ดีข้ึน ทันสมัยข้ึน และสอดคล้องกับการรักษาอีกด้วย (สุลักษณ์ มีชูทรัพย์, 2539)              
จะเห็นได้ว่าบุคลากรถือว่าเป็นปัจจัยสําคัญในการดําเนินองค์การและพัฒนาองค์การให้มี
ประสิทธิภาพได ้องคก์ารจึงตอ้งรักษาให้บุคลากรคงอยู่กบัองคก์าร เม่ือบุคลากรมีความคงอยู่ใน
องคก์าร ย่อมทาํให้อตัราการลาออกและการโยกยา้ยงานลดลง ซ่ึงปัจจุบนัในองคก์ารต่าง ๆ จึงให้
ความสําคญักบับุคลากร โดยวิธีการท่ีจะช่วยให้มีการพฒันาบุคลากรอย่างย ัง่ยืนคือการให้วิธีการ
บริหารท่ีเนน้ให้บุคลากรมีความสุขในการทาํงาน จะทาํให้บุคลากรรักและผกูพนัต่อองคก์าร ทาํให้
เกิดความรักในการทาํงานและมีความสุขในการทาํงาน (Tzeng, 2002; Manion, 2003; Cowin and 
Hengstberger, 2006) อน่ึงเม่ือบุคลากรมีความสุขในการทาํงานไม่ว่าจะเป็นความสุขท่ีประสบ
ความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน ความสุขท่ีไดท้าํงานนั้น ๆ ความสุขท่ีไดพ้บปะทาํงานร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงานต่าง ๆ กถื็อไดว้า่เป็นความสุขขั้นพื้นฐาน เน่ืองจากงานเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งทาํและพบเจอทุก
วนั ถ้ามีความรู้สึกท่ีดีกับการทาํงาน ก็จะไม่มีความเครียด ทาํให้การทาํงานราบร่ืน ทาํงานท่ีมี
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ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นการท่ีบุคลากรมีความสุขในการทาํงานเป็นส่ิงสาํคญัต่อความสาํเร็จของ
องคก์าร (Gavin, & Mason, 2004) จึงควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสุขในการทาํงาน เพื่อให้
บุคลากรคงอยูใ่นงาน และพฒันาองคก์ารต่อไป 

ความสุขมีความสําคญัเน่ืองจากเป็นพื้นฐานของการมีชีวิตท่ีดี คนเราก็สามารถหา
ความสุขไดจ้ากหลายทาง (Warr, 2007) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองในดา้นต่าง ๆ ให้
สามารถปฏิบติัชีวิตประจาํวนัได้อย่างมีความสุข โดยความสุขถือเป็นพื้นฐานท่ีสําคญัของการ
ดาํรงชีวิต คนท่ีมีความสุขจะแสดงใหเ้ห็นไดจ้ากคาํพดูและพฤติกรรมท่ีแสดงถึงอารมณ์เชิงบวกท่ีมี
ความร่าเริงเบิกบาน (Manion, 2003) และสามารถแสดงให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ไดด้ว้ย เม่ือมีพฤติกรรมท่ี     
ร่าเริง เท่ากบัเป็นการมองโลกในแง่ดี ทาํให้การทาํงานต่างๆเป็นไปไดด้ว้ยความราบร่ืน ผูท่ี้ทาํงาน
ดว้ยความสุขจะมีความผกูพนัในงาน ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ผูร่้วมงาน
และผูรั้บบริการสามารถรับรู้ถึงความสุขไดเ้ช่นกนั (รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) ดงัเช่น ในการใหก้าร
พยาบาล ถ้ามีความสุขและทาํงานอย่างมีความสุขจะทาํให้ผูท่ี้มารับบริการสามารถรับรู้ได้ถึง
ความสุข ความมีมิตรไมตรี เม่ือสภาวะจิตใจดีจะส่งผลให้สภาวะทางร่างกายดีตามไปดว้ย ดงันั้น 
ความสุขเป็นส่ิงสาํคญัหรือเป็นรากฐานของการดาํรงชีวิต (Diener, 2000) จึงนาํมาเป็นแนวทางใน
การพฒันาบุคลากรทางดา้นสาธารณสุขในการใหบ้ริการทางดา้นสาธารณสุข 

การท่ีจะส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสุขในการทาํงานนั้น จะตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการทาํงาน คือ ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร โดยเป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัประการหน่ึง
ตามแนวคิดของ Meyer and Allen (1993) ในการเป็นสมาชิกในองคก์าร โดยถือเป็นคุณลกัษณะ
สําคญัท่ีจะเป็นส่ิงยึดเหน่ียวให้บุคคลนั้นคงอยู่ในองคก์าร จึงถือว่าเป็นลกัษณะพื้นฐานของการมี
องค์การท่ีดี คือเม่ือบุคคลมีความผูกพนัต่อองค์การแลว้ จะทาํให้มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร ตอ้งการเห็นความกา้วหน้าจึงถือเป็นแรงจูงใจในการพฒันาส่ิงต่างๆให้กบัองคก์าร เพื่อ     
ทาํให้งานต่าง ๆ ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งยงัเป็นการพฒันาให้องคก์ารมีความ
ยัง่ยนืดว้ย ซ่ึงเม่ือคนในองคก์ารเกิดความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์ารแลว้ก็จะทาํใหมี้ความพอใจในงาน
ท่ีปฏิบติั และความพึงพอใจในงานจะทาํให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข มีแรงจูงใจในการทาํงาน 
จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงและพยายามสร้างความยึดมัน่ผูกพนัองคก์ารให้เกิดข้ึนใน
องคก์ารของตนเอง เน่ืองจากความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นคุณลกัษณะของบุคลากรท่ีจาํเป็นใน
การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการบริการขององคก์าร จึงถือเป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริหารตอ้งสร้างใหเ้กิด
ในบุคลากร เม่ือบุคลากรมีความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารสูงก็จะเป็นผูท่ี้มีความพึงพอใจในงาน และ
ตอ้งการจะอยู่กบัองคก์าร จึงพยายามทาํงานให้ดีท่ีสุดและตอ้งการเห็นความกา้วหน้าขององคก์าร   
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ทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วม เตม็ใจ เอาใจใส่ ทุ่มเททาํงานเพ่ือใหอ้งคก์ารอยูร่อดและ
สามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนได ้(จิรุฒน์ ศรีรัตรบลัล ์และคณะ, 2543 อา้งในลกัษมี สุดดี, 2550)   

ซ่ึงบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลนั้ นต้องมีความเก่ียวขอ้งกับความมีจริยธรรม และ
คุณธรรมอยู่ตลอด เน่ืองจากเป็นการทาํงานกับคนท่ีมีชีวิต มีจิตใจ มีความเป็นตวัตนท่ีทุกคนมี
ความสําคญัเท่าเทียมกนั  จึงเห็นความสําคญัของการสร้างบรรยากาศจริยธรรมในงานเพื่อให้เกิด
ความราบร่ืนในการทาํงาน โดยบรรยากาศจริยธรรมในงานเป็นส่วนหน่ึงของบรรยากาศการทาํงาน
ขององคก์ารซ่ึงจดัเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ถือเป็นปัจจยัตวัหน่ึงท่ีจะทาํให้
เกิดความสุขในการทาํงาน (Manion, 2003)  ในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพจะอยูภ่ายใตบ้ริบท
ของการทาํงานประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างต่อเน่ือง มีทั้ งผูร่้วมงานภายใน
หน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชา แพทย ์นักรังสีเทคนิค เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย ์ผูป่้วย ญาติผูป่้วย   
เป็นตน้ โดยพยาบาลตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในนโยบายต่าง ๆ เพื่อปฎิบัติงานไปในแนวทาง
เดียวกนั เพื่อผลประโยชน์ให้เกิดกบัผูป่้วยสูงสุด ทั้งในการความปลอดภยัและคุณภาพในการดูแล
อย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศจริยธรรมในงานจึงเป็นบรรยากาศการทาํงานท่ีเหมาะสมในการ
ทาํงานของพยาบาล บรรยากาศในท่ีทาํงานช่วยให้เกิดความสุขได ้(ลดาวลัย ์รวมเมฆ, 2544) โดย
หน้าท่ีการบริหารการพยาบาลท่ีสําคญัอย่างหน่ึงคือการสร้างบรรยากาศในการปฎิบติังานการ
พยาบาลใหบุ้คลากรทางการพยาบาลทาํงานดว้ยความสุข (ฟาริดา อิบราฮิม,2542) 

โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นหน่วยงานหน่ึงของภาควิชาคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นสถานพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึง ซ่ึงคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2508 เป็นคณะแพทยศาสตร์ลาํดบัท่ี 4 ของประเทศ
ไทย โดยมีจุดมุ่งหมายในการสร้างรากฐานความรู้ทางการแพทยแ์ละการพยาบาล (Knowledge – based 
medicine and care) เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการและวิจยั โดยมีโรงพยาบาลท่ีให้บริการผูป่้วยเพื่อ
สนับสนุนดา้นการเรียนการสอนและการวิจยัอย่างครบวงจร ท่ีมีสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางดา้น
สาธารณสุขมากมายทั้งแพทย ์พยาบาล เภสชักร เทคนิคการแพทย ์นกักายภาพบาํบดั เป็นตน้ ทั้งยงัมี
หน่วยงานท่ีผลิตบุคลากรทางดา้นสาธารณสุขดว้ย เช่น นกัศึกษาแพทย ์นกัศึกษาพยาบาล เป็นตน้ ท่ี
สนองตอบความตอ้งการทางดา้นการเรียนการสอน และการวิจยั เนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการ และ
คุณภาพของการบริการ ซ่ึงถือว่าเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีมีความหลากหลายทางสายวิชาชีพต่างๆ 
โดยมีเป้าหมาย คือ การผลิตบุคลากรทางการแพทยส์าขาต่าง ๆ พยาบาลและบุคลากรอ่ืนทางการ
แพทยท่ี์มีคุณภาพ โดยเนน้ใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้การดูแลรักษาแบบองคร์วม การใชเ้ทคโนโลยอียา่ง
เหมาะสมและสามารถใชใ้นชุมชนได ้ ลกัษณะพิเศษของรามาธิบดี คือมีการผลิตบณัฑิตทั้งสาขา
แพทยศาสตร์และพยาบาลศาสตร์ในคณะเดียวกนั ทาํให้สามารถประสานการเรียนการสอน การบริการ
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ควบคู่กนั ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม อนัยงัประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอนและการบริการให้
เป็นไปอยา่งสอดคลอ้งและมีประสิทธิภาพ  ดงันั้นในโรงพยาบาลถือวา่ พยาบาลเป็นบุคคลกลุ่มใหญ่
ท่ีสุดในโรงพยาบาล ดงันั้นถา้ตอ้งการให้องคก์ารดาํเนินงานไปไดดี้  จึงตอ้งมีบุคลากรพยาบาลท่ีมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ มีความคงอยู่ในวิชาชีพ โดยจะตอ้งมีการพฒันาให้บุคลากรพยาบาลมี
ความสุขในการทาํงาน (คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี, 2552) 

ในส่วนของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี พบอตัราการลาออกของพยาบาลปี 
พ.ศ. 2552 คือ ร้อยละ 1.8 เม่ือเทียบกบัอตัราการลาออกของพยาบาลปี พ.ศ. 2553 คือ ร้อยละ 3.9 
และอตัราการลาออกของพยาบาลปี พ.ศ. 2554 คือ ร้อยละ 4.5 (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
โรงพยาบาลรามาธิบดี ณ วนัท่ี 20 สิงหาคม 2555)จะเห็นไดว้่าอตัราการลาออกของพยาบาลนั้นเพิ่ม
มากข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อโรงพยาบาลโดยตรง ท่ีตอ้งจดัสรรหาบุคลากรใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ทั้งในการ
ปฏิบติัการพยาบาลนั้นตอ้งใชป้ระสบการณ์เป็นตวัช่วยในการปฏิบติังานมาก ท่ีจะทาํให้เกิดความ
ชาํนาญและมีคุณภาพมากข้ึน จึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัในการบริหารงานบุคคล 
สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีเล็งเห็นความสําคญัของการบริหารงานบุคคลท่ี
ส่งเสริมความสุขของคนทาํงานในองคก์าร โดยมีการจดัทาํโครงการจบัตาสถานการณ์ความสุขของ
คนทาํงานในประเทศไทย ท่ีมีเป้าหมายสูงสุด เพื่อใหค้นทาํงานมีคุณภาพชีวิตและความสุขอยา่งมีสุข
ภาวะ โดยเร่ิมตน้จากสาํนกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์าร ภายใตส้าํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) ไดด้าํเนินบทบาทในการพฒันาองคค์วามรู้ พฒันาเครือข่าย และพฒันานโยบาย
สาธารณะ จนเกิดนวตักรรม ท่ีเป็นรูปแบบการดาํเนินงานสร้างเสริมสุขภาพภายในองค์การท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยการสนบัสนุนและสร้างเสริม โครงการ Happy Workplace หรือ Happy 8 จน
สามารถเช่ือมโยงไปยงัสุขภาวะของบุคลากร ครอบครัว สังคม และชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้สุขภาวะท่ี
ดีข้ึน ทั้งยงัมีการพฒันาเคร่ืองมือในการทาํงานอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ือง รวมทั้งพฒันาให้เกิด
เครือข่ายความร่วมมือเชิงยทุธศาสตร์ เพื่อรองรับการเติบโต และการขยายตวัในการทาํงานของกลุ่ม
องคก์ารท่ีสนใจเขา้ร่วมโครงการในอนาคต ซ่ึงสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล 
เป็นหน่ึงในเครือข่ายท่ีได้รับการสนับสนุนจากสํานักสนับสนุนสุขภาวะองค์การ ในการพฒันา 
เคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิตและความสุข ท่ีเรียกว่า HAPPINOMETER ซ่ึงเป็นทั้งคู่มือและเคร่ืองมือใน
การวดัคุณภาพชีวิตและความสุขดว้ยตนเองของคนทาํงานในองคก์ารต่างๆ ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพื่อบอกสถานภาพปัจจุบนั และส่ิงท่ีสามารถปรับปรุงให้ดีข้ึนไดข้อง
พนักงานท่ีอยู่ในองค์การ โดยสามารถนําผลท่ีได้มาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของ
คนทาํงานไดท้นัที จึงมีการนาํเคร่ืองมือวดัความสุข ท่ีเรียกว่า HAPPINOMETER มาใชว้ดัคุณภาพชีวิตและ
ความสุขของคนทาํงานในองค์การ(กองทรัพยากรบุคคล สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล, 2555)     
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โดยคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีไดเ้ร่ิมดาํเนินการตามนโยบายมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีเห็น
ความสําคญัของความสุขในองคก์าร ซ่ึงขณะน้ีอยู่ในขั้นดาํเนินการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ภายในคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี จึงแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการศึกษาความสุขใน
องคก์าร 

การลาออกของพยาบาล เกิดจากความเครียดทางอารมณ์ในการทาํงานท่ีส่งผลต่อจิตใจ
และความสุขในการทาํงาน (Summer and Rocchiccioli, 2003) ดงันั้นการทาํการศึกษาเร่ืองความสุข
ในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี จะมีความสอดคลอ้งกับนโยบายของ
มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีเนน้การบริหารบุคคลให้มีความสุขในการทาํงาน และยงัมีประโยชน์เพื่อใชใ้น
การส่งเสริมการทาํงาน ให้มีความสุขในการทาํงานมากข้ึน และช่วยให้เกิดการพฒันางานพยาบาล
ต่อไป 
 
 

1.2 คาํถามวจิยั 

1.2.1 ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีอยูใ่นระดบัใด 
1.2.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร บรรยากาศจริยธรรมในงาน มี

ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานหรือไม่ 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1.3.1 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
เพื่อประเมินความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
1.3.2 วตัถุประสงค์เฉพาะ 

1.3.2.1 เพื่ออธิบายปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
รามาธิบดี 

1.3.2.2 เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลรามาธิบดี 

1.3.2.3 เพื่อศึกษาระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 
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1.3.2.4 เพื่อศึกษาระดบับรรยากาศจริยธรรมในงาน ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลรามาธิบดี 

1.3.2.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ความยึดมัน่
ผูกพนัต่อองคก์าร บรรยากาศจริยธรรมในงาน กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลรามาธิบดี 

1.3.2.6 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีสามารถร่วมทาํนายความสุขในการทาํงาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 
 

1.4 สมมตฐิานการวจิยั 
1.4.1 ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 
1.4.2 ปัจจัยด้านความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 
1.4.3 ปัจจยัดา้นบรรยากาศจริยธรรมในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ 
1.4.4 ปัจจยัดา้นความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร บรรยากาศจริยธรรมในงานสามารถ

ทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 
 

1.5 ขอบเขตการวจิยั 
1.5.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

รามาธิบดีท่ีมีต่อความสุขในการทาํงาน 
1.5.2 ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานตั้งแต่  

1 ปีข้ึนไป ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดี 
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1.6 ตวัแปรในการวจิยั 
1.6.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล คือ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและ
ประสบการณ์การทาํงาน 

2) ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 3 ดา้น 
3) บรรยากาศจริยธรรมในงาน 4 ดา้น 

1.6.2 ตวัแปรตาม(Dependent Variables) คือ ความสุขในการทาํงานของพยาบาล
วิชาชีพ 4 ดา้น 

1) ดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ 
2) ดา้นความรักในงาน 
3) ดา้นความสาํเร็จในงาน 
4) ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 

 
 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิยั 
1.7.1 โรงพยาบาลรามาธิบดี หมายถึง สถานพยาบาลในสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ประกอบดว้ย อาคาร 1  อาคารศูนยก์ารแพทยสิ์ริกิต์ิ และ
อาคารศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตน์  

1.7.2 พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี หมายถึง บุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพ
พยาบาลในโรงพยาบาลรามาธิบดี สาํเร็จการศึกษาทางดา้นการพยาบาลในระดบัปริญญาตรี หรือสูง
กว่าข้ึนไป และไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพสาขาพยาบาลและผดุงครรภช์ั้น 1 และ
ปฏิบติังานประจาํอยูใ่นหอผูป่้วยในโรงพยาบาลรามาธิบดี ทั้งอาคาร 1  อาคารศูนยก์ารแพทยสิ์ริกิต์ิ 
และอาคารศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตน์  เป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 1 ปี  

1.7.3 ความสุขในการทํางาน (Happiness in work) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกใน
ทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีไดรั้บรู้สมัพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงานท่ีดี ไดท้าํงานท่ีตนเองชอบและ
มีความผกูพนัในงานท่ีทาํ  มีความรู้สึกดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
รวมถึงการประสบความสําเร็จในการทาํงาน ซ่ึงนําไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ประกอบดว้ย  

1) การติดต่อสัมพนัธ์ หมายถึง สัมพนัธภาพท่ีดีท่ีเกิดข้ึนกับเพื่อน
ร่วมงานในท่ีทาํงานโดยการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ เช่น การให้ความร่วมมือ ดูแลซ่ึงกนัและกนั 
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สนทนา พดูคุยและสงัสรรคก์นัอยา่งเป็นมิตร ใหก้ารช่วยเหลือและไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน
เกิดเป็นมิตรภาพและความรู้สึกท่ีเป็นสุข  

2) ความรักในงาน หมายถึง การมีความชอบ ความรักและผูกพนัอย่าง
เหนียวแน่นกบังาน โดยพยาบาลวิชาชีพรับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จ มีความยนิดีท่ี
จะปฏิบติัทุกอยา่งท่ีเป็นองคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้น ต่ืนเตน้ ดีใจ เพลิดเพลินในการทาํงาน
และปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ มีความภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในงาน 

3) ความสาํเร็จในงาน หมายถึง การปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด
ไว ้โดยพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าตนไดรั้บความสําเร็จในการทาํงาน ไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานท่ีทา้
ทายให้สาํเร็จ มีอิสระในการทาํงาน เกิดผลลพัธ์ในทางบวกในการทาํงาน ทาํให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต
เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ  เพื่อให้ปฏิบัติงานได้สําเร็จ  มี
ความกา้วหนา้ ไดรั้บรางวลัตอบแทนเม่ือการปฏิบติังานประสบความสาํเร็จและส่งผลใหมี้การพฒันา
องคก์าร 

4) การเป็นท่ียอมรับ  หมายถึง การไดรั้บการยอมรับและความเช่ือถือจาก
ผูร่้วมงาน โดยพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าตนไดรั้บการยอมรับจากแพทย ์ผูป่้วยและญาติผูป่้วย ตลอดจน
บุคลากรอ่ืนในการปฏิบติังาน และร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงาน  

1.7.4 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) หมายถึง คุณสมบติัซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี ไดแ้ก่ 

1) อายุ หมายถึง จาํนวนปีตามปฏิทินของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
รามาธิบดี ขณะท่ีกาํลงัปฏิบติังานคิดเป็นจาํนวนปีบริบูรณ์  

2) สถานภาพสมรส หมายถึง สภาวะทางสังคมของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลรามาธิบดี แบ่งเป็น โสด, คู่, หมา้ย/หยา่/แยก 

3) ระดบัการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลรามาธิบดี ในขณะปฏิบติังานแบ่งเป็น ปริญญาตรี, ปริญญาโท, ปริญญาเอกหรือสูงกวา่ 

4) ประสบการณ์ทํางาน  หมายถึง  จํานวนปีเต็มท่ีพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลรามาธิบดี เร่ิมปฏิบติังานเป็นพยาบาลวิชาชีพ อยา่งนอ้ย 1 ปีข้ึนไป 

1.7.5 ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ(Organizational commitment) หมายถึง การ
เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังาน และพร้อมท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ตามการรับรู้ของพยาบาล ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ดา้นจิตใจ คือ การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน ให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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2) ดา้นการคงอยู ่คือ การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีการรักษาความเป็นสมาชิก
ขององคก์าร เพื่อรักษาผลประโยชน์ของตนเองไว ้

3) ด้านบรรทดัฐาน คือ การท่ีพยาบาลวิชาชีพเห็นว่าความผูกพนักับ
องคก์าร เกิดจากค่านิยมของสังคมท่ีคิดว่าตอ้งมีความผกูพนัในองคก์าร ตอ้งการรักษาช่ือเสียง และมี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

1.7.6 บรรยากาศจริยธรรมในงาน (Ethical climate) หมายถึง แนวทางการดาํเนินงาน
ท่ีดีและเหมาะสม ในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาล ซ่ึง
ประกอบดว้ย  

1) ดา้นเพื่อนร่วมงาน คือ  การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานในการปฏิบติังาน รับฟังความเห็นซ่ึงกนัและกนัในการดูแลผูป่้วย มีความเต็มใจในการให้
ความช่วยเหลือผูป่้วย โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นหลกั 

2) ดา้นผูป่้วย คือ การท่ีพยาบาลวิชาชีพคิดว่าผูป่้วยไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการ ตามความคาดหวงั และรับทราบขอ้มูลท่ีจาํเป็น สามารถซกัถามและไดรั้บการช้ีแจง
จนเกิดความเขา้ใจ รวมทั้งไดรั้บการดูแลตามมาตรฐานวิชาชีพ และคาํนึงถึงสิทธิผูป่้วย 

3) ดา้นผูบ้งัคบับญัชา คือ การท่ีพยาบาลวิชาชีพคิดว่าหัวหน้าหอผูป่้วย
ช่วยแนะนําการตัดสินใจในการดูแลผูป่้วย เป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

4) ดา้นองคก์าร คือ การท่ีพยาบาลวิชาชีพคิดว่าโรงพยาบาลมีวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ ท่ีส่งเสริมการทาํงานอย่างมีจริยธรรม คุณธรรม มีนโยบายสนับสนุนการปฏิบติังาน ให้
ความเท่าเทียมกบับุคลากรทุกคน และ เม่ือเกิดปัญหาคบัขอ้งใจ ผูบ้ริหารจะให้การช้ีแจง และมีการ
พฒันา ส่งเสริมการเรียนรู้ในแนวทางการดูแลผูป่้วย 

5) ดา้นแพทย ์คือ การท่ีพยาบาลวิชาชีพคิดว่าแพทย ์ ไดเ้ปิดโอกาสให้
พยาบาลไดแ้สดงความคิดเห็นในแนวทางการดูแลผูป่้วย มีความไวว้างใจและให้ความเคารพซ่ึงกนั
และกนั มีการวางแผนร่วมกนัในการดูแลผูป่้วย 
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1.8 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

  ตัวแปรอสิระ                                                              ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อาย ุ
- สภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- ประสบการณ์การทาํงาน 

 
 

ความยดึม่ันผูกพนัต่อองค์การ 
- ความยดึมัน่ผกูพนัดา้นจิตใจ 
- ความยดึมัน่ผกูพนัดา้นการคงอยู ่
- ความยดึมัน่ผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

Meyer and Allen (1993) 

 

 
 

 

 

 

 

แผนภูมิที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ความสุขในการทาํงาน 
- การติดต่อ 
- ความรักในงาน 
- ความสาํเร็จในงาน 
- การเป็นท่ียอมรับ 

Manion (2003) 
 

บรรยากาศจริยธรรมในงาน 
- ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
- ดา้นผูป่้วย 
- ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
- ดา้นองคก์าร 
- ดา้นแพทย ์

Olson (1998) 
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บทที� 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

ในการศึกษาวิจยัเรื�องความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ ผลการศึกษาและรายงานผลการวิจยัที�เกี�ยวข้อง ได้ผล

ดงันี�  คือ 

2.1 แนวคิดความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ 

2.1.1 ความหมายของความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ 

2.1.2 แนวคิด ทฤษฎีของความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ 

2.1.3 การประเมินความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ 

2.1.4 ความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การกบัความสุขในการทาํงาน 

2.2 แนวคิดบรรยากาศจริยธรรมในงาน 

2.2.1 ความหมายของบรรยากาศจริยธรรมในงาน 

2.2.2 แนวคดิ ทฤษฎีบรรยากาศจริยธรรมในงาน 

2.2.3 บรรยากาศจริยธรรมในงานกบัความสุขในการทาํงาน 

2.3 แนวคิดความสุขในการทาํงาน 

2.3.1 ความหมายของความสุขในการทาํงาน 

2.3.2 แนวคิดเกี�ยวกบัความสุขในการทาํงาน 

2.3.3 การประเมินความสุขในการทาํงาน 

2.4 โรงพยาบาลรามาธิบดีและพยาบาลวิชาชีพ 

2.5 เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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2.1 แนวคิดความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การ 

ความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ เริ�มมีการศึกษาและได้รับความสนใจจากนักวิจยัมากมาย 

เนื�องจากแนวความคิดเรื�องความผูกพนัต่อองค์การมีความสําคญัต่อประสิทธิผลขององค์การและยงั

ส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของบุคลากร  

 

2.1.1 ความหมายของความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การ 

เบคเกอร์ (Becker, 1960: 32-33 อ้างในปภาวดี เหล่าพาณิชย ์เจริญ, 2553: 13) ให้

ความหมายว่า ความผูกพนัเป็นสภาพของปัจเจกบุคคลที�น ําตนเองเข้าไปเกี�ยวข้องสัมพนัธ์กบัการ

กระทํา หรือพฤติกรรมบางอย่างอันเนื�องมาจากบุคคลนั�นได้ลงทุนกบัสิ� งนั�นๆไว้ โดยเรียกสิ�งที�

ลงทุนวา่ “Side-bet” และการไม่ผูกพนักนักบัสิ�งนั�นจะทาํให้เกิดการสูญเสียมากกวา่การผูกพนัสิ�งนั�น 

ดังนั�นระดับความผูกพนัจะขึ�นอยู่กบัความเข้มข้นและคุณภาพของสิ�งที�ลงทุนไป ได้แก่ การศึกษา 

อายุการทาํงาน ประสบการณ์และสถานภาพ เป็นตน้ 

แคนเตอร์ (Kanter, 1968 อ้างในอญัชลี สินธุวรรณะ, 2550: 13) กล่าววา่ ความยึดม ั�น

ผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลที�จะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื�อ

องค์การอยา่งจงรักภกัด ี

เมย์รอฟ์ฟ (Mayeroff, 1971: 108) กล่าววา่ ความผูกพนั คือ ความนับถือในจุดเดียวกนั

ระหวา่งสิ�งที�ตอ้งทาํและสิ�งที�คาดวา่จะทาํ เป็นสิ�งสําคญัในการดูแลและจุดยืนที�เหมือนกนั และความ

ผูกพนัเป็นเครื�องมือที�มีคุณภาพของบุคคลในการทาํงาน รวมทั�งทางเลือกหรือวิชาชีพ ซึ� งเป็นค่านิยม

และขอบเขตของการทาํงาน 

เชลดอน  (Sheldon, 1971: 143) กล่าวว่า ความยึดม ั�นผูกพันต่อองค์การ หมายถึง 

ทศันคติของสมาชิกในองค์การซึ� งเชื�อมโยงระหว่างเอกลักษณ์ของตนกบัองค์การ บุคคลซึ� งมีความ

ยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ จะมีการประเมินค่าขององค์การในทางบวก และจะตั�งใจปฏิบตัิงานเพื�อให้

บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

เฮอร์บิเนค และอลูตโต (Herbiniak and Alutto, 1972: 555 อ้างในปภาวดี เหล่าพาณิชย์เจริญ,         

2553: 13) ให้ความหมายวา่ ความผูกพนัองค์การ หมายถึง ความไม่เต็มใจที�จะละทิ�งองค์การไม่วา่จะ

เพื�อรายได้ สถานภาพ ความเป็นอิสระของอาชีพหรือการมีเพื�อนร่วมงานเพิ�มขึ� น เฮอร์บิเนค 

และอลูตโต (1972:556) เห็นวา่ความผูกพนัต่อองค์การคือ “ปรากฎการณ์ที�เกิดขึ�น อนัเป็นผลมาจาก

ความสัมพนัธ์หรือปฏิกิริยาที�มีต่อกนัระหวา่งบุคคลกบัองค์การในรูปแบบของการลงทุนทางกาํล ัง

กาย กาํลังปัญญาในช่วงระยะเวลาหนึ� ง ซึ� งก่อให้เกิดความผูกพนัระหวา่งบุคคลนั�นกบัองค์การ และ

ความตั�งใจที�จะทาํให้องค์การบรรลุเป้าหมาย” และทั�งคู่ยงัให้คาํจาํกดัความเพิ�มเติมอีกวา่ “เป็นความ
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ไม่เต็มใจที�จะออกจากองค์การ เนื�องจากบุคคลต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ�มมากขึ�นทั�งในเรื�องสถานภาพ 

ความมีเสรีภาพในเชิงวิชาชีพ หรือการขาดมิตรเพื�อนฟูง” 

บูชชาแนน (Buchanan 1974: 339) กล่าวว่า ความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การเป็น

ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั มีความรู้สึกผูกพนัอยูก่บัเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความผูกพนั

อยูก่บับทบาทของตนที�เกี�ยวข้องกบัเป้าหมายและค่านิยมนั�น รวมทั�งมีความผูกพนัต่อผลประโยชน์

ขององค์การ ซึ� งเขาได้กล่าวว่าลักษณะของความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย 3 

องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) การเป็นส่วนหนึ�งขององค์การ (Identification) การยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยม ขององค์การมาเป็นเป้าหมายของตน 

2) การมีส่วนร่วม (Involvement) เป็นความรู้สึกผูกพันทางจิตใจใน

ภาระหนา้ที�ต่อองค์การ 

3) ความจงรักภกัดี (Loyalty) เป็นความรู้สึกรักและผูกพนัที�มีต่อองค์การ 

พอร์เตอร์ และคณะ (Porter et al, 1974) กล่าวว่า ความผูกพนัองค์การ หมายถึง 

ความรู้สึกของผู ้ปฏิบัติงานที�แสดงตนเป็นหนึ� งเดียวกบัองค์การมีค่านิยมที�กลมกลืนกับสมาชิก

องค์การคนอื�นๆ และเต็มใจที�จะอุทิศกาํลังกายและกาํลังใจเพื�อปฏิบตัิภารกิจขององค์การ ความรู้สึก

นี� จะต่างจากความผูกพันองค์การอันเนื�องมาจากการเป็นสมาชิกขององค์การโดยปกติ ตรงที�

พฤติกรรมของผูป้ฏิบตัิมีความผูกพนัต่อองค์การอยา่งแทจ้ริงจึงมุ่งเน้นความเต็มใจที�จะปฏิบตัิงานให้

บรรลุเป้าหมายขององค์การด้วย ซึ� งประกอบด้วย ความเชื�ออยา่งแรงกล้า  การยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อองค์การ ความปรารถนาอยา่ง

แรงกล้าที�จะรักษาไวซึ้� งความเป็นสมาชิกองค์การ 

มาร์ชและแมนนาริ (Marsh & Mannari 1977: 58) กล่าววา่ ความยึดม ั�นต่อองค์การเป็น

ความตั�งใจของพนักงานที�จะทุ่มเทความพยายามในการกระทาํ เพื�อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การเป็น

ระดบัความมากน้อยของความรู้สึกความเป็นเจา้ขององค์การ หรือความจงรักภกัดีที�มีต่อองค์การ การ

ยอมรับเป้าหมายที�สําคญัตลอดจนคุณค่าขององค์การโดยมีเจตคติทางบวกต่อองค์การ 

สเตียร์ (Steers, 1977:46-56) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของ

สมาชิกว่าเป็นส่วนหนึ� งขององค์การ มีความเต็มใจ เสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื�อองค์การ และ

ปรารถนาที�จะเป็นสมาชิกขององค์การนั�นตลอดไป ซึ� งเป็นความสัมพนัธ์อันเหนียวแน่นของความ

เป็นอันหนึ� งอนัเดียวกนัของสมาชิกในการเข้ากิจกรรมขององค์การ นอกจากนี�ความผูกพนัองค์การ

ยงัเป็นตวับ่งชี�ประสิทธิผลขององค์การในลกัษณะหนึ�ง 
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เมเยอร์และคณะ (Meyer et al. 1993) กล่าวว่า ความยึดม ั�นผูกพันต่อองค์การเป็น

ความรู้สึกของบุคคลที�มี ต่อองค์การ โดยเป็นสิ� งยึดเหนี� ยวให้บุคคลนั� นคงอยู่กับองค์การ 

ประกอบด้วยความยึดมั�นผูกพนั 3 ด้าน คือ ความยึดม ั�นผูกพนัด้านจิตใจ ความยึดมั�นผูกพนัด้านการ

คงอยูแ่ละความยึดมั�นผูกพนัด้านบรรทดัฐาน 

เมาว ์เดย์ (Mowday et al, อ้างถึงในจารุวรรณ ประดา, 2545:32) ได้ให้ความหมายของ

ความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ วา่หมายถึง ความสัมพนัธ์อยา่งแน่นแฟ้นของบุคคลที�ต ้องการเข้าไปมี

ส่วนร่วมในองค์การ 

วรมน เดชเมธาวีพงศ์ (2544) ได้สรุปความหมายของความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การว่า 

หมายถึงความรู้สึกผูกพนัของบุคคลที�มีต่อองค์การที�ตนปฏิบตัิอยู ่เป็นความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน

หนึ� งขององค์การ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ มีความเต็มใจทุ่มเทการทาํงาน เพื�อให้

บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ และมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที�จะเป็นสมาชิกขององค์การ

ต่อไป ซึ� งระดับความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การนั� นเป็นผลรวมที� เ กิดจากสภาวะทางจิตที�มี

องค์ประกอบ 3 ด้านคือ ความรู้สึกผูกพนัด้านจิตใจ ด้านการคงอยูก่บัองค์การและด้านบรรทดัฐาน 

จากความหมายของความยึดม ั�นผูกพันต่อองค์การที�กล่าวมาสรุปได้ว่า ความยึดม ั�น

ผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกผูกพนัที�แต่ละบุคคลมีต่อองค์การ โดยจะเป็นสิ�งยึดเหนี�ยวของ

บุคคลนั�นคงอยู่กบัองค์การ มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ� งขององค์การ ซึ� งจะส่งผลให้บุคคล

ทุ่มเทในการท ํางาน ต้องการเห็นความก้าวหน้าขององค์การ จึงพยายามใช้ความสามารถในการ

ปฏิบตัิงานเพื�อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 

 

2.1.2 แนวคิด ทฤษฎีของความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การ 

เบคเกอร์ (Becker, 1960 อา้งในปภาวดี เหล่าพาณิชยเ์จริญ, 2553: 15-16)ได้มองความ

ผูกพนัต่อองค์การตามแนวคิดทฤษฎี Side-bet theory 

แนวความคิดนี� มองความผูกพันต่อองค์การในรูปของความสม ํ�าเสมอของพฤติกรรม 

โดย เบคเกอร์ ได้พฒันากรอบการศึกษาของความคิดเชิงแลกเปลี�ยน (Reward-cost notation) และได้

ใช้พื�นฐานเกี�ยวกบัตารางการเปลี�ยนแปลงแบบง่าย (Simple exchange paradigm) ในการสร้างทฤษฎี

การลงทุน (Side-bet theory) ซึ� งสาระสําคญัของทฤษฎีนี� คือการพิจารณาความผูกพนัต่อองค์การว่า 

เป็นผลมาจากการที�คนเราเปรียบเทียบและชั�งนํ� าหนักว่า ถ้าหากลาออกจากองค์การไป จะสูญเสีย

อะไรเนื�องจากการที�คนเข ้าไปเป็นสมาชิกขององค์การ หรือหน่วยงานในช่วงระยะเวลาหนึ� ง จะ

ก่อให้เกิดการลงทุน (Investment) โดยเบคเกอร์ (Becker) เรียกว่า “Side-bet” ซึ� งอาจปรากฏในรูป

ของเวลา กาํลงักาย กาํลงัสติปัญญาที�เสียไป ตลอดจนการยอมรับเสียโอกาสบางอยา่งไป เช่น โอกาส
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ในการจะไปทาํงานหรือเป็นสมาชิกขององค์การอื�น เมื�อเป็นเช่นนี�บุคคลผูน้ั�นยอ่มหวงัผลประโยชน์

ที�จะได้รับตอบแทนจากองค์การในระยะยาวเช่น บาํเหน็จบาํนาญ ซึ� งนอกเหนือไปจากค่าตอบแทน

รายเดือน แต่ถ้าลาออกไปก่อนจะครบกาํหนดเวลา ก็เท่ากบัลงทุนแรงกายแรงใจและสติปัญญาไป

โดยได้ผลประโยชน์ไม่คุ ้มค่า เพราะฉะนั�นการที�เข้ามาทาํงานหรือเป็นสมาชิกขององค์การยิ�งนาน

เท่าไร ก็เท่ากบัว่าการลงทุนได้สะสมเพิ�มขึ�น เป็นสาเหตุของความยากลําบากที�จะตดัสินใจออกจา

กอวค์การ เพราะหากตดัสินใจออกยอ่มหมายถึงการสูญเสียมากกวา่ประโยชน์ที�จะได้รับ 

พอตเตอร์ และคณะ (Porter et al, 1974) กล่าวถึงความยึดม ั�นผูกพันต่อองค์การ

ประกอบด้วยลกัษณะ 3 ประการ คือ 

1) ความเชื�อ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ เป็นเจตคติ

ทางบวกที�บุคคลมีต่อองค์การ ซึ� งเป็นความภูมิใจที�บุคคลมีต่อองค์การ คือ มีความเชื�อว่าองค์การนี�

เป็นองค์การที�ดีที�สุดที�จะทํางานด้วย มีความรู้สึกที�เป็นอันหนึ� งอันเดียวกับองค์การ มีค่านิยมที�

กลมกลืนกบัสมาชิกคนอื�นๆ ขององค์การและมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์การ 

2) ความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อองค์การ  

3) โดยบุคคลจะทุ่มเทกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

องค์การอย่างเต็มที� เพื�อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ รวมทั�งมีความสนใจในการอยู่รอดของ

องค์การและเต็มใจที�จะอุทิศตนเองเพื�อความผาสุกในการอยู่ร่วมกันของคนในองค์การ โดย

ผูป้ฏิบตัิงานจะมีพฤติกรรมที�มีความผูกพนัต่อองค์การอยา่งแทจ้ริง 

4) ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที�จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ 

คือ บุคคลมีความจงรักภักดีต่อองค์การ มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การ เพื�อให้

องค์การบรรลุความสําเร็จตามเป้าหมาย โดยไม่ปรารถนาที�จะโยกยา้ย เปลี�ยนแปลง หรือลาออกจาก

องค์การแมว้า่จะมีงานที�คล้ายคลึงกนัหรือได้รับผลตอบแทนที�มากกวา่ 

เมเยอร์ อ ัลเลน (Meyer and Allen, 1993) ได้เสนอแนวคิดความยึดมั�นผูกพันต่อ

องค์การเป็นความรู้สึกหรือสภาวะจิตใจของบุคคลกบัองค์การประกอบไว ้3 ด้าน คือ 

1) ความยึดมั�นผูกพันทางจิตใจ (Affective commitment) หมายถึง 

ความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลที�มีต่อลักษณะส่วนบุคคลของผูร่้วมงาน ลักษณะโครงสร้างองค์การ 

ลกัษณะงานและประสบการณ์การทาํงาน เป็นความรู้สึกทางอารมณ์ที�มีความปรารถนาของบุคคลที�

จะทํางานอย่างต่อเนื�องเพื�อองค์การ โดยยึดมั�นต่อเป้าหมายขององค์การ คือรู้สึกมีส่วนร่วมใน

องค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ร่วมงานที�เข้มแข็งและการได้รับการตอบสนองความต้องการ

พื�นฐานซึ�งเป็นไปตามความคาดหวงัที�บุคคลได้ตั�งใจไว ้จะมีผลต่อความผูกพนัที�มีต่อองค์การ 
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2) ความยึดมั�นผูกพันด้านการคงอยู่ (Continuance commitment) 

หมายถึง การรับรู้ของบุคคลที�มีต่อองค์การในการที�จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การไว ้โดย

คาํนึงถึงการลงทุน การสะสมการทุ่มเทที�ไดอุ้ทิศให้กบัองค์การ การละทิ�งองค์การไป อาจทาํให้เกิด

การสูญเสียผลประโยชน์ อีกทั�งมีทางเลือกอื�น ๆ จาํกดัสําหรับตนเอง 

3) ความยึดมั�นผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative commitment) 

หมายถึง การรับรู้ของบุคคลที�มีต่อองค์การซึ� งเกิดจากประสบการณ์ทางสังคมที�เกิดขึ�นในองค์การ ที�

เน้นการจงรักภกัดีต่อองค์การตนเอง ตั�งใจที�จะทาํงานให้กบัองค์การ มีความรับผิดชอบและสํานึกใน

การตอบแทนองค์การ เนื�องจากได้รับประโยชน์จากการได้รับค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทกัษะต่าง ๆ 

ในระหวา่งการทาํงานและสํานึกในการที�จะตอบแทนองค์การ 

จากแนวคิดและทฤษฎีความยึดม ั�นผูกพนัต่อองค์การนั�นมีความหลากหลาย ซึ� งในครั� ง

นี� ผูว้ิจยัได้เลือกใช้แนวคิดความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การของ Meyer and Allen (1993) ซึ� งเป็นความ

ยึดมั�นผูกพนัทางด้านความรู้สึกหรือสภาวะจิตใจของบุคคลกบัองค์การ ที�มีท ั�งความผูกพนัทางจิตใจ

ที�สามารถตอบสนองความต้องการพื�นฐานในการสร้างความยึดม ั�นผูกพนัได้ ทั�งในการด้านคงอยู่ก็

จะเป็นตัวรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ ให้รู้สึกเป็นส่วนหนึ� งขององค์การ ต้องการเห็น

ความกา้วหน้าขององค์การ และด้านบรรทดัฐานก็เป็นการแสดงให้เห็นถึงความจงรักภกัดีต่อองค์การ 

ซึ� งเมื�อบุคคลเกิดความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การแล้วก็จะส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าหมายและมี

ประสิทธิภาพมากขึ�น  

 

2.1.3 การประเมินความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การ 

บูชชาแนน (Buchanan II, 1974) ศึกษาปัจจยัที�เสริมสร้างความยึดม ั�นผูกพนัต่อองค์การ

ในกลุ่มตวัอยา่งผูจ้ดัการองค์การรัฐบาลและองค์การธุรกิจ ศึกษาตวัแปรอิสระ 13 ตวัแปร ซึ� งแบบวดั

มีขอ้คาํถาม 14 คาํถามประกอบด้วย 3 ด้าน คือ  

1) ด้านความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกบัองค์การ มี 6 ขอ้ 

2) ด้านการมีส่วนร่วมในงาน มี 6 ขอ้ 

3) ด้านความจงรักภกัดีต่อองค์การ มี 2 ขอ้ 

ใช้สเกล 3 สเกลในการวดัความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ 

พอตเตอร์ และคณะ (Porter et al., 1974) ได้สร้างแบบสอบถามที�ใช้กนัอยา่งแพร่หลาย 

โดยมีชื�อเรียกว่า Organizational commitment questionair (OCQ) เครื�องมือทั�งหมด มี 15 คาํถาม 

แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 
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1) ด้านความเชื�อและการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมี6

ขอ้ 

2) ด้านความต้องการที�จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ มี 6 ขอ้ 

3) ด้านความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากที�จะปฏิบตัิงานเพื�อ-

องค์การ มี 3 ขอ้ 

โดยคาํถามแต่ละข้อจะมีคาํตอบให้เลือกในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดับ 

ตามแนวคิดของ Likert scale คือ เห็นด้วยอย่างยิ�ง เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยเล็กน้อย ไม่แน่ใจ     

ไม่เห็นด้วยเล็กน้อย ไม่เห็นด้วยปานกลางและไม่เห็นด้วยอยา่งยิ�ง ลกัษณะขอ้คาํถามมีทั�งข้อความเชิง

รับ และเชิงปฏิเสธอยูด่้วยเพื�อลดความลาํเอียงของการตอบ 

อลัเลนและเมเยอร์ (Allen and Meyer, 1990) ได้สร้างแบบวดัความยึดมั�นผูกพนัใน

องค์การ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 

1. ความผูกพันด้านจิตใจ เป็นแบบวดัประกอบด้วยคําถาม 8 ข้อ เป็น

แบบประมาณค่า 7 ระดบั มีขอ้คาํถามทั�งที�เป็นทางบวกและทางลบ โดยในด้านความยึดม ั�นผูกพนัใน

องคก์ารด้านจิตใจนี�  ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การ ความรู้สึก

ผูกพนักบัองค์การ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งขององค์การ และความภาคภูมิใจในการใช้เวลาที�เหลืออยู่

เพื�ออุทิศให้กบัองค์การ 

2. ความผูกพนัด้านการคงอยูใ่นงาน เป็นการประเมินความยึดม ั�นผูกพนั 

ด้านพฤติกรรม โดยเป็นแบบสอบถามจาํนวน 8 ข้อ แบบประมาณค่า 7 ระดับ มีข ้อคาํถามทั�งที�เป็น

ทางบวกและลบ ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ย 3 ด้านคือ 

2.1 ความต้องการที�จะคงอยู่เนื�องจากว่าขาดทางเลือก แม้

อาจไม่ต้องการอยู่ อาจเนื�องจากภาระความรับผิดชอบด้านการเงิน หรือการต้องการการตอบแทน

บางอยา่งจากสิ�งที�ตนได้รับจากองค์การ 

2.2 ความรู้สึกไม่มั�นคงหากว่ามีการเปลี�ยนแปลงสภาพ

การทาํงาน 

2.3 ความรู้สึกว่าได้ทุ่มเทแรงกายแรงใจและกําลังสติปัญญา  

ให้กบัองค์การไวห้ากตอ้งการออกจากองค์การ จึงเกิดความกลวัวา่อาจจะสูญเสียบางอยา่งไป 

3. ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน เป็นความผูกพนัที�เกิดขึ�นเนื�องจากความ

ลังเลใจในการลาออก แต่กลัวว่าผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาจะผิดหวงั และเป็นความรู้สึกวา่ที�ต้อง

อยูใ่นองค์การ เนื�องจากเป็นหน้าที�ต่อองค์การในงานที�ต้องรับผิดชอบ เป็นแบบสอบถามจาํนวน 8 ข้อ 

เป็นการประมาณค่า 7 ระดบั มีทั�งคาํถามทางบวกและทางลบ 
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อลัเลนและเมเยอร์ (Allen and Meyer,1993) ได้มีการนําเครื�องมือของ 

Allen and Meyer, 1990 มาทาํการพฒันาขึ�นใหม่ ซึ� งเป็นการศึกษาในกลุ่มของพยาบาลวิชาชีพ และ

นักศึกษาพยาบาลเพื�อที�จะทําการศึกษา เรื� องความยึดมั�นผูกพันในอาชีพ (Occupational commitment)                  

และความยึดมั�นผูกพันในองค์การ (Organizational commitment) โดยทาํการสร้างแบบสอบถาม

ขึ�นมาใหม่ เพื�อวดัความยึดมั�นผูกพนัในอาชีพ และวดัความยึดมั�นผูกพนัในองค์การทั�ง 3 ด้าน คือ 

ความยึดมั�นผูกพนัด้านจิตใจ ความยึดม ั�นผูกพนัด้านการคงอยู่ และความยึดมั�นผูกพนัด้านบรรท ัด

ฐานของสังคม 

 

2.1.4 ความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การกับความสุขในการทํางาน 

ความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การนั�นมีความสําคัญมากกับการดําเนินงานในองค์การ 

เนื�องจากเมื�อบุคลากรในองค์การมีความรู้สึกพึงพอใจในองค์การ ต้องการมีส่วนร่วมกบัองค์การใน

การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ถือเป็นสมาชิกหนึ� งในองค์การที�ต้องการเห็นความก้าวหน้าขององค์การ 

ดังนั�นเมื�อบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน ซึ� งมีความสัมพันธ์กับการเกิดความยึดมั�นผูกพันใน

องค์การ (วิภาดา แสงจนัทร์, 2548) ถ ้าบุคคลมีความยึดมั�นผูกพนัในองค์การแล้วก็จะปฏิบัติงานใน

องค์การอยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้องค์การบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพมากขึ�น  จะทาํให้บุคคลมี

คุณภาพชีวิตการท ํางานดีขึ� น (นิยดา ผุยเจริญ, 2545) เมื�อคุณภาพชีวิตดีซึ� งถือเป็นความต้องการ

พื�นฐานของบุคคลก็จะส่งผลให้เกิดความสุขในการทาํงาน (ลกัษมี สุดดี, 2550)  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การนั�น หมายถึงการที�

พยาบาลวิชาชีพรับรู้ต่อองค์การที�ปฏิบตัิงานอยู ่วา่เป็นส่วนหนึ� งขององค์การ มีการยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององค์การ มีความเต็มใจและมุ่งมั�นในการปฏิบตัิงาน และพร้อมที�จะเป็นสมาชิกของ

องค์การต่อไป ซึ� งสามารถวดัได้โดยใช้แบบสอบถาม ตามแนวคิดของ Meyer and Allen (1993) 

ประกอบด้วย  

1. ความยึดมั�นผูกพนัด้านจิตใจ (Affective commitment) หมายถึง การ

รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่าตนเป็นส่วนหนึ� งขององค์การ มีความเต็มใจที�จะปฏิบัติงาน ให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ 

2. ความยึดมั�นผูกพันด้านการคงอยู่ (Continuance commitment) 

หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ในการคงความเป็นสมาชิกขององค์การ โดยคาํนึงถึงความคุ ้มทุน 

คุม้ค่า เป็นความตอ้งการอยูใ่นองค์การเพื�อรักษาผลประโยชน์ของตนเองไว ้
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3. ความยึดมั�นผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative commitment) 

หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ว่าความผูกพนักบัองค์การ เกิดจากค่านิยมของสังคมที�คิดว่า

ตอ้งมีความผูกพนัในองค์การ ตอ้งการรักษาชื�อเสียง และจงรักภกัดีต่อองค์การ 

 

 

2.2 แนวคิดบรรยากาศจริยธรรมในงาน 

 

2.2.1 ความหมายของบรรยากาศจริยธรรมในงาน 

บรรยากาศการทาํงานมีหลากหลายมิติ มิติหนึ� งคือบรรยากาศจริยธรรม ซึ� งบรรยากาศ

จริยธรรมเกิดขึ�นจากผลการปฏิบตัิงานในองค์การ โดยคาํนึงถึงศีลธรรมจริยธรรม  

นักวิชาการได้ให้ความหมายของบรรยากาศจริยธรรมองค์การไว ้ดงันี�  

วิกเตอร์และคูแลน (Victor & Cullen, 1987: 78; 1988: 101 อ้างในอรวรรณ แยม้สรวลสกุล,        

2544) กล่าววา่ บรรยากาศจริยธรรมองค์การ หมายถึง กลุ่มคุณลกัษณะสภาพแวดล้อมของการทาํงาน

ในองค์การที�พนักงานผูป้ฏิบตัิงานรับรู้ได้ทั�งโดยทางตรงและทางอ้อมจากผูบ้ริหารแต่ละระดับของ

องค์การ และจะเป็นแรงกดดันที�สําค ัญที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการรับรู้ของสมาชิกในองค์การ 

เพื�อใช้ประกอบการตดัสินใจพิจารณาพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารในองค์การวา่กระทาํถูก

หรือผิด 

โคเฮน (Cohen, 1995 อ้างในอรวรรณ แย้มสรวลสกุล, 2544) กล่าวว่า บรรยากาศ

จริยธรรมองค์การ หมายถึง การรับรู้องค์ประกอบของศีลธรรม จริยธรรม และบรรทัดฐานของ

องค์การร่วมกนัระหว่างสมาชิกในองค์การที�น ํามาเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติงานเพื�อให้

บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

คีเลยแ์ละดอช (Kelley & Dorsch, ����: 55) กล่าววา่ บรรยากาศจริยธรรมองค์การเป็น

การแสดงความรู้สึก หรือทัศนคติเกี�ยวกบัมาตรฐานและผลลัพธ์ขององค์การ โดยมีความชัดเจน

เหมาะสม ที�จะนาํไปสู่ความมั�นคงขององค์การ 

วายด์ และโจนส์ (Wyld and Jones, 1997: 466) กล่าววา่ บรรยากาศจริยธรรมองค์การ 

หมายถึง การรับรู้บรรยากาศจริยธรรมในการทํางานขององค์การเฉพาะแต่ละบุคคลซึ� งมี

ความสัมพนัธ์กนัและการใช้หลักจริยธรรมสําหรับการตดัสินใจในงานที�รับผิดชอบ และแกปั้ญหา

จริยธรรมในองค์การ 

ฟาริดา (2541: 270-271) กล่าววา่ หลกัจริยธรรมพื�นฐานขององค์การ หมายถึง การรับรู้

บทบาทหน้าที�ของทีมสุขภาพในความรับผิดชอบตามภาวะสุขภาพ ของผูร้ับบริการต่อตนเอง ผูร่้วม
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วิชาชีพและสังคม พร้อมทั�งธํารงรักษาและพฒันาให้บุคลากรขององค์การมีหลักเกณฑ์เชิงคุณธรรม 

จริยธรรม การปฏิบัติงานให้มีคุณภาพชีวิตการทํางานที�เหมาะสมและเสริมสร้างหลักประกนัการ

ดาํรงชีวิตในสังคมได้อยา่งมีความสุข 

บาแนตและแวซี� (Barnett and Vaicys, 2000) กล่าวว่า บรรยากาศจริยธรรมในการ

ทํางานมีความสําค ัญเป็นบรรทัดฐานในการตัดสินใจกระทําการของแต่ละบุคคลตามบริบทของ

องค์การ 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า บรรยากาศจริยธรรมองค์การ หมายถึง 

คุณลกัษณะต่างๆของสิ�งแวดล้อมภายในองค์การเกี�ยวกบัประเด็นทางจริยธรรม และแนวทางในการ

ดาํเนินงานที�ถูกตอ้งในการปฏิบตัิงาน ซึ� งการเรียนรู้ได้จากบรรยากาศในการทาํงาน โดยคุณลักษณะ

ต่างๆนี� จะมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบ ัติงานที�จะช่วยให้เกิดความพึง

พอใจในการทาํงาน และบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

 

2.2.2 แนวคิด ทฤษฎีบรรยากาศจริยธรรมในงาน 

วิกเตอร์และคูแลน (Victor & Cullen, 1987: 78; 1988: 101 อ้างในอรวรรณ แยม้สรวลสกุล, 2544) ได้

เสนอแนวคิดทฤษฎีและรูปแบบวัดการรับรู้บรรยากาศจริยธรรมในการทํางานขององค์การ มี

องค์ประกอบด้วย 6 มิติ กล่าวคือ 

1. มิติด้านวิชาชีพนิยม (Professionalism) 

2. มิติด้านความเอื�ออาทรต่อบุคลากร (Caring) 

3. มิติด้านกฎระเบียบขอ้บงัคบั (Rules) 

4. มิติด้านการยึดมั�นผลประโยชน์ขององค์การ (Instrumental) 

5. มิติด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 

6. มิติด้านหลกัจริยธรรมส่วนบุคคล (Independent) 

ต่อมา วิกเตอร์และคูแลน (Victor & Cullen, 1988) ได้พฒันาแนวคิดบรรยากาศ

จริยธรรมองค์การและรูปแบบการวัดการรับรู้บรรยากาศจริยธรรมการทํางานในองค์การ โดย

วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ได้องค์ประกอบบรรยากาศจริยธรรม 5 มิติ ดงันี�คือ 

1. มิติด้านความเอื�ออาทรต่อบุคคล (Caring) เป็นความรู้สึกที�ดีของ

บุคลากรในการได้รับความช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่ผูร่้วมงาน บรรยากาศที�แสดงถึงความเอื�ออาทรต่อ

บุคลากรในองค์การส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร 

2. มิติด้านกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Law and code) กฎหมาย

และจรรยาบรรณวิชาชีพมีความสัมพันธ์กบัผู ้ปฏิบ ัติงานทุกคน ทาํให้การดําเนินงานขององค์การ
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เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความยุติธรรม ซึ� งการปฏิบตัิตามกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพนั�นไม่ขัด

ต่อกฎเกณฑ์ และบรรทดัฐานของสังคมโดยรวม 

3. มิติด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Rules) หมายถึงนโยบาย กฎ ระเบียบ

ข้อบังคับและขั�นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของบุคคลซึ� งถูกกาํหนดขึ�นด้วยบุคคลที�ท ําหน้าที�

บริหารจ ัดการภายในองค์การเพื�อควบคุมความประพฤติของบุคคล และบุคคลที�เป็นสมาชิกของ

องค์การตอ้งยึดถือปฏิบตัิอยา่งถูกตอ้งตามหลกัของคุณธรรม จริยธรรม 

4. มิติด ้านการยึดม ั�นผลประโยชน์ขององค์การ (Instrumental) หมายถึง

การที�บุคคลมีความตั�งใจที�จะทํางานให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ โดยคํานึงถึง

ผลประโยชน์ขององค์การมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน และการให้ความสําคัญกับบุคคลที�

ปฏิบตัิงานให้องค์การ 

5. มิติด ้านจริยธรรมอิสระของบุคคล (Independent) เป็นการประพฤติที�

ดีงามเพื�อประโยชน์สุขแก่ตนเองและสังคมโดยส่วนรวม รวมถึงการพิจารณาไตร่ตรองถึงสิ�งที�ควร

ทาํและไม่ควรทาํตามสถานการณ์ที�ตอ้งตดัสินใจเลือกปฏิบตัิงานของแต่ละบุคคล 

โอสัน (Olson, 1998) ได้ทาํการศึกษาบรรยากาศจริยธรรมในองค์กรสุขภาพ โดยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ได้องค์ประกอบที�จะทาํให้เกิดบรรยากาศจริยธรรมใน

องค์กรสุขภาพ 5 ด้าน ดงันี�  

1. ด้านเพื�อนร่วมงาน (Peer) เป็นการดาํเนินงานที�ดีงามเหมาะสมและใน

การปฏิบตัิงานของผูร่้วมงาน ในเรื�องการยอมรับฟังความคิดเห็นจากผูอ้ื�นในการดูแลผูป่้วย เต็มใจ

ช่วยเหลือผูป่้วยเป็นอยา่งดี ใช้ความรู้ความสามารถในการดูแลผูป่้วยเป็นอยา่งด ี

2. ด้านผู ้ป่วย (Patient) หมายถึง เป็นการดําเนินงานที�ดีงามเหมาะสม

และในการปฏิบตัิงานที�ทาํให้ผูป่้วยรับรู้และเข้าใจกระบวนการในการดูแลรักษา ได้รับทราบข้อมูล

และมีความเข ้าใจ รวมทั�งได้รับการดูแลรักษาตามมาตรฐานวิชาชีพ และได้รับการพิท ักษ์สิทธิ� ของ

ผูป่้วย 

3. ด้านผู ้บังค ับบัญชา (Manager) เป็นการดําเนินงานที�ดีงามเหมาะสม

และในการปฏิบัติงานของผู ้บังคับบัญชา ในการให้ค ําปรึกษาและช่วยเหลือในการตัดสินใจใน

กระบวนการดูแลผูป่้วย ให้การสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรเป็นอย่างดี ยอมรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะในการดูแลผู ้ป่วย มีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาในการดูแลผู ้ป่วย วางตัวเป็นที�

น่าเชื�อถือและน่าไวว้างใจ 

4. ด้านองค์การ (Hospital) หมายถึงเป็นการดาํเนินงานที�ดีงามเหมาะสม

ขององค์การในการที�จะสนับสนุน ปกป้องบุคลากรในองค์การ มีนโยบายในการดูแลผู ้ป่วยโดยยึดหลัก   
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ผูป่้วยเป็นศูนย ์กลาง มีกระบวนการในการแก้ปัญหาที�เกิดจากการดูแลผูป่้วยอย่างชัดเจน เมื�อเกิด

ปัญหาความขดัแยง้ภายในองค์การได้รับการแกไ้ขปัญหาอยา่งโปร่งใส 

5. ด้านแพทย์ (Physician) หมายถึง เป็นการดาํเนินงานที�ดีงามเหมาะสม

และในการปฏิบตัิงานที�แพทย์และพยาบาลมีความไวว้างใจซึ� งกนัและกนั ยอมรับฟังความคิดเห็น มี

ความเคารพซึ�งกนัและกนั โดยมีจุดมุ่งหมายคือ เพื�อผลประโยชน์ของผูป่้วย 

แบส บาเนตและบราวส์ (Bass, Barnett and Brown, 1999) ได้เสนอแนวคิดบรรยากาศ

จริยธรรมองค์การ เป็นหลักจริยธรรมของบุคคลที�สร้างขึ�นในองค์การประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ  

คือ 

1. ระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งกฎเกณฑ์ขององค์การ กบัความคาดหวงั

จากการปฏิบตัิของผูป้ฏิบตัิงานที�มต่ีอองค์การ 

2. การตดัสินใจเชิงจริยธรรมเกี�ยวกบัลักษณะงานของผูบ้ริหารระดับสูง

ขององค์การ ซึ� งเป็นพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลในองค์การ 

เจมส์ (James and Cruse, 1999) เสนอแนวคิดจากการศึกษาการวิเคราะห์ตวัประกอบ

บรรยากาศจริยธรรมในองค์การที�ไม่หวงัผลกาํไร มี 5 องค์ประกอบ คือ 

1. ความเอื�ออาทรต่อบุคคล (Individual caring) 

2. การใช้กุศโลบาย (Machiavllianism) 

3. จริยธรรมอิสระของบุคคล (Independence) 

4. ความเอื�ออาทรต่อสังคม (Social caring) 

5. กฎระเบียบขอ้บงัคบัและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Law and code) 

เบลล์ (Bell, 2003) เสนอแนวคิดจากการศึกษาบรรยากาศจริยธรรมในองค์กรสุขภาพมี

องค์ประกอบ คือ การแกปั้ญหาจริยธรรมทั�งทางตรงและทางอ้อม การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล การ

แลกเปลี�ยนวตัถุประสงค์และเป้าหมายองค์การ การให้คุณค่าผูท้ี�มีส่วนเกี�ยวข้อง การปฏิบตัิตามหลัก

คุณธรรมจริยธรรมของบุคคล 

ปัจจ ัยที�มีความสัมพนัธ์กบับรรยากาศจริยธรรมที�ผูบ้ริหารควรให้ความสําคัญ ได้แก่ 

(คณะอนุกรรมการจริยธรรม สภาการพยาบาล, 2545) 

1. ปัจจัยด้านผู ้บริหารองค์การ ผู ้บริหารควรเป็นแบบอย่างที�ดีด้าน

จริยธรรมในการด ําเนินชีวิตและการปฏิบ ัติงาน การขาดคุณธรรม นโยบายที�ไม่ชัดเจน การสื�อสาร 

ประสานงานที�ไม่ชัดเจนส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ภายในองค์การ 
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2. ปัจจ ัยด้านสิ�งแวดล้อม การจัดสิ�งแวดล้อมที�ไม่เอื�อต่อการปฏิบ ัติงาน 

การปลูกฝัง พฒันาและส่งเสริมจริยธรรมวิชาชีพ สวสัดิการที�ไม่เหมาะสม มีผลต่อบรรยากาศในการ

ทาํงาน 

3. ปัจจ ัยด้านองค์การวิชาชีพ การกาํหนดกรอบการทาํงานที�ไม่ชัดเจน 

จดัสรรบุคลากรไม่เหมาะสมกบังาน ขาดความกา้วหน้าทาํให้ผูป้ฏิบตัิงานขาดกาํลงัใจในการทาํงาน 

ทั�งนี�คณะอนุกรรมการจริยธรรม สภาการพยาบาล (2545: 72-75) และ ฟาริดา อิบราฮิม 

(2542: 292-295) ได้กล่าวว่า การพยาบาลเป็นการปฏิบัติโดยตรงต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชนและ

สังคม นับได้ว่าเป็นบริการในระดบัสถาบนัของสังคม ดงันั�นผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลตอ้งเป็นผูท้ี�มี

หล ักจริยธรรมและหลักของกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นแนวทางในการประพฤติและ

ปฏิบตัิ ทั�งนี� เพื�อความปลอดภยัของผูป่้วย และสังคมโดยรวม 

จรรยาบรรณวิชาชีพสําหรับพยาบาล เป็นการประมวลหลักความประพฤติให้บุคคลใน

วิชาชีพยึดถือปฏิบัติ  โดยสมาคมพยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกา (The America Nurses Associations:A.N.A.                 

อ้างใน ฟาริดา อิบราฮิม, 2541: 292-295) ได้กาํหนดสาระสําคัญของจริยธรรมวิชาชีพพยาบาลไว ้

ดงันี�  

1. พยาบาลพึงให้บริการพยาบาลด้านความเคารพในศกัดิ� ศรีบุคคล ความ

แตกต่างระหวา่งบุคคล โดยไม่จาํกดัในเรื�องสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ หรือสภาพปัญหาสุขภาพ

อนามยัของผูป่้วย 

2. พยาบาลพึงเคารพสิทธิส่วนตวัของผูป่้วยโดยรักษาข้อมูลผูป่้วยไวเ้ป็น

ความลบั 

3. พยาบาลพึงให้การปกป้องคุ ้มครองแก่ผูป่้วยในการให้บริการสุขภาพ

อนาม ัยและความปลอดภัย ที�อาจเกิดจากความไม่รู้ ขาดศีลธรรมจริยธรรมหรือการกระทําที�ผิด

กฎหมาย 

4. พยาบาลมีหน้าที�รับผิดชอบในการตัดสินใจดูแลและให้การพยาบาล

แก่ผูป่้วยแต่ละราย 

5. พยาบาลพึงดาํรงไวซึ้� งสมรรถนะในการปฏิบตัิการพยาบาล 

6. พยาบาลพึงต ัดสินใจด้วยความรอบคอบถี�ถ ้วน ให้ข ้อมูลสมรรถนะ

และคุณสมบตัิอื�นๆ เป็นหลกัในการขอคาํปรึกษาหารือ ยอมรับในหน้าที�ความรับผิดชอบ รวมถึงการ

มอบหมายกิจกรรมการปฏิบตัิการพยาบาลให้ผูอ้ื�นปฏิบตั ิ

7. พยาบาลพึงมีส่วนร่วมและสนับสนุนในกิจกรรมการพฒันาความรู้เชิง

วิชาชีพ 
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8. พยาบาลพึงมีส่วนร่วมและสนับสนุน พัฒนาวิชาชีพ และส่งเสริม

มาตรฐานการปฏิบตัิการพยาบาล 

9. พยาบาลพึงมีส่วนร่วมในการที�จะกาํหนดและดํารงไวซึ้� งสถานภาพ

ของการทาํงานที�จะนาํไปสู่การปฏิบตัิการพยาบาลที�มีคุณภาพสูง 

10. พยาบาลพึงมีส่วนร่วมในการปกป้อง คุ ้มครอง สังคม จากการเสนอ

ขอ้มูลที�ผิด และดาํรงไวซึ้� งความสามคัคีในวิชาชีพ 

11. พยาบาลพึงร่วมมือและเป็นเครือข่ายกบัสมาชิกด้านสุขภาพอนาม ัย

และบุคคลอื�นๆ ในสังคมเพื�อส่งเสริมชุมชนและสนองตอบความต้องการด้านสุขภาพอนามัยของ

สังคม 

จากแนวคิดที�กล่าวมาสรุปได้ว่า บรรยากาศจริยธรรมในงานมีความสําคัญต่อการ

ปฏิบตัิงาน เนื�องจากการที�จะให้องค์การอยู่รอดนั�นต้องมีการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ ต้องมีการ

สร้างบรรยากาศการทํางานในองค์การ ซึ� งในบริบทการทํางานของพยาบาลวิชาชีพนั�น มีส่วนที�

จะต้องท ํางานประสานงานกบัสหสาขาวิชาชีพอยู่เสมอ และต้องปฏิบ ัติงานภายใต้ข้อกาํหนดของ

หน่วยงาน เพื�อประโยชน์ต่อตนเองและต่อองค์การ ซึ� งพยาบาลจะต้องรับรู้นโยบายของหน่วยงาน

เพื�อให้การปฏิบตัิงานมีความสอดคล้องกบัหน่วยงาน ผูว้ิจยัจึงเลือกแนวคิดของ Olson (1998) มาใช้

ในการศึกษาวิจยัครั� งนี�  เนื�องจากมีความสอดคล้องกนักบับริบทของพยาบาลวิชาชีพ 

 

2.2.3 บรรยากาศจริยธรรมในงานกับความสุขในการทํางาน 

ในองค์การพยาบาลนั�น ได้ให้ความสําค ัญกบัพฤติกรรมการบริการทางการพยาบาล

และบริการด้านสุขภาพของบุคลากร พยาบาลจึงตอ้งคาํนึงถึงหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ซึ� งมีความสําคญัมากสําหรับวิชาชีพพยาบาลและเป็นพื�นฐานของการทาํงานเพราะเป็นสิ�งหนึ� งที�จะ

นาํไปสู่คุณภาพการบริการได ้(สิวลี ศิริวิไล, 2539) ดงันั�นสภาการพยาบาลจึงได้เห็นความสําคญัของ

จริยธรรมจึงได้กาํหนดจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ตั�งแต่ พ.ศ. 2530 เพื�อเป็นขอ้กาํหนดและเงื�อนไขในการ

ปฏิบตัิงานของพยาบาลเพื�อให้การปฏิบ ัติงานเป็นไปด้วยความราบรื�น อยู่ภายใต้จริยธรรม ป้องกนั

การถูกวิพากษ์ในเรื� องการปฏิบัติงานที�บกพร่องทางจริยธรรม อีกทั� งจิตสํานึกเรื� องจริยธรรม

จาํเป็นต้องได้รับการปลูกฝังและตระหนักได้ตลอดเวลา ซึ� งบรรยากาศจริยธรรมนั�นอยูใ่นกลุ่มของ

สภาพแวดล้อมจากการทาํงาน ถือเป็นมิติหนึ�งของบรรยากาศการทาํงาน และพยาบาลนั�นเป็นวิชาชีพ

ที�ได้รับความคาดหวงัจากสังคมว่าจะต้องเป็นผูม้ีคุณธรรม จริยธรรม มีเมตตา เอื�ออาทรต่อผู ้อื�น      

จึงทาํให้เห็นความสําคัญของการเสริมสร้างบรรยากาศจริยธรรมในการทาํงานที�ผูบ้ริหารต้องสร้าง

ให้เกิดขึ�น จากการศึกษาของ Manion (2003) พบว่าปัจจ ัยด้านสิ�งแวดล้อมเป็นปัจจัยตัวหนึ� งที�ช่วย
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ส่งเสริมความสุขในการทาํงาน ดังที� ลดาวลัย์ รวมเมฆ (2544) กล่าวไวว้า่ บรรยากาศในที�ทาํงานจะ

ช่วยให้เกิดความสุขในการทาํงานและสามารถที�จะสร้างเสริมให้เกิดบรรยากาศที�ก่อให้เกิดความสุข

ในการทาํงานได้ ซึ� งสอดคล้องกบัการศึกษาของ อจัฉรัช อุยยะพฒัน์ (2551) กล่าวไวว้า่ บรรยากาศ

จริยธรรมในการทํางานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทํางาน ดังนั� นบรรยากาศ

จริยธรรมในงานจึงมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน 

สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ บรรยากาศจริยธรรมในงาน (Ethical climate) 

หมายถึง การที�พยาบาลวิชาชีพรับรู้การปฏิบัติงานในแนวทางการดําเนินงานที�ดีและเหมาะสม       

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาล เพื�อให้ผู ้ป่วยและผู ้รับบริการได้รับการดูแลตาม

มาตรฐานวิชาชีพ ภายใต้นโยบายของผูบ้ริหารโรงพยาบาล และบุคลากรทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้อง ภายใต้

เงื�อนไขของสิทธิผู ้ป่วย ซึ� งสามารถวัดได้โดยใช้แบบสอบถาม ตามแนวคิดของ Olson (1998) 

ประกอบไปด้วย 5 ด้านดงันี�   

1. ด้านเพื�อนร่วมงาน (Peers) หมายถึง การที�พยาบาลวิชาชีพรับรู้

เกี�ยวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์ในการปฏิบตัิงานระหวา่งตนเองกบัเพื�อนร่วมงาน รับฟังความเห็นในการ

ดูแลผูป่้วย มีความเต็มใจในการให้ความช่วยเหลือผูป่้วย มีความสามารถในการดูแลผูป่้วย โดยคาํนึก

ถึงความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นหลกั 

2. ด้านผูป่้วย (Patients) หมายถึง การที�พยาบาลวิชาชีพรับรู้เกี�ยวกบัการ

ปฏิบัติที�มีต่อการดูแลผูป่้วย โดยผูป่้วยได้รับการตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงั รับทราบ

ข้อมูลที�จ ําเป็น สามารถซักถามและได้รับการชี� แจงจนเกิดความเข ้าใจ รวมทั�งได้รับการดูแลตาม

มาตรฐานวิชาชีพ และคาํนึงถึงสิทธิผูป่้วย 

3. ด้านผูบ้งัคบับญัชา (Manager) หมายถึง การที�พยาบาลวิชาชีพรับรู้

เรื�องเกี�ยวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัหัวหน้าหอผูป่้วยในการปฏิบตัิงานที�ช่วยแนะนาํการตดัสินใจใน

การพึงดูแลผูป่้วย รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ให้ความช่วยเหลือในการทาํงาน วางตวัเป็น

บุคคลที�น่าเชื�อถือ 

4. ด้านองค์การ (Hospital)  หมายถึง การที�พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่า

องค์การมีวิสัยทัศน์ พ ันธกิจของโรงพยาบาล ที�ส่งเสริมการทํางานอย่างมีจริยธรรม คุณธรรม มี

นโยบายสนับสนุนการปฏิบตัิงาน ให้ความเท่าเทียมกบับุคลากรทุกคน และยอมรับวา่บุคลากรทุกคน

เป็นส่วนหนึ� งขององค์การ เมื�อเกิดปัญหาคบัข้องใจ ผูบ้ริหารให้การชี� แจง และมีการพฒันา ส่งเสริม

การเรียนรู้ในแนวทางการดูแลผูป่้วย 
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5. ด้านแพทย์ (Physician) หมายถึง การที�พยาบาลวิชาชีพรับรู้ในการ

ปฏิบัติของแพทย์ว่า ได้เปิดโอกาสให้พยาบาลได้แสดงความคิดเห็นในแนวทางการดูแลผูป่้วย มี

ความไวว้างใจและให้ความเคารพซึ� งกนัและกนั มีการวางแผนร่วมกนัในการดูแลผูป่้วย 

 

 

2.3 แนวคิดความสุขในการทํางาน  

ความสุขเป็นสิ�งสําคญัในชีวิต ดังนั�นการจะทาํให้ชีวิตมีความสุขนั�นงานก็ถือเป็นส่วน

สําคญัในชีวติที�จะทาํให้มีความสุขได้ ซึ� งความสุขในการทาํงานเป็นสิ�งที�บุคลากรในองค์การต้องการ

ที�จะให้เกิดขึ�น เพราะเมื�อบุคคลมีความสุขในการทาํงานจะมีความรู้สึกทางบวกต่องาน มีความเต็มใจ

ที�จะปฏิบตัิงานของตนเอง ทาํให้ได้ผลงานตามเป้าหมายขององค์การ  ซึ� งวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพ

ที�ตอ้งใช้ความรับผิดชอบมาก ทั�งภาระงานก็มีมาก รวมทั�งต้องมีการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ

อยา่งต่อเนื�องคือต้องทาํงานเป็นทีม จึงทาํให้พยาบาลอาจเกิดความเครียด เบื�อหน่ายในงานซึ� งส่งผล

กระทบทางลบกบัตวัพยาบาลและองค์การของพยาบาลด้วย ดังนั�นความสุขจึงเป็นสิ�งสําคญัในการ

บริหารงานพยาบาลที�ทุกคนตอ้งร่วมกนัส่งเสริมให้เกิดความสุขในการทาํงานขึ�นในองค์การ 

 

2.3.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน 

นักปราชญ์บางท่านแยกความแตกต่างระหว่างความสุข (Happiness) กับสุขารมณ์

(Pleasure) ไวว้่า ความสุขหมายรวมถึงความสุขทางกายและจิตใจ และมีล ักษณะจีรังย ั�งยืนมากกว่า

สุขารมย์ สุขารมย์มีความเกี�ยวเนื�องกบัประสาทสัมผสัมากกวา่ และมีลักษณะชั�วครู่ชั�วยามมากกว่า 

(ราชบณัฑิตยสถาน, 2526: 42) 

ประเวศ วะสี (2548) กล่าววา่ อิสรภาพจะทาํให้มนุษย์พบความสุข เกิดความรักไพศาล

ต่อเพื�อนมนุษย์ทั� งหมด และธรรมชาติทั�งหมด ความเป็นอิสระจะทําให้เปลี�ยนความรู้สึกนึกคิด

ประสบความปิติ ความอิ�มเอม ความสุข 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต, 2548) ให้ความหมายของความสุขที�เกี�ยวข้องกบั

ความสุขในการทาํงานวา่ หมายถึง การบรรลุจุดมุ่งหมายในงานด้วยใจที�เป็นสุข มีจิตใจสบายไม่ว่า

จะอยูใ่นสถานการณ์ใด แมส้ภาพงานจะยากลาํบาก หรือมีอุปสรรค บุคคลที�มีความสุขในการทาํงาน

ก็จะมีสติ กายใจผอ่นคลาย อารมณ์มั�นคง ไม่เครียด ไม่กงัวล สภาพจิตใจดี มีวิริยะและมีกาํลงัใจ 

วาร์ (Warr, 1990) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน เป็นความรู้สึกที�เกิดขึ�นภายในจิตใจ

ของบุคคลที�ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที� เกิดขึ�นในการทํางาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการ
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ทํางาน ประกอบด้วยความรื� นรมย์ในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน 

แคมเบลล์ (Campbell, 1976 อ้างในกลัยารัตน์ อ๋องคณา, 2549) กล่าววา่ความสุขเป็น

ความรู้สึกของความพึงพอใจ และการที�บุคคลนั�นสามารถควบคุมสถานการณ์ที�ตึงเครียดในชีวิตได้ 

ความรู้สึกนั�นมีท ั�งความรู้สึกในด้านบวกและในด้านลบ บุคคลจะรับรู้ความสุขต่อสภาวะของตนใน

ลกัษณะความพึงพอใจในชีวิตที�ปรากฎอยู ่

จอห์จ (George, 1981) ได้ให้ความหมายความสุขวา่ เป็นกาํลงัใจ ความมั�นใจในตนเอง 

ความกระตือรือร้น ความร่าเริงเบิกบาน สามารถนาํไปสู่จุดมุ่งหมายที�ปรารถนา 

ริชมอนด์ (Richmond, 1999) ได้ให้ความหมายวา่ ความสุขในการทาํงานเกิดจากการฝึก

อารมณ์และจิตใจ ให้สามารถปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์ต่างๆ เพื�อสร้างความสําเร็จในการทาํงาน 

และสามารถจ ัดการกบัอุปสรรคต่างๆ ในการทาํงานให้บรรลุผล ด้วยวิธีการสร้างอารมณ์ทางบวก

ขึ�นมาทดแทนอารมณ์ทางลบ 

ไดเนอร์ (Diener, 2003) กล่าวว่าปัจจยัหรือองค์ประกอบของความสุข ได้แก่ ความพึง

พอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั�น เป็น

อารมณ์ความรู้สึกด้านลบ คนที�มีความสุขเกิดขึ�นได้จากปัจจ ัยหลายอย่างที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อ

ความต้องการของบุคคล ทั�งการทาํงานและชีวิตส่วนตัว ทาํให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตประจาํวนั 

และนาํมาซึ� งความสุข 

แมเนี�ยน (Manion, 2003) กล่าวถึงความสุขในการทาํงาน คือ การเรียนรู้จากการกระทาํ

การสร้างสรรค์ด ้วยตนเอง การแสดงออกโดยการยิ�ม หัวเราะ มีความปลาบปลื�มใจ นําไปสู่การ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงการรับรู้ การแสดงออก การปฏิบ ัติงานด้วยความรู้สึก

อยากที�จะทาํงาน บุคลากรมีความผูกพนักนัและมีความพึงพอใจที�ได้ปฏิบตัิงานร่วมกนั 

สรุปความสุขในการทาํงาน หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกในการทาํงานในทางบวก ซึ� ง

บุคคลนั�นได้กระทาํสิ�งที�ตนเองรัก มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ปฏิบตัิงานด้วยความยินดีและเต็มใจ   

เกิดความปรารถนาที�จะให้งานบรรลุผลสําเร็จตามที�องค์การได้ตั�งเป้าหมายไว ้ 

 

2.3.2 แนวคิดเกี�ยวกับความสุขในการทํางาน 

วาร์ (Warr, 1990) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน เป็นความรู้สึกที�เกิดขึ�นภายในจิตใจ

ของบุคคลที�ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที� เกิดขึ�นในการทํางาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการ

ทาํงาน ประกอบด้วย 3 ด้านคือ 
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1. ความรื�นรมยใ์นการทาํงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที�เกิดขึ�นในขณะ

ทาํงานโดยเกิดความรู้สึกสนุกกบัการทาํงาน และไม่มีความวิตกกงัวลใดๆในการทาํงาน 

2. ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที�เกิดขึ� นในขณะ

ทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ และยินดีในการปฏิบตัิงาน

ตน 

3. ความกระตือรือร้นในการทํางาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที�เกิดขึ�น

ในขณะทาํงานโดยเกิดความรู้สึกว่าอยากทาํงาน มีความตื�นตัวทาํงานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว 

กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทาํงาน 

ไดเนอร์ (Diener, 2003) ได้อธิบายองค์ประกอบของความสุข ซึ� งเกิดขึ�นจากตวับุคคลเองและ

การทาํงานมี 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึงการที�บุคคลมีความ

พึงพอใจในสิ�งที�ตนเองเป็นและกระทาํอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิต สอดคล้องกบัความ

จริงสามารถกระทาํได้ตามความตั�งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจ และยอมรับสิ�งที�เกิดขึ�นโดยไม่จาํเป็นต้อง

ปรับตวั 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การที�บุคคลได้

กระทาํในสิ�งที�ตนรักและชอบ พอใจกบัสภาพแวดล้อมที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงาน มีความสุขเมื�องานที�

กระทาํสําเร็จลุล่วงเป้าหมาย ตลอดจนงานทาํให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

3. อารมณ์ทางบวก (Positive effect) หมายถึง การที�บุคคลมีอารมณ์

ความรู้สึกเป็นสุขกบัสิ�งที�ดี รื�นรมย์หรรษา  สนุกสนานกบัการทาํงาน ยิ�มแยม้แจ่มใสเบิกบานได้

เสมอขณะทาํงาน เลื�อมใสศรัทธาในสิ�งที�ตนกระทาํ รับรู้ถึงความดีงาม และคุณประโยชน์ของงานที�

กระทาํ 

4. อารมณ์ทางลบ (Negative effect) หมายถึง การที�บุคคลมีอารมณ์

ความรู้สึกที�เป็นทุกข์กบัสิ�งที�ไม่ดีที�เกิดขึ�นในการทาํงาน เช่น คับข้องใจ เบื�อหน่าย เศร้าหมอง ไม่

สบายใจเมื�อเห็นการกระทาํที�ไม่ซื�อสัตย ์หรือไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขให้ดีขึ�น เพื�อสนองความ

ตอ้งการของตนให้มีความสุข 

แมเนี�ยน (Manion, 2003) ได้ศึกษาเรื�องความสุขในการทาํงานด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ซึ� งพบว่าความสุขในการทํางานเป็นการแสดงอารมณ์ในทางบวก เกิดความสนุกสนาน แสดง

พฤติกรรมให้เกิดการช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั มีความคิดสร้างสรรค์ การต ัดสินใจที�ดี สัมพนัธภาพ

ระหว่างบุคคล เกิดความรักในงานและมีความยึดมั�นในองค์การสูง เมื�อนําข้อมูลมาวิเคราะห์พบว่า

ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลกั ได้แก่ 
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1. ก า รติด ต่อ  (Connection)  เ ป็ นพื� นฐา นสํ า หรับ ก า รส ร้ า ง ค วา ม

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคลากรในสถานที�ทาํงาน โดยที�บุคคลมีสัมพนัธภาพที�ดีต่อกนั ดูแลซึ� งกนัและ

กนั พูดจาสนทนากนัอยา่งเป็นมิตร และช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั เกิดมิตรภาพระหวา่งผูร่้วมงาน การ

มีการติดต่อสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนัในที�ทาํงาน ทาํให้บุคลากรมีสุขภาพดีและมีความสุขในการทาํงาน 

2. ความรักในงาน (Love of the work) เป็นความรู้สึกรัก และชอบใน

งานที�เราทาํ รับรู้วา่ตนเองสามารถปฏิบตัิงานได้สําเร็จ ยินดีในทุกด้านของงาน มีความกระตือรือร้น

ในการทาํงาน รู้สึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน และปรารถนาที�จะปฏิบตัิงาน เกิดความรู้สึกทางบวก เป็น

สุขที�ได้ปฏิบตัิงาน และภูมิใจที�ตนมีหน้าที�รับผิดชอบในงาน 

3. ความสําเร็จในงาน (Work achievement) เป็นการรับรู้วา่ตนเองทาํงาน

ได้บรรลุตามเป้าหมายที�กาํหนดไว้ สามารถทํางานได้สําเร็จ ได้รับมอบหมายให้ท ํางานที�ท้าทาย

ความสามารถ งานที�ทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงไปสู่ความกา้วหน้า เกิดผลลพัธ์การทาํงานในทางบวก 

ทาํให้รู้สึกเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและงานที�ทาํ 

4. การเป็นที�ยอมรับ (Recognition) เป็นการรับรู้ว่าตนได้รับการยอมรับ

เชื�อถือ จากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานรับรู้ถึงความพยายามของตนเกี�ยวกบัการตั�งใจทาํงานให้สําเร็จ โดยที�

ผู ้ร่วมงานแสดงการยอมรับทางวาจา ท่าทาง การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ซึ� งกันและกัน 

ผูบ้งัคบับญัชาให้การยอมรับ และไวว้างใจในการทาํงาน 

จากองค์ประกอบทั�ง 4 องค์ประกอบดังกล่าว Manion (2003) กล่าววา่ ความสุขในการ

ทาํงานมีส่วนให้ผูบ้ริหารสามารถนาํไปพิจารณา ในการปรับเปลี�ยนรูปแบบการบริหารงานที�ส่งเสริม

ให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากทํางาน จัดสภาพแวดล้อมให้จูงใจอยากที�จะทํางาน ซึ� งมีผลให้

บุคลากรเกิดความยินดีในงานที�ทาํ มีส่วนร่วมในงาน และเกิดความสุขในงานตามมา 

เกวินและเมซอน (Gavin and Mason, 2004) กล่าวถึงว่า ความสุขเป็นผลมาจากความรู้สึก     

ภายในตนของแต่ละคน เป็นผลทาํให้เกิดความรู้สึกทางบวก เช่น ชื�นชอบ พึงพอใจ ทั�งเรื�องงานและ

เรื�องส่วนบุคคล ความสุขในงานประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 

1. ความมีอิสระ กล่าวคือบุคคลมีความสามารถที�จะคิดและเลือกในสิ�งที�

ต้องการ มีอ ํานาจ เสรีภาพในการตัดสินใจ ทาํให้ตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและ

กาํหนดการกระทาํของตนเองให้ตอบสนองความสุขของตน 

2. ความรู้ เป็นส่วนสําคญัในการตดัสินใจในสิ�งที�ต ้องการได้ถูกต้อง รู้วา่

ควรใช้ความรู้อย่างไร เกิดความคิดสร้างสรรค์ และใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ มีการติดต่อสัมพนัธ์

กบับุคคลอื�น โดยได้รับการยอมรับและความไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 
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3. ความสามารถ เป็นลักษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝน

ได้โดยการจดัอบรมต่างๆ ให้เกิดความรู้ความชํานาญ ส่งเสริมให้เกิดวิสัยทัศน์และประสบการณ์ที�

กวา้งขึ�น 

จากแนวคิดเรื�องความสุขในการทาํงานนั�นพบว่าตามแนวคิดของ Manion (2003) มี

องค์ประกอบที�เป็นส่วนสําคญัในการสร้างความสุขในการทาํงาน โดยเริ�มจากการมีปฏิสัมพนัธ์กนั

ภายในระหวา่งองค์การทาํให้เกิดการส่งเสริมความรักในงาน อยากทาํงาน อยากมีส่วนร่วมในการทาํงาน 

ซึ� งส่งผลให้องค์การประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย และเป็นที�ยอมรับของผู ้ร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา ทาํให้รู้สึกวา่ตนเองมีความสําคญัส่งผลต่อจิตใจ ทาํให้เกิดอารมณ์ทางบวกซึ� งเป็นพลัง

สําค ัญที�ทาํให้เกิดความสุขในการทาํงาน จึงทาํให้ผูว้ิจยัได้นําแนวคิดของ Manion (2003) มาใช้ใน

การศึกษาเรื�องความสุขในการทาํงาน 

 

2.3.3 การประเมินความสุขในการทํางาน 

ในการประเมินความสุขในการทาํงาน ส่วนใหญ่จะใช้แบบสอบถามตามแนวคิดของ

นักวิชาการต่างๆ ซึ� งเป็นการประเมินจากการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี�  

แนวคิดความสุขในการทํางานของ Diener (2003)โดยใช้เป็นแบบสอบถามในการ

ประเมินความสุขในการทาํงาน โดยมีองค์ประกอบของความสุข 4 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจในชีวิต 

ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ เช่น ในการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล 

(2546) 

แนวคิดความสุขในการทํางานของ Manion (2003) โดยใช้แบบสอบถามในการ

ประเมินความสุขในการทาํงาน โดยมีองค์ประกอบของความสุข 4 ด้าน ได้แก่ การติดต่อ ความสําเร็จในงาน 

ความรักในงาน และการเป็นที�ยอมรับ เช่น ในการศึกษาของ พรรณิภา สืบสุข (2548), กลัยารัตน์ 

อ๋องคณา (2549), อคัรสรา สถาพรวจนา (2551), อจัฉรัช อุยยะพฒัน์ (2551) 

สรุป ความสุขในการทาํงาน หมายถึง การรับรู้อารมณ์ความรู้สึกในทางบวก เป็นการ

ได้รับรู้สัมพันธภาพระหว่างผู ้ร่วมงานที�ดี ได้ท ํางานที�ตนเองชอบและมีความผูกพันในงานที�ท ํา       

มีความรู้สึกดีต่องานที�ได้รับมอบหมาย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงการประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน ซึ� งนําไปสู่การปฏิบัติงานที�มีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ Manion 

(2003) ซึ� งประกอบด้วย 4 ด้าน ดงันี�  

1. การติดต่อ (Connections) หมายถึง การที�พยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึง

สัมพันธภาพที�ดีที�เกิดขึ� นก ับบุคลากรในที�ท ํางาน โดยมีการให้ความร่วมมือ ดูแลซึ� งกนัและกัน 

สนทนา พูดคุยและสังสรรค์กนัอยา่งเป็นมิตร ให้การช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน 
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เกิดเป็นมิตรภาพและความรู้สึกที�เป็นสุข ตลอดจนรับรู้ได้วา่อยูท่่ามกลางเพื�อนร่วมงานที�มีความรัก

และมีความปรารถนาดีต่อกนั 

2. ความรักในงาน (Love of  the work) หมายถึง การที�พยาบาลวิชาชีพ

รับรู้ได้ว่าตนเองมีความชอบ ความรักและผูกพนัอยา่งเหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการ

ปฏิบัติงานให้สําเร็จ มีความยินดีที�จะปฏิบัติทุกอย่างที�เป็นองค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น 

ตื�นเต้น ดีใจ เพลิดเพลินในการทาํงานและปรารถนาที�จะปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ มีความภูมิใจที�

ตนมีหน้าที�รับผิดชอบในงาน 

3. ความสําเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การที�พยาบาล

วิชาชีพรับรู้ได้ว่า ตนเองปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว้ โดยได้รับความสําเร็จในการ

ทาํงาน ได้รับมอบหมายให้ทาํงานที�ทา้ทายให้สําเร็จ มีอสิระในการทาํงาน เกิดผลลพัธ์ในทางบวกใน

การทํางาน ทําให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปลี�ยนแปลงสิ�งต่างๆ 

เพื�อให้ปฏิบัติงานได้สําเร็จ มีความก้าวหน้า ได้รับรางว ัลตอบแทนเมื�อการปฏิบัติงานประสบ

ความสําเร็จและส่งผลให้มีการพฒันาองค์การ 

4. การเป็นที�ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การที�พยาบาลวิชาชีพรับรู้

วา่ตนเองได้รับการยอมรับและความเชื�อถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานรับรู้ถึงความพยายามและมีความ

ประทับใจเกี�ยวกับงานที�ได้ปฏิบัติของตน ได้รับการยอมรับจากแพทย์ ผู ้ป่วยและญาติผู ้ป่วย 

ตลอดจนบุคลากรอื�นในการปฏิบตัิงาน ร่วมแลกเปลี�ยนประสบการณ์กบัผูร่้วมงาน ตลอดจนได้ใช้

ความรู้อยา่งต่อเนื�อง 

จากการศึกษาที�เกี�ยวกบัความสุขในการทาํงาน ได้มีแนวคิดความสุขในการทาํงานไว้

มากมาย สําหรับการวิจ ัยครั� งนี� ผู ้วิจ ัยสนใจที�จะศึกษาปัจจ ัยที�มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี เนื�องจากความสุขในการทาํงานจะเป็นพลังในการ

เริ�มต้นการทํางาน และสร้างความเป็นส่วนหนึ� งของงานท ําให้งานที�ได้ปฏิบัติงานได้ผลลัพธ์ที�มี

ประสิทธิภาพโดยใช้แบบสอบถามในการประเมินความสุขในการทาํงาน จากการนําแนวคิดของ 

Manion (2003) มาใช้ในการประเมินเนื�องจากมีความเหมาะสมกบับริบทของการศึกษาในพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ� งการเป็นพยาบาลวิชาชีพต้องมีการติดต่อประสานงานมากมาย 

ระหวา่งทีมสหสาขามากมาย 
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2.4 โรงพยาบาลรามาธิบดีและพยาบาลวิชาชีพ 

 

2.4.1 บริบทโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ในการศึกษาครั� งนี� เป็นการศึกษาในพยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

รามาธิบดี ซึ� งมีรายละเอียด ดงันี�  

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นโรงพยาบาลระดับ

ตติยภูมิ ที�ให้บริการด้านวิชาการ การจัดการศึกษา การวิจ ัยและด้านการบริการรักษาพยาบาลแก่

ประชาชนทั�วไป โดยเฉพาะผู ้ป่วยที�มีปัญหาสุขภาพซับซ้อนและต้องการการดูแลโดยบุคลากร

ทางด้านการแพทยท์ี�มีความรู้ ความชาํนาญเฉพาะทาง  

ประวตัิการก่อตั�งโรงพยาบาลรามาธิบดี คือ เป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยที�เป็นคณะ

แพทยศาสตร์แห่งที� 4 ของประเทศไทย ได้ถูกก่อตั�งขึ�นเมื�อปี พ.ศ. 2508 จากการที�ยุคสมยัหนึ�งของ

ประเทศมีความขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์และพยาบาล ด้วยเหตุนี� รัฐบาลจึงได้ก่อสร้าง

โรงพยาบาลใหญ่อีกแห่งหนึ� งเพิ�ม เพื�อใช้เป็นสถานที�สําหรับการเรียน การสอน การวิจ ัยและการ

ให้บริการแก่ประชาชน อีกทั� งเพื�อผลิตบุคลากรทางการแพทย์ และสนับสนุนงานบริการด้าน

การแพทย์อนามัยและการสาธารณสุขให้กวา้งขวางและมีจาํนวนที�เพียงพอกบัความต้องการของ

ประชาชน ในอตัราส่วนที�ใกล้เคียงกบัมาตรฐานในระดับสากล  

วิสัยทศัน์โรงพยาบาลรามาธิบดี คือ เป็นคณะแพทยศาสตร์ชั�นนาํในภูมิภาคเอเชียและ

เป็นประทีปส่องทางด้านสุขภาพของประเทศ 

พนัธกิจโรงพยาบาลรามาธิบดี คือ จ ัดการศึกษา เพื�อผลิตบณัฑิตแพทย์ พยาบาล และ

วิทยาศาสตร์สุขภาพ ทาํการวิจยั เพื�อสร้างสรรค์องค์ความรู้ ให้บริการทางการแพทย์และทางวิชาการ 

รวมทั�งรณรงค์และชี�นาํสังคมด้านสุขภาพ เพื�อพฒันาสาธารณสุขของประเทศ 

เป้าหมายโรงพยาบาลรามาธิบดี คือ เป็นแหล่งสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย

และการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ เป็นแหล่งให้บริการและเผยแพร่ความรู้

ทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขให้แก่ประชาชนในสังคม ดงันี�   

1. ด้านการศึกษา ผลิตบัณฑิตทางการแพทย์ พยาบาลและวิทยาศาสตร์

สุขภาพที�มีศ ักยภาพในการพัฒนาตนเองให้ทนัสมัยอยู่เสมอ มีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบต่อ

สังคม และกา้วสู่ความเป็นผูน้าํด้านสุขภาพ 

2. ด้านการวิจยั สร้างงานวิจยัสุขภาพและพฒันาองค์ความรู้ใหม่ในระดับ

แนวหน้าแบบผสมผสานเพื�อแกไ้ขปัญหาและพฒันาสุขภาพอนามยัและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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3. ด้านวิชาการ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสุขภาพชั� นนําด้านการบริการ

รักษาพยาบาลให้บริการทางการแพทยท์ี�มีคุณภาพได้มาตรฐานวิชาชีพให้แก่ประชาชนทุกระดบั 

จากที�กล่าวมาจะเห็นได้ว่าโรงพยาบาลรามาธิบดี มีจุดมุ่งหมายในการสร้างรากฐาน

ความรู้ทางการแพทย์และการพยาบาล (Knowledge-based medicine and care) เพื�อความเป็นเลิศทาง

วิชาการและวิจยั มีโรงพยาบาลที�ให้บริการสนับสนุนด้านการเรียน การสอนและการวิจยัอยา่งครบ

วงจร มีการผลิตบ ัณฑิตท ั�งสาขาแพทยศาสตร์และพยาบาลศาสตร์ในคณะเดียวกนัท ําให้สามารถ

ประสานการเรียนการสอน การบริการควบคู่กนัไป ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม อนัยงัประโยชน์ต่อ

การจดัการเรียนการสอนและบริการให้เป็นไปอยา่งสอดคล้อง และมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดคุณภาพ

ในการบริการเทียบเท่าระดับสากล จึงถือเป็นสาเหตุที�ทาํให้พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบ ัติงานนั�นต้องมี

ความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง ซึ� งน่าจะส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ

ด้วย 

ภาควิชาพยาบาลศาสตร์นั�น เป็นภาควิชาหนึ� งของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล เริ� มเปิดด ําเนินการตั�งแต่ พ.ศ. 2512 เป็นต้นมา ปัจจุบันมี 2 วิทยาเขตคือ        

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีและศาลายา โดยมหาวิทยาลัยมหิดลได้รับการแต่งต ั�งเป็น

ศู นย์ป ระ ส า นง า น ร่วม กับ อง ค์ ก า รอ นา มัย โล ก เ พื� อก า รพัฒน า พ ย า บ า ล แ ล ะ ผ ดุ ง ค รร ภ์

มหาวิทยาล ัยมหิดล ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ รับผิดชอบทั�งด้านการศึกษา การบริการและการวิจ ัย

ทางการพยาบาล ท ั�งนี� เพื�อก่อให้เกิดการเสริมศกัยภาพซึ� งกนัและกนัมีความคล่องตัวของการพฒันา

วิชาชีพพยาบาล ในด้านบริการพยาบาล ได้มุ่งพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลอยา่งต่อเนื�อง ให้บริการ

พยาบาลทั�งในโรงพยาบาลจนกระทั�งดูแลผูป่้วยที�บ้าน มุ่งพฒันาคุณภาพบริการโดยเน้นผูป่้วยเป็น

ศูนย์กลาง โดยภาควิชาพยาบาลศาสตร์มีหน้าที�ในการผลิตบุคลากรพยาบาลระดับต่างๆ คือ งาน

พยาบาลเวชศาสตร์ทั�วไปและเวชศาสตร์ฉุกเฉิน งานการพยาบาลอายุรศาสตร์ งานการพยาบาล

ศลัยศาสตร์ งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ งานการพยาบาลสูต-ินรีเวชวิทยา งานการพยาบาลจกัษุ 

โสต นาสิก ลาริงซ์วิทยา งานการพยาบาลห้องผ่าตัด งานการพยาบาลป้องกันโรคและส่งเสริม

สุขภาพ งานการพยาบาลอนามยัชุมชน งานการพยาบาลจิตเวช งานการพยาบาลศูนยก์ารแพทย์สิริกิติ�  

และงานการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตน ์

 

2.4.2 พยาบาลวิชาชีพ 

สภาการพยาบาล (2552) ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

พ.ศ. 2528 และที�แกไ้ขเพิ�มเติมโดยพระราชบญัญตัิวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบบัที� 2) 

พ.ศ. 2540 และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ได้ให้ความหมายการพยาบาลและการผดุงครรภ์วา่  
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การพยาบาล หมายถึง การกระทําต่อมนุษย์เกี�ยวก ับการดูแลและการช่วยเหลือเมื�อ

เจ็บป่วย การฟื� นฟูสภาพ การป้องกนัโรค และการส่งเสริมสุขภาพ รวมทั�งการช่วยเหลือแพทย์กระทาํ

การรักษาโรค ทั�งนี� โดยอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาล 

การผดุงครรภ์ หมายถึง การกระทําเกี�ยวกบัการดูแลและการช่วยเหลือหญิงมีครรภ์ 

หญิงหลังคลอด และทารกแรกเกิด รวมถึงการตรวจ การทาํคลอด การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนั

ความผิดปกติในระยะตั�งครรภ์ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด รวมทั�งการช่วยเหลือแพทย์กระทาํ

การรักษาโรค ทั�งนี� โดยอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์และศิลปะการผดุงครรภ์ 

ดังนั� น จึงสรุปได้ว่า การพยาบาลและการผดุงครรภ์ หมายถึง การดูแลและการ

ช่วยเหลือเมื�อเจ็บป่วย การฟื� นฟูสภาพ การป้องกนัโรค และการส่งเสริมสุขภาพ รวมทั�งการช่วยเหลือ

แพทย์กระทาํการรักษาโรค ทั�งนี� โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาล และการดูแล 

ช่วยเหลือหญิงมีครรภ์ หญิงหลังคลอด ทารกแรกเกิด รวมถึงการตรวจ การทาํคลอด การส่งเสริม

สุขภาพและป้องกนัความผิดปกติในระยะตั�งครรภ์ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด รวมทั�งการ

ช่วยเหลือแพทยก์ระทาํการรักษาโรค ทั�งนี� โดยอาศยัหลักวิทยาศาสตร์และศิลปะการผดุงครรภ์โดย

ให้การดูแลแบบองค์รวม และยึดผู ้ใช้บริการเป็นศูนย ์กลาง ซึ� งจะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมาย คือ 

ความพึงพอใจและภาวะสุขภาพดีของผูใ้ช้บริการ (วิจิตรา กุสุมภ์ และคณะ, 2553) 

พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง บุคลากรที�ประกอบวิชาชีพพยาบาล สําเร็จการศึกษาพยาบาล

ระดบัเทียบเท่าปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกวา่และได้ขึ�นทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพสาขาการ

พยาบาลและผดุงครรภ์ชั�น 1 จากสภาการพยาบาล (กระทรวงสาธารณสุข, 2528)  

บทบาทหน้าที�ของพยาบาลวิชาชีพตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2540 ได้กล่าวถึงบทบาทพยาบาลวิชาชีพไวว้า่ เป็นการปฏิบตัิหน้าที�การ

พยาบาลต่อบุคคล ครอบครัว และชุมชน ดงันี�  

1. การสอน การแนะนาํ การปรึกษา และแกไ้ขปัญหาสุขภาพอนามยั 

2. การกระทาํต่อร่างกายและจิตใจ รวมทั�งการจดัสภาพแวดล้อม เพื�อลด

ปัญหาการเจ็บป่วย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟื� นฟูสภาพ 

3. การกระทําตามวิธีที�ก ําหนดไว้ในการรักษาเบื�องต้นและการให้

ภูมิคุม้กนัโรค 

4. การช่วยเหลือแพทยก์ระทาํการรักษาโรค 

โดยบทบาทหน้าที�ของพยาบาลวิชาชีพ ตามที�ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ โรงพยาบาล

รามาธิบดี ได้กําหนดบทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาล (2555) ดงันี�   
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1. ด้านการปฎิบตัิการพยาบาล 

- พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบตัิการ สามารถให้การพยาบาล

แก่ผู ้ป่วยที�มีปัญหาซับซ้อนได้อย่างเป็นองค์รวม โดยใช้กระบวนการพยาบาลที�สอดคล้องกับ

มาตรฐานการพยาบาลของภาควิชาพยาบาลศาสตร์ ตลอดจนประสานงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง 

เพื�อให้ผูป่้วยได้รับการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงการเป็นที�ปรึกษา จดัการ และดูแลการ

ปฏิบ ัติงานของบุคลากรในระดับรองลงมา ทาํหน้าที�เป็นพยาบาลพี�เลี� ยง ร่วมมือในการจัดการเรียน

การสอน และการวิจยัให้เป็นไปตามนโยบายของสถาบนั 

- ใช้ความรู้ทางศาสตร์การพยาบาลอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องในการ

ประเมินปัญหา วินิจฉัย วางแผน และให้การพยาบาลผูป่้วยอยา่งเป็นองค์รวม เพื�อให้ผูป่้วยได้รับการ

พยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- ประสานงาน และอํานวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที�ทีม

สุขภาพและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อให้กระบวนการด้านการรักษาพยาบาลแก่ผูป่้วยดาํเนินไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

- สังเกตอาการ และการเปลี�ยนแปลงของผูป่้วย ทั�งทางด้าน

ร่างกายและจิตใจ พร้อมทั�งรายงานอาการเปลี�ยนแปลงของผูป่้วยที�มีปัญหาซับซ้อน มีอาการผิดปกติ

แก่แพทย์ และ/หรือทีมสุขภาพที� เกี�ยวข้อง เพื�อปรับแผนการพยาบาลได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

- ควบคุมดูแลสิ�งแวดล้อมในหน่วยงานให้ถูกสุขล ักษณะ 

เป็นระเบียบ และเกิดความปลอดภัยแก่ผูใ้ช้บริการ และผูใ้ห้บริการในทีมสุขภาพทุกระดับ รวมถึง

การป้องกนั และควบคุมการแพร่กระจายของเชื�อโรค ตามหลักข้อปฏิบตัิของหน่วยงานควบคุมโรค

ติดเชื�อในโรงพยาบาล 

- ร่วมมือในการดูแลรักษาเครื�องมือ เวชภณัฑ์ ครุภณัฑ์ และ

วสัดุภณัฑ์ที�จาํเป็นต่อการรักษาพยาบาลให้มีเพียงพอ และพร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 

- สอน สาธิต และให้ค ําแนะนําแก่ผู ้ป่วยและครอบครัว 

เพื�อให้ผูป่้วยสามารถดูแลตนเอง และมีการปฏิบตัิตวัที�ถูกต้อง ขณะอยูโ่รงพยาบาล และเมื�อกลับไป

ใช้ชีวิตประจาํวนัต่อที�บา้น เพื�อป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซ้อน และการกลบัเป็นซํ� า 

- ให้ค ําปรึกษา แนะนํา  และช่วยเหลือแก้ไขปัญหาแก่

บุคลากรทางการพยาบาลระดับรองลงมา เพื�อควบคุมคุณภาพงานทางการพยาบาลในหอผูป่้วยให้

ดาํเนินไปด้วยความเรียบร้อย 
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2. ด้านการบริหาร 

- มีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพการพยาบาล รวมถึงการ

คิดริเริ�มกิจกรรมพฒันาคุณภาพการบริการในหน่วยงานที�ปฏิบตั ิ

- เป็นหัวหน้ากลุ่ม และ/หรือ สมาชิกกลุ่ม ในการทํา

กิจกรรมเพื�อพฒันาคุณภาพการบริการ ร่วมประเมินผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที� และนักศึกษาที�

ขึ�นฝึกปฏิบ ัติงานในหน่วยงานที�รับผิดชอบ รวมถึงการให้ข้อมูลที�เป็นประโยชน์เพื�อการพฒันาหอ

ผูป่้วยอยา่งต่อเนื�อง 

3. ด้านวิชาการ 

- มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมเพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ให้การช่วยดูแล และเป็นที�ปรึกษาให้แก่นักศึกษาที�ขึ�นฝึกปฏิบ ัติงาน ทาํหน้าที�เป็นพยาบาลพี�เลี� ยง 

โดยกาํกบัดูแล และติดตามการปฏิบตัิงานของพยาบาลที�เริ�มเขา้ทาํงานใหม่ 

4. ด้านการวิจยั 

- ให้ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลเพื�อการวิจยั 

- มีส่วนร่วมในการนําผลการวิจยัมาประยุกต์ใช้ เพื�อพฒันา

คุณภาพงานบริการ 

จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล ตามที�สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย กาํหนด

จรรยาบรรณวิชาชีพของสมาคม พ.ศ. 2528 ซึ� งกล่าวถึง การประพฤติปฏิบตัิหน้าที�ความรับผิดชอบ

ของพยาบาลวิชาชีพ แบ่งเป็น ความรับผิดชอบต่อประชาชน ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติ ความ

รับผิดชอบต่อผูร่้วมวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อตนเอง ดงันี�  

1. จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลต่อประชาชน 

1.1 ประกอบวิชาชีพด้วยความมีสติ ตระหนักในคุณค่า

และศกัดิ� ศรีของความเป็นมนุษย ์

1.2 ปฏิบัติ ต่อประชาชนด้วยความเสมอภาคตามสิทธิ

มนุษยชน โดยไม่คาํนึงถึงเชื�อชาติ ศาสนา และสถานภาพของบุคคล 

1.3 ละเวน้การปฏิบตัิที�มีอคติ และการใช้อาํนาจหน้าที�เพื�อ

ผลประโยชน์ส่วนตน 

1.4 พึงเก็บรักษาเรื� องส่วนตัวของผู ้รับบริการไว้เ ป็น

ความลบั เวน้แต่ด้วยความยินยอมของผูน้ั�นหรือเมื�อตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย 
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1.5 พึงปฏิบัติหน้าที�โดยใช้ความรู้ ความสามารถอย่าง

เต็มที�ในการวินิจฉัย และการแก้ไขปัญหาสุขภาพอนามัยอย่างเหมาะสมแก่สภาพของบุคคล 

ครอบครัวและชุมชน 

1.6 พึงป้องกนัภยนัตรายที�จะมีผลต่อภาวะสุขภาพอนามัย

ของประชาชน 

2. จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลต่อสังคมและประเทศชาติ 

2.1 พึงประกอบกิจแห่งวิชาชีพให้สอดคล้องกบันโยบาย

อนัยงัประโยชน์แก่สาธารณชน 

2.2 พึ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ร่ ว ม กับ ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร ริ เ ริ� ม 

สนับสนุนกิจกรรมที�ก่อให้เกิดสันติสุข และยกระดบัคุณภาพชีวิต 

2.3 พึงอนุรักษ์และส่งเสริมวฒันธรรมประจาํชาติ 

2.4 พึงประกอบวิชาชีพโดยมุ่งส่งเสริมความมั�นคงของ

ชาติ ศาสนา และสถาบนักษตัริย ์

3. จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลต่อวิชาชีพ 

3.1 พึงตระหนักและปฏิบตัิหน้าที�รับผิดชอบตามหลักการ

แห่งวิชาชีพการพยาบาล 

3.2 พึงศรัทธา สนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรม

แห่งวิชาชีพ 

3.3 พึงสร้างและธํารงไว้ซึ� งสิทธิในการประกอบวิชาชีพ

การพยาบาล 

3.4 พึงเผยแพร่ชื�อเสียงและคุณค่าแห่งวิชาชีพให้ปรากฏ

แก่สังคม 

4. จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลต่อผู ้ร่วมวิชาชีพและผู ้ประกอบ

วิชาชีพอื�น 

4.1 ให้เกียรตแิละเคารพในสิทธิหนา้ที�ของผูร่้วมวิชาชีพ 

4.2 เห็นคณุค่าพร้อมทั�งยกยอ่งผูม้ีความรู้ ความสามารถใน

ศาสตร์สาขาต่างๆ 

4.3 พึงรักษาไว้ซึ� งความสัมพันธ์อันดี กับผู ้ร่วมงานทั� ง

ภายในและภายนอกวิชาชีพ 
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4.4 ยอมรับความต้องการพื�นฐานของมนุษย์ รวมทั� ง

แนะนาํให้ประพฤติปฏิบตัิในทางที�ถูกที�ควร 

4.5 พึงอ ํานวยความสะดวกตลอดจนให้ความร่วมมือแก่

ผูร่้วมงานในการปฏิบตัิกิจอนัชอบธรรม 

4.6 ละเวน้การส่งเสริมหรือปกป้องผูป้ระพฤติมิชอบ เพื�อ

ผลประโยชน์แห่งตนหรือผูก้ระทาํการนั�นๆ 

5. จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลต่อตนเอง 

5.1 ประพฤติตนและประกอบกิจแห่งวิชาชีพ โดยถูกต้อง

ตามกฎหมาย 

5.2 ยึดมั�นในคุณธรรมและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

5.3 ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที�ดี ทั� งในด้าน

การประกอบกิจแห่งวิชาชีพและส่วนตวั 

5.4 ใ ฝ่ รู้ พัฒ น า แ น ว คิ ด ใ ห้ ก ว้า ง  แ ล ะ ย อ ม รั บ ก า ร

เปลี�ยนแปลง 

5.5 ประกอบกิจแห่งวิชาชีพด้วยความเตม็ใจ และเต็มกาํลัง

ความสามารถ 

5.6 ปฏิบัติหน้าที�ด ้วยความมีสติ รอบรู้ เชื�อมั�นและมีการ

ใช้วิจารณญาณอนัรอบคอบ 

จากที�กล่าวมาจะพบวา่พยาบาลนั�นมีมาตรฐานในการปฏิบตัิงานและมีกฎหมายควบคุม

ทางจริยธรรมจึงทาํให้เกิดเป็นมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีซึ� ง

ประกอบด้วย 

ลกัษณะงานที�ปฏิบตัิโดยทั�วไป คือ สายงานนี�ครอบคลุมถึงตาํแหน่งต่างๆ ที�ปฏิบตัิงาน

การพยาบาล ซึ� งมีลกัษณะงานที�ปฏิบตัิเกี�ยวกบัการให้การพยาบาลผูป่้วย หรือปฏิบตัิงานการพยาบาล

ในฐานะผูช่้วยแพทย์ในการรักษาบาํบ ัด หรือปฏิบ ัติงานวิชาการเกี�ยวกบัการศึกษา การพฒันาและ

การส่งเสริมกิจการพยาบาล โดยเป็นผู ้ควบคุมประสานงานการผลิตเจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวกบังานการ

พยาบาล การศึกษา วิเคราะห์เพื�อรับรองและปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา การกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษา และมาตรฐานการบริการงานการพยาบาลที�เกี�ยวข ้องทุกประเภท การตรวจนิเทศและ

พัฒนาความรู้ความสามารถของเจ ้าหน้าที�ที�เกี�ยวข ้องกับงานการพยาบาล การวางแผนโครงการ

อาํนวยการและติดตามประเมินผลในการผลิตพยาบาล และปฏิบตัิหน้าที�อื�นที�เกี�ยวขอ้ง 
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หน้าที�และความรับผิดชอบ คือ ปฏิบตัิงานด้านการพยาบาล และปฏิบตัิหน้าที�อื�นตามที�

ได้รับมอบหมาย 

ลกัษณะงานที�ปฏิบตัิ คือ เป็นการปฏิบตัิงานเกี�ยวกบังานการพยาบาล โดยปฏิบตัิหน้าที�

อย่างใดอยา่งหนึ� งหรือหลายอย่าง เช่น จัดเตรียมเครื�องมือเครื�องใช้อุปกรณ์การรักษาพยาบาลให้มี

พร้อมที�จะใช้ได้ทันที พิจารณาอาการผูป่้วย วางแผนและให้บริการงานการพยาบาล สังเกตวิเคราะห์

อาการเปลี�ยนแปลงของโรค ตัดสินใจให้การช่วยเหลือในกรณีรีบด่วนและรวดเร็ว บันทึกการ

ให้บริการ อาการและความเป็นไปของโรคและแจ้งให้แพทย์ทราบเมื�อจาํเป็น พิจารณาให้ยา อาหาร

และให้การบริการพยาบาลตามกาํหนดเวลา คิดค้นหาวิธีป้องกันความพิการ และส่งเสริม ฟื� นฟู

สมรรถภาพของผูป่้วย ส่งเสริมให้กาํล ังใจผูป่้วย ควบคุมดูแลและจัดสิ�งแวดล้อมรอบตัวผูป่้วยให้

เหมาะสมถูกสุขลักษณะ จัดทาํรายงานการให้การพยาบาล หรือปฏิบ ัติงานพยาบาลในฐานะผูช่้วย

แพทย์ในการรักษาบาํบ ัด เช่น จัดเตรียมผูป่้วยก่อนการให้ยาระงับความรู้สึก พิจารณาให้ยาระงับ

ความรู้สึก ช่วยแพทย์ในการใช้เครื�องมืออุปกรณ์ประกอบการรักษาบาํบดั หรือปฏิบ ัติงานส่งเสริม

สุขภาพอนามัยและป้องกันโรค เช่น สอนแนะนําผู ้ป่วย ญาติ ประชาชนถึงวิธีการปฏิบัติตนให้

ปลอดภัยจากโรค ให้ภูมิคุ ้มกนัโรค ให้บริการวางแผนครอบครัว ให้บริการส่งเสริมสุขภาพแม่และ

เด็ก และทารกสงเคราะห์ หรือปฏิบ ัติงานทางวิชาการการพยาบาล เช่น การศึกษาวิจัย ค้นควา้เพื�อ

ปรับปรุงและกาํหนดมาตรฐานในงานการพยาบาล วางแผนโครงการ ประสานงาน สนับสนุนและ

อาํนวยการผลิตเจา้หน้าที�ทางการพยาบาล และปฏิบตัิหน้าที�อื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

จากที�กล่าวมา จะเห็นได้วา่พยาบาลวิชาชีพนั�นมีความรับผิดชอบมากมาย คือเป็นงานที�

ตอ้งใช้ความรู้ ความสามารถเป็นพื�นฐานในการปฏิบตัิงาน ต้องมีการติดต่อประสานงานกบัสหสาขา

วิชาชีพที�เกี�ยวข้องกนั ท ั�งในการปฏิบ ัติงานต้องมีจริยธรรม คุณธรรมเป็นหลักด้วย เห็นความสําคัญ

กบัผู ้ป่วยทุกคน เพื�อให้บรรลุเป้าหมายการพยาบาลที�มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ อีกทั�งองค์การ

พยาบาลตอ้งมีการพฒันาองค์ความรู้อยา่งต่อเนื�อง ทั�งในด้านการวิจยัและพฒันาคุณธรรม จริยธรรม 

เพื�อให้มีการพฒันาอยา่งย ั�งยืนด้วย 
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2.5 เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 

งานวิจัยในประเทศ 

พรรณิภา สืบสุข (2548) ทาํการศึกษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ล ักษณะงาน 

ภาวะผูน้ําการเปลี�ยนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย กบั ความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุ่มต ัวอย่างเป็นพยาบาลประจาํการ จาํนวน 333 คน ผลการวิจัย

พบวา่ ความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยูใ่นระดับสูง 

ซึ� งความสุขในการทาํงานจะแบ่งออกเป็น 4 ด้าน เมื�อพิจารณารายด้าน พบวา่ คะแนนเฉลี�ยด้านการ

ติดต่อสัมพนัธ์มีค่าสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความรักในงาน และด้านความสําเร็จในงาน ส่วนด้านการ

เป็นที�ยอมรับมีคะแนนเฉลี�ยตํ�าสุด โดยการรับรู้ลักษณะงานและภาวะผู ้นําการเปลี�ยนแปลงของ

หัวหน้าหอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการในระดับ

ปานกลางอยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05  

กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ทาํการศึกษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 

การรับรู้คุณค่าในตน สภาพแวดล้อมในงาน ก ับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลประจําการ ระดับปฏิบัติการ 

จาํนวน 405 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน 

เขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับสูง โดยปัจจ ัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับตํ�ากบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 ส่วนอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการทํางานไม่มี

ความสัมพันธ์กับความสุขในการท ํางาน แต่การรับรู้คุณค่าในตน และสภาพแวดล้อมในงาน มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ทัณฑิกา เทพสุริวงศ์ (2550) ทําการศึกษาเรื� องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจ ัยด้านการ

ทาํงาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความสุขในการทาํงาน ศึกษาเฉพาะกรณี

พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ�ง พบวา่ ปัจจยัด้านการทาํงานของพยาบาลประจาํการ

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของ

พยาบาลอยูใ่นระดบัสูง ส่วนระดับความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการอยูใ่นระดับสูง ซึ� ง

พบว่าองค์ประกอบปัจจัยด้านการทาํงานในแต่ละด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการ

ทํางาน ส่วนองค์ประกอบความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้านการควบคุม

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้านสาเหตุและความรับผิดชอบ และความสามารถใน
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การเผชิญและการฟันฝ่าอุปสรรคด้านผลกระทบที�จะมาถึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขใน

การทาํงานของพยาบาลประจาํการ แต่พบวา่ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้านความ

อดทนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานพยาบาลประจาํการ เมื�อพิจารณาองค์ประกอบ

ปัจจ ัยด้านการทํางานด้านลักษณะงาน และปัจจ ัยด้านการทํางานสภาพแวดล้อมในที�ท ํางานไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค แต่พบวา่ปัจจ ัยด้านการทาํงานด้าน

สภาพแวดล้อมในสถานที�ท ํางาน และปัจจ ัยด้านการทาํงานด้านการบริหารและการสนับสนุนใน

หน่วยงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ 

นภชัชล รอดเที�ยง (2550) ทาํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากรที�สังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที�สังกดัศูนย ์อนาม ัย จ ํานวน 178 คน ผลการวิจ ัยพบว่า ความสุขของ

บุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง ซึ� งปัจจ ัยที�มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกบัความสุขใน

การทาํงาน ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ตาํแหน่งทางการบริหาร ระยะเวลาการทาํงาน สัมพนัธภาพ

ในครอบครัว นโยบายและการบริหารงาน ล ักษณะงาน สัมพนัธภาพในที�ทาํงาน ความกา้วหน้าใน

หน้าที�การงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ขวญั/กาํลงัใจในการทาํงาน สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

และสวสัดิการ ส่วนเพศ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน สายการทาํงาน โรคประจาํตวั สภาพ

การจา้งงาน และความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุข

ในการทาํงาน ส่วนปัจจัยที�มีอิทธิพลและสามารถร่วมทาํนายความสุขในการทาํงาน ได้แก่ ลักษณะ

งาน สัมพนัธภาพในครอบครัว สภาพแวดล้อมในการทาํงานและการได้รับการยอมรับนับถือ  

รัชนี หาญสมสกุล (2550) ทําการศึกษาเรื� อง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจ ัยส่วนบุคคล 

สภาพแวดล้อมที�เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงาน กับความสุขในการทํางานของบุคลากร

พยาบาลประจาํการสถานพยาบาล สังกดักรมราชทัณฑ์ กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรพยาบาล จาํนวน 

164 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความสุขในการทาํงานของบุคลากรพยาบาลประจาํสถานพยาบาล สังกดั

กรมราชทัณฑ์ อยู่ในระดับสูง โดยที�สภาพแวดล้อมที�เหมาะสมในการทํางานและลักษณะงานมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์การทํางานไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานของบุคลากร

พยาบาล 

ลักษมี สุดดี (2550) ทาํการศึกษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงาน 

การสนับสนุนทางสังคม ความยึดม ั�นผูกพันต่อองค์การ ก ับความสุขในการท ํางานของพยาบาล

ประจาํการ โรงพยาบาลทั�วไป เขตภาคกลาง กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลทั�วไป 

จาํนวน 378 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความสุขของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลทั�วไปอยูใ่นระดับสูง 
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โดยแรงจูงใจในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคมและความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โดยทั�งสามตัวแปรนี�

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการได้  

ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว (2551) ทําการศึกษาเรื� อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของ

พยาบาล งานการพยาบาลผ่าต ัด: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ�ง เป็นการวิจ ัยเชิงสํารวจ กลุ่ม

ตวัอยา่ง คือ พยาบาล งานการพยาบาลผ่าต ัด จาํนวน 162 คน ผลการวิจ ัยพบว่า ความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง และปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพสมรส มีผลต่อความสุขใน

การทาํงาน ส่วนอายุ อายุงาน และระดบังานไม่มีผลต่อความสุขในการทาํงาน 

อคัรสรา สถาพรวจนา (2551) ทาํการศึกษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุน

จากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 

315 คน ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับมาก โดยที�

บรรยากาศจริยธรรมในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงซึ� งมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลางกบั

ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ส่วนการ

สนับสนุนจากครอบครัวโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ�ากับ

ความสุขในการทาํงาน 

อัจฉรัช อุยยะพัฒน์ (2551) ทําการศึกษาเรื� อง ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงาน 

บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน กบัความสุขในการทาํงาน ตามการรับรู้ของพยาบาลหอผู ้ป่วย

วิกฤตโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอยา่ง คือ พยาบาลหอผูป่้วยวิกฤต จาํนวน 325 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ ความสุขในการทาํงานของพยาบาลหอผูป่้วยวิกฤตอยูใ่นระดับสูง ซึ� งลักษณะงาน 

บรรยากาศจริยธรรมในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน ส่วนตวัแปรที�

ร่วมพยากรณ์ความสุขในการทํางาน คือ กฎระเบียบข้อบังคับ หลักจริยธรรมส่วนบุคคล ผล

ป้อนกลบัของงาน ความสําคญัของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความหลากหลายของงานและการ

ยึดมั�นผลประโยชน์องค์การ 

อญัชลี สินธุวรรณะ (2550) ทาํการศึกษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 

บรรยากาศจริยธรรมในงาน กบัความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดั

กระทรวงกลาโหม กลุ่มตัวอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 356 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคลด้านอายุและบรรยากาศจริยธรรมในงานนั�นมีความสัมพนัธ์กบัความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ 

ส่วนระดบัการศึกษาและสถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ  
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ปิยอร ลีระเติมพงษ์ (2552) ทาํการศึกษาเรื�องความสุขในการทาํงานของพยาบาล งาน

การพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลศิริราช กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาล

จาํนวน 215 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความสุขในการทาํงานของพยาบาล งานการพยาบาลศลัยศาสตร์

และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลศิริราชโดยรวมอยู่ในระดับสูง และพบว่า องค์ประกอบ

ด้านความพึงพอใจในชีวิต ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านอารมณ์ทางบวกมีคะแนนเฉลี�ยอยู่ใน

ระดบัสูง ส่วนองค์ประกอบด้านอารมณ์ทางลบมีคะแนนเฉลี�ยอยูร่ะดบัปานกลาง 

ธัชมน วรรณพิณ (2553) ทาํการศึกษาเรื�อง ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใต้กาํกบัของรัฐ กลุ่มตัวอยา่ง คือ พยาบาล 

จาํนวน 12 คน ซึ� งเป็นการวิจ ัยเชิงคุณภาพ แบบปรากฎการณ์วิทยาเชิงตีความ ผลการวิจัยพบว่า 

พยาบาลให้ความหมายของความสุขในการทาํงานที�รับรู้และตีความตามความคิดและประสบการณ์ที�

ผา่นมาของตนได้ว่า เป็นความรู้สึกอิ�มเอมใจ ภาคภูมิใจในการทาํงานพยาบาล ซึ� งเป็นงานที�ท ้าทาย

ความรู้ความสามารถ สั�งสมประสบการณ์พฒันาจนเกิดทกัษาเฉพาะตน เป็นการทาํงานที�ต ้องมคีวาม

อดทน เสียสละ มีความรับผิดชอบสูงและเป็นการทาํงานที�มีคุณค่า ทั�งต่อตนเอง และต่อชีวิตมนุษย์

ทุกช่วงวยัที�ได้รับความทุกข์ทรมาน ความไม่สุขสบายจากโรคภยัทั�งที�รักษาหายและไม่หาย ให้ผูป่้วย

สามารถกลบัมาดูแลตนเองได้หรือจนกระทั�งระยะสุดทา้ยของชีวิต ด้วยความใส่ใจ เข้าใจ ให้กาํลังใจ 

และตั� งใจที�จะดูแลช่วยเหลือผู ้ป่วยทั� งด้านร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณเท่าที�ตนเอง มีความรู้

ความสามารถ ส่วนประสบการณ์ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ พบ 6 ประเด็นหลัก 

ดงันี�  1) ใจที�เบิกบานจากการดูแลด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ 2) ปรับตวักบังานได้เมื�อไหร่...ช่วย

ให้แต่ละวนั เวลาได้ทั�งงานและความสุข 3) สุขกาย สบายใจเมื�อได้ทาํงานในสภาพแวดล้อมที�อบอุ่น

และปลอดภัย 4) สุขที�เพิ�มขึ�นจากการมีอิสระในงานที�ท ํา 5) ความรู้สึกดีจากการที�ผู ้ร่วมงานและ

คนไข้ยอมรับ และ 6) สุขที�ได้พ ัฒนาตน พัฒนางานด้วยการได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้

ความสามารถ 

พรพนา พวัรักษา (2554) ทาํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบตัิงาน

ในโรงพยาบาลมหาสารคาม จาํนวน 240 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลมหาสารคามอยู่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน 

และอารมณ์/ความรู้สึกทางบวก อยู่ในระดับมาก และปัจจ ัยระดับองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวก

ระดบัปานกลางกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ  
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งานวิจัยต่างประเทศ 

ไดเนอร์ (Diener, 2003) ศึกษาวิจัยพบว่า ผูท้ี�มีสัมพันธภาพที�ดีต่อบุคคล จะประสบ

ความสําเร็จในการทาํงาน และมีความสุขมากกวา่ผูท้ี�ขาดสัมพนัธภาพในการทาํงาน 

แมเนี�ยน (Manion, 2003) ทาํการศึกษาองค์ประกอบของความสุขในการทาํงานของ

พยาบาล กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลจํานวน 24 คน ซึ� งใช้แบบวิธีการสัมภาษณ์แบบถอดเทปถึง

ประสบการณ์ความสุขในการทาํงาน จากการศึกษาพบว่า ความสุขในการทาํงานของพยาบาลเกิด

จากปัจจัย 4 ประการ ได้แก่ การติดต่อ มีความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเป็นที�ยอมรับ 

นอกจากนี�พบวา่ความสุขในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในการทาํงาน เช่น การเห็นคุณค่าใน

ตน การรับรู้ลักษณะงาน สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมในการทาํงาน และภาวะผูน้ํา 

ปัจจยัดงักล่าวส่งผลให้เกิดการคงอยูใ่นอตัราที�สูงขึ�น 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม งานวิจ ัยที�เกี�ยวข้องกบัความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา่ ความสุขในการทาํให้พยาบาลมีความรู้สึกและอารมณ์

ทางบวกในการทํางาน อยากทํางาน รู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของการทํางาน มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงาน จะทาํให้ปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถ มีความผูกพนักบัองค์การ ส่งผลให้เกิดผลการ

ปฏิบัติงานที�มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  ซึ� งจะเกิดผลดีท ั� งต ัวผู ้ปฏิบัติงาน ผู ้ร่วมงานและ

องค์การ ความสุขในการทาํงานจึงถือเป็นปัจจยัที�สําคญัต่อบุคคลและองค์การ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ

ที�จะศึกษาความสุขในการทาํงาน โดยสนใจตัวแปรทางด้านบรรยากาศจริยธรรมในองค์การ และ

ความยึดม ั�นผูกพนัในองค์การ เพื�อหาความสัมพนัธ์ ให้ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารการ

พยาบาลต่อไป       
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บทที� 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั� งนี� เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมีว ัตถุประสงค์เพื�อ

ประเมินความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี และความสัมพันธ์

ระหว่างความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ บรรยากาศจริยธรรมในงาน กบัความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม  

 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั� งนี�  ได้แก่ พยาบาลที�ปฏิบัติงาน ณ หอผู ้ป่วยใน ของ

โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยสุ่มจากพยาบาลหอผูป่้วยใน จาํนวน 10 งานการพยาบาล คือ งานการ

พยาบาลกุมารเวชศาสตร์ งานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา งานการพยาบาลเวชศาสตร์

ครอบครัวและเวชศาสตร์ฉุกเฉิน งานการพยาบาลศลัยศาสตร์ งานการพยาบาลอายุรศาสตร์ งานการ

พยาบาลจักษุ โสต ศอ นาสิกวิทยา งานการพยาบาลออร์โธปิดิกส์และเวชศาสตร์ฟื� นฟู งานการ

พยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต งานการพยาบาลผูป่้วยในศูนย์การแพทย์สิริกิติ�  และงานการพยาบาล

ผูป่้วยในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตน์ จาํนวน 1,685 คน (จาํนวนบุคลากรทางการพยาบาลของ

ฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ณ วนัที� 20 สิงหาคม พ.ศ. 2555) 

 

การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Simple size) 

เกณฑ์คดัเขา้และเกณฑ์คดัออก 

1. เกณฑ์การคดัเลือกผูย้ินยอมตนให้ทาํการวิจยั (Inclusion criteria) 

- โดยผู ้เข้าร่วมการวิจ ัยเป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

รามาธิบดี ที�ปฏิบตัิงานประจาํอยูใ่นโรงพยาบาลรามาธิบดีขณะที�ทาํการวิจ ัย ซึ� งมีประสบการณ์ใน

การทาํงานพยาบาลวิชาชีพอยา่งน้อย 1 ปีขึ�นไป  
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- ผู ้เข้าร่วมวิจัยจะยินยอมและเข ้าร่วมการวิจ ัยโดยการลง

นามยินยอมด้วยความเตม็ใจ  

- ไม่เป็นผู ้ลาป่วยด้วยโรคเรื� อรัง ลาคลอด ลาเรียน หรือลา

ไปต่างประเทศระหวา่งการวิจยั 

2. เกณฑ์การแยกผูย้ินยอมตนให้ทาํการวิจยั (Exclusion criteria) 

- พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีที�ไม่ยินยอมเข้าร่วม

การวิจยั หรือบอกเลิกการเขา้ร่วมในการวิจยันี�  

- เป็นโรคติดต่อร้ายแรง  

- เป็นผูม้ีกรณีพิพาทกบัโรงพยาบาลหรือกบัผูป่้วย 

- มีปัญหาทางจิตเวช มีภาวะเครียดที�ตอ้งพึ�งยารักษา 

กลุ่มต ัวอย่างของการวิจ ัยครั� งนี� คาํนวณโดยวิธีการของ Cochran (1977: 

107) ซึ� งกลุ่มต ัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพ โดยจาํนวนกลุ่มต ัวอย่างที�ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื�อเป็น

ตวัแทนประชากรโดยให้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเอง 

 

สูตร   

                                n          =                N (Z2
α/2) σ

2 

                                                                                                     Nd2 +   Z2
α/2σ

2 

  

เมื�อ  n    คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที�จะทาํการศึกษา 

N   คือ  จาํนวนประชากรทั�งหมดที�ทาํการศึกษา 

  d   คือ  ค่าความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับไดใ้นการประมาณค่า เท่ากบั 0.05 

Zα/2 
   คือ  ค่าสถิติมาตรฐาน ความน่าจะเป็นที�กาํหนด α = 0.05 ดงันั�น 

                   Z.025 = 1.96 

  σ2   คือ  ค่าความแปรปรวนของความสุขในการทาํงาน ซึ� งในการศึกษาครั� งนี�

ผูว้ิจยัได้ใช้ข้อมูลจากการวิจัยของ พรรณิภา สืบสุข (����) ได้ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั σ = 0.4� 

ดงันั�น σ 2=0.���� 

 แทนค่าในสูตร 

   n =         (1,685)(1.96)2(0.2401) 

                   1,685 (0.05)2+ (1.96)2 (�.����)  

n =              305     คน 
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ได้จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั  305 คน 

จากการค ํานวณกลุ่มตัวอย่างข้างตน้ ได้เพิ�มจ ํานวนกลุ่มต ัวอย่างในการเก็บข้อมูลอีก     

2� % เพื�อทดแทนกลุ่มตวัอยา่งที�อาจจะเข้าร่วมการวิจยัแล้วตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ 

หรืออาจจะไม่สามารถติดตามแบบสอบถามคืนกลบัได้ รวมได้เท่ากบั 361 คน 

 

การชักกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Technique) 

แบบแผนการสุ่มตวัอยา่ง 

1) คาํนวณสัดส่วนตัวอย่าง ในแต่ละงานการพยาบาล จากขนาดประชากร 

ซึ� งมีจาํนวนไม่เท่ากนั โดยการคาํนวณสัดส่วนดงันี�  

 

ขนาดตวัอยา่งในแต่ละงานการพยาบาล 

=  จาํนวนพยาบาลวิชาชีพของหอผูป่้วยในแต่ละงานการพยาบาล × ขนาดตวัอยา่งทั�งหมด 

             จาํนวนพยาบาลวิชาชีพของหอผูป่้วยในทั�งหมดในโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

2) เมื�อได้สัดส่วนแล้ว ทําการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 

samping) โดยเลือกตวัอยา่งแบบไม่แทนที� (Simple without replacement) ด้วยการนํารายชื�อพยาบาล

วิชาชีพที�ปฏิบัติงานจริงในหอผู ้ป่วยใน ของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี มาทําการ        

จับ ฉลากตามสัดส่วนที�ค ํานวณได้ในแต่ละงานการพยาบาล ให้ได้ตามจํานวนที�ต้องการ                 

ดงัรายละเอียดในตารางที� 3.1 

 

ตารางที� 3.1 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามงานการพยาบาล 

 

ลําดับ

ที� 

งานการพยาบาล จํานวน

ประชากร(คน) 

สัดส่วน

(ร้อยละ) 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

1. กุมารเวชศาสตร์                                       281 16.7 51 

2. จกัษุ โสต ศอ นาสิกวิทยา               71 4.2 13 

3. ออร์โธปิดิกส์และเวชศาสตร์ฟื� นฟู 40 2.4 7 
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ลําดับ

ที� 

งานการพยาบาล จํานวน

ประชากร(คน) 

สัดส่วน

(ร้อยละ) 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

4. ศลัยศาสตร์ 315 18.7 57 

5. สูต-ินรีเวชวิทยา     109 6.5 20 

6. เวชศาสตร์ครอบครัวและเวชศาสตร์ฉุกเฉิน           79 4.7 14 

7. อายุรศาสตร์ 308 18.3 56 

8. จิตเวชและสุขภาพจิต           21 1.2 4 

9. ศูนยก์ารแพทยสิ์ริกิติ�    255 15.1 46 

10. ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตน ์      206 12.2 37 

 รวม 1,685 100.0 305 

 

แจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด จาํนวน 305 ฉบบั ได้รับแบบสอบถาม

คืน จาํนวน 300 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 99.3 จากการตรวจสอบแบบสอบถามพบวา่มีความสมบูรณ์ 

จาํนวน 295 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 97.7 ของจาํนวนแบบสอบถามทั�งหมด 

 

 

3.3 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั� งนี�  เป็นแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัประยุกต์ขึ�น โดยอาศยัแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใช้เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 4 ส่วน 

 

ส่วนที�1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

เป็นข้อมูลเกี� ยวกับลักษณะทางประชากร ประกอบด้วย อายุ  สถานภาพสมรส ที�พ ักอาศัย               

ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน แผนกที�ปฏิบตัิงาน โดยคาํถามเป็นแบบเลือกตอบและเติม

คาํลงในช่องวา่ง จาํนวนทั�งหมด 7 ขอ้ 
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ส่วนที� 2 แบบสอบถามการรับรู้ความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ� งผูว้ิจ ัยประยุกต์ขึ�นจากแบบสอบถามของลักษมี สุดดี (2550) ตามแนวคิด

ของ Meyer and Allen (1993) โดยมแีบบสอบถามจาํนวน 17 ขอ้ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 

ด้านความยึดมั�นผูกพนัด้านจิตใจ           ประกอบด้วยขอ้คาํถามจาํนวน   5  ขอ้ 

ด้านความยึดมั�นผูกพนัด้านการคงอยู ่    ประกอบด้วยขอ้คาํถามจาํนวน   5  ขอ้ 

ด้านความยึดมั�นผูกพนัด้านบรรทดัฐาน  ประกอบด้วยขอ้คาํถามจาํนวน   7  ขอ้ 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) เลือกตอบ 5 ระดับ 

โดยมกีารให้ค่าคะแนน ดงันี�  

5          หมายถึง           ท่านเห็นด้วยอยา่งยิ�งตามขอ้ความในประโยค 

4          หมายถึง           ท่านเห็นด้วยตามขอ้ความในประโยค 

3          หมายถึง           ท่านไม่แน่ใจตามขอ้ความในประโยค 

2          หมายถึง           ท่านไม่เห็นด้วยตามขอ้ความในประโยค 

1          หมายถึง           ท่านไม่เห็นด้วยอยา่งยิ�งตามขอ้ความในประโยค 

 

การแปลผลคะแนน 

การแปลผลคะแนนโดยแบ่งระดับการรับรู้ความยึดมั�นผูกพนัจาํแนกเป็นรายด้านและ

โดยรวม ออกเป็น 3 ระดับ พิจารณาจากค่าเฉลี�ยของคะแนนโดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1977: 

174) ดงันี�  

พิสัยของช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ�าสุด 

จาํนวนระดบัที�ต้องการ 

ช่วงคะแนนความยึดมั�นผูกพนั 

1. ด้านจิตใจ 

2. ด้านการคงอยู ่

จาํนวนด้านละ 5 ขอ้ =  (25 – 5) / 3      =  20/3   =  6.7 

ดงันั�น พิจารณาระดบัของการวดัคะแนนรายด้าน จาํนวน 5 ขอ้ ตามช่วงคะแนนดงันี�  

ช่วงคะแนน   5.0   –  11.6  หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัตํ�า 

ช่วงคะแนน  11.7  – 18.3  หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ช่วงคะแนน  18.4  –  25.0 หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 

3. ด้านบรรทดัฐาน      

จาํนวน 7 ขอ้ = (35 – 7) / 3      =  28 / 3  = 9.3 
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ดงันั�น พิจารณาระดบัของการวดัคะแนนรายด้าน จาํนวน 7 ขอ้ ตามช่วงคะแนนดงันี�  

ช่วงคะแนน   7      –   16.2   หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัตํ�า 

ช่วงคะแนน  16.3  –  25.5   หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ช่วงคะแนน  25.6  –  35      หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 

 

ช่วงของคะแนนความยึดมั�นผูกพนัโดยรวม =  (85 – 17) / 3  =    68 / 3   =  22.7 

ช่วงคะแนน                               ความหมาย 

17.0 – 39.6             ความคิดเห็นความยึดมั�นผูกพนัอยูใ่นระดบัตํ�า 

39.7 – 62.3             ความคิดเห็นความยึดมั�นผูกพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

62.4 – 85                ความคิดเห็นความยึดมั�นผูกพนัอยูใ่นระดบัสูง 

 

ส่วนที� 3 แบบสอบถามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเกี�ยวกบับรรยากาศจริยธรรมใน

งาน ของโรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ� งผูว้ิจ ัยประยุกต์ขึ�นจากแบบสอบถามของอัครสรา สถาพรวจนา 

(2551)  ตามแนวคิดของ Olson (1998) โดยมแีบบสอบถามจาํนวน 26 ขอ้ มีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 

ด้านเพื�อนร่วมงาน             ประกอบด้วยข้อคาํถามจาํนวน   5  ขอ้ 

ด้านผูป่้วย                          ประกอบด้วยข้อคาํถามจาํนวน   5  ขอ้ 

ด้านผูบ้งัคบับญัชา             ประกอบด้วยข้อคาํถามจาํนวน   5  ขอ้ 

ด้านองค์การ                      ประกอบด้วยข้อคาํถามจาํนวน   7  ขอ้ 

ด้านแพทย ์                        ประกอบด้วยข้อคาํถามจาํนวน   4  ขอ้ 

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) เลือกตอบ 5 ระดบั 

โดยมีการให้ค่าคะแนน ดงันี�  

5          หมายถึง           ท่านเห็นด้วยอยา่งยิ�งตามข้อความในประโยค 

4          หมายถึง           ท่านเห็นด้วยตามข้อความในประโยค 

3          หมายถึง           ท่านไม่แน่ใจตามข้อความในประโยค 

2          หมายถึง           ท่านไม่เห็นด้วยตามขอ้ความในประโยค 

1          หมายถึง           ท่านไม่เห็นด้วยอยา่งยิ�งตามขอ้ความในประโยค 
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การแปลผลคะแนน 

การแปลผลคะแนนโดยแบ่งระดับการรับรู้เกี�ยวกบับรรยากาศจริยธรรมในงานจาํแนก

เป็นรายด้านและโดยรวม ออกเป็น 3 ระดับ พิจารณาจากค่าเฉลี�ยของคะแนนโดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ 

(Best, 1977: 174) ดงันี�  

พิสัยของช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ�าสุด 

จาํนวนระดบัที�ตอ้งการ 

ช่วงคะแนนบรรยากาศจริยธรรมในงาน 

1. ด้านเพื�อนร่วมงาน  

2. ด้านผูป่้วย 

3. ด้านผูบ้งัคบับญัชา 

จาํนวนด้านละ 5 ขอ้ =  (25 – 5) / 3      =  20 / 3  =  6.7 

ดงันั�น พิจารณาระดบัของการวดัคะแนนรายด้าน จาํนวน 5 ขอ้ ตามช่วงคะแนนดงันี�  

ช่วงคะแนน    5.0  – 11.6  หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัตํ�า 

ช่วงคะแนน  11.7  –  18.3 หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ช่วงคะแนน  18.4  –  25.0 หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 

4. ด้านองค์การ 

จาํนวน 7 ขอ้ =   (35 – 7) / 3      =  28/3   = 9.3 

ดงันั�น พิจารณาระดบัของการวดัคะแนนรายด้าน จาํนวน 7 ขอ้ ตามช่วงคะแนนดงันี�  

ช่วงคะแนน   7.0  –  16.2   หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัตํ�า 

ช่วงคะแนน  16.3  –  25.5  หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ช่วงคะแนน  25.6  –  35.0  หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 

5. ด้านแพทย ์

จาํนวน 4 ขอ้ =   (20 – 4) / 3      =  16/3  = 5
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ช่วงของคะแนนบรรยากาศจริยธรรมในงานโดยรวม =  (130 – 26) / 3  =    104 / 3   =  34.7 

ช่วงคะแนน                               ความหมาย 

26.0 – 60.6               ความคิดเห็นบรรยากาศจริยธรรมอยูใ่นระดบัตํ�า 

60.7 – 95.3             ความคิดเห็นบรรยากาศจริยธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

95.4 – 130.0              ความคิดเห็นบรรยากาศจริยธรรมอยูใ่นระดบัสูง 

 

ส่วนที� 4 แบบสอบถามความสุขในการท ํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

รามาธิบดี ซึ� งผู ้วิจ ัยประยุกต์ขึ� นจากแบบสอบถามของพรรณิภา สืบสุข (2548) ตามแนวคิดของ 

Manion (2003)  โดยมแีบบสอบถามจาํนวน 33 ขอ้ มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 

ด้านการติดต่อสัมพนัธ์             ประกอบด้วยขอ้คาํถามจาํนวน  8  ขอ้ 

ด้านความรักในงาน                 ประกอบด้วยขอ้คาํถามจาํนวน  8  ขอ้ 

ด้านความสําเร็จในงาน             ประกอบด้วยขอ้คาํถามจาํนวน  8  ขอ้ 

ด้านการเป็นที�ยอมรับ               ประกอบด้วยขอ้คาํถามจาํนวน  9 ขอ้ 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) เลือกตอบ 5 ระดับ 

โดยมีการให้ค่าคะแนน ดงันี�  

5          หมายถึง           ท่านเห็นด้วยอยา่งยิ�งตามขอ้ความในประโยค 

4          หมายถึง           ท่านเห็นด้วยตามขอ้ความในประโยค 

3          หมายถึง           ท่านไม่แน่ใจตามขอ้ความในประโยค 

2          หมายถึง           ท่านไม่เห็นด้วยตามขอ้ความในประโยค 

1           หมายถึง            ท่านไม่เห็นด้วยอยา่งยิ�งตามขอ้ความในประโยค 

 

การแปลผลคะแนน 

การแปลผลคะแนนโดยแบ่งระดับการรับรู้เกี�ยวกบัความสุขในการทาํงานจาํแนกเป็น

รายด้านและโดยรวม ออกเป็น 3 ระดับ พิจารณาจากค่าเฉลี�ยของคะแนนโดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ 

(Best, 1977: 174) ดงันี�  

พิสัยของช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ�าสุด 

จาํนวนระดบัที�ต้องการ 

ช่วงคะแนนความสุขในการทาํงาน 

1. ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ 

2. ด้านความรักในงาน 
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3. ด้านความสําเร็จในงาน 

จาํนวนด้านละ 8 ขอ้ =  (40 – 8) / 3      =  32 / 3  =  10.7 

ดงันั�น พิจารณาระดบัของการวดัคะแนนรายด้าน จาํนวน 8 ขอ้ ตามช่วงคะแนนดงันี�  

ช่วงคะแนน   8.0   –  18.6  หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัตํ�า 

ช่วงคะแนน  18.7  –  29.3  หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ช่วงคะแนน  29.4  –  40.0  หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 

4. ด้านการเป็นที�ยอมรับ 

จาํนวนด้านละ 9 ขอ้ = (45 – 9) / 3     =  36 / 3  =  12 

ดงันั�น พิจารณาระดบัของการวดัคะแนนรายด้าน จาํนวน 9 ขอ้ ตามช่วงคะแนนดงันี�  

ช่วงคะแนน   9.0   – 20.0  หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัตํ�า 

ช่วงคะแนน  21.0  – 32.0  หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ช่วงคะแนน  33.0  – 45.0  หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 

 

ช่วงของคะแนนความสุขในการทาํงานโดยรวม = (165 – 33) / 3  =    132 / 3    =  44 

ช่วงคะแนน                               ความหมาย 

33.0   –  76.0            ความคิดเห็นความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ�า 

77.0   – 120.0           ความคิดเห็นความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

121.0 – 165.0          ความคิดเห็นความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง 

 

 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

 

3.4.1 การตรวจสอบความตรงของเครื�องมือ 

การตรวจสอบความตรง (Valid) ของเครื�องมือ เป็นการหาความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา 

แนวคิด สํานวนภาษา และความถูกตอ้งของการวดัเกณฑ์การให้คะแนน ซึ� งผูว้ิจยัจะนําแบบสอบถาม

ไปให้อาจารย ์ที�ปรึกษา และผูท้รงคุณวุฒิตรวจและแกไ้ขให้ตรงกบัเรื�องที�ต้องการวดั จากนั�นผูว้ิจ ัย

ไดน้าํขอ้แนะนาํที�ได้รับมาแกไ้ข ปรับปรุงเครื�องมือให้ถูกต้องตามที�อาจารย์ที�ปรึกษาแนะนํา และส่ง

ให้อาจารยท์ี�ปรึกษา และผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาอกีครั� งจนได้รับการยอมรับ  
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3.4.2 การตรวจสอบหาความเชื�อมั�นของเครื�องมือ 

การหาความเชื�อม ั�น (Reliability) ของแบบสอบถาม จากนั�นผูว้ิจยัจะนําแบบสอบถามที�

ปรับปรุงแล้ว นําไปทดลองใช้ (Try out) กบัพยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 30 คน หลังจากนั�นนํา

แบบสอบถามมาหาค่าความเชื�อมั�นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ� แอลฟ่า (Alfa coefficient) ของครอนบาค  

(Cronbachs alpha coefficient)  

 

จากสูตร  

   α  =    k     [ 1 - ∑S2
i  ] 

             k-1           S2
t 

 

โดยที�  α    หมายถึง   สัมประสิทธิ� ความเชื�อมั�น 

  k หมายถึง   จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

  S2
i หมายถึง   คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

 S2
t หมายถึง   คะแนนความแปรปรวนรวมทั�งฉบบั 

โดยเกณฑ์การแปลผลความเชื�อม ั�นมีดังนี�  (Munro Barbara Hazard, 1997) พบว่า        

ค่าสัมประสิทธิ� แอลฟ่า (Alfa coefficient) ของครอนบาค (Cronbachs alpha coefficient) มากกว่า 0.70                                    

คือมีความเชื�อม ั�นสูง 

 

การศึกษานี�ผูว้ิจยัคาํนวณค่าสัมประสิทธิ� ความเชื�อมั�น(α) ดงันี�  

แบบสอบความความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ ได้ค่าความเชื�อมั�นสูง เท่ากบั 0.91 

แบบสอบถามบรรยากาศจริยธรรมในงาน ได้ค่าความเชื�อมั�นสูง เท่ากบั 0.80 

แบบสอบถามความสุขในการทาํงาน ได้ค่าความเชื�อมั�นสูง เท่ากบั 0.96 

 

จากนั�นผูว้ิจยันาํแบบสอบถามมาปรับปรุง แกไ้ขข้อความให้ถูกตอ้งเหมาะสมตาม

คาํแนะนาํของอาจารยท์ี�ปรึกษา และผูท้รงคุณวุฒิ  แล้วนาํไปปรึกษาอาจารยท์ี�ปรึกษาอีกครั� งก่อน

นาํไปใช้ในการเก็บขอ้มูล 
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. จดัเตรียมแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถ้วนของเนื�อหา  

2. ผูว้ิจยัดาํเนินการขอหนังสือรับรองการทาํวิทยานิพนธ์ จากคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ถึงคณบดีโรงพยาบาลรามาธิบดี เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

3. ผูว้ิจยัทาํหนังสือขอจริยธรรมการวิจยัในคน ต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน

คนของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เอกสารรับรองโดย

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจ ัยในคน เลขที� ๒๕๕๖/๑๘๒ เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล พร้อมแนบรายละเอียดของโครงการวิจยัและตวัอยา่งเครื�องมือวิจ ัย เพื�อพิจารณาให้

ความเห็นชอบก่อน จากนั�นผูว้ิจยัจึงทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบัหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี ชี� แจง

รายละเอียดของการทาํวิจยั ความเป็นมา วตัถุประสงค์ การเก็บข้อมูล และการขอความยินยอมจาก

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั เพื�อของความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพยาบาลประจาํการ 

5. ผู ้วิจ ัยส่งแบบสอบถาม ไปย ังผู ้ประสานงานของฝ่ายการพยาบาล โดยจัดชุด

แบบสอบถามให้ครบตามจาํนวน ชี� แจงวตัถุประสงค์ของการวิจ ัย โดยขอความร่วมมือแก่พยาบาล

ประจาํการที�ปฏิบตัิงานเป็นระยะเวลา 1 ปีขึ�นไป ในทุกแผนกที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ในชุดแบบสอบถาม

ประกอบด้วย แบบสอบถามจาํนวนหนึ� งชุดและซองจดหมายเปล่าจ่าหน้าซองจดหมายกลับถึงผูว้ิจยั 

เพื�อเป็นการพิท ักษ์สิทธิในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างและเพื�อให้ได้ข ้อมูลที�ตรงกบั

ความเป็นจริงมากที�สุด โดยผูว้ิจยัเป็นผูร้ับผิดชอบในการส่งกลบั 

6. ผูป้ระสานงานอธิบายกบัผูเ้ข้าร่วมวิจยั และแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอยา่งให้

ตอบแบบสอบถาม และนัด วนั เวลา ในการส่งแบบสอบถามกลบัคืนผูว้ิจยั 

7. นาํแบบสอบถามที�ได้กลับมาดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

หลงัจากนั�นป้อนขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

 

 

3.6 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 

มีการชี�แจงความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นได้ และการป้องกนั 

จากการทําวิจ ัยในครั� งนี� เป็นการวิจ ัยเชิงสํารวจ ที�ไม่มีการทดลองใดๆ จึงไม่มีความ

เสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นจากการทดลอง แต่อาจมีความเสี�ยงในเรื�องการรั�วไหลของขอ้มูลโดยเฉพาะข้อมูล

ส่วนบุคคล จึงมีวิธีการป้องกันโดยหลังจากที�ผู ้เข้าร่วมวิจัยตอบแบบสอบถามแล้ว จะใส่ซอง
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จดหมายที�เตรียมไวแ้ละปิดผนึกซองให้เรียบร้อย และเมื�อนาํขอ้มูลต่างๆที�กรอกแล้วหรือลงข้อมูลใน

ฐานคอมพิวเตอร์แล้ว ข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บเป็นความลับ โดยผูท้ี�ไม่เกี�ยวข้องกบัการวิจ ัยนี� จะไม่

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ ทั�งการเผยแพร่จะเป็นในภาพรวม ไม่มีการนาํเสนอเป็นรายบุคคล 

 

 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยันําข้อมูลที�เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและนํามา

วิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  ซึ� งมีรายละเอียดดงันี�  

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส ที�พกัอาศัย ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน นํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ การแจกแจงความถี� (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ข้อมูล ความยึดม ั�นผูกพันในองค์การ บรรยากาศจริยธรรมในงานและ

ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ท ั�งรายด้านและโดยรวม 

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจ ัยส่วนบุคคล ความยึดม ั�นผูกพันต่อองค์การ 

บรรยากาศจริยธรรมในงาน กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

โดยใช้สถิติไค – สแควร์ (Chi-square) และสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s moment product 

correlation coefficient)  

สัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient หรือ r) มีค่าได้ต ั�งแต่ -1 ถึง +1         

(-1 ≤   r  ≤  +1) และเป็นค่าที�ไม่มีหน่วย จึงสามารถนําค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ มาเปรียบเทียบ

ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ของตัวแปรต่างๆ ได้โดยตรง ในการแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ�

สหสัมพนัธ์ให้พิจารณาดงันี�  (ยุวดี ฦาชาและคณะ, 2540) 

3.1  ตวัเลขของค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ จะบอกระดับความสัมพนัธ์

ของตวัแปรทั�งสองวา่มีมากน้อยเพียงใด เช่น 

r มีค่า 0 หมายถึง ตวัแปรทั�งสองไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 

r มีค่า ±1 หมายถึง ตวัแปรทั�งสองมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ ์

r มีค่า ±0.01 - ±0.19 หมายถึง ตวัแปรทั�งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดับตํ�า 

r มีค่า ±0.20 - ±0.39 หมายถึง ตัวแปรทั�งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดับ

ค่อนขา้งตํ�า 

r มีค่า ±0.40 - ±0.59 หมายถึง ตวัแปรทั�งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
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r มีค่า ±0.60 - ±0.79 หมายถึง ต ัวแปรทั�งสองมีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัค่อนขา้งสูง 

r มีค่า ±0.80 - ±1.00 หมายถึง ต ัวแปรทั�งสองมีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัสูง 

3.2  เครื� องหมายหน้าตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพันธ์ จะบอก

ทิศทางของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั�งสอง เช่น 

r มีค่าบวก (+) หมายถึง เมื�อตวัแปรตวัหนึ�งมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหนึ� งจะมี

ค่าสูงด้วย 

r มีค่าลบ (-) หมายถึง เมื�อตวัแปรตวัหนึ� งมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหนึ� งจะมี

ค่าตํ�า 

4. วิเคราะห์หาความสามารถในการทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลรามาธิบดีโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั�นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis)      
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บทที� 4 

ผลการวิจัย 

 

 

การวิจ ัยครั� งนี� เป็นการวิจ ัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อวดั

ระดับความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี และอธิบายความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความยึดม ั�นผูกพนัต่อองค์การ และบรรยากาศจริยธรรมในงาน ที�มีผลกบั

ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม ซึ� งผูว้ิจยัได้ส่งแบบสอบถาม จาํนวน 305 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามคืน จาํนวน 300

ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 99.3 จากการตรวจสอบแบบสอบถามพบวา่มีความสมบูรณ์ จาํนวน 295 ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 97.7  ซึ� งผูว้ิจยัได้นาํเสนอผลการวิเคราะห์ ดงันี�  

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบด ี(ตารางที� �.�) 

4.2 ระดับความคิดเห็นของความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดี (ตารางที� �.�-�.�) 

4.3 ระดับความคิดเห็นของบรรยากาศจริยธรรมในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดี (ตารางที� �.�-�.�) 

4.4 ระดับความคิดเห็นของความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

รามาธิบด ี(ตารางที� �.�-�.�) 

4.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ บรรยากาศ

จริยธรรมในงาน กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี (ตารางที��.�-

�.��) 

4.6 การวิเคราะห์ความสามารถในการทาํนายของปัจจ ัยส่วนบุคคล ปัจจ ัยด้านความ   

ยึดมั�นผูกพันต่อองค์การ ปัจจัยด้านบรรยากาศจริยธรรมในงาน กับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี (ตารางที� �.��-�.��) 
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4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างซึ� งเป็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี จาํนวน 295 

คน ส่วนใหญ่มีอายุน้อยกวา่ 30 ปี (ร้อยละ 62.0) อายุโดยเฉลี�ย 29.8±6.7 ปี มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 82.0) 

อาศัยอยู่ในหอพัก (ร้อยละ 75.6) ระดับการศึกษาสูงสุดเป็นระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 86.4)              

มีประสบการณ์ทาํงานน้อยกว่า 5 ปี  (ร้อยละ 52.2 )  มีประสบการณ์การทาํงานน้อยที�สุด 1  ปี และ

มากที�สุด 36 ปี โดยประสบการณ์การทาํงานเฉลี�ยอยูท่ี� 7.2±6.5 ปี ปฏิบตัิงานอยูใ่นแผนกอายุรศาสตร์ 

(ร้อยละ 19.0)ส่วนระยะเวลาในการปฎิบัติงานในหอผู ้ป่วยปัจจุบัน ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานเป็น

ระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี(ร้อยละ 58.0) รองลงมาปฏิบัติงานอยู่ในช่วง 5- 9 ปี (ร้อยละ17.6) และ

ระยะเวลาการปฏิบตัิงานที�น้อยที�สุดคือ มากกวา่ 20 ปีขึ�นไป (ร้อยละ 3.4) โดยระยะเวลาเฉลี�ยอยู่ที� 

6.2±5.7 ปี ดงัตารางที� 4.1 

 

ตารางที� 4.1 จาํนวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล (n=295) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

อายุ (ปี)   

< 30 183 62.0 

30-39 86 29.2 

40-49 19 6.4 

> 50 7 2.4 

Mean ± S.D.   =  29.8 ± 6.7   

Minimum – Maximum   =  22- 58   

สถานภาพสมรส   

โสด 242 82.0 

คู่ 52 17.6 

หมา้ย หยา่ แยก 1 0.4 

ที�พักอาศัย   

อยูห่อพกั 223 75.6 

อยูก่บัครอบครัว 72 24.4 
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ตารางที� 4.1 จาํนวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล (n=295) (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 255 86.4 

ปริญญาโท 40 13.6 

ประสบการณ์การทํางาน (ปี)   

< 5 154 52.2 

  5 – 9  52 17.6 

10 – 14 50 16.9 

15 – 19 24 8.2 

20 ปีขึ�นไป 15 5.1 

Mean ± S.D.   =  7.2±6.5   

Minimum – Maximum   =  1- 36   

แผนกที�ปฏิบัติงาน   

กุมารเวชศาสตร์ 47 15.9 

จกัษุ โสต ศอ นาสิกวิทยา 13 4.4 

ออร์โธปิดิคส์และเวชศาสตร์ฟื� นฟู  7 2.4 

ศลัยศาสตร์ 55 18.6 

สูต-ินรีเวชวิทยา 18 6.1 

เวชศาสตร์ครอบครัวและเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 13 4.4 

อายุรศาสตร์ 56 19.0 

จิตเวชและสุขภาพจิต 4 1.4 

ศูนยก์ารแพทยสิ์ริกิติ�  46 15.9 

ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตน์ 35 11.9 
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ตารางที� 4.1  จาํนวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล (n=295) (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยปัจจุบัน (ปี)   

< 5 171 58.0 

  5 – 9  52 17.6 

10 – 14 49 16.6 

15 – 19 13 4.4 

20 ปีขึ�นไป 10 3.4 

Mean ± S.D.   =  6.2±5.7   

Minimum – Maximum   =  1- 30   

 

 

4.2 ระดับความคิดเห็นของความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผลการศึกษา พบว่าระดับความคิดเห็นต่อความยึดม ั�นผูกพนัต่อองค์การของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดโีดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 66.7±3.3) เมื�อพิจารณารายด้าน

พบวา่ ความยึดมั�นผูกพนัด้านบรรทดัฐาน มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 27.4±3.3) รองลงมา

คือ ความยึดมั�นผูกพนัด้านจิตใจ (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 20.6±2.3) ส่วนความยึดม ั�นผูกพนัด้านการคงอยู ่มี

คะแนนเฉลี�ยตํ�าสุด (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 18.6±3.2) ซึ� งท ั�ง 3 ด้านมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดย

พบว่าความยึดมั�นผูกพนัด้านบรรท ัดฐานมีความคิดเห็นในระดับสูง (ร้อยละ 73.6)และด้านจิตใจมี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง(ร้อยละ 82.7) แต่ในส่วนความยึดมั�นผูกพนัด้านการคงอยู ่มีความคิดเห็น

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงแต่ระดบัความคิดเห็นนั�นมีทั�งในระดบัสูง(ร้อยละ 51.7) ระดับปานกลาง(ร้อย

ละ 47.3)และระดบัตํ�า(ร้อยละ 1.0)ดงัตารางที� 4.2 
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ตารางที� 4.2  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี จาํแนกตามรายด้านและโดยรวม (n=295) 

 

ความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การ จํานวน ร้อยละ Mean S.D. ระดับ 

รวม   66.7 3.3 สูง 

ความยึดมั�นผูกพนัด้านบรรทดัฐาน   27.4 3.3 สูง 

- ความคิดเห็นในระดบัตํ�า 0 0.0    

- ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 78 26.4    

- ความคิดเห็นในระดบัสูง 217 73.6    

ความยึดมั�นผูกพนัด้านจิตใจ   20.6 2.3 สูง 

- ความคิดเห็นในระดบัตํ�า 0 0.0    

- ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 51 17.3    

- ความคิดเห็นในระดบัสูง 244 82.7    

ความยึดมั�นผูกพนัด้านการคงอยู ่   18.6 3.2 สูง 

- ความคิดเห็นในระดบัตํ�า 3 1.0    

- ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 139 47.3    

- ความคิดเห็นในระดบัสูง 153 51.7    

 

ผลการศึกษาจําแนกตามรายข้อของแต่ละด้าน พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

รามาธิบดีมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การดังนี�   

ความยึดมั�นผูกพนัด้านบรรท ัดฐาน พบว่า ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ มีความภาคภูมิใจที�จะ

บอกกบัใครๆว่าเป็นพยาบาลในโรงพยาบาลรามาธิบดี (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.4±0.6) ข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ     

ไม่คิดจะเปลี�ยนงานหรือลาออกจากโรงพยาบาลรามาธิบดี แมว้า่จะมีงานอื�นให้เลือก (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.2±0.9) 

ความยึดมั�นผูกพนัด้านจิตใจ พบว่า ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ตั�งใจอย่างเต็มที�ในการ

ปฏิบตัิงาน เพื�อช่วยให้โรงพยาบาลรามาธิบดีเจริญกา้วหน้า (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.3±0.5) ข้อที�มีค่าเฉลี�ย

น้อยที�สุด คือ โรงพยาบาลเป็นแรงบนัดาลใจอยา่งดีที�สุดในด้านการใช้ความรู้ ความสามารถในการ

ทาํงาน (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.9±0.6) 

ความยึดมั�นผูกพนัด้านการคงอยู ่พบว่า ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ รู้สึกว่าคิดถูกที�เลือก

ทํางานที�โรงพยาบาลรามาธิบดี (ค่าเฉลี�ยเท่าก ับ 4.1±1.9) ข ้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ ตั�งใจที�จะ

ทาํงานในโรงพยาบาลรามาธิบดีจนเกษียณอายุการทาํงาน (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.�±0.�) ดงัตารางที� 4.3 
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4.3 ระดับความคิดเห็นของบรรยากาศจริยธรรมในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผลการศึกษา พบว่าระดับความคิดเห็นต่อบรรยากาศจริยธรรมในงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีโดยรวมอยูใ่นระดับสูง (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 106.5±11.3) เมื�อพิจารณาราย

ด้าน พบวา่ ทั�ง 5 ด้านอยูใ่นระดับสูง คือ ด้านองค์การ (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 28.2±4.7) โดยมีความคิดเห็น

ในระดับตํ�า (ร้อยละ 0.3) ระดับปานกลาง (ร้อยละ 20.8) และระดับสูง (78.9) ด้านผูป่้วย (ค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 21.5±2.3) มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (ร้อยละ 5.4) และระดับสูง (ร้อยละ 94.6), ด้าน

เพื�อนร่วมงาน (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 21.0±2.4) มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (ร้อยละ 9.8) และ

ระดับสูง (ร้อยละ 90.2) ด้านผู ้บังค ับบัญชา (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 20.3±3.4) มีความคิดเห็นในระดับต ํ�า 

(ร้อยละ 2) ระดับปานกลาง (ร้อยละ 18) ระดับสูง (ร้อยละ 80)และด้านแพทย์ (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

15.5±2.4) โดยมีความคิดเห็นในระดับตํ�า (ร้อยละ 1.4) ระดับปานกลาง (ร้อยละ 28.4) และระดับสูง 

(ร้อยละ 80.2) ตามลาํดบั ดงัในตารางที� 4.4  

 

ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านบรรยากาศจริยธรรมในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี จาํแนกตามรายด้านและโดยรวม (n=295) 

 

บรรยากาศจริยธรรมในงาน จํานวน ร้อยละ Mean S.D. ระดับ 

รวม   106.5 11.3 สูง 

บรรยากาศจริยธรรมในงานด้านองค์การ   28.2 4.7 สูง 

- ความคิดเห็นในระดบัตํ�า 1 0.3    

- ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 61 20.8    

- ความคิดเห็นในระดบัสูง 233 78.9    

บรรยากาศจริยธรรมในงานด้านผูป่้วย   21.5 2.3 สูง 

- ความคิดเห็นในระดบัตํ�า 0 0.0    

- ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 16 5.4    

- ความคิดเห็นในระดบัสูง 279 94.6    

บรรยากาศจริยธรรมในงานด้านเพื�อนร่วมงาน   21.0 2.4 สูง 

- ความคิดเห็นในระดบัตํ�า 0 0.0    

- ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 29 9.8    

- ความคิดเห็นในระดบัสูง 266 90.2    
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ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านบรรยากาศจริยธรรมในงานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี จาํแนกตามรายด้านและโดยรวม (n=295) (ต่อ) 

 

บรรยากาศจริยธรรมในงาน จํานวน ร้อยละ Mean S.D. ระดับ 

บรรยากาศจริยธรรมในงานด้านผูบ้งัคบับญัชา   20.3 3.4 สูง 

- ความคิดเห็นในระดบัตํ�า 6 2.0    

- ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 53 18.0    

- ความคิดเห็นในระดบัสูง 236 80.0    

บรรยากาศจริยธรรมในงานด้านผูป่้วย   15.5 2.4 สูง 

- ความคิดเห็นในระดบัตํ�า 4 1.4    

- ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 84 28.4    

- ความคิดเห็นในระดบัสูง 207 70.2    

 

ผลการศึกษาจําแนกตามรายข้อของแต่ละด้าน พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

รามาธิบดีมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศจริยธรรมในงาน ดงันี�   

ด้านองค์การ พบวา่ ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ นโยบายของโรงพยาบาลสนับสนุนคุณภาพการ

บริการ/การดูแลผูป่้วย (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.4±3.0) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ เมื�อเกิดปัญหาความขดัแยง้

ในโรงพยาบาลรามาธิบดี จะได้รับการแกไ้ขปัญหาอยา่งโปร่งใส ยุติธรรม (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.6±0.7) 

ด้านผูป่้วย พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ผูป่้วยทุกคนได้รับการเคารพและพิทกัษ์สิทธิ

อย่างเท่าเทียมกนั (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.5±0.6) ข ้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ ผูป่้วยได้รบการตอบสนอง

ความตอ้งการ (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.1±0.5) 

ด้านเพื�อนร่วมงาน พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ทุกคนให้การดูแลผูป่้วยโดยคาํนึงถึง

ความปลอดภยัเป็นสิ�งสําคญั (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.4±0.6) ข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ เพื�อนร่วมงานรับ

ฟังสิ�งที�เป็นห่วงเกี�ยวกบัการดูแลผูป่้วย (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.0±0.6) 

ด้านผูบ้งัค ับบัญชา พบว่า ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ หัวหน้าหอผูป่้วยเปิดโอกาสให้มี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัการดูแลผูป่้วย (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.2±0.6) ข้อที�มีค่าเฉลี�ย

น้อยที�สุด คือ หัวหน้าหอผูป่้วยเป็นบุคคลที�ตนเองเชื�อถือและไวว้างใจ (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.0±0.8) 

ด้านแพทย์ พบว่า ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ แพทย์ให้ความไวว้างใจ (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

4.0±0.6) ข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ แพทย์ให้ความเคารพความคิดเห็นในฐานะเพื�อนร่วมงาน 

(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.8±0.7) ดงัตารางที� 4.5 
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4.4 ระดับความคิดเห็นของความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผลการศึกษา พบว่าระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลรามาธิบดีโดยรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 134.1±13.5) เมื�อพิจารณารายด้าน

พบว่า ทั�ง 4 ด้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดับสูง โดยด้านการเป็นที�ยอมรับมีค่าเฉลี�ยสูงสุด (ค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 35.8±4.4)โดยมีความคิดเห็นในระดับตํ�า (ร้อยละ 0.3) ระดับปานกลาง (ร้อยละ 14.3)และ

ระดบัสูง (ร้อยละ 85.4) รองลงมาคือ ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ (มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 34.0±3.7) โดยมีความ

คิดเห็นในระดับปานกลาง (ร้อยละ 6.8)และระดับสูง (ร้อยละ 93.2 ),ด้านความสําเร็จในงาน 

(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 32.4±3.6) โดยมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (ร้อยละ 14.9) และระดับสูง (ร้อย

ละ 85.1)ส่วนด้านความรักในงานมีค่าเฉลี�ยต ํ�าสุด (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 31.9±3.9) โดยมีความคิดเห็นระดับ

ปานกลาง (ร้อยละ 25.4) และระดบัสูง (ร้อยละ 74.6 ) ดงัตารางที� 6 

 

ตารางที� 4.6 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นด้านความสุขในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีจาํแนกตามรายด้านและโดยรวม (n=295) 

 

ความสุขในการทํางาน จํานวน ร้อยละ Mean S.D. ระดับ 

รวม   134.1 13.5 สูง 

ความสุขในการทาํงานด้านการเป็นที�ยอมรับ   35.8 4.4 สูง 

- ความคิดเห็นในระดบัตํ�า 1 0.3    

- ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 42 14.3    

- ความคิดเห็นในระดบัสูง 252 85.4    

ความสุขในการทาํงานด้านการติดต่อสัมพนัธ์   34.0 3.7 สูง 

- ความคิดเห็นในระดบัตํ�า 0 0.0    

- ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 20 6.8    

- ความคิดเห็นในระดบัสูง 275 93.2    

ความสุขในการทาํงานด้านความสําเร็จในงาน   32.4 3.6 สูง 

- ความคิดเห็นในระดบัตํ�า 0 0.0    

- ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 44 14.9    

- ความคิดเห็นในระดบัสูง 251 85.1    
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ตารางที� 4.6 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นด้านความสุขในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีจาํแนกตามรายด้านและโดยรวม (n=295) (ต่อ) 

 

ความสุขในการทํางาน จํานวน ร้อยละ Mean S.D. ระดับ 

ความสุขในการทาํงานด้านความรักในงาน   31.9 3.9 สูง 

- ความคิดเห็นในระดบัตํ�า 0 0.0    

- ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 75 25.4    

- ความคิดเห็นในระดบัสูง 220 74.6    

 

ผลการศึกษาจําแนกตามรายข้อของแต่ละด้าน พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

รามาธิบดีมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสุขในการทาํงาน ดงันี�   

ด้านการเป็นที�ยอมรับ ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ผูป่้วยและญาติยอมรับฟังความคิดเห็น 

(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.2±0.5) ข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ ท่านได้รับมอบหมายให้ทาํโครงการพิเศษ

ต่างๆของหน่วยงาน (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.8±0.7) 

ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดมี 2 ข้อ คือ ตนเองและเพื�อนร่วมงานมีการ

พูดคุยกนัอย่างเป็นกนัเองในเวลาพักและให้การช่วยเหลือเมื�อผู ้ร่วมงานต้องการความช่วยเหลือ 

(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.4±0.5) ข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดมี 2 ข้อ คือ รู้สึกเป็นสุขเมื�อได้ทาํงานร่วมกบั

ผู ้ร่วมงานในหอผู ้ป่วยของตนเอง,บุคลากรในหอผู ้ป่วยมีความรักผูกพันซึ� งก ันและกัน (ค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 4.1±0.6) 

ด้านความสําเร็จในงาน ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ มีความภาคภูมิใจในงานที�ท ําอยู ่

(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.3±0.5) ข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ มีความกา้วหน้าในการทาํงาน (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

3.8±0.7) 

ด้านความรักในงาน ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ มีความมุ่งม ั�นที�จะปฏิบัติงานให้สําเร็จ 

(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.3±0.5) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ มีความเพลิดเพลินในการทาํงานจนรู้สึกวา่เวลา

ผา่นไปอยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.6±0.8) ดงัตารางที� 4.7 
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4.5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การ บรรยากาศ

จริยธรรมในงาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี  

 

4.5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับความสุขในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของ สถานภาพสมรส ที�

พกัอาศยั ระดบัการศึกษา กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี ด้วย

สถิติไคสแควร์ พบว่า เพศ สถานภาพสมรส ที�พกัอาศยัและระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี ดงัตารางที� 4.8 

 

ตารางที� 4.8   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของ สถานภาพสมรส ที�พกัอาศยั ระดับ

การศึกษา กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบด ี(n=295) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล n มีความสุข 

จํานวน(%) 

ไม่มีความสุข 

จํานวน(%) 

χ² df p-value 

สถานภาพสมรส       

โสด / หมา้ย หยา่ แยก 243 217 (89.3) 26 (10.7) 0.150 2 0.928 

คู่ 52 46 (88.5) 6 (11.5)    

ที�พักอาศัย       

อยูห่อพกั 223 200 (89.7) 23 (10.3) 0.269 1 0.604 

อยูก่บัครอบครัว 72 63 (87.5) 9 (12.5)    

ระดับการศึกษา       

ปริญญาตรี 255 226 (88.6) 29 (11.4) 0.536 1 0.464 

ปริญญาโท 40 37 (92.5) 3 (7.5)    
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ผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของอายุ ระยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงานในตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพ กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

รามาธิบดี ด้วยสถิติสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่  

อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กบัความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

รามาธิบดีโดยรวม และไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานในด้านการติดต่อสัมพนัธ์ ด้าน

ความรักในงานและด้านความสําเร็จในงาน แต่อายุมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานด้านการ

เป็นที�ยอมรับ(p=0.017) 

ประสบการณ์การทาํงาน ไม่มีความสัมพันธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีโดยรวมและไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานในด้านการ

ติดต่อสัมพันธ์  ด้านความรักในงานและด้านความสําเร็จในงาน แต่ประสบการณ์การทํางานมี

ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานด้านการเป็นที�ยอมรับ(p=0.028) ดงัตารางที� 4.9 

 

ตารางที� 4.9 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของอายุ ประสบการณ์การทาํงาน กบั

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี (n=295) 

 

 ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ความสุขในการทํางาน 

ตัวแปร ด้านการ 

ติดต่อสัมพันธ์ 

r (p-value) 

ด้านความ 

รักในงาน 

r (p-value) 

ด้านความ 

สําเร็จในงาน 

r (p-value) 

ด้านการ 

เป็นที�ยอมรับ 

r (p-value) 

โดยรวม 

 

r (p-value) 

ปัจจัยส่วนบุคคล      

- อายุ 0.020 

(0.733) 

0.013 

(0.824) 

0.007 

(0.910) 

0.139 

(0.017) 

0.056 

(0.339) 

- ประสบการณ์การ

ทาํงาน 

0.034 

(0.563) 

0.030 

(0.606) 

0.001 

(0.991) 

0.128 

(0.028) 

0.059 

(0.309) 
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4.5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างความยึดมั�นผูกพันองค์การ กับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผลการศึกษา ปัจจยัด้านความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การทั�ง 3 ด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้านการ

คงอยู่ และด้านบรรทัดฐานพบว่ามีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

โดยรวมในระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) โดยความยึดมั�นผูกพันด้านจิตใจมี

ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานโดยรวมในระดบัสูง ส่วนด้านการคงอยูแ่ละด้านบรรทดัฐาน

มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานในระดับปานกลาง ซึ� งความยึดม ั�นผูกพนัต่อองค์การท ั�ง 3 

ด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้านการคงอยูแ่ละด้านบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพทั�ง 4 ด้าน คือ ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความสําเร็จในงาน 

และด้านการเป็นที�ยอมรับ อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) รายละเอียดดงัตารางที� 4.10 

 

ตารางที� 4.10 ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ระหวา่งความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การโดยรวมและรายด้าน

กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี (n=295) 

 

 ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ความสุขในการทํางาน 

ตัวแปร ด้านการ 

ติดต่อสัมพันธ์ 

r (p-value) 

ด้านความ 

รักในงาน 

r (p-value) 

ด้านความ 

สําเร็จในงาน 

r (p-value) 

ด้านการ 

เป็นที�ยอมรับ 

r (p-value) 

โดยรวม 

 

r (p-value) 

ระดับ 

ความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การ  

ด้านจิตใจ 0.478 

(<0.001) 

0.579 

(<0.001) 

0.595 

(<0.001) 

0.523 

(<0.001) 

0.627 

(<0.001) 

สูง 

ดา้นการคงอยู ่ 0.311 

(<0.001) 

0.404 

(<0.001) 

0.391 

(<0.001) 

0.383 

(<0.001) 

0.431 

(<0.001) 

ปานกลาง 

ด้านบรรทดัฐาน 0.437 

(<0.001) 

0.577 

(<0.001) 

0.572 

(<0.001) 

0.484 

(<0.001) 

0.596 

(<0.001) 

ปานกลาง 

รวม 0.473 

(<0.001) 

0.606 

(<0.001) 

0.603 

(<0.001) 

0.539 

(<0.001) 

0.640 

(<0.001) 

สูง 
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4.5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศจริยธรรมในงาน กับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผลการศึกษา ปัจจยัด้านบรรยากาศจริยธรรมในงานทั�ง 5 ด้าน คือ ด้านเพื�อนร่วมงาน 

ด้านผูป่้วย ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านองค์การและด้านแพทย ์พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ

ทาํงานโดยรวมในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) โดยด้านผูป่้วยมีความสัมพนัธ์กบั

ความสุขในการทาํงานในระดบัสูง ส่วนด้านเพื�อนร่วมงาน ด้านผูบ้งัคบับญัชา ด้านองค์การและด้าน 

แพทย์ มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานในระดับปานกลาง ซึ� งบรรยากาศจริยธรรมในงาน

ทั�ง 5 ด้านมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพทั�ง 4 ด้าน คือ ด้านการติดต่อ

สัมพนัธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความสําเร็จในงาน และด้านการเป็นที�ยอมรับ อยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติ (p<0.001) ดงัตารางที� 4.11 

 

ตารางที� 4.11 ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศจริยธรรมในงานโดยรวมและรายด้าน

กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี (n=295) 

 

 ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ความสุขในการทํางาน 

ตัวแปร ด้านการ 

ติดต่อสัมพันธ์ 

r (p-value) 

ด้านความ 

รักในงาน 

r (p-value) 

ด้านความ 

สําเร็จในงาน 

r (p-value) 

ด้านการ 

เป็นที�ยอมรับ 

r (p-value) 

โดยรวม 

 

r (p-value) 

ระดับ 

บรรยากาศจริยธรรมในงาน  

ด้านผูป่้วย 0.��� 

(<0.001) 

0.5�9 

(<0.001) 

0.5�� 

(<0.001) 

0.5�� 

(<0.001) 

0.628 

(<0.001) 

สูง 

ด้านเพื�อนร่วมงาน 0.��� 

(<0.001) 

0.��� 

(<0.001) 

0.��� 

(<0.001) 

0.��� 

(<0.001) 

0.550 

(<0.001) 

ปานกลาง 

ด้านผูบ้งัคบับญัชา 0.4�� 

(<0.001) 

0.460 

(<0.001) 

0.506 

(<0.001) 

0.486 

(<0.001) 

0.556 

(<0.001) 

ปานกลาง 

ด้านองค์การ 0.4�� 

(<0.001) 

0.443 

(<0.001) 

0.495 

(<0.001) 

0.377 

(<0.001) 

0.499 

(<0.001) 

ปานกลาง 

ดา้นแพทย ์ 0.4�� 

(<0.001) 

0.4�� 

(<0.001) 

0.50� 

(<0.001) 

0.4�� 

(<0.001) 

0.5�6 

(<0.001) 

ปานกลาง 

รวม 0.��� 

(<0.001) 

0.��� 

(<0.001) 

0.6�� 

(<0.001) 

0.��� 

(<0.001) 

0.��� 

(<0.001) 

สูง 
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4.6 การวิเคราะห์ความสามารถในการทํานายของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความยึดมั�น

ผูกพันต่อองค์การ ปัจจัยด้านบรรยากาศจริยธรรมในงาน กับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผลการวิ เคราะห์หาปัจจัยที�ท ํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดี ใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบลําดับขั�น พบวา่ ปัจจัยส่วนบุคคลไม่

สามารถทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี แต่ปัจจ ัยด้าน

บรรยากาศจริยธรรมในงาน และปัจจยัด้านความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ สามารถทาํนายความสุขใน

การทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีได ้

 

4.6.1 ใช้ปัจจัยด้านบรรยากาศจริยธรรมในงานโดยรวมและปัจจัยด้านความยึดมั�น

ผูกพันต่อองค์การโดยรวม  

สามารถร่วมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

รามาธิบดี ได้ร้อยละ 58.2  จากผลการวิเคราะห์สามารถเขียนสมการทาํนายได้ดงันี�  

Y  =  30.031 + 0.634 (X1) + 0.550 (X2) 

โดย            Y  คือ คะแนนความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

                   X1 คือ คะแนนบรรยากาศจริยธรรมในงาน 

                   X2 คือ คะแนนความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ 

จากผลการวิเคราะห์ตวัแปรที�มีความสามารถในการร่วมทาํนายความสุขในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา่ บรรยากาศจริยธรรมในงานโดยรวมและความยึด

มั�นผูกพันต่อองค์การโดยรวม สามารถร่วมกนัทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดีได้ร้อยละ 58.2 โดยมีค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า 0.763 และกาํลัง

สองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า 0.582 ซึ� งแสดงว่าต ัวแปรพยากรณ์ทั�งหมด สามารถร่วมกนั

ทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 58.2 และจากสมการพบวา่ ถ้าคะแนน

ด้านบรรยากาศจริยธรรมในงานโดยรวมเพิ�มขึ�น 1 คะแนน จะทาํใหค้ะแนนความสุขในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพเพิ�มขึ�น 0.634 คะแนน ถ้าคะแนนความยึดม ั�นผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมเพิ�มขึ�น 

1 คะแนน จะทาํใหค้ะแนนความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพเพิ�มขึ�น 0.550 คะแนน ดังนั�น

เมื�อคะแนนบรรยากาศจริยธรรมในงานโดยรวมและความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การโดยรวมเพิ�มขึ�น 1 

คะแนน (X1 = 1 , X2 = 1) จะทาํใหค้ะแนนความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพจะเพิ�มขึ�น

เท่ากบั 31.215 คะแนน (30.031 + 0.634 + 0.550) ดงัตารางที� 4.12 
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ตารางที� 4.12 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบลาํดับขั�น (Stepwise) ในการเลือกปัจจยัทาํนาย

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี (ปัจจ ัยบรรยากาศ

จริยธรรมในงานโดยรวมและความยึดมั�นผูกพนัโดยรวม) 

 

Model R R² Adj R² b Beta S.E.est t sig 

1 0.724 0.525 0.523 0.634 0 .532 0 .058 10.993 <0.001 

2 0.763 0.582 0.580 0.550 0.308 0.087 6.353 <0.001 

Constant = 30.031                     R = 0.763                  R² = 0.582                    Adj R² = 0.580 

โดย Model 1 หมายถึง บรรยากาศจริยธรรมในงาน 

       Model 2 หมายถึง บรรยากาศจริยธรรมในงาน,ความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ 

 

4.6.2 ใช้ปัจจัยด้านบรรยากาศจริยธรรมในงานรายด้านและปัจจัยด้านความยึดมั�นต่อ

องค์การรายด้าน 

สามารถร่วมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

รามาธิบดี ได้ร้อยละ 62.1 จากผลการวิเคราะห์สามารถเขียนสมการทาํนาย ได้ดงันี�  

      Y = 19.265 + 1.416 (X12) + 1.261 (X22) + 1.096 (X15) + 

             0.609 (X14) + 0.635 (X21) + 0.557 (X13) 

โดย Y    คือ  คะแนนความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

       X12  คือ  คะแนนบรรยากาศจริยธรรมในงานด้านผูป่้วย 

       X22  คือ  คะแนนความยึดมั�นผูกพนัด้านจิตใจ 

       X15  คือ  คะแนนบรรยากาศจริยธรรมในงานด้านแพทย ์

       X14  คือ  คะแนนบรรยากาศจริยธรรมในงานด้านผูบ้งัคบับญัชา 

       X21  คือ  คะแนนความยึดมั�นผูกพนัด้านบรรทดัฐาน 

       X13  คือ  คะแนนบรรยากาศจริยธรรมในงานด้านเพื�อนร่วมงาน 

จากผลการวิเคราะห์ตวัแปรที�มีความสามารถในการร่วมทาํนายความสุขในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา่ บรรยากาศจริยธรรมในงานด้านผูป่้วย ด้านแพทย ์

ด้านผูบ้งัคบับญัชา ด้านเพื�อนร่วมงาน และความยึดม ั�นผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจ ด้านบรรทดัฐาน 

สามารถร่วมกนัทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีได้ร้อยละ 

61.2 โดยมีค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า 0.788 และกาํลังสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมี

ค่า 0.612 ซึ� งแสดงว่าต ัวแปรพยากรณ์ทั�งหมด สามารถร่วมกนัทาํนายความสุขในการทาํงานของ
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พยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 61.2 และจากสมการพบว่า ถ้าคะแนนบรรยากาศจริยธรรมในงานด้าน

ผูป่้วยเพิ�มขึ�น 1 คะแนน จะทาํให้คะแนนความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพเพิ�มขึ�น 1.416

คะแนน, คะแนนความยึดมั�นผูกพนัด้านจิตใจเพิ�มขึ�น 1 คะแนน จะทาํให้คะแนนความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพเพิ�มขึ�น 1.261คะแนน, คะแนนบรรยากาศจริยธรรมในงานด้านแพทย์

เพิ�มขึ�น 1 คะแนน จะทาํให้คะแนนความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพเพิ�มขึ�น 1.096 คะแนน, 

คะแนนบรรยากาศจริยธรรมในงานด้านผูบ้งัคบับญัชาเพิ�มขึ�น 1 คะแนน จะทาํให้คะแนนความสุข

ในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพเพิ�มขึ�น 0.609 คะแนน, คะแนนความยึดมั�นผูกพนัด้านบรรทดัฐาน

เพิ�มขึ�น 1 คะแนน จะทาํให้คะแนนความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพเพิ�มขึ�น 0.635 คะแนน, 

คะแนนบรรยากาศจริยธรรมในงานด้านเพื�อนร่วมงานเพิ�มขึ�น 1 คะแนน จะทาํใหค้ะแนนความสุข

ในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพเพิ�มขึ�น 0.557 คะแนน ดังนั�นเมื�อคะแนนบรรยากาศจริยธรรมใน

งานด้านผูป่้วย ด้านแพทย์ ด้านผูบ้งัคบับัญชา ด้านเพื�อนร่วมงาน และความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ

ด้านจิตใจ ด้านบรรทดัฐาน เพิ�มขึ�น  1 คะแนน (X12 = 1 , X22 = 1, X15 = 1, X14 = 1, X21 = 1, X13 = 1) 

จะทาํให้ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพจะเพิ�มขึ�นเท่ากบั 24.839 คะแนน (19.265 + 

1.416 +1.261 + 1.096 + 0.609 + 0.635 + 0.557) ดงัตารางที� 4.13 

 

ตารางที� 4.13 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบลาํดับขั�น (Stepwise) ในการเลือกปัจจยัทาํนาย

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี (ปัจจยับรรยากาศ

จริยธรรมในงานรายด้านและความยึดมั�นผูกพนัรายด้าน) 

 

Model R R² Adj R² b Beta S.E.est t sig 

1 0.628 0.395 0.523 0.634 0 .532 0 .058 10.993 <0.001 

2 0.721 0.520 0.517 1.261 0.217 0.308 4.091 <0.001 

3 0.761 0.580 0.575 1.096 0.193 0.249 4.407 <0.001 

4 0.777 0.604 0.599 0.609 0.151 0.183 3.321 0.001 

5 0.785 0.616 0.609 0.635 0.158 0.207 3.070 0.002 

6 0.788 0.612 0.614 0.557 0.100 0.268 2.081 0.038 

Constant = 19.265                     R = 0.788                  R² = 0.612                    Adj R² = 0.614 

โดย  

Model 1 หมายถึง บรรยากาศจริยธรรมในงานด้านผูป่้วย 

Model 2 หมายถึง บรรยากาศจริยธรรมในงานด้านผูป่้วย / ความยึดมั�นผูกพนัด้านจิตใจ 
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Model 3 หมายถึง บรรยากาศจริยธรรมในงานด้านผู ้ป่วย / ความยึดมั�นผูกพันด้านจิตใจ / 

จริยธรรมในงานด้านแพทย ์

Model 4 หมายถึง บรรยากาศจริยธรรมในงานด้านผู ้ป่วย / ความยึดม ั�นผูกพันด้านจิตใจ / 

บรรยากาศจริยธรรมในงานด้านแพทย ์ / บรรยากาศจริยธรรมในงานด้าน

ผูบ้งัคบับญัชา 

Model 5 หมายถึง บรรยากาศจริยธรรมในงานด้านผู ้ป่วย / ความยึดมั�นผูกพันด้านจิตใจ / 

บรรยากาศจริยธรรมในงานด้านแพทย ์ / บรรยากาศจริยธรรมในงานด้าน

ผูบ้งัคบับญัชา / ความยึดมั�นผูกพนัด้านบรรทดัฐาน 

Model 6 หมายถึง บรรยากาศจริยธรรมในงานด้านผู ้ป่วย / ความยึดมั�นผูกพันด้านจิตใจ / 

บรรยากาศจริยธรรมในงานด้านแพทย ์ / บรรยากาศจริยธรรมในงานด้าน

ผูบ้งัคบับญัชา / ความยึดมั�นผูกพนัด้านบรรทดัฐาน / บรรยากาศจริยธรรมใน

งานด้านเพื�อนร่วมงาน 
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บทที� 5 

อภิปรายผล 

 

 

การวิจัยเรื�องความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาล

รามาธิบดี ซึ� งศึกษาในพยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบัติงานประจาํอยู่ในหอผูป่้วยในโรงพยาบาลรามาธิบดี 

เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัความคิดเห็นของความยึดม ั�นผูกพนัต่อองค์การ ระดบัความคิดเห็น

ของบรรยากาศจริยธรรมในงานและระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การและบรรยากาศจริยธรรมใน

งานกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ นอกจากนี� ยงัทราบถึงปัจจยัที�ทาํนายความสุขใน

การทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ� งสามารถอภิปรายผลของการวิจยัได้ดงันี�  

 ผลการวิจยัพบวา่ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีมีความสุขในการทาํงานอยูใ่น

ระดับสูง สอดคล้องกบัการศึกษาของพรรณิภา สืบสุข (����) กลัายารัตน์ อ๋องคณา (2549) รัชนี   

หาญสมสกุล (2550) และอจัฉรัช อุยยะพฒัน์ (2551) ซึ� งได้ทาํการศึกษาในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ของรัฐ, โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร, สถานพยาบาลสังกดั กรมราชทณัฑ์และโรงพยาบาล

รัฐ กรุงเทพมหานคร ตามลาํดับ ซึ� งจะเห็นวา่การศึกษาความสุขในการทาํงานของพยาบาลในบริบท

ของโรงพยาบาลต่างๆนั�น แม้จะมีความแตกต่างในเรื�องสถานพยาบาลแต่พยาบาลส่วนใหญ่ก็มี

ความสุขในการทาํงาน ซึ� งทาํให้เห็นว่าพยาบาลนั�นสามารถสร้างความสุขให้กบัต ัวเองได้ โดยเกิด

จากตวัพยาบาลเองและความเป็นวิชาชีพพยาบาลนั�นเอง ซึ� งจากการวิจัยนี� ได้ทาํการศึกษาในบริบท

โรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ� งถือเป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ที�มีความหลากหลายทางด้านการรักษา 

และมีการรักษาที�ซับซ้อน มีบุคลากรที�เกี�ยวข้องมากมาย ทั�งเป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยที�มีการ

เรียน การสอนให้กบันักศึกษาในหลายสาขาอาชีพ ดังนั�นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรามาธิบดี

นั�นต้องทาํหน้าที�เป็นพยาบาลที�เป็นวิชาชีพ ที�ต้องมีการดูแลผูป่้วยทั�งทางด้านร่างกาย จิตใจ ต้องทาํ

หน้าที�ประสานงานกบัทีมวิชาชีพอื�นๆเพื�อให้การรักษาดาํเนินไปได้ด้วยความราบรื�น และยงัมีหน้าที�

ในการเป็นผูฝึ้กสอนนักศึกษาพยาบาลและนักศึกษาวิชาชีพอื�นๆ ที�ฝึกปฏิบตัิบนหอผูป่้วย จะเห็นวา่

การทาํหน้าที�พยาบาลนั�นประกอบด้วยหลายหน้าที�ที�แฝงอยูใ่นเนื�องาน ซึ� งแต่ละงานมีความแตกต่าง

กนัในด้านผลสําเร็จ เมื�อขาดพยาบาลไปแมแ้ต่หน้าที�เดียว ก็อาจทาํให้งานไม่สําเร็จตามเป้าหมาย จึง

ทาํให้เป็นแรงกระตุ ้นให้พยาบาลเห็นความสําคญัในการปฏิบตัิหน้าที�ของตนเองในทุกๆด้าน จึงทาํ
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ให้เกิดการปฏิบ ัติหน้าที�อยา่งมีความสุข เมื�อพิจารณารายด้านพบวา่ด้านการเป็นที�ยอมรับมีคะแนน

เฉลี�ยมากที�สุด ซึ� งอธิบายได้ว่าพยาบาลวิชาชีพ ได้รับความเชื�อถือ ความไวว้างใจจากผูร่้วมงานในทุก

สาขาอาชีพ รวมทั�งผูป่้วยและญาติ เนื�องจากงานของพยาบาลเป็นงานที�ต ้องใช้ความรู้ ท ักษะ และ

ความชํานาญเฉพาะทางการพยาบาลสูง เมื�อพยาบาลมีความรู้ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได้

อย่างรวดเร็ว และมีความรับผิดชอบต่องาน มีความเป็นมิตรกบัทุกคน ทาํให้ผู ้ร่วมงาน ผูป่้วยและ

ญาติให้การยอมรับ จะทาํให้พยาบาลมีความสุขในการทาํงาน ซึ� งสอดคล้องกบั Manion (2003) กล่าว

วา่ บุคคลจะมีความสุขเมื�อได้รับการยอมรับและไวว้างใจซึ�งกนัและกนั     

เมื�อพิจารณาปัจจ ัยที�มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดี ได้แก่ ปัจจยัด้านความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การและบรรยากาศจริยธรรมใน

งาน สามารถอธิบายได้วา่ โรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยที�มีท ั�งการเรียน การ

สอนควบคู่กบัการรักษา มีการผลิตบณัฑิตแพทย ์พยาบาลและสาขาวิชาอื�นๆมากมาย ทั�งนี� ในแต่ละปี

มีการผลิตพยาบาลเป็นจาํนวนมาก เมื�อจบการศึกษาแล้วก็จะได้ทาํงานในโรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ� งมี

ความผูกพันและคุ ้นเคยเป็นอย่างดี ทําให้เกิดความรักในองค์การ รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ� งใน

องค์การนี� ด้วย จึงมีความเต็มใจที�จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื�อให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์การ ซึ� งปัจจยัด้านความยึดม ั�นผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยูใ่นระดับสูง สอดคล้องกบัการศึกษา

ของ อรวรรณ แยม้สรวลสกุล (2544)และ ปภาวดี เหล่าพาณิชย์เจริญ (2553) เมื�อพิจารณารายด้าน

พบว่าด้านบรรทัดฐาน ด้านจิตใจและด้านการคงอยู่ทั�ง 3 ด้านอยู่ในระดับสูง อธิบายได้ว่า เมื�อ

พยาบาลวิชาชีพสําเร็จการศึกษา และเข ้าท ํางานในโรงพยาบาลรามาธิบดีนั�น ถือว่าโรงพยาบาล

รามาธิบดีเป็นสถานที�ให้การศึกษา ให้ความรู้ และให้อาชีพ ท ั�งยงัมีความคุ ้นชินกบัรุ่นพี�พยาบาล 

หรือรุ่นน้องพยาบาลรุ่นต่อๆมาที�ได้ทาํการศึกษาในโรงพยาบาลรามาธิบดี รวมทั�งมีความคุ ้นเคยกบั

ผูป่้วยและญาติบางราย ที�ตอ้งทาํการรักษาอยา่งต่อเนื�องเป็นระยะเวลานาน ทาํให้เกิดสัมพนัธภาพที�ดี

ต่อกนั ประหนึ�งเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั  จนเกิดความรู้สึกรักและจงรักภกัดีต่อองค์การ มีความ

เต็มใจที�จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื�อให้องค์การบรรลุเป้าหมายและมีชื�อเสียง  เมื�อ

บุคคลเกิดความผูกพันกับองค์การแล้ว ก็จะเกิดผลในทางที�ดีต่อองค์การ คือคนในองค์การจะมี

ความรู้สึกผูกพนัอยา่งแท้จริงกบัองค์การ อยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆขององค์การ และทาํงาน

เพื�อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ปัจจ ัยด้านความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์

ทางบวกระดับสูงกบัความสุขในการทาํงาน สรุปได้วา่ เมื�อพยาบาลมีความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ 

ทําให้พยาบาลรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งขององค์การ ต้องการให้องค์การประสบผลสําเร็จ อยากเห็น

ความก้าวหน้าและมีชื�อเสียงขององค์การ ทําให้เกิดเป็นแรงจูงใจที�สําคัญในการทํางานให้มี

ประสิทธิภาพ อยากให้ตนเองเป็นส่วนหนึ� งของการพฒันาองค์การอย่างย ั�งยืน เมื�อองค์การประสบ
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ความสําเร็จ พยาบาลก็จะมีความรู้สึกภาคภูมิใจในความพยายามที�ประสบผลสําเร็จดี และเมื�อผลงาน

เป็นที�ประจกัษ์ก็ยอ่มเป็นที�ยอมรับของบุคคลอื�นทั�วไป จะทาํให้พยาบาลสามารถปฏิบตัิบทบาทได้

อยา่งเต็มความสามารถเนื�องจากได้รับความร่วมมือจากเพื�อนร่วมวิชาชีพ และผูอ้ื�นที�เกี�ยวข้อง และยงั

ทาํให้พยาบาลมีความรักในงานของตนเอง มีแรงกระตุ ้นในการปฏิบตัิหน้าที� ส่งผลให้เกิดความสุข

ในการทาํงานเพิ�มขึ�นด้วย 

ปัจจัยอีกต ัวหนึ�งที�มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน คือ บรรยากาศจริยธรรม

ในงาน ซึ� งมีค่าเฉลี�ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกบัการศึกษาของอรวรรณ แย ้มสรวลสกุล 

(2544)และ อ ัจฉรัช อุยยะพฒัน์ (2551) เมื�อพิจารณารายด้านพบว่าทั�ง 5 ด้านคือด้านองค์การ ด้าน

ผูป่้วย ด้านเพื�อนร่วมงาน ด้านผูบ้ ังคับบัญชาและด้านแพทยม์ีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับสูง อธิบายได้ว่า 

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีมีระบบความเป็นพี�เป็นน้องตั�งแต่อยูใ่นระหว่างการศึกษา มี

การซักถาม เสนอแนะจากรุ่นพี�พยาบาลตลอดเวลา ทั�งรุ่นพี�พยาบาลยงัสอนและสาธิตวิธีการให้การ

พยาบาลอยา่งต่อเนื�องตลอดระยะเวลาที�ฝึกปฏิบตัิงานจึงทาํให้เกิดความคุ ้นเคยกนั เมื�อจบการศึกษา

และได้นํามาปฏิบ ัติงานจริงในหอผูป่้วยต่างๆ จึงสามารถทาํงานโดยรับฟังความคิดเห็นจากผูอ้ื�นได้

เป็นอย่างดี จะมีการสอนและแนะนําจากรุ่นพี�พยาบาลอย่างต่อเนื�อง โดยพยาบาลทุกคนจะถือคติ

เดียวกนัในการใช้ความรู้ ความสามารถเพื�อให้การปฏิบ ัติงานและการดูแลผูป่้วยเป็นอย่างดี อีกทั�ง

เมื�อโรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นโรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลัยจะมีการเรียนการสอนเกี�ยวกับ

กฎหมายและจริยธรรมในการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื�อง ทาํให้พยาบาลเน้นย ํ�าการทาํงานภายใต้การ

เคารพสิทธิผู ้ป่วย ที�ผูป่้วยและญาติสามารถรับทราบรายละเอียดทุกอย่างเกี�ยวกบัการรักษา ทั�งยงั

สามารถยอมรับหรือปฏิเสธการรักษาได้เมื�อได้รับทราบข้อมูล ข้อดี ข้อเสียของการรักษาแล้ว จึงทาํ

ให้พยาบาลทาํงานอย่างมีระบบ ส่วนในด้านผูบ้ ังคับบญัชานั�น พยาบาลในโรงพยาบาลรามาธิบดีที�

จบใหม่นั�นจะมีระบบพยาบาลพี�เลี� ยง เพื�อช่วยดูแลทุกเรื� อง รับฟังปัญหาและช่วยแก้ไขปัญหาใน

สถานการณ์ต่างๆ สอนงานทุกๆอย่าง ทาํให้พยาบาลใหม่ทาํงานได้อยา่งมั�นใจ ทั�งยงัมีหัวหน้าหอ

ผูป่้วยที�อธิบายรายละเอียดวิธีการปฏิบัติการต่างๆ รวมทั�งแจกแจงนโยบายหลักของโรงพยาบาล

ให้กบัพยาบาลทุกคนฟัง ทาํให้พยาบาลทุกคนเข้าใจรายละเอียดและวิธีการปฏิบตัิงานได้เป็นอยา่งดี 

และเมื�อเกิดปัญหาจะมีการประชุมเป็น Case conference วา่จะจดัการปัญหานี� อยา่งไร และนําไปเป็น

ตวัอยา่งในการแกปั้ญหา รวมทั�งเป็นการป้องกนัและเตือนสติเพื�อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซํ� าเดิมอีกด้วย 

มีการแกปั้ญหาที�เป็นมาตรฐาน ส่งผลให้การทาํงานในทุกขั�นตอนมีประสิทธิภาพมากขึ�น ปัจจยัด้าน

บรรยากาศจริยธรรมในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับความสุขในการทํางาน ซึ� ง

สอดคล้องกบัการศึกษาของ Manion (2003) ศึกษาความสุขในการท ํางานของพยาบาล พบว่า

บรรยากาศจริยธรรมในที�ทาํงาน มีผลต่อความสุขในการทาํงาน ทาํให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากที�
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จะทาํงาน เกิดสัมพนัธภาพที�ดีต่อกนั สรุปได้ว่า เมื�อบรรยากาศจริยธรรมในงานดี คือ มีการพูดคุย

ปรึกษาหารือกนั รับฟังความคิดเห็นซึ� งกนัและกนั ช่วยเหลือกนัเมื�อเกิดปัญหา ก็จะทาํให้พยาบาลเกิด

ความรู้สึกอยากทาํงาน รักในงานที�ทาํจึงทาํให้เกิดความสุขในการทาํงาน 

จากการวิจัยนี� ปัจจัยส่วนบุคคล เรื� องอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและ

ประสบการณ์การทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน  

อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน ซึ� งสอดคล้องกบัการศึกษาของรัชนี 

หาญสมสกุล (2550) ซึ� งอธิบายได้ว่า การได้รับการยอมรับในฐานะพยาบาลเกิดจากลักษณะการ

ปฏิบตัิงาน แมจ้ะเป็นพยาบาลที�จบใหม่ แต่มีความใส่ใจ ยิ�มแยม้และเต็มใจปฏิบตัิงาน ก็จะได้รับการ

ยอมรับในฐานะเป็นพยาบาลคนหนึ�ง ซึ� งทาํให้เกิดความสุขในการทาํงานได้เช่นกนั 

ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางาน ซึ� งสอดคล้องกับ

การศึกษาของรัชนี หาญสมสกุล (2550) ซึ� งอธิบายได้ว่า ในปัจจุบ ันมีการพฒันาอบรมความรู้อย่าง

ต่อเนื�อง มีระบบพยาบาลพี�เลี� ยงช่วยสอนงานต่างๆ อาจทาํให้มีความรู้ได้หลากหลายนอกเหนือจาก

ในหลกัสูตร ซึ� งการปฏิบตัิงานพยาบาลในปัจจุบนัที�มีเทคโนโลยีที�เข ้ามาเกี�ยวข้องมากมาย การเรียน

ในตําราอาจไม่เพียงพอต่อการรักษาในปัจจุบัน อาจต้องมีการหาความรู้เพิ�มเติมเพื�อให้ทันกับ

เทคโนโลยีที�มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซึ� งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที�มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ86.4 และมีระดับปริญญาโท ร้อยละ13.6 ซึ� งอาจมีการกระจายข้อมูลอาจไม่

เพียงพอในการแยกความแตกต่างของระดบัการศึกษากบัความสุขในการทาํงาน 

ประสบการณ์การทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน ซึ� งสอดคล้อง

กบัการศึกษาของรัชนี หาญสมสกุล (2550) ซึ� งอธิบายได้ว่า ประสบการณ์การเรียนรู้ ขึ� นอยู่กับ

ความสามารถในการเรียนรู้ของแต่ละคน อาจไม่ได้ขึ�นกบัจาํนวนปีที�ปฏิบ ัติงาน และในปัจจุบันมี

การเรียนการสอนโดยให้ผูท้ี�มีประสบการณ์มากสอนประสบการณ์ต่างๆให้กบัผูท้ี�มีประสบการณ์

น้อยกวา่ อาจทาํให้เกิดการเรียนรู้ได้พร้อมๆกนั  

สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางาน ซึ� งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ซึ� งอธิบายได้ว่า จากการทาํงานของพยาบาลที�ตอ้งทาํงาน

ทั�งวนัท ั�งคืนสลับกนัไป จึงท ําให้มีโอกาสเจอครอบครัวน้อยอยู่แล ้ว ด ังนั�นเวลาในแต่ละวนัของ

พยาบาลอาจพบเจอกบัพยาบาลกนัเองเป็นส่วนใหญ่ และมีเวลาวา่งตรงกนัมากกวา่คนในครอบครัว 

จึงทําให้มีเวลาสนทนากับเพื�อนร่วมงานมากกว่า ทําให้สามารถระบายความรู้สึกและแบ่งปัน

ความสุขกนัเองได ้ 

สําหรับการวิเคราะห์ปัจจยัที�ร่วมทาํนายความสุขในการทาํงาน พบวา่มีด้านบรรยากาศ

จริยธรรมในงานและความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การ ซึ� งถ ้าเป็นปัจจ ัยบรรยากาศจริยธรรมในงาน
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โดยรวมและความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การโดยรวม สามารถร่วมกนัทาํนายความสุขในการทาํงานได้

ร้อยละ 58.2 ส่วนปัจจยับรรยากาศจริยธรรมในงานและปัจจยัความยึดมั�นผูกพนัรายด้าน พบวา่ปัจจยั

บรรยากาศจริยธรรมในงานด้านผูป่้วย ด้านแพทย์ ด้านผูบ้ ังคบับญัชา ด้านเพื�อนร่วมงานและปัจจัย

ความยึดมั�นผูกพนัด้านจิตใจ ด้านบรรท ัดฐาน ที�สามารถร่วมทํานายความสุขได้ร้อยละ 62.1  ซึ� ง

แสดงวา่ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรามาธิบจะเกิดขึ�นได้ เมื�อพยาบาล

นั�นมีบรรยากาศจริยธรรมในงานและความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การที�ดี ซึ� งการสร้างบรรยากาศ

จริยธรรมในองค์การจะทําให้ผู ้ปฏิบัติงานได้รับรู้แนวทางในการปฏิบัติงานที�เป็นบรรทัดฐานที�

ถูกต้อง สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานและตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยไม่ผิดกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัและ ไม่ขดัต่อหลกักฎหมาย รวมทั�งคาํนึงถึงผลประโยชน์ขององค์การ ซึ� งในการปฏิบตัิงาน

สามารถตัดสินใจด้วยตนเองในการให้บริการโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม ในการ

ประกอบวิชาชีพ ซึ� งจะทาํให้การปฏิบ ัติงานเป็นไปอย่างราบรื�น ประสบผลสําเร็จ และบุคลากรมี

ความสุขในการทาํงาน เกิดความผูกพนัต่อองค์การ เมื�อพิจารณาจากสมการที�ทาํนายความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า คะแนนด้านบรรยากาศจริยธรรมในงานด้านผูป่้วย ความยึดมั�น

ผูกพนัด้านจิตใจ และบรรยากาศจริยธรรมในงานด้านแพทย์ เป็นตัวแปร 3 อันดับแรกที�สามารถ

ทํานายความสุขได้มากตามลําดับ ท ําให้เห็นแนวทางในการส่งเสริมความสุขในการท ํางานของ

พยาบาลวิชาชีพได้คือ ผูบ้ริหารควรเพิ�มบรรยากาศจริยธรรมในงานด้านผูป่้วยให้มากขึ�น เช่น การ

ส่งเสริมการปฏิบตัิงานที�เน้นให้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง ให้ขอ้มูลที�เกี�ยวข้องกบัการรักษา และได้รับการ

พิทักษ์สิทธิ� ของผู ้ป่วย(Olson,1998 อ้างถึงในอัครสรา สถาพรวจนา,2551:40)โดยให้ผู ้ป่วยได้มี

โอกาสแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัการรักษาของตวัผูป่้วยเอง หรือมีการส่งเสริมความยึดมั�นผูกพนั

ด้านจิตใจ โดยมีการจัดการสัมมนาเพื�อกระตุ้นความสัมพ ันธ์กบัองค์การที�ดี ส่วนด้านบรรยากาศ

จริยธรรมในงานด้านแพทย ์คือ ควรมีการประชุมหารือกนัระหวา่งแพทย์กบัพยาบาลในแนวทางการ

ดูแลผูป่้วย รับฟังความคิดเห็นซึ� งกนัและกนั เคารพซึ� งกนัและกนั (Olson,1998 อ้างถึงในอคัรสรา 

สถาพรวจนา,2551:40) 

ผลการศึกษา จะเห็นได้ว่าปัจจัยที�มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี คือ ปัจจยัด้านความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ และบรรยากาศ

จริยธรรมในงาน ซึ� งลักษณะความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การที�ดี จะต้องทาํให้พยาบาลในโรงพยาบาล

รามาธิบดีนั� นรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของโรงพยาบาลรามาธิบดีและอยากปฏิบัติงานให้สําเร็จตาม

เป้าหมายของโรงพยาบาล มีความรักในงานที�ทาํ อยากให้โรงพยาบาลมีชื�อเสียง รวมทั�งมีการสร้าง

บรรยากาศจริยธรรมในงานที�ดี ยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ้ื�น ปฏิบตัิกบัผูอ้ื�นด้วยความจริงใจ และเมื�อ

เกิดปัญหาควรมีแนวทางในการปฏิบตัิเบื�องต้น หรือพยาบาลควรรู้วิธีการและแนวทางปฏิบตัิในการ
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ขอความช่วยเหลือได้ทันท่วงที  และเป็นแนวทางในการประพฤติปฎิบัติ งานเพื�อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ขององค์การ (Cohen, 1995 อา้งถึงในอคัรสรา สถาพรวจนา, 2551: 38) ผูบ้ริหารควรให้

ความสําคัญกบัการปฏิบ ัติหน้าที�ของพยาบาลทุกคนเท่าเทียมกนั ให้ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของ

โรงพยาบาล ทําให้เกิดความรักในโรงพยาบาล จะทําให้เกิดความหวงแหน และเกิดการพ ัฒนา

โรงพยาบาลอยา่งย ั�งยืนต่อไป ส่งผลประโยชน์สูงสุดให้กบัผูม้ารับบริการทุกคนและให้พยาบาลทุก

คนทาํงานอยา่งมีความสุข เมื�อพิจารณาจากผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความสุขโดยรวมอยูใ่น

ระดบัสูง ซึ� งถือเป็นสิ�งที�ดี แต่เราควรจะมีการรักษาความสุขนี� ไว ้เนื�องจากกลุ่มตวัอยา่งนี� ส่วนใหญ่มี

อายุน้อยกวา่ 30 ปี ซึ� งสอดคล้องกบัจาํนวนพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีที�ส่วนใหญ่มีอายุ

น้อยกวา่ 30 ปี (ร้อยละ ��) (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลรามาธิบดี, ����) มีสถานภาพสมรส

โสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า 5 ปี ซึ� งถือว่าเป็น

บุคลากรที�สามารถมีโอกาสพัฒนาให้มีความกา้วหน้าได้อีกมาก โดยคะแนนเฉลี�ยที�สูง คือ ความ

มุ่งมั�นตั�งใจที�จะทาํงานแต่มีคะแนนเฉลี�ยในเรื�องความเสมอภาค ความยุติธรรมและความกา้วหน้าใน

อาชีพการงานน้อย ดังนั�นผูบ้ริหารควรตระหนักถึงเรื�องนี�  คือ ควรส่งเสริมในเรื�องการตั�งใจทาํงาน

ของพยาบาลสูงสุด ที�ควรมีการกระตุน้ให้เกิดความรักในงานมากขึ�น มีการให้รางวลัชมเชยในกรณีที�

การปฏิบัติประสบผลสําเร็จ เพื�อเป็นขวญักาํลังใจในการทาํงาน มีการส่งเสริมในด้านการศึกษาต่อ 

และแนะแนวทางความกา้วหน้าในหน้าที�การงานให้กบัพยาบาลวิชาชีพ เพื�อให้พยาบาลเห็นแนวทาง

พัฒนาความก้าวหน้าที�ชัดเจนส่งผลต่อการตัดสินใจปฏิบัติงานต่อเพื�อโรงพยาบาล โดยวิธีการที�

ผ◌ู◌้บงัคับบญัชา ให้การสนับสนุนในการลาศึกษาต่อ หรืออาํนวยความสะดวกในการจดัตารางขึ�น

ทาํงานควบคู่ไปกบัการศึกษาต่อ และเมื�อพยาบาลได้ศึกษาต่อจะช่วยให้พยาบาลรู้จกัแกปั้ญหาและมี

แนวคิดที�ช่วยในการตดัสินใจได้ดีขึ�น ส่งผลให้มีความสุขในการทาํงาน และเกิดความภาคภูมิใจใน

วิชาชีพพยาบาล (McClure, et.al., 1983 อ้างถึงในธัชมน วรรณพิณ, 2553: 143) ที�ให้ความสําคญักบั

การศึกษาวา่เป็นสิ�งที�ช่วยให้เกิดการพฒันาวิชาชีพ การที�องค์การมีการส่งเสริมและสนับสนุนการจดั

ให้มีการศึกษาภายในองค์การอย่างต่อเนื�อง มีการจดัสรรเวลาที�เอื�ออาํนวยต่อการศึกษาในระดับสูง

ให้กบัพยาบาล เพื�อให้พยาบาลได้มีการพฒันาความรู้ ความสามารถและความเชี�ยวชาญทางคลินิค 

ทาํให้เกิดการดูแลผูป่้วยอยา่งมีคุณภาพ และขณะเดียวกนัก็มีการเติบโตทางวิชาชีพร่วมด้วย คือ สิ�งที�

ช่วยให้พยาบาลรับรู้ถึงความสุขในการทาํงาน อีกทั�งยงัเป็นปัจจ ัยที�ทาํให้พยาบาลเกิดการคงอยู่กบั

องค์การต่อไป เมื�อมีความตั�งใจและความสุขในการทาํงานอยา่งต่อเนื�องแล้วจะทาํให้พยาบาลไม่คิด

ลาออก ถือเป็นการขจดัปัญหาการอยากเปลี�ยนงาน และการไม่คิดทาํงานจนเกษียณอายุอีกด้วย  
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บทที� 6 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจัยเรื�องความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาล

รามาธิบดี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) มีวตัถุประสงคว์ดัระดับความสุขในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดี อธิบายปัจจยัส่วนบุคคล วดัระดับความ

ยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ บรรยากาศจริยธรรมในงานและความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในหอผูป่้วยในโรงพยาบาลรามาธิบดี หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความยึดม ั�นผูกพนั

ต่อองค์การ และบรรยากาศจริยธรรมในงานที�มีผลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพใน

หอผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดี และปัจจยัที�สามารถทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบตัิงานใน

หอผูป่้วยในของโรงพยาบาลรามาธิบดี และมีระยะเวลาปฏิบตัิงานประจาํเป็นเวลาอยา่งน้อย  1 ปีขึ�น

ไป จํานวน 305 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้รับ

แบบสอบถามคืน จาํนวน 300 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 99.3 จากการตรวจสอบแบบสอบถามพบวา่มี

ความสมบูรณ์ จ ํานวน 295 ฉบ ับ คิดเป็นร้อยละ 97.7 จากนั�นนํามาวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์

โปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะห์สถิติความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน Chi-square, 

Pearson product moment correlation coefficient และ Stepwise multiple regression analysis 

 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

ในการวิจัยครั� งนี�  พบว่า ปัจจัย ส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพในหอผู ้ป่วยใน 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มีอายุมีอายุน้อยกวา่ 30 ปี ร้อยละ 62.0 อายุโดยเฉลี�ย 29.8 ปี มีสถานภาพโสด 

ร้อยละ 82.0 ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นหอพกั ร้อยละ 75.6 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาตรี 

ร้อยละ 86.4 ประสบการณ์ทํางานพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางานน้อยกว่า 5 ปี    

ร้อยละ 52.2   โดยประสบการณ์การทํางานเฉลี�ยอยู่ที� 7.2 ปี  ส่วนระยะเวลาในการปฎิบัติงานใน    
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หอผูป่้วยปัจจุบนั ส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานเป็นระยะเวลาน้อยกวา่ 5 ปี  ร้อยละ 58 โดยระยะเวลาเฉลี�ยอยู่

ที� 6.2 ปี 

 

2. ระดับความคิดเห็นของความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การ 

ผลการวิจ ัย พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี โดยรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 66.7) เมื�อพิจารณารายด้าน 

พบวา่ ด้านบรรทดัฐานมีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านจิตใจ และด้านการคงอยู ่ตามลาํดบั 

เมื�อพิจารณาจาํแนกตามรายขอ้ของแต่ละด้าน พบวา่ 

ความยึดมั�นผูกพนัด้านบรรทดัฐาน พบวา่ พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาล

รามาธิบดีมีความคิดเห็นในระดับสูง โดยเห็นว่า มีความภาคภูมิใจที�จะบอกกบัใครๆว่าตนเองเป็น

พยาบาลในโรงพยาบาลรามาธิบดีมากที�สุด 

ความยึดมั�นผูกพันด้านจิตใจ พบว่า พยาบาลวิชาชีพในหอผู ้ป่วยใน โรงพยาบาล

รามาธิบดีมีความคิดเห็นในระดับสูง โดยเห็นวา่ มีความตั�งใจอย่างเต็มที�ในการปฏิบตัิงาน เพื�อช่วย

ให้โรงพยาบาลรามาธิบดีเจริญกา้วหน้ามากที�สุด 

ความยึดมั�นผูกพนัด้านการคงอยู่ พบว่า พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาล

รามาธิบดีมีความคิดเห็นในระดับสูง โดยเห็นวา่ รู้สึกวา่คิดถูกที�เลือกทาํงานที�โรงพยาบาลรามาธิบดี

มากที�สุด 

 

3. ระดับความคิดเห็นของบรรยากาศจริยธรรมในงาน 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อบรรยากาศจริยธรรมในงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี โดยรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 106.5) เมื�อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านองค์การมีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านผู ้ป่วย ด้านเพื�อนร่วมงาน ด้าน

ผูบ้งัคบับญัชาและด้านแพทย ์ตามลาํดบั 

เมื�อพิจารณาจาํแนกตามรายขอ้ของแต่ละด้าน พบวา่ 

ด้านองค์การ พบว่า พยาบาลวิชาชีพในหอผู ้ป่วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดีมีความ  

คิดเห็นในระดับสูง โดยเห็นว่า นโยบายของโรงพยาบาลสนับสนุนคุณภาพการบริการ/การดูแล

ผูป่้วย มากที�สุด 

ด้านผูป่้วย พบวา่ พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดีมีความคิดเห็น

ในระดบัสูง โดยเห็นวา่ ผูป่้วยทุกคนได้รับการเคารพและพิทกัษ์สิทธิอยา่งเท่าเทียมกนัมากที�สุด 
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ด้านเพื�อนร่วมงาน พบว่า พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดีมี

ความคิดเห็นในระดับสูง โดยเห็นว่า ทุกคนให้การดูแลผู ้ป่วยโดยคํานึงถึงความปลอดภัยเป็นสิ� ง

สําคญัมากที�สุด 

ด้านผู ้บังค ับบัญชา พบว่า พยาบาลวิชาชีพในหอผู ้ป่วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดีมี

ความคิดเห็นในระดับสูง โดยเห็นว่า หัวหน้าหอผูป่้วยของตนเองเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัการดูแลผูป่้วยมากที�สุด 

ด้านแพทย ์พบวา่ พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดีมีความคิดเห็น

ในระดบัปานกลาง โดยเห็นวา่ แพทยใ์ห้ความไวว้างใจมากที�สุด 

 

4.  ระดับความคิดเห็นของความสุขในการทํางาน 

ผลการวิจยั พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลรามาธิบดีโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 134.1) เมื�อพิจารณารายด้าน พบวา่ 

ด้านการเป็นที�ยอมรับมีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ ด้านความสําเร็จใน

งาน และด้านความรักในงาน ตามลาํดบั 

เมื�อพิจารณาจาํแนกตามรายขอ้ของแต่ละด้าน พบวา่ 

ด้านการเป็นที�ยอมรับ พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดีมีความ 

คิดเห็นในระดับสูง โดยเห็นวา่ ผูป่้วยและญาติยอมรับฟังความคิดเห็นของตนเองมากที�สุด 

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ พยาบาลวิชาชีพในหอผู ้ป่วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดีมี

ความคิดเห็นในระดบัสูง โดยเห็นวา่ ตนเองเพื�อนร่วมงานมีการพูดคุยกนัอยา่งเป็นกนัเองในเวลาพกั,

การให้การช่วยเหลือเมื�อผูร่้วมงานตอ้งการความช่วยเหลือมากที�สุด 

ด้านความสําเร็จในงาน พยาบาลวิชาชีพในหอผู ้ป่วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดีมี

ความคิดเห็นในระดบัสูง โดยเห็นวา่ มีความภาคภูมิใจในงานที�ทาํอยูม่ากที�สุด 

ด้านความรักในงาน พยาบาลวิชาชีพในหอผู ้ป่วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดีมีความ 

คิดเห็นในระดับสูง โดยเห็นวา่ มีความมุง่มั�นที�จะปฏิบตัิงานให้สําเร็จมากที�สุด 

 

5. ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และประสบการณ์การ

ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาล

รามาธิบด ี
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ความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทัดฐาน มี

ความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม และมีความสัมพันธ์กับ

ความสุขในการทาํงานทั�ง  4 ด้านคือด้านการติดต่อสัมพนัธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความสําเร็จใน

งาน ด้านการเป็นที�ยอมรับ อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) 

บรรยากาศจริยธรรมในงาน ได้แก่ ด้านผู ้ป่วย ด้านเพื�อนร่วมงาน ด้านผูบ้ ังคับบัญชา 

ด้านองค์การ ด้านแพทย ์มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม และ

มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานทั�ง 4 ด้านคือด้านการติดต่อสัมพนัธ์ ด้านความรักในงาน 

ด้านความสําเร็จในงาน ด้านการเป็นที�ยอมรับ อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) 

 

6. ปัจจัยที�สามารถทํานายความสุขในการทํางาน 

จากการวิจ ัย พบว่า ปัจจ ัยที�เป็นตัวทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ได้แก่บรรยากาศจริยธรรมในงานและความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ สามารถร่วมกนัทาํนายความสุข

ในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดี ได้ร้อยละ 58.2  

 

 

ผลการทดสอบ สมมุติฐาน 

 

สมมุติฐานข้อที� 1 : ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพ 

1.1 สถานภาพสมรสและระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ 

1.2 อายุ และประสบการณ์การทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพ แต่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานด้านการเป็นที�ยอมรับ (p=0.017) และ

(p=0.028) ตามลาํดบั 

 

สมมุติฐานข้อที� 2 : ปัจจยัด้านความยึดม ั�นผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์กับ

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ปัจจยัด้านความยึดม ั�นผูกพนัต่อองค์การทั�ง 3 ด้าน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม อย่างมีนัยสําค ัญทางสถิติ (p<0.001) และมีความสัมพ ันธ์กบั

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพทั�ง 4 ด้าน คือ ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ ด้านความรักในงาน 
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ด้านความสําเร็จในงาน และด้านการเป็นที�ยอมรับ อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติ (p<0.001) เป็นไปตาม

สมมุติฐานขอ้ที� 2 

 

สมมุติฐานข้อที� 3 : ปัจจยัด้านบรรยากาศจริยธรรมในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุข

ในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ปัจจ ัยด้านบรรยากาศจริยธรรมในงานทั�ง 5 ด้าน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม อย่างมีนัยสําค ัญทางสถิติ (p<0.001) และมีความสัมพนัธ์กบั

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพทั�ง 4 ด้าน คือ ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ ด้านความรักในงาน 

ด้านความสําเร็จในงาน และด้านการเป็นที�ยอมรับ อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติ (p<0.001) เป็นไปตาม

สมมุติฐานขอ้ที� 3 

 

สมมุติฐานข้อที� 4 : ปัจจัยด้านความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ บรรยากาศจริยธรรมใน

งานสามารถทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ปัจจัยด้านความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การ และบรรยากาศจริยธรรมในงานสามารถ

ร่วมกนัทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพได้ ร้อยละ 58.2 เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ที� 4 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการวิจยัครั� งนี�พบวา่ ปัจจยัที�มีผลกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพใน

หอผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดี คือความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ และบรรยากาศจริยธรรมใน

งาน และยงัพบว่าระดับความสุขในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื�อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านการเป็นที�ยอมรับ มีคะแนนเฉลี�ยมากที�สุด ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดังนี�  

1. ผูบ้ริหารควรคงนโยบายที�ท ําให้พยาบาลวิชาชีพมีความสุขต่อไป และดําเนินการ

เสนอแนวทางใหม่ในการบริหารความสุขในการทํางานให้เป็นรูปธรรมมากขึ� น เพื�อส่งเสริมให้

พยาบาลมีความสุขในการทาํงานต่อไปอย่างย ั�งยืน สามารถเผื�อแผค่วามสุขในการทาํงานนั�นให้กบั

ผูร่้วมงานอื�นได้รับรู้ด้วย ทาํให้บรรยากาศในการทาํงานกระตุ ้นการทาํงานมากขึ�น งานสําเร็จลุล่วง 

ผู ้บริหารควรให้การชื�นชม ให้การสนับสนุนการทํางานด้วยความสุขของพยาบาล เช่น การจัด
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สัมมนานอกสถานที�  การจ ัดงานเลี� ยงวนัปีใหม่ เพื�อให้เป็นขวญัและกาํลังใจในการปฏิบตัิงาน เกิด

เป็นความรักในงานเพิ�มมากขึ�น  

2. ผูบ้ริหารควรเพิ�มนโยบายในการทํางานเป็นทีมให้มากขึ�น โดยจัดทาํการประชุม

หารือกนัระหวา่งสหสาขาวิชาชีพที�ทาํงานร่วมกนั ให้ทุกคนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น นําเสนอ

ทางเลือกในการแกปั้ญหา หรือวิธีการทาํงานในรูปแบบที�อาํนวยความสะดวกให้มากขึ�นผูบ้ริหาร

ตอ้งให้ความสําคญักบัทุกสาขาวิชาชีพเท่าๆกนั โดยให้ถือวา่ทุกคนมีหน้าที� ที�มีความสําคญัเท่ากนัแม้

จะมีภารกิจแตกต่างกนั แต่งานทุกอยา่งจะดาํเนินไปได้ด้วยดี ต ้องมีความเชื�อมโยงกนั ฉะนั�นต้องให้

เกียรติกนั ยอมรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั เปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื�น เพื�อให้การ

ทาํงานเป็นทมีมีประสิทธิภาพมากขึ�น  

3. ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมความกา้วหน้า โดยการสนับสนุนการศึกษาต่อและเปิด

โอกาสให้พยาบาลจัดกิจกรรมที�แสดงความสามารถให้ผู ้อื�นเห็นมากขึ�น เช่น การจ ัดแสดงและ

ประกวดผลงานนวตักรรมใหม่ทางการพยาบาล เพื�อให้ผูอ้ื�นเกิดการยอมรับในฐานะวิชาชีพ เป็นผูม้ี

ความเชี�ยวชาญในงานที�ทาํ ทําให้พยาบาลเกิดความภาคภูมิใจในอาชีพ และเห็นความสําค ัญของ

อาชีพพยาบาล ทาํให้พยาบาลมีความคงอยูใ่นอาชีพมากขึ�น ทั�งยงัเป็นการสร้างชื�อเสียง ผลงานให้กบั

หน่วยงานของตวัเองอีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั�งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลยัอื�นๆด้วย  

2. ควรมีการศึกษาความสุขในการทํางานในกลุ่มสายงานอื�นๆ ของโรงพยาบาล

รามาธิบดี เพื�อนาํมาเปรียบเทียบและพฒันาทั�งระบบองค์การ 

3. ควรพัฒนาโปรแกรมเพื�อสร้างความสุขในการทํางานให้พยาบาลวิชาชีพ โดย

มุ่งเน้น เรื�อง การสร้างบรรยากาศจริยธรรมในงานและความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ 
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ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบด ี
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บทสรุปแบบสมบูรณ์ 

 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์ในปัจจุบันที�มีการเปลี�ยนแปลงมากมายส่งผลให้มีการปฏิรูปบริการ

ทางด้านสาธารณสุข โดยทั�วโลกได้ให้ความสําคัญต่อการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัความ

เจ็บป่วยมากขึ�นกวา่การรักษาและการฟื� นฟูสภาพ มีผลให้มีการขยายงานการดูแลบุคคลในภาวะปกติ

มากกวา่เดิมยอ่มทาํให้บทบาทพยาบาลในการบริการสุขภาพเปลี�ยนแปลงไปทาํให้มีการปรับบทบาท 

(อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 2553:30)  

ซึ� งพยาบาลถือเป็นกาํล ังสําค ัญในการให้บริการทางด้านสาธารณสุข ซึ� งมีทั�งงานใน

ด้านส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกนัโรค และการฟื� นฟูสมรรถภาพของผูใ้ช้บริการ 

และมีส่วนสําคญัในการผลกัดนัให้นโยบายด้านสาธารณสุขของประเทศบรรลุเป้าหมาย (ทศันา บุญ

ทอง อา้งในอญัชลี สินธุวรรณะ,2550) โดยการทาํงานของพยาบาลจะเป็นผูใ้ห้บริการในขั�นต้นก็ต้อง

เน้นการให้การพยาบาลที�มีประสิทธิภาพภายใต้ข้อกาํหนดของสภาการพยาบาล ซึ� งต้องมีวาทศิลป์

ในการเจรจา ต้องเผชิญกบัสภาวะกดดันจากความไม่สุขสบายทั�งหลาย ที�อาจส่งผลต่อสภาวะจิตใจ

ของพยาบาลที�อาจมีความเครียด ไม่มีความสุขในการทํางานได้เช่นกัน จากการปฏิรูปในระบบ

สุขภาพนั�นทาํให้มีการเปลี�ยนแปลงในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์การพยาบาล คือ ทาํให้เกิด

การขาดแคลนพยาบาล ซึ� งสภาวะการขาดแคลนพยาบาลนั�นเริ�มมีต ั�งแต่ ปี พ.ศ. 2540 คือมีการผลิต

พยาบาลลดลงจากวิกฤตเศรษฐกิจ แต่ความต้องการพยาบาลกลับมีสูงขึ� นเมื�อมีการปฏิรูประบบ
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สุขภาพ จึงเกิดความไม่สมดุล ส่งผลกระทบให้พยาบาลต้องทาํงานหนักมากขึ�น เกิดความท้อแท้ ไม่

มีกาํลงัใจในการทาํงาน มีความเบื�อหน่ายในการทาํงาน  เกิดความไม่พึงพอใจในงาน จึงมีการลาออก

โอนยา้ยเพิ�มขึ�น  

ดังนั�นถือว่างานพยาบาลเป็นงานที�ต้องมีความเกี�ยวข้องกับคนโดยตรง ซึ� งจะมีทั� ง

อารมณ์ และความกดดันต่างๆมากมาย จึงถือได้ว่างานบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นงานที�มี

ความสําค ัญมากในการทํางานของพยาบาล ถ้าพยาบาลทํางานด้วยความพึงพอใจซึ� งจะทําให้เกิด

ความสุขในการทาํงาน (ลกัษมี สุดดี, 2550) จะทาํให้สื�อออกมาในพฤติกรรมการดูแลของพยาบาลได้ 

โดยผูป่้วยหรือผู ้มารับบริการจะรับรู้ได ้จะเห็นได้ว่าบุคลากรถือว่าเป็นปัจจ ัยสําค ัญในการดําเนิน

องค์การและพฒันาองค์การให้มีประสิทธิภาพได้ องค์การจึงตอ้งรักษาให้บุคลากรคงอยูก่บัองค์การ 

เมื�อบุคลากรมีความคงอยู่ในองค์การ ย่อมทําให้อัตราการลาออกและการโยกย้ายงานลดลง ซึ� ง

ปัจจุบนัในองค์การต่างๆ จึงให้ความสําคญักบับุคลากร โดยเน้นให้บุคลากรมีความสุขในการทาํงาน 

จะทาํให้บุคลากรรักและผูกพนัต่อองค์การ ทาํให้เกิดความรักในการทาํงานและมีความสุขในการ

ทาํงาน (Tzeng, 2002;Manion, 2003;Cowin and Hengstberger, 2006) ดังนั�นการที�บุคลากรมีความสุข

ในการทาํงานเป็นสิ�งสําคัญต่อความสําเร็จขององค์การ (Gavin, & Mason, 2004) จึงควรมีการ

ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการทาํงาน เพื�อให้บุคลากรคงอยูใ่นงาน และพฒันาองค์การต่อไป 

คนที�มีความสุขจะแสดงให้เห็นได้จากคาํพูดและพฤติกรรมที�แสดงถึงอารมณ์เชิงบวกที�

มีความร่าเริงเบิกบาน (Manion, 2003) ซึ� งผูท้ี�ทาํงานด้วยความสุขจะมีความผูกพนัในงาน ทาํงาน

สําเร็จตามเป้าหมาย และผู ้ร่วมงานสามารถรับรู้ถึงความสุขได้เช่นกนั (รวมศิริ เมนะโพธิ,2550) 

ดังนั�น ความสุขเป็นสิ�งสําคัญหรือเป็นรากฐานของการดํารงชีวิต (Diener, 2000) เราจึงนํามาเป็น

แนวทางในการพฒันาบุคลากรทางด้านสาธารณสุขในการให้บริการทางด้านสาธารณสุข 

การที�จะส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการทาํงานนั�น จะต้องศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงาน คือ ความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ โดยเป็นคุณลักษณะที�สําคญัประการหนึ� ง

ตามแนวคิดของ Meyer and Allen (1993) ในการเป็นสมาชิกในองค์การ โดยถือเป็นคุณลักษณะ

สําคัญที�จะเป็นสิ�งยึดเหนี�ยวให้บุคคลนั�นคงอยู่ในองค์การ จึงถือว่าเป็นลักษณะพื�นฐานของการมี

องค์กรที�ดี คือเมื�อบุคคลมีความผูกพันต่อองค์การแล้ว จะทําให้มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของ

องค์การ ต้องการเห็นความกา้วหน้าจึงถือเป็นแรงจูงใจในการพฒันาสิ�งต่างๆให้กบัองค์การ เพื�อทาํ

ให้งานต่างๆประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที�วางไว ้ทั�งยงัเป็นการพฒันาให้องค์การมีความย ั�งยืน

ด้วย ซึ� งเมื�อคนในองค์การเกิดความยึดมั�นผูกพ ันในองค์การแล้วก็จะทําให้มีความพอใจในงานที�

ปฏิบตัิ และความพึงพอใจในงานจะทาํให้ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีความสุข มีแรงจูงใจในการทาํงาน จึง
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เป็นสิ�งสําคญัที�ผูบ้ริหารควรนึกถึงและพยายามสร้างความยึดม ั�นผูกพนัองค์การให้เกิดขึ�นในองค์การ

ของตนเอง  

ซึ� งบทบาทหน้าที�ของพยาบาลนั� นต้องมีความเกี�ยวข้องกับความมีจริยธรรม และ

คุณธรรมอยู่ตลอด เนื�องจากเป็นการทาํงานกบัคนที�มีชีวิต มีความเป็นตวัตนที�เท่าเทียมกนั  จึงเห็น

ความสําค ัญของการสร้างบรรยากาศจริยธรรมในงานเพื�อให้เกิดความราบรื�นในการทํางาน โดย

บรรยากาศจริยธรรมในงานเป็นส่วนหนึ� งของบรรยากาศการทาํงานขององค์การซึ� งจ ัดเป็นปัจจัยที�

เกี�ยวกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน ถือเป็นปัจจ ัยตัวหนึ� งที�จะทําให้เกิดความสุขในการทํางาน 

(Manion, 2003)  

โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นหน่วยงานหนึ� งของคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถานพยาบาลของรัฐแห่งหนึ� ง โดยมีจุดมุ่งหมายในการสร้าง

รากฐานความรู้ทางการแพทย์และการพยาบาล (Knowledge – based medicine and care) โดยมี

โรงพยาบาลที�ให้บริการผูป่้วยเพื�อสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการวิจยัอยา่งครบวงจร ซึ� ง

ถือวา่เป็นองค์การขนาดใหญ่ที�มีความหลากหลายทางสายวิชาชีพต่างๆ ลักษณะพิเศษของรามาธิบดี 

คือมีการผลิตบัณฑิตทั�งสาขาแพทยศาสตร์และพยาบาลศาสตร์ในคณะเดียวกัน ทําให้สามารถ

ประสานการเรียนการสอน การบริการควบคู่กนั ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม ดงันั�นในโรงพยาบาลถือ

วา่ พยาบาลเป็นบุคคลกลุ่มใหญ่ที�สุดในโรงพยาบาล ดังนั�นถ้าต้องการให้องค์การดาํเนินงานไปได้ดี 

จึงต้องมีบุคลากรพยาบาลที�มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ มีความคงอยู่ในวิชาชีพ โดยจะต้องมีการ

พฒันาให้บุคลากรพยาบาลให้มีความสุขในการทาํงาน (คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี,2552) 

ในส่วนของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี พบอตัราการลาออกของพยาบาลปี 

พ.ศ. 2552 คือ ร้อยละ 1.76 เมื�อเทียบกบัอตัราการลาออกของพยาบาลปี พ.ศ. 2553 คือ ร้อยละ 3.9

และอัตราการลาออกของพยาบาลปี พ.ศ. 2554 คือ ร้อยละ 4.5 (ข ้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

โรงพยาบาลรามาธิบดี ณ วนัที� 20 สิงหาคม 2555) จะเห็นได้วา่อตัราการลาออกของพยาบาลนั�นเพิ�ม

มากขึ�น ซึ� งส่งผลกระทบต่อโรงพยาบาลโดยตรง ที�ต้องจดัสรรหาบุคลากรใหม่ๆ อยูเ่สมอ ทั�งในการ

ปฏิบัติการพยาบาลนั�นต้องใช้ประสบการณ์เป็นตัวช่วยในการปฏิบ ัติงานมาก ที�จะทาํให้เกิดความ

ชาํนาญและมีคุณภาพมากขึ�น จึงเป็นสิ�งที�ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัในการบริหารงานบุคคล  

ซึ� งสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยมหิดลที� เล็งเห็นความสําคัญของการ

บริหารงานบุคคลที�ส่งเสริมความสุขของคนทํางานในองค์การ โดยการสนับสนุนและสร้างเสริม 

โครงการ Happy Workplace หรือ Happy 8 มีการนําเครื�องมือวดัความสุข HAPPINOMETER มาใช้

วดัคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทาํงานในองค์การ โดยคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
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ได้เริ�มดําเนินการตามนโยบายมหาวิทยาล ัยมหิดลที�เห็นความสําค ัญของความสุขในองค์การ จึง

แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการศึกษาความสุขในองค์การ 

ดังนั�นการทาํการศึกษาเรื�องความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

รามาธิบดี จะมีความสอดคล้องก ับนโยบายของมหาวิทยาลัยมหิดลที�เน้นการบริหารบุคคลให้มี

ความสุขในการทํางาน และยงัมีประโยชน์เพื�อใช้ในการส่งเสริมการทํางาน ให้มีความสุขในการ

ทาํงานมากขึ�น และช่วยให้เกิดการพฒันางานพยาบาลต่อไป 

 

 

คําถามวิจัย 

1. ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีอยูใ่นระดบัใด 

2. ปัจจัยส่วนบุคคล ความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การ บรรยากาศจริยธรรมในงาน มี

ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานหรือไม ่

 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

วัตถุประสงค์ทั�วไป 

เพื�อประเมินความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบด ี

 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1. เพื�ออธิบายปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบด ี

2. เพื� อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

3. เพื�อศึกษาระดับความยึดม ั�นผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

4. เพื�อศึกษาระดับบรรยากาศจริยธรรมในงาน ของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

5. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจ ัยส่วนบุคคล ความยึดมั�นผูกพนั

ต่อองค์การ บรรยากาศจริยธรรมในงาน กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

รามาธิบด ี



วีรญา ศิริจรรยาพงษ์  บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาไทย / 106 

6. เพื�อศึกษาถึงปัจจ ัยที�สามารถร่วมทาํนายความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

2. ปัจจยัด้านความยึดมั�นผูกพนัต่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ 

3. ปัจจ ัยด้านบรรยากาศจริยธรรมในงานมีความสัมพันธ์กบัความสุขในการทํางาน

ของพยาบาลวิชาชีพ 

4. ปัจจัยด้านความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การ บรรยากาศจริยธรรมในงานสามารถ

ทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั� งนี� เป็นการศึกษาระดับความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพที�มีประสบการณ์

การปฏิบตัิงานตั�งแต่ 1 ปีขึ�นไป ที�ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลรามาธิบดี ที�มีต่อความสุขในการทาํงาน

จาํนวน 1,685 คน  

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีและงานวิจ ัยที�เกี�ยวข้องกบัความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ บรรยากาศจริยธรรม

ในงานและความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี ได้ทบทวนตามหัวข้อ

ต่อไปนี�  

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวกบัความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบับรรยากาศจริยธรรมในงาน 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัความสุขในการทาํงาน 

4. ขอ้มูลโรงพยาบาลรามาธิบดีและพยาบาลวิชาชีพ 

5. งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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การศึกษานี� เป็นการวิจ ัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื�อศึกษาความคิดเห็นต่อ

ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ� งจาํแนกตาม

ปัจจัย ส่วนบุคคล ความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การ และบรรยากาศจริยธรรมในงาน โดยใช้

แบบสอบถามในเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษานี� เป็นการวิจ ัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื�อศึกษาความคิดเห็นต่อ

ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ� งจาํแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล ความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ และบรรยากาศจริยธรรมในงาน กลุ่มตวัอย่าง คือ 

พยาบาลวิชาชีพที�มีประสบการณ์การปฏิบัติงานตั�งแต่ 1 ปีขึ� นไปในหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาล

รามาธิบดี โดยคาํนวณกลุ่มต ัวอย่างตามสูตรของ Cochran (1977:107) ได้ 305 คน โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ข ้อมูลส่วนบุคคล ความยึดมั�น

ผูกพนัต่อองค์การ บรรยากาศจริยธรรมในงานและความสุขในการทาํงาน ซึ� งได้รับแบบสอบถาม

กลบัคืนที�มีความสมบูรณ์ท ั�งหมด จาํนวน 295 ฉบ ับ คิดเป็นร้อยละ 97.7 จากนั�นนํามาวิเคราะห์

ข้อมูลซึ� งข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล ระดับความยึดม ั�นผูกพันต่อองค์การ ระดับบรรยากาศ

จริยธรรมในงานและระดบัความสุขในการทาํงาน ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าความถี� ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และในการทดสอบสมมุติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้ 

Chi-Square, Pesrson’s Moment Product Correlation Coefficient และ Stepwise Multiple 

Regression Analysis 

 

 

ผลการวิจัย 

 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบด ี

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี พบว่ามีอายุ

น้อยกวา่ 30 ปี ร้อยละ 62.0 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 82.0  ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นหอพกั ร้อยละ 75.6 

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาตรี ร้อยละ 86.4 ประสบการณ์ทํางานส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ทาํงานน้อยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 52.2   
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2. ระดับความคิดเห็นของความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผลการศึกษา พบว่าระดับความคิดเห็นต่อความยึดม ั�นผูกพนัต่อองค์การของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีโดยรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 66.7) เมื�อพิจารณารายด้าน

พบวา่ความยึดมั�นผูกพนัด้านบรรทดัฐาน มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 27.4±3.3) รองลงมา

คือ ความยึดม ั�นผูกพนัด้านจิตใจ (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 20.6±2.3) ส่วนความยึดม ั�นผูกพนัด้านการคงอยู ่มี

คะแนนเฉลี�ยต ํ�าสุด (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 18.6±3.2) ซึ� งทั�ง 3 ด้านมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัสูงทุกด้าน 

 

3. ระดับความคิดเห็นของความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดีรายข้อ 

ความยึดมั�นผูกพนัด้านบรรทดัฐาน พบวา่ ข ้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ มีความภาคภูมิใจที�

จะบอกกบัใครๆวา่เป็นพยาบาลในโรงพยาบาลรามาธิบดี (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.4±0.6) ข้อที�มีค่าเฉลี�ย

น้อยที�สุด คือ ไม่คิดจะเปลี�ยนงานหรือลาออกจากโรงพยาบาลรามาธิบดี แม้ว่าจะมีงานอื�นให้เลือก 

(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.2±0.9) 

ความยึดมั�นผูกพนัด้านจิตใจ พบว่า ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ตั�งใจอย่างเต็มที�ในการ

ปฏิบตัิงาน เพื�อช่วยให้โรงพยาบาลรามาธิบดีเจริญกา้วหน้า (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.3±0.5) ข้อที�มีค่าเฉลี�ย

น้อยที�สุด คือ โรงพยาบาลเป็นแรงบนัดาลใจอยา่งดีที�สุดในด้านการใช้ความรู้ ความสามารถในการ

ทาํงาน (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.9±0.6) 

ความยึดมั�นผูกพนัด้านการคงอยู ่พบว่า ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ รู้สึกว่าคิดถูกที�เลือก

ทํางานที�โรงพยาบาลรามาธิบดี (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.1±1.9) ข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ รู้สึกว่าได้

ประโยชน์และผลตอบแทนเต็มที�เหมาะสมกบัความทุ่มเทในการปฏิบตัิงาน (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.5±0.8) 

 

4. ระดับความคิดเห็นของบรรยากาศจริยธรรมในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผลการศึกษา พบว่าระดับความคิดเห็นต่อบรรยากาศจริยธรรมในงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีโดยรวมอยูใ่นระดับสูง (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 106.5±11.3) เมื�อพิจารณาราย

ด้าน พบวา่ ทั�ง 5 ด้านอยูใ่นระดบัสูง คือ ด้านองค์การ (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 28.2±4.7) ด้านผูป่้วย (ค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 21.5±2.3) ด้านเพื�อนร่วมงาน (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 21.0±2.4) ด้านผูบ้ ังคับบัญชา (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

20.3±3.4) และด้านแพทย ์(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 15.5±2.4) ซึ� งทั�ง 5 ด้านมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัสูงทุกด้าน 
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5. ระดับความคิดเห็นของบรรยากาศจริยธรรมในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดีรายข้อ 

ด้านเพื�อนร่วมงาน พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ทุกคนให้การดูแลผูป่้วยโดยคาํนึงถึง

ความปลอดภยัเป็นสิ�งสําคญั (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.4±0.6) ข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ เพื�อนร่วมงานรับ

ฟังสิ�งที�ท่านเป็นห่วงเกี�ยวกบัการดูแลผูป่้วย (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.0±0.6) 

ด้านผูป่้วย พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ผูป่้วยทุกคนได้รับการเคารพและพิทกัษ์สิทธิ

อย่างเท่าเทียมกนั (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.5±0.6) ข ้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ ผูป่้วยได้รบการตอบสนอง

ความตอ้งการ (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.1±0.5) 

ด้านผูบ้งัค ับบัญชา พบว่า ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ หัวหน้าหอผูป่้วยเปิดโอกาสให้มี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัการดูแลผูป่้วย (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.2±0.6) ข้อที�มีค่าเฉลี�ย

น้อยที�สุด คือ หัวหน้าหอผูป่้วยเป็นบุคคลที�ท่านเชื�อถือและไวว้างใจ (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.0±0.8) 

ด้านองค์การ พบว่า ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ นโยบายของโรงพยาบาลสนับสนุน

คุณภาพการบริการ/การดูแลผู ้ป่วย (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.4±3.0) ข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ เมื�อเกิด

ปัญหาความขัดแย้งในโรงพยาบาลรามาธิบดี จะได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างโปร่งใส ยุติธรรม 

(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.6±0.7) 

ด้านแพทย์ พบว่า ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ แพทย์ให้ความไวว้างใจ (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

4.0±0.6) ข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ แพทย์ให้ความเคารพความคิดเห็นในฐานะเพื�อนร่วมงาน 

(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.8±0.7) 

 

6. ระดับความคิดเห็นของความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

รามาธิบดี 

ผลการศึกษา พบวา่ระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลรามาธิบดีโดยรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 134.1±13.5) เมื�อพิจารณารายด้าน

พบว่า ทั�ง 4 ด้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดับสูง โดยด้านการเป็นที�ยอมรับมีค่าเฉลี�ยสูงสุด (ค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 35.8±4.4) รองลงมาคือ ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ (มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 34.0±3.7) ด้านความสําเร็จ

ในงาน (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 32.4±3.6) ส่วนด้านความรักในงานมีค่าเฉลี�ยต ํ�าสุด (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 31.9±3.9)  
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7. ระดับความคิดเห็นของความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

รามาธิบดีรายข้อ 

ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดมี 2 ข้อ คือ เพื�อนร่วมงานมีการพูดคุยกนั

อยา่งเป็นกนัเองในเวลาพกั, ให้การช่วยเหลือเมื�อผูร่้วมงานต้องการความช่วยเหลือ (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

4.4±0.5) ข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดมี 2 ข้อ คือ มีความรู้สึกเป็นสุขเมื�อได้ทาํงานร่วมกบัผูร่้วมงานใน

หอผูป่้วยของท่าน,บุคลากรในหอผูป่้วยมีความรักผูกพนัซึ� งกนัและกนั (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.1±0.6) 

ด้านความรักในงาน ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ มีความมุ่งม ั�นที�จะปฏิบัติงานให้สําเร็จ 

(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.3±0.5) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ มีความเพลิดเพลินในการทาํงานจนรู้สึกวา่เวลา

ผา่นไปอยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.6±0.8) 

ด้านความสําเร็จในงาน ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ มีความภาคภูมิใจในงานที�ท ําอยู่

(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.3±0.5) ข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ มีความกา้วหน้าในการทาํงาน (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

3.8±0.7) 

ด้านการเป็นที�ยอมรับ ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ผูป่้วยและญาติยอมรับฟังความคิดเห็น

ของท่าน (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.2±0.5) ข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ ท่านได้รับมอบหมายให้ทาํโครงการ

พิเศษต่างๆของหน่วยงาน (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.8±0.7)  

 

8. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การทํางาน  กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผลการศึกษาพบว่า อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลรามาธิบดีโดยรวม แต่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานด้านการเป็นที�

ยอมรับ (p=0.017) 

สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพันธ์กบัความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ประสบการณ์การทาํงาน ไม่มีความสัมพันธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีโดยรวม แต่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานด้านการเป็นที�

ยอมรับ (p=0.028) 
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9. ความสัมพันธ์ระหว่างความยึดมั�นผูกพันองค์การ กับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจ ัยด้านความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การท ั�ง 3 ด้าน คือ ด้านจิตใจ 

ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทัดฐานพบว่ามีความสัมพันธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพโดยรวมในระดับสูงอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติ (p<0.001) และมีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน

การท ํางานของพยาบาลวิชาชีพทั�ง 4 ด้าน คือ ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ ด ้านความรักในงาน ด้าน

ความสําเร็จในงาน และด้านการเป็นที�ยอมรับ อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) 

 

10. ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศจริยธรรมในงาน กับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผลการศึกษา ปัจจยัด้านบรรยากาศจริยธรรมในงานทั�ง 5 ด้าน คือ ด้านเพื�อนร่วมงาน 

ด้านผูป่้วย ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านองค์การและด้านแพทย์ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ

ทาํงานโดยรวมในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) โดยด้านผูป่้วยมีความสัมพนัธ์กบั

ความสุขในการทาํงานในระดบัสูง ส่วนด้านเพื�อนร่วมงาน ด้านผูบ้งัคบับญัชา ด้านองค์การและด้าน 

แพทย์ มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานในระดับปานกลาง ซึ� งบรรยากาศจริยธรรมในงาน

ทั�ง 5 ด้านมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพทั�ง 4 ด้าน คือ ด้านการติดต่อ

สัมพนัธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความสําเร็จในงาน และด้านการเป็นที�ยอมรับ อยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติ (p<0.001)  

 

11. การวิเคราะห์ความสามารถในการทํานายของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความยึดมั�น

ผูกพันต่อองค์การ ปัจจัยด้านบรรยากาศจริยธรรมในงาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการทาํนายของปัจจยัที�มีผลต่อความสุขในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี คือ ความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การโดยรวมและบรรยากาศ

จริยธรรมในงานโดยรวม สามารถร่วมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดีได้ร้อยละ 58.2  

ถ้าพิจารณาจากปัจจยัความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การรายด้าน (ด้านจิตใจและด้านบรรทดัฐาน) 

และบรรยากาศจริยธรรมในงานรายด้าน (ด้านผูป่้วย ด้านแพทย์ ด้านผูบ้ ังคับบัญชาและด้านเพื�อน

ร่วมงาน) สามารถร่วมกนัทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี

ได้ร้อยละ 61.2 
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 

สมมุติฐานข้อที� 1: ปัจจ ัยส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพ 

1. สถานภาพสมรสและระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุข

ในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

2. อายุ และประสบการณ์การทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน

การทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ แต่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานด้านการเป็นที�ยอมรับ 

(p=0.017) และ (p=0.028) ตามลาํดบั 

 

สมมุติฐานข้อที�  2: ปัจจัยด้านความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์กับ

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ปัจจ ัยด้านความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การทั�ง 3 ด้าน มีความสัมพนัธ์กบั

ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) และมี

ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพทั�ง 4 ด้าน คือ ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ 

ด้านความรักในงาน ด้านความสําเร็จในงาน และด้านการเป็นที�ยอมรับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p<0.001) เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ที� 2 

 

สมมุติฐานข้อที� 3: ปัจจัยด้านบรรยากาศจริยธรรมในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุข

ในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ปัจจัยด้านบรรยากาศจริยธรรมในงานทั�ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์กับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) และมี

ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพทั�ง 4 ด้าน คือ ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ 

ด้านความรักในงาน ด้านความสําเร็จในงาน และด้านการเป็นที�ยอมรับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p<0.001) เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ที� 3 

 

สมมุติฐานข้อที� 4: ปัจจ ัยด้านความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ บรรยากาศจริยธรรมใน

งานสามารถทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 
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ปัจจยัด้านความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การโดยรวม และบรรยากาศจริยธรรม

ในงานโดยรวมสามารถร่วมกันท ํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 58.2 

เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ที� 4 

 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจยัพบวา่ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีมีความสุขในการทาํงานอยูใ่น

ระดับสูง สอดคล้องกบัการศึกษาของพรรณิภา สืบสุข (����) กลัายารัตน์ อ๋องคณา (2549) รัชนี 

หาญสมสกุล (2550) และอจัฉรัช อุยยะพฒัน์ (2551) ซึ� งได้ทาํการศึกษาในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ของรัฐ, โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร, สถานพยาบาลสังกดั กรมราชทณัฑ์ และโรงพยาบาล

รัฐ กรุงเทพมหานคร ตามล ําดับ จะเห็นได้ว่าพยาบาลส่วนใหญ่มีความสุขในการทาํงาน ซึ� งทาํให้

เห็นว่าพยาบาลนั�นสามารถสร้างความสุขให้กบัตวัเองได้ โดยเกิดจากตัวพยาบาลเองและความเป็น

วิชาชีพพยาบาลนั�นเอง ซึ� งจากการวิจัยนี� ได้ท ําการศึกษาในโรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ� งถือเป็น

โรงพยาบาลที�ให้การรักษาและมีการเรียนการสอนด้วย ซึ� งพยาบาลวิชาชีพนั�นต้องทาํหน้าที�ในการ

ดูแลผูป่้วย และเป็นผูฝึ้กสอนนักศึกษาด้วย เมื�อมีหลายหน้าที� จึงทาํให้เป็นแรงกระตุ ้นให้พยาบาล

เห็นความสําค ัญในการปฏิบ ัติหน้าที�ของตนเอง จึงทาํให้เกิดการปฏิบัติหน้าที�อย่างมีความสุข เมื�อ

พิจารณารายด้านพบว่าด้านการเป็นที�ยอมรับมีคะแนนเฉลี�ยมากที�สุด ซึ� งอธิบายได้ว่าในการ

ปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพต้องใช้ความรู้ ความชํานาญเฉพาะ และแกปั้ญหาเฉพาะหน้าได้อยา่ง

รวดเร็ว ทาํให้ได้รับความเชื�อถือ ความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน ผูป่้วยและญาติ ทุกคน ทาํให้ผูร่้วมงาน 

ผู ้ป่วยและญาติให้เกิดการยอมรับ จะทําให้พยาบาลมีความสุขในการทํางาน ซึ� งสอดคล้องกับ 

Manion (2003) กล่าววา่ บุคคลจะมีความสุขเมื�อได้รับการยอมรับและไวว้างใจซึ�งกนัและกนั     

เมื�อพิจารณาปัจจ ัยที�มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดี พบว่าปัจจ ัยที�มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทํางานของพยาบาลได้แก่ 

ปัจจ ัยด้านความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การและบรรยากาศจริยธรรมในงาน ซึ� งปัจจ ัยด้านความยึดมั�น

ผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกบัการศึกษาของ อรวรรณ แย ้มสรวลสกุล 

(2544)และ ปภาวดี เหล่าพาณิชย์เจริญ (2553) เมื�อพิจารณารายด้านพบวา่ดา้นบรรทดัฐาน ด้านจิตใจ

และด้านการคงอยูท่ ั�ง 3 ด้านอยูใ่นระดับสูงเช่นเดียวกนั สามารถอธิบายได้วา่  เมื�อพยาบาลวิชาชีพ

สําเร็จการศึกษา และเข้าทํางาน จะเห็นว่าโรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นสถานที�ให้การศึกษา และให้

อาชีพ ทั�งยงัมีความคุ ้นชินกบัรุ่นพี� รุ่นน้องพยาบาล รวมทั�งมีความคุ ้นเคยกบัผูป่้วยและญาติบางราย 

ที�ต้องทําการรักษาอย่างต่อเนื�องเป็นระยะเวลานาน ทําให้เกิดสัมพันธภาพที�ดีต่อกัน จนเกิด
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ความรู้สึกรักและจงรักภกัดีต่อองค์การ มีความเต็มใจที�จะปฏิบตัิงานเพื�อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 

โดยปัจจยัด้านความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดับสูงกบัความสุข

ในการทาํงาน สรุปได้วา่ เมื�อพยาบาลมีความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ ทาํให้พยาบาลรู้สึกเป็นส่วน

หนึ� งขององค์การ ต้องการให้องค์การประสบผลสําเร็จ อยากเห็นความกา้วหน้าและมีชื�อเสียงของ

องค์การ ทาํให้เกิดเป็นแรงจูงใจที�สําคญัในการทาํงาน เมื�อองค์การประสบความสําเร็จ พยาบาลก็จะ

มีความรู้สึกภาคภูมิใจ และเมื�อผลงานเป็นที�ยอมรับของบุคคลอื�น จะทาํให้พยาบาลสามารถปฏิบัติ

บทบาทได้อยา่งเต็มความสามารถ และยงัทาํให้พยาบาลมีความรักในงานของตนเอง มีแรงกระตุ้นใน

การปฏิบตัิหน้าที� ส่งผลให้เกิดความสุขในการทาํงานเพิ�มขึ�นด้วย 

ปัจจัยอีกตัวหนึ�งที�มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน คือ บรรยากาศจริยธรรม

ในงาน ซึ� งมีค่าเฉลี�ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกบัการศึกษาของอรวรรณ แย ้มสรวลสกุล 

(2544)และ อ ัจฉรัช อุยยะพฒัน์ (2551) เมื�อพิจารณารายด้านพบว่าท ั�ง 5 ด้านคือด้านองค์การ ด้าน

ผูป่้วย ด้านเพื�อนร่วมงาน ด้านผูบ้ ังคับบัญชาและด้านแพทย์มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับสูง อธิบายได้ว่า 

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีมีระบบความเป็นพี�เป็นน้องตั�งแต่อยู่ในระหวา่งการศึกษาจึง

ทาํให้เกิดความคุน้ชินกนั โดยพยาบาลทุกคนจะถือคติเดียวกนัในการใชค้วามรู้ ความสามารถเพื�อให้

การปฏิบตัิงานและการดูแลผูป่้วยเป็นอยา่งดี ภายใต้การเคารพสิทธิผูป่้วย ส่วนในด้านผูบ้งัคบับญัชา

จะมีหัวหน้าหอผูป่้วยและระบบพยาบาลพี�เลี� ยง เพื�อช่วยดูแล สอนงาน ทาํให้พยาบาลใหม่ทาํงานได้

อยา่งมั�นใจ เขา้ใจรายละเอียดและวิธีการปฏิบตัิงานไดเ้ป็นอยา่งดี และเมื�อเกิดปัญหาจะมีการประชุม

เป็น case conference ว่าเราจะจัดการปัญหานี� อย่างไร ส่งผลให้การทํางานในทุกขั�นตอนมี

ประสิทธิภาพมากขึ�น ปัจจ ัยด้านบรรยากาศจริยธรรมในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดับสูงกบั

ความสุขในการทาํงาน ซึ� งสอดคล้องกบัการศึกษาของ Manion (2003) ศึกษาความสุขในการทาํงาน

ของพยาบาล พบว่าบรรยากาศจริยธรรมในที�ทาํงาน มีผลต่อความสุขในการทาํงาน ทาํให้บุคลากร

เกิดความรู้สึกอยากที�จะทาํงาน เกิดสัมพนัธภาพที�ดีต่อกนั สรุปได้ว่า เมื�อบรรยากาศจริยธรรมในงาน

ดี คือ มีการพูดคุยปรึกษาหารือกนั รับฟังความคิดเห็นซึ� งกนัและกนั ช่วยเหลือกนัเมื�อเกิดปัญหา ก็จะ

ทาํให้พยาบาลเกิดความรู้สึกอยากทาํงาน รักในงานที�ทาํ ทาํให้เกิดความสุขในการทาํงาน 

จากการวิจัยนี� ปัจจัยส่วนบุคคล เรื� องอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและ

ประสบการณ์การทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน  

อายุ เนื�องจากในการได้รับการยอมรับในฐานะพยาบาลอาจไม่ได้มีความเกี�ยวข้องกบั

อายุ แต่เกิดจากลกัษณะการปฏิบตัิงานที�มีความใส่ใจ ก็ทาํให้ผูป่้วยสุขสบายและได้รับการยอมรับใน

ฐานะเป็นพยาบาลคนหนึ�ง ซึ� งทาํให้เกิดความสุขในการทาํงานได้เช่นกนั  
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ระดบัการศึกษานั�นแม้ว่าจะมีระดับการศึกษาที�แตกต่างกนั แต่ระดับความรู้อาจเท่ากนั

ได้เนื�องจากปัจจุบนัมีการค้นควา้หาความรู้นอกตาํราตลอดเวลา ทาํให้มีความรู้ได้หลากหลาย และ

ไม่วา่การศึกษาระดบัไหนก็สามารถมีความสุขในการทาํงานได้เช่นกนั  

ประสบการณ์การทาํงานนั�น ขึ�นอยูก่บัความสามารถในการเรียนรู้ของแต่ละคน วา่ใคร

จะเรียนรู้ได้มากกว่ากนั ความสุขในการทาํงานจึงไม่ขึ�นอยูก่บัระยะเวลาที�ปฏิบตัิงาน  

สถานภาพสมรส เนื�องจากพยาบาลต้องทาํงานตลอดเวลาอาจมีเวลาเจอครอบครัวน้อย

อยูแ่ล้ว งนั�นเวลาในแต่ละวนัของพยาบาลอาจพบเจอกบัพยาบาลกนัเองเป็นส่วน จึงทาํให้มีเวลากบั

เพื�อนร่วมงานมากกวา่ ทาํให้สามารถระบายความรู้สึกและแบ่งปันความสุขกนัเองได ้ 

สําหรับการวิเคราะห์ปัจจยัที�ร่วมทาํนายความสุขในการทาํงาน พบวา่มีด้านบรรยากาศ

จริยธรรมในงานและความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การ ซึ� งถ ้าเป็นปัจจ ัยบรรยากาศจริยธรรมในงาน

โดยรวมและความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การโดยรวม สามารถร่วมกนัทาํนายความสุขในการทาํงานได้

ร้อยละ 58.2 ส่วนปัจจยับรรยากาศจริยธรรมในงานรายด้าน (ด้านผูป่้วย ด้านแพทย์ ด้านผูบ้ ังคับบัญชา 

ด้านเพื�อนร่วมงาน) และปัจจัยความยึดมั�นผูกพนัรายด้าน (ด้านจิตใจ ด้านบรรทัดฐาน) ที�สามารถร่วม

ทาํนายความสุขได้ร้อยละ 62.1  ซึ� งแสดงวา่ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

รามาธิบดีจะเกิดขึ� นได้ เมื�อพยาบาลนั�นมีบรรยากาศจริยธรรมในงานและความยึดมั�นผูกพันต่อ

องค์การที�ดี  

ผลการศึกษา จะเห็นได้ว่า ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี คือ ปัจจยัด้านความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ และบรรยากาศ

จริยธรรมในงาน ซึ� งลักษณะความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การที�ดี จะต้องทาํให้พยาบาลในโรงพยาบาล

รามาธิบดีนั� นรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของโรงพยาบาลรามาธิบดีและอยากปฏิบัติงานให้สําเร็จตาม

เป้าหมายของโรงพยาบาล มีความรักในงานที�ทาํ อยากให้โรงพยาบาลมีชื�อเสียง รวมทั�งมีการสร้าง

บรรยากาศจริยธรรมในงานที�ดี ยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ้ื�น ปฏิบตัิกบัผูอ้ื�นด้วยความจริงใจ และเมื�อ

เกิดปัญหาควรมีแนวทางในการปฏิบตัิ ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัการปฏิบตัิหน้าที�ของพยาบาล

ทุกคน เพื�อให้ทาํงานอยา่งมีความสุข จากผลการวิจยัพบว่าความสุขโดยรวมอยูใ่นระดับสูง ซึ� งควร

จะมีการรักษาความสุขนี� ไว ้เนื�องจากกลุ่มตวัอยา่งนี� ส่วนใหญ่มีอายุ น้อยกวา่ 30 ปีซึ� งสอดคล้องกบั

จาํนวนพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีที�ส่วนใหญ่มีอายุน้อยกวา่ �� ปี (ร้อยละ��) สถานภาพ

สมรสโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์การทาํงานน้อยกวา่ 5 ปี ซึ� งถือวา่เป็น

บุคคลากรที�สามารถมีโอกาสพฒันาให้มีความกา้วหน้าได้อีกมาก โดยคะแนนเฉลี�ยที�สูง คือ ในเรื�อง

ความมุ่งมั�นตั� งใจที�จะทํางานแต่มีคะแนนเฉลี�ยในเรื� องความเสมอภาค ความยุติธรรมและ

ความกา้วหน้าในอาชีพการงานนั�นมีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด ด ังนั�นผูบ้ริหารควรตระหนักถึงเรื�องที�นี�  คือ 
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ควรส่งเสริมในเรื�องการตั�งใจทาํงานของพยาบาลสูงสุด ที�ควรมีการกระตุ ้นให้เกิดความรักในงาน

มากขึ�น มีการให้รางวลัชมเชยในกรณีที�การปฏิบัติประสบผลสําเร็จ เพื�อเป็นขวญักาํล ังใจในการ

ทาํงาน มีการส่งเสริมในด้านการศึกษาต่อ และแนะแนวทางความกา้วหน้าในหน้าที�การงานให้กบั

พยาบาลวิชาชีพ เพื�อให้พยาบาลเห็นภาพและแนวทางพัฒนาความกา้วหน้าที�ชัดเจนส่งผลต่อการ

ตดัสินใจปฏิบัติงานต่อเพื�อโรงพยาบาล โดยวิธีการที�ผ◌ู◌้บังคับบัญชา ให้การสนับสนุนในการลา

ศึกษาต่อ อนุมัติให้ลาศึกษาต่อ หรืออ ํานวยความสะดวกในการจัดตารางขึ� นท ํางานควบคู่ไปกับ

การศึกษาต่อ และเมื�อพยาบาลได้ศึกษาต่อ จะช่วยให้พยาบาลรู้จักแกปั้ญหาในงานและมีแนวคิดที�

ช่วยในการตัดสินใจได้ดีขึ�น ส่งผลให้มีความสุขในการทาํงาน และเกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพ

พยาบาล (McClure,et.al.,1983 อ้างถึงในธัชมน วรรณพิณ, 2553:143) ที�ให้ความสําคญักบัการศึกษา

ว่าเป็นสิ� งที� ช่วยให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพ การที�องค์การมีการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดให้มี

การศึกษาภายในองค์การอย่างต่อเนื�อง มีการจดัสรรเวลาที�เอื�ออาํนวยต่อการศึกษาในระดับสูงให้กบั

พยาบาล เพื�อให้พยาบาลได้มีการพฒันาความรู้ ความสามารถและความเชี�ยวชาญทางคลินิก ทาํให้

เกิดการดูแลผูป่้วยอยา่งมีคุณภาพ และขณะเดียวกนัก็มีการเติบโตทางวิชาชีพร่วมด้วย คือ สิ�งที�ช่วย

ให้พยาบาลรับรู้ถึงความสุขในการทํางาน อีกทั� งย ังเป็นปัจจัยที�ท ําให้พยาบาลเกิดการคงอยู่กับ

องค์การต่อไป เมื�อมีความตั�งใจและความสุขในการทาํงานอยา่งต่อเนื�องแล้วจะทาํให้พยาบาลไม่คิด

ลาออก ถือเป็นการขจดัปัญหาการอยากเปลี�ยนงาน และการไม่คิดทาํงานจนเกษียณอายุอีกด้วย  

 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

4. ผูบ้ริหารควรคงนโยบายที�ท ําให้พยาบาลวิชาชีพมีความสุขต่อไป และดําเนินการ

เสนอแนวทางใหม่ในการบริหารความสุขในการทํางานให้เป็นรูปธรรมมากขึ� น เพื�อส่งเสริมให้

พยาบาลมีความสุขในการทาํงานต่อไปอย่างย ั�งยืน สามารถเผื�อแผค่วามสุขในการทาํงานนั�นให้กบั

ผูร่้วมงานอื�นได้รับรู้ด้วย ทาํให้บรรยากาศในการทาํงานกระตุ ้นการทาํงานมากขึ�น งานสําเร็จลุล่วง 

ผู ้บริหารควรให้การชื�นชม ให้การสนับสนุนการทํางานด้วยความสุขของพยาบาล เช่น การจัด

สัมมนานอกสถานที� การจัดงานเลี� ยงวนัปีใหม่ เพื�อให้เป็นขวญัและกาํล ังใจในการปฏิบัติงาน เกิด

เป็นความรักในงานเพิ�มมากขึ�น  

5. ผูบ้ริหารควรเพิ�มนโยบายในการทํางานเป็นทีมให้มากขึ�น โดยจัดทาํการประชุม

หารือกนัระหวา่งสหสาขาวิชาชีพที�ทาํงานร่วมกนั ให้ทุกคนได้มีอากาสแสดงความคิดเห็น นําเสนอ

ทางเลือกในการแก้ปัญหา หรือวิธีการทํางานในรูปแบบที�อ ํานวยความสะดวกให้มากขึ� นโดย

ผูบ้ริหารต้องให้ความสําคญักบัทุกสาขาวิชาชีพเท่าๆกนั โดยให้ถือวา่ทุกคนมีหน้าที� มีความสําคัญ
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เท่ากนัแม้จะมีภารกิจแตกต่างกนั แต่งานทุกอย่างจะดําเนินไปได้ด้วยดี ต้องมีความเชื�อมโยงก ัน 

ฉะนั�นต้องให้เกียรติกนั ยอมรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั เปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของ

ผูอ้ื�น เพื�อให้การทาํงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพมากขึ�น  

6. ผู ้บริหารควรมีการส่งเสริมความก้าวหน้าโดยสนับสนุนการศึกษาต่อและเปิด

โอกาสให้พยาบาลจัดกิจกรรมที�แสดงความสามารถให้ผู ้อื�นเห็นมากขึ�น เช่น การจ ัดแสดงและ

ประกวดผลงานนวตักรรมใหม่ทางการพยาบาล เพื�อให้ผูอ้ื�นเกิดการยอมรับในฐานะวิชาชีพ เป็นผูม้ี

ความเชี�ยวชาญในงานที�ทาํ ทําให้พยาบาลเกิดความภาคภูมิใจในอาชีพ และเห็นความสําค ัญของ

อาชีพพยาบาล ทาํให้พยาบาลมีความคงอยูใ่นอาชีพมากขึ�น ทั�งยงัเป็นการสร้างชื�อเสียง ผลงานให้กบั

หน่วยงานของตวัเองอีกด้วย 

 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั�งต่อไป 

4. ควรมีการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลยัอื�นๆด้วย  

5. ควรมีการศึกษาความสุขในการทํางานในกลุ่มสายงานอื�นๆ ของโรงพยาบาล

รามาธิบดี เพื�อนาํมาเปรียบเทียบและพฒันาทั�งระบบองค์การ 

6. ควรพัฒนาโปรแกรมเพื�อสร้างความสุขในการทํางานให้พยาบาลวิชาชีพ โดย

มุ่งเน้น เรื�อง การสร้างบรรยากาศจริยธรรมในงานและความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ 
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EXTENDED  SUMMARY 

 

 

Background and importance of the issue 

The situation today, undergoing many changes, causes a revolution in 

public health industry. Globally, there has been an increase in importance in health 

improvement and preventive medicine more than treatment and rejuvenate. An 

expansion in caring in people in ‘normal’ state causes an adjustment of the role of 

nurses caring for people (Udomrat Sanguansiritham, 2010:30). 

Nurses are a vital part of public health service, which include promoting 

good health, providing care, preventing diseases and rehabilitating for patients. They 

are also an important driving force for the country’s public health policy to meet its 

goal (Tassana Boonthong referencing Anchalee Sinthuwanna, 2007). As nurses handle 

initial care, they need to focus on the efficiency within the restrictions of Association 

of Nursing: art of verbal communication, working under pressure caused from various 

discomfort, which may affect the state of mind of nurses that may be under stress or 

are unhappy at work. Revolution in the health care system causes changes in human 

resource management in nursing organization causing shortages of nurses. The 

shortage of nurses started from the year 1997 when there was less production of nurses 

from the bad economy but there was more demand of nurses because of the revolution 
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of the health system. This causes the imbalance and causes nurses to have to work 

harder, causes dejection, demoralization in work, disgruntlement with work, 

discontent with work and  quit or move on to other positions. 

As nursing is a position that includes direct contact with people, which 

involves emotion and many types of pressures, human resource management is 

considered as a very important part of the workings of nursing. If nurses work with 

satisfaction, it will result in happiness in work (Laksamee Sooddee, 2007) and it will 

portray in mannerism of the nurses’ care. The patient or clients will be able to perceive 

that. It is evident that personnel are an important factor in the conduct and progress of 

the organization toward efficiency. Thus, the organization has to retain personnel 

within the organization. When personnel remain in the organization, rate of 

resignation and transfer would decrease. This is the reason that organizations in the 

present recognize the importance of personnel by emphasizing personnel’s happiness 

in work, which will create love and connection to the organization, create love in the 

work and happiness in the work (Tzeng, 2002; Manion, 2003’ Cowin and 

Hengstberger 2006). Therefore, the fact that workers are happy in their work is an 

important factor in the success of the organization (Gavin, & Mason, 2004), there 

should be encouragement for personnel to be happy at work to retain personnel and 

continue developing the organization. 

Happy people will show their happiness in their dialogue and behavior that 

shows positive attitude with cheerfulness (Manion, 2003). People that work with 

happiness will commit to their work, succeed in their goals and their co-workers will 

be able to perceive that happiness (Ruamsiri Maenapodhi, 2007). Happiness is 

important or is the foundation of living (Diener, 2000), therefore, we are using this as 

the guidelines for developing public health personnel in the public health service. 

In order to be able to provide support personnel to be happy at work, we 

need to research on factors that affect happiness at work. Commitment to the 

organization as a member of the organization is one the important attributes according 

to the notion of Meyer and Allen (1993), which is an important attribute that will bind 

the personnel to remain in the organization. The fundamental characteristic of a good 

organization is when personnel commit to the organization. It will make them feel as 

part of the organization and want to see progress, which will be the motivation to 
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improve various aspects for the organization to successfully accomplish various tasks 

as set and cultivate longevity for the organization. When personnel within the 

organization are committed and feel connected to the organization, it will create 

contentment in the work performed and satisfaction in work will enable them to work 

happily and will give them motivation to work. These are important factors that 

management should consider and try to build commitment and connection within their 

own organization.  

The role of nurses consistently involves ethics and morals as the work 

involves living people, who are of equal beings. It is evident that cultivating ethical 

climate at work will bring about the smoothness of the work. Ethical climate at work is 

a part of the organization’s environment, which is a factor relating to the work 

environment. It is one of the factors that will bring about happiness at work (Manion, 

2003).  

Ramathibodi Hospital is part of the Faculty of Medicine, Ramathibodi Hospital, 

Mahidol University. It is a public hospital with the goal in building foundation in 

medical knowledge and care (knowledge-based medicine and care). The hospital 

provides care to the sick to support comprehensive system for teachings, learning and 

research. It is a large organization with various professions. A special characteristic of 

Ramathibodi is the production of graduates from both faculty of medicine and faculty 

of nursing under the same faculty. This leads to a combination of teaching together 

with service and encourages team work. Therefore, nurses are the largest group of 

personnel in the hospital. If the organization wants to perform well, it needs quality 

and efficient nursing staff that remains in the profession by developing nursing 

personnel to be happy at work (Faculty of medicine, Ramathibodi Hospital, 2009). 

Resignation rate of registered nurses in Ramathibodi Hospital in the year 

2009 was 1.76% compared to the resignation rate in the year 2010, which was 3.9%. 

The resignation rate of nurses in the year 2011 was 4.5% (data from Human Resources 

Department, Ramathibodi Hospital, as of 20 August 2012). It is evident that the 

resignation rate of nurses increases, which directly affects the hospital as it constantly 

needs to acquire new personnel. The nursing operation needs experience in the actual 

operation that will create increasing expertise and quality. Management should 

therefore put precedence in the human resource management.  
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This is consistent with the policy of Mahidol University that envisions the 

importance of human resource management that fosters happiness of workers in the 

organization by supporting and enhances Happy Workplace Project or Happy 8. 

HAPPINOMETER, as a tool to measure happiness, is used to measure quality of life 

and happiness of workers in the organization. Faculty of Medicine, Ramathibodi Hospital, had 

started to follow Mahidol University’s policy that values the happiness in the 

organization, which leads to the importance of a study in happiness in an organization. 

Therefore, a study in happiness in work of registered nurses in 

Ramathibodi Hospital will be in line with Mahidol University’s policy that emphasizes 

on managing personnel to be happy in the work and is useful in encouraging work, 

encouraging happiness at work and help to further advance the work in nursing. 

 

 

Research question 

1. What level is the happiness at work of registered nurses in Ramathibodi 

Hospital? 

2. Do personal factors, commitment to the organization and ethical 

climate at work have a relationship with happiness at work? 

 

 

Research objectives 

 

General objectives 

To evaluate happiness at work of registered nurses at Ramathibodi Hospital 

 

Specific objectives 

1. To describe personal factors of registered nurses in 

Ramathibodi Hospital 

2. To study the level of happiness  of registered nurses in 

Ramathibodi Hospital 

3. To study the level of commitment to the organization of 

registered nurses in Ramathibodi Hospital 
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4. To study the level of ethical climate at work of registered 

nurses in Ramathibodi Hospital 

5. To study the relationship between personal factors, 

commitment to the organization and ethical climate at work of registered nurses in 

Ramathibodi Hospital 

6. To study factors that may predict happiness at work of 

registered nurses in Ramathibodi Hospital 

 

 

Research hypothesis 

1. There is a correlation between personal factors and happiness at work 

of registered nurses 

2. There is a correlation between commitment to the organization and 

happiness at work of registered nurses 

3. There is a correlation between ethical climate at work and happiness at 

work of registered nurses 

4. Commitment to the organization and ethical climate at work can predict 

happiness at work of registered nurses 

 

 

Scope of the study 

This study is a survey of opinion towards happiness in work in 1,685 

registered nurses with more than 1 year of work experience in Ramathibodi Hospital 

 

 

Literature review 

Theory and research regarding commitment to the organization, ethical 

climate at work and happiness at work for registered nurses in Ramathibodi Hospital 

were reviewed as followed: 

1. Theoretical concept regarding commitment to the organization 

2. Theoretical concept regarding ethical climate at work 
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3. Theoretical concept regarding happiness in work 

4. Ramathibodi Hospital and registered nurses data 

5. Related research 

This study is a survey research to study opinion towards happiness in work 

of registered nurses in the in-patient department of Ramathibodi Hospital, which is 

categorized into personal factor, commitment to organization and ethical climate at 

work by utilizing questionnaires to gather data.  

 

 

Research methodology 

This study is a survey research to study opinion towards happiness in work 

of registered nurses in the in-patient department of Ramathibodi Hospital, which is 

categorized into personal factor, commitment to organization and ethical climate at 

work. The sample size is registered nurses with more than 1 year experience in in-

patient ward, Ramathibodi Hospital, by using Cochran formula (1977:107) to calculate 

the sample size, it yields 305 people. The data is gathered via the use of 

questionnaires, which consist of 4 parts, which are personal information, commitment 

to the organization, ethical climate at work and happiness in work. A total of 295 

completed questionnaires was returned, which is 97.7%. From which personal 

information, level of organizational commitment, ethical climate at work and 

happiness in work data was analyzed by descriptive statistics, calculating frequency, 

percentage, mean and standard deviation. Hypothesis was challenged by inferential 

statistics utilizing Chi-Square, Pesrson’s Moment Product Correlation Coefficient and 

Stepwise Multiple Regression Analysis. 

 

 

Research result 

 

1. Personal factors of registered nurses in Ramathibodi Hospital 

The result from study of personal factors of registered nurses in 

Ramathibodi Hospital shows that 62.0% is less than 30 years old, 82.0% is single, 
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75.6% live in dormitory, 86.4% is of bachelor’s degree level of education and 52.2% 

has less than 5 years of work experience. 

 

2. Level of opinion towards commitment to the organization of 

registered nurses in Ramathibodi Hospital 

The result found that the overall opinion towards commitment to the 

organization of registered nurses in Ramathibodi Hospital is high (mean = 66.7). 

When variables are taken into consideration, commitment to the standard receives the 

highest mean (mean = 27.4+3.3), commitment to sentiment comes second (mean = 

20.6 +2.3) and commitment to stability is the lowest (mean = 18.6 +3.2). All 3 variables 

have high means. 

 

3. Level of opinion towards commitment to organization of registered 

nurses in Ramathibodi Hospital  in detail  

Commitment to the standard was found to be with highest mean is that they 

take pride being nurses in Ramathibodi Hospital (mean = 4.4 + 0.6). The part with the 

lowest mean is the lack of notion of changing positions or resigning from Ramathibodi 

Hospital even though there are other career options (mean = 3.2 + 0.9). 

The part concerning commitment to sentiment that is found with the 

highest mean is work diligently to help Ramathibodi Hospital progress (mean = 4.3 + 

0.5). The part with the lowest mean is that the hospital is the best inspiration to use 

knowledge and skills in work (mean = 3.9 + 0.6). 

The part concerning commitment to stability that is found with the highest 

mean is that feeling that it was the right decision to work at Ramathibodi Hospital 

(mean = 4.1 + 1.9).The part with the lowest mean is feeling like having received full 

benefits and compensation suitable to the dedication to work (mean = 3.5 + 0.8). 

 

4. Level of opinion towards ethical climate at work of registered 

nurses in Ramathibodi Hospital   

The result shows that the general level of opinion towards ethical climate at 

work of registered nurses in Ramathibodi Hospital is high (mean = 106.5 + 11.3). 

When taken variables into consideration, the result of all 5 variables are high, which 
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are organization variable (mean = 28.2 + 4.7), patients (mean = 21.5 + 2.3), colleagues 

(mean 21.0 + 2.4), superior (mean = 20.3 + 3.4) and medical doctors (mean = 15.5 + 

2.4). The means of all 5 variables are high. 

 

5. Level of opinion towards ethical climate at work of registered 

nurses in Ramathibodi Hospital  in detail 

The part concerning colleagues that is found with the highest mean is 

everybody cares for the patients with the importance of safety (mean = 4.4 + 0.6). The 

part with the lowest mean is colleagues listening to your concern about caring for the 

patients (mean = 4.0 + 0.6). 

The part concerning patients that is found with the highest mean is every 

patient receiving respect and protection of their rights equally (mean = 4.5 + 0.6). The 

part with the lowest mean is patients’ needs being met (mean = 4.1 + 0.5). 

The part concerning superiors that is found with the highest mean is head 

of the ward gives the opportunity to voice opinions regarding care for patients (mean = 

4.2 + 0.6). The part with the lowest mean is that head of the ward is a person you trust 

and believe in (mean = 4.0 + 0.8). 

The part concerning organization that is found with the highest mean is the 

hospital’s policy supports quality service/care for patients (mean = 4.4 + 3.0). The part 

with the lowest mean is that resolving conflicts fairly and transparently when conflicts 

arise within the hospital (mean = 3.7 + 0.7) 

The part concerning medical doctors that is found with the highest mean is 

that doctors trust them (mean = 4.0 + 0.6). The part with the lowest mean is that 

doctors respect their opinions as colleagues (mean = 3.8 + 0.7) 

 

6. Level of opinion towards happiness at work of registered nurses in 

Ramathibodi Hospital  in  

The result shows that the general level of opinion towards happiness in 

work of registered nurses in Ramathibodi Hospital is high (mean = 134.1 + 13.5). 

When taken variables into consideration, the result of all 4 variables are high with 

acceptance variable being the highest mean (mean = 35.8 + 4.4). The seconds are 
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interaction (mean = 34.0 + 3.7) and success at work (mean = 32.4 + 3.6). The lowest 

mean is love for the work (mean = 31.9 + 3.9). 

 

7. Level of opinion towards happiness at work of registered nurses in 

Ramathibodi Hospital  in detail 

There are 2 parts concerning interaction that are found with the highest 

means, which are colleagues informally conversing during breaks and helping 

colleagues when they are in need (mean = 4.4 + 0.5). There are 2 parts with the lowest 

means, which are feeling happen when working with co-workers in your ward and 

personnel in patient wards have loving working relationship with one another (mean = 

4.1 + 0.6). 

The part concerning love for the work with the highest mean is 

determination to succeed in the work (mean = 4.3 + 0.5). The part with the lowest 

mean is enjoying the work with the feeling that time passes quickly (mean = 3.6 + 

0.8).  

The part concerning success in work with the highest mean is pride in the 

work that is being done (mean = 4.3 + 0.5). The part with the lowest mean is career 

advancement (mean = 3.8 + 0.7). 

The part concerning acceptance with the highest mean is patients and their 

relatives accept your opinions (mean = 4.2 + 0.5). The part with the lowest mean is 

being assigned to participate in various extraneous projects in your unit (mean = 3.8 + 

0.7) 

 

8. Relationship between personal factors – age, marital status, level of 

education and work experience – and happiness in work of  registered nurses in 

Ramathibodi Hospital 

The result shows that age does not correlate to the overall happiness in 

work of registered nurses in Ramathibodi Hospital but there is a correlation to the 

happiness in work in the acceptance variable (p= 0.017). 

Marital status does not correlate to the happiness in work of registered 

nurses in Ramathibodi Hospital. 
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Level of education does not correlate to the happiness in work of registered 

nurses in Ramathibodi Hospital. 

Work experience does not correlate to the overall happiness in work of 

registered nurses in Ramathibodi Hospital but there is a correlation to the happiness in 

work in the acceptance variable (p= 0.028). 

 

9. Relationship between commitment to the organization and 

happiness in work of  registered nurses in Ramathibodi Hospital 

The result shows that all 3 categories of commitment to the organization, 

which are sentiment, stability and standard, were found to have statistically significant 

high correlation (p<0.001) to the overall happiness in work of registered nurses. It also 

correlates with statistically significance (p<0.001) to the happiness in work of 

registered nurses in all 4 variables, which are interactions, love in the work, success in 

work and acceptance. 

 

10. Relationship between ethical climate at work and happiness in 

work of  registered nurses in Ramathibodi Hospital  

All 5 categories of the ethical climate at work, which are colleagues, 

patients, superiors, organization and medical doctors, were found to have statistically 

significant (p<0.001) high correlation to the overall happiness in work. The patients 

category has a high correlation to happiness in work. The colleagues, superiors, 

organization and medical doctors categories have medium correlation. All 5 categories 

in ethical climate at work correlate to happiness in work of registered nurses with 4 

categories – interactions, love in the work, success in the work and acceptance – have 

statistical significance (p<0.001). 

 

11. Analysis on predictability of personal factors, commitment to 

organization and ethical climate at work in relation to happiness at work of 

registered nurses in Ramathibodi Hospital  

The result of the analysis on predictability of factors that affect happiness 

happiness at work of registered nurses in Ramathibodi Hospital is that the overall 
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commitment to the organization and overall ethical climate at work can co-predict 

happiness at work of registered nurses in Ramathibodi Hospital 58.2%. 

If commitment to organization variables (sentiment and standard 

categories) and ethical climate at work variables (patient, medical doctors, superior 

and colleagues categories) are considered, they can co-predict happiness at work of 

registered nurses in Ramathibodi Hospital 61.2% 

 

 

Result from challenging hypotheses 

 

Hypothesis number 1: There is a correlation between personal factors and 

happiness at work of registered nurses 

1. Marital status and level of education do not correlate to 

happiness at work of registered nurses 

2. Age and work experience do not correlate to happiness at 

work of registered nurses but correlate to happiness at work in the acceptance variable 

(p=0.017) and (p=0.028) respectively 

 

Hypothesis number 2: There is a correlation between commitment to the 

organization and happiness at work of registered nurses 

All 3 categories of commitment to the organizations correlate 

to the overall happiness at work of registered nurses with statistically significance 

(p<0.001) and correlate to happiness at work of registered nurses in all 4 categories, 

which are interactions, love in the work, success in work and acceptance with 

statistically significance (p<0.001) according to hypothesis number 2. 

 

Hypothesis number 3: There is a correlation between ethical climate at 

work and happiness at work of registered nurses 

All 5 categories of ethical climate correlate to the overall 

happiness at work of registered nurses with statistically significance (p<0.001) and 

correlate to happiness at work of registered nurses in all 4 categories, which are 
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interactions, love in the work, success in work and acceptance with statistically 

significance with statistically significance (p<0.001) according to hypothesis number 3. 

 

Hypothesis number 4: Commitment to the organization and ethical 

climate at work can predict happiness at work of registered nurses 

Overall categories of the commitment to the organization and 

overall ethical climate at work can co-predict happiness at work of registered nurses 

58.2% according to hypothesis number 4. 

 

 

Discussion 

The result of the study found that happiness at work of registered nurses in 

Ramathibodi Hospital is high, which is consistent with the studies of Punnika Suebsuk 

(2005), Kullayarat Oangkana (2006), Ratchanee Hansomsakul (2007), and Atcharat 

Ouyapat (2008) that were conducted in public university hospital, private hospitals in 

Bangkok, hospitals affiliated with Department of Corrections and public hospitals in 

Bangkok respectively. It is evident that most nurses are happy in work, which tells us 

that nurses can create their own happiness that come from the nurses themselves and 

the fact that they are registered nurses. This study was conducted in Ramathibodi 

Hospital, which is a hospital that provides treatment as well as teaching. Registered 

nurses have the duties to care for patients and to teach undergraduates. As there are 

many responsibilities, this creates the push for the nurses to see the importance of 

performing their duties. This results in performing duties happily. When taken into 

consideration the variables, it was found that acceptance received the highest mean, 

which can be explained that in order to perform the tasks of registered nurses, there 

needs to be knowledge, specialized expertise and ability to solve problems. This 

creates creditability and trust from all colleagues, patients and relatives. It also brings 

about acceptance from colleagues, patients and relatives that makes nurses happy in 

work, which is consistent with Manion (2003), that states that personnel will be happy 

when they are accepted and trusted by one another. 
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When factors correlating to happiness in work of registered nurses in 

Ramathibodi Hospital are taken into consideration, it was found that factors relating to 

happiness in work of registered nurses are factors relating to organizational 

commitment and ethical climate at work. Factors in organizational commitment are 

generally high, which is consistent with the study from Orawan Yamsaruankul (2001) 

and Paphawadee Laopanichjaroen (2010). When variables are taken into 

consideration, it was found that all 3 variables, standard variable, sentiment variable 

and stability variable are also high. It can be said that when nurses graduate and are 

about to start working, they perceive Ramathibodi Hospital as a place that provides 

education and career. Furthermore, they are also familiar with nursing upperclassmen 

and underclassmen and are familiar with some patients and relatives that need 

continuous care for extended periods. This results in bonding relationship with one 

another, loving emotions, loyalty to the organization and willingness to perform tasks 

for the organization to accomplish its goal. Overall factors of commitment to the 

organization have a highly positive relationship with happiness in work. It can be 

summarized that when nurses are committed to their organization, it makes the nurses 

feel as part of the organization; it makes them want the organization to succeed, 

progress and receive recognition. This creates the motivation in their work. When the 

organization succeeds, the nurses feel pride. When their work is accepted by other, it 

will enable the nurses to fulfill their tasks to their full ability and cause them to love in 

their work. It gives the push in doing their jobs and also results in increasing happiness 

in work. 

Another factor that correlates to the happiness in work is ethical climate at 

work, which has a high overall mean consistent with studies from Orawan 

Yamsaruankul (2001) and Atcharat Ouyapat (2008). When taken the variables into 

consideration, it was found that all 5 variables, which are organization, patients, 

colleagues and medical doctors, were found to be in the high means. It can be 

explained that registered nurses in Ramathibodi Hospital, being in the kinship system 

since their education, are familiar with one another. With the same motto held by all 

nurses to use knowledge and skills to perform tasks, they provide worthy care to the 

patients and respect patients’ rights. Heads of the wards and mentorship system help to 

care and teach new nurses to understand the details, perform tasks well and work 
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confidently. When a problem occurs, there would be a case conference to try to find a 

solution to the problem. This result in increasing efficiency in all steps of task 

performed. Ethical climate has a highly positive relationship in happiness in work, 

which is consistent with the study from Manion (2003). The study in happiness in 

work in nurses found that ethical climate can affect happiness in work and can cause 

personnel to want to work and product good relationship with each other. It can be 

summarized that when there is a good ethical climate at work, meaning that there is 

discussion or conferring, listening to each other’s opinions and helping each other 

when a problem arises will make the nurses to want to work, love in the work they do 

and result in happiness in work.  

From this study, personal factors, age, marital status, level of education 

and work experience do not correlate to happiness in work. 

Acceptance as a nurse does not have any relationship to age, but results 

from the attentive nature of the tasks performed that help the patient to be comfortable. 

This brings acceptance as a nurse, which also brings about happiness in work.  

Even though the level of education may be different but the level of 

knowledge may be equal as, in present days, knowledge can be obtained apart from 

textbooks and at all times. This can bring various types of knowledge regardless of 

level of educations and brings about happiness work. 

Work experience depends on the learning skills of each person. It depends 

on who can learn more than the other, therefore, happiness in work does not rely on 

the length of the work experience. 

Marital status – as nurses work all the day and may have little time to meet 

with family. In each day for a nurse, they may see other nurses most of the time, thus, 

having more time for colleagues, can express their feelings and also share happiness 

among themselves. 

The analysis of factors that co-predict happiness in work reveals that 

ethical climate at work and commitment to organization, which are the overall ethical 

climate at work and overall commitment to organization, can co-predict happiness at 

work 58.2%. Ethical climate at work variables (patients variable, medical doctor 

variable, superior variable and colleague variable) and commitment to the organization 

variables (sentiment variable and standard variable) can co-predict happiness 62.1%. 
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This shows that that happiness in work of registered nurses in Ramathibodi Hospital 

can occur when nurses have good ethical climate and commitment to the organization.  

It is evident from the result of the study that factors that relate to the 

happiness of registered nurses in Ramathibodi Hospital are factors relating to 

commitment to the organization and ethical climate at work. Some good 

characteristics of commitment to the organization will make nurses in Ramathibodi 

Hospital feel as part of Ramathibodi Hospital and want to successfully perform the 

hospital’s tasks, love in the work and want  the hospital’s recognition including 

building good ethical climate, listening to others’ opinion and treat others with 

sincerity. When there is a problem, there should be operational guidelines. 

Management should recognize the importance of all operational nursing personnel so 

that they can work happily. Research shows that overall happiness is high, and 

happiness should be maintained. As most of the sample size is less than 30 years old 

and is consistent with the majority of the registered nurses in Ramathibodi Hospital 

that are less than 30 years old (65%), are single, graduated with Bachelor’s degree and 

have work experience of less than 5 years. They are considered personnel with much 

potential for development and advancement. The highest mean is the determination to 

work but the mean for equality, fairness and career advancement in the lowest mean. 

Therefore, what management should consider is to encourage nurses’ utmost 

determination that should be driven to result in love of the work, there should be 

awards to recognize successful undertakings to increase morale in the work. There 

should be support in continuing education and guidance for career advancement for 

registered nurses so that nurses can clearly see their career development path and 

make decisions to continue working for the hospital. When the superiors support in 

taking leaves for further education, approve leaves for further education or facilitate 

working schedules with continuing education and the nurses are able to continue their 

education, it will help nurses to solve problems at work and to have notion for better 

decision making. This will result in happiness in work and pride in the registered nurse 

profession (McClure, et.al., 1983 referenced Thachamon Wannapin, 2010:143). 

Recognizing the importance that education is the factor that creates development in the 

profession, to have an organization that encourages and supports continuing education 

within the organization, to allocate schedules that facilitate higher education to nurses 
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so that nurses can develop knowledge, ability and clinical expertise will result in 

quality care of patients while, at the same time, resulting in professional growth. This 

will help the nurses to perceive happiness in work and is also a factor to make nurses 

want to continue to remain with the organization. When nurses have continued 

determination and happiness at work, nurses will not think about quitting, which will 

eliminate the problem of changing jobs or problem of not working until the age of 

retirement.  

 

 

Recommendations from the study 

1. Management should retain policy to make registered nurses to continue 

being happy and proceed to offer new methods in managing happiness in the 

workplace to be more substantial in order to support nurses to be keep on being happy 

at work. They can also spread happiness in work to other co-workers, creating a 

working atmosphere that stimulates increasing work. When work succeeds, 

management should complement and support working by nurses’ happiness such as 

off-site seminar, organizing New Year’s party to increase morale in the work to create 

an increase in the love in work.  

2. Management should increase policy for teamwork by organizing 

conference between different professions that work together to be able to confer and 

discuss and provide opportunities for everybody to voice opinions, offer alternatives to 

solve problem or operational style that offers more conveniences. Management needs 

to recognize each profession as equally important with the regard that each has a duty 

that is equally important even though the tasks are different. In order for the work to 

progress smoothly, there needs to be a connection, thus, respect for one another and 

willingness to listen to each other’s opinion and an open mind to listen to others’ 

thoughts to be able to better work as an efficient team.  

3. Management should encourage progress by supporting continuing 

education and provides opportunities for nurses to organize activities that can 

demonstrate their abilities for others such as organizing a show, competition on new 

nursing innovation so that others will accept the profession as an expert in the field. 

This also creates pride in the nursing profession and highlights the importance of 
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nursing profession to retain nurses in the profession. Furthermore, this will also create 

recognition for the unit and achievement for themselves. 

 

 

Recommendation from research 

1. There should also be research in happiness in work of registered nurses 

in other public university hospitals 

2. There should be research in happiness in other fields of works in 

Ramathibodi Hospital to compare and develope the organization’s system 

3. Programs to create happiness in work for registered nurses should be 

developed by emphasizing on building ethical climate at work and commitment to the 

organization 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือที�วิจัย 

 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรทิพย ์มาลาธรรม อาจารยพ์ยาบาล คณะแพทยศาสตร์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

2. อ.ดร.วรรณภา ประไพพานิช อาจารยพ์ยาบาล คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

3. รองศาสตราจารยก์ญัญดา  ประจุศิลปะ อาจารยพ์ยาบาล คณะพยาบาล

ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ข 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 

 

แบบสอบถามมีทั�งหมด 4 ส่วน ดังนี� 

ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัความยึดมั�นผูกพนัต่อองค์การ 

ส่วนที� 3 คาํถามเกี�ยวกบับรรยากาศจริยธรรมในงาน 

ส่วนที� 4 คาํถามเกี�ยวกบัความสุขในการทาํงาน 

 

ส่วนที� 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

คาํชี� แจง โปรดทาํเครื�องหมาย ( ) ลงในช่อง         ในข้อความที�เป็นจริงเกี�ยวกบัตัวท่านและเติม

ขอ้ความในช่องวา่งที�เวน้ไว ้

1.  ปัจจุบนัท่านอายุ..................................... ปี (ปีบริบูรณ์) 

2. สถานภาพสมรส 

      โสด                  คู่                      หมา้ย                หยา่ร้าง                แยกกนัอยู ่

3. ที�พกัอาศยั   

        อยูห่อพกั/บา้นเช่า                                              อยูก่บัครอบครัว      

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

        ปริญญาตรี/ ประกาศนียบตัรเทียบเท่าปริญญาตรี 

        ปริญญาโท   

        ปริญญาเอก  

        อื�นๆ 

5. ระยะเวลาการปฏิบตัิงานในตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพ.............ปี (ปีบริบูรณ์) 
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6. ปัจจุบนัท่านปฏิบตัิงานอยูใ่นหอผูป่้วย 

   หอผูป่้วยเด็ก                                              หอผูป่้วยจกัษุ โสต ศอ นาศิก 

                 หอผูป่้วยออร์โธปิดิกส์                              หอผูป่้วยศลัยกรรม 

                 หอผูป่้วยสูติ นรีเวช                                   หอผูป่้วยสังเกตอาการ 

                 หอผูป่้วยอายุรกรรม                                  หอผูป่้วยจิตเวช 

                 หอผูป่้วยศูนยก์ารแพทยสิ์ริกิติ�                   หอผูป่้วยศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตน์                          

7.  ระยะเวลาที�ท่านปฏิบตัิงานอยูใ่นหอผูป่้วยนี� ......................ปี (ปีบริบูรณ์) 
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ส่วนที� 2 แบบสอบถามความยึดมั�นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี 

คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย ( ) ลงในช่องหลงัขอ้ความที�ตรงกบัความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่าน

มากที�สุด โดยแต่ละช่องมีความหมาย ดงันี�  

5   หมายถึง   เห็นด้วยอย่างยิ�งกบัขอ้ความนั�น 

4   หมายถึง   เห็นด้วยกบัขอ้ความนั�น 

3  หมายถึง   ไม่แน่ใจกบัขอ้ความนั�น 

2  หมายถึง   ไม่เห็นด้วยกบัขอ้ความนั�น 

1 หมายถึง   ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ�งกบัขอ้ความนั�น 

 

ข้อที� ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ความยึดมั�นผูกพันด้านจิตใจ      

1 ท่านรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหนึ�งของโรงพยาบาลรามาธิบดี      

2 ท่านยินดีปฏิบตัิงานที�ได้รับมอบหมายเพื�อช่วยให้

โรงพยาบาลรามาธิบดีประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย 

     

3 ท่านตั�งใจอยา่งเต็มที�ในการปฏิบตัิงาน เพื�อช่วยให้

โรงพยาบาลรามาธิบดีเจริญกา้วหน้า 

     

4 ท่านยินดีมาทาํงานในวนัหยุดหรือนอกเวลาราชการ 

เมื�อโรงพยาบาลขาดผูป้ฏิบตัิหน้าที� 

     

5 โรงพยาบาลเป็นแรงบนัดาลใจอยา่งดีที�สุดในด้าน     

การใช้ความรู้ ความสามารถในการทาํงานของท่าน 

     

 ความยึดมั�นผูกพันด้านการคงอยู่      

6 ท่านตั�งใจที�จะทาํงานในโรงพยาบาลรามาธิบดี           

จนเกษียณอายุการทาํงาน 

     

7 ท่านรู้สึกวา่คิดถูกที�เลือกทาํงานที�โรงพยาบาลรามาธิบด ี      

8 การทาํงานในโรงพยาบาลรามาธิบดีทาํให้ท่านรู้สึก      

มีความมั�นคงในชีวิต 

     

9 ท่านตอ้งการจะอยูโ่รงพยาบาลรามาธิบดีเพื�อทาํงานที�

ตั�งใจไวใ้ห้สําเร็จ แมจ้ะเหน็ดเหนื�อยทั�งกาํลงักาย 

กาํลงัใจ 
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ข้อที� ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

  5 4 3 2 1 

10 ท่านรู้สึกวา่ได้ประโยชน์และผลตอบแทนเต็มที� 

เหมาะสมกบัความทุ่มเทในการปฏิบตัิงาน 

     

 ความยึดมั�นผูกพันด้านบรรทัดฐาน      

11 ท่านยอมรับวา่ค่านิยมในการช่วยเหลือกนัในการ

ปฏิบตัิงานของโรงพยาบาลรามาธิบดีตรงกบัค่านิยม

ของท่าน 

     

12 ท่านคิดวา่ค่านิยมของโรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นสิ�งที�

ถูกตอ้ง 

     

13 ท่านทาํงานโดยคาํนึงถึงชื�อเสียงของโรงพยาบาล

รามาธิบดีเสมอ 

     

14 ท่านปฏิบตัิงานด้วยความจงรักภกัดีต่อโรงพยาบาล

รามาธิบดี 

     

15 ท่านมีความภาคภูมิใจที�จะบอกกบัใครๆวา่ท่านเป็น

พยาบาลในโรงพยาบาลรามาธิบดี 

     

16 ท่านไม่คิดที�จะเปลี�ยนงานหรือลาออกจากโรงพยาบาล

รามาธิบดี แมว้า่จะมีงานอื�นให้เลือก 

     

17 ท่านคิดวา่วฒันธรรมองค์การของโรงพยาบาลรามาธิบดี

เป็นสิ�งที�ถูกตอ้ง 
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ส่วนที� 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพเกี�ยวกับบรรยากาศจริยธรรมในงานของ

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย ( ) ลงในช่องหลงัขอ้ความที�ตรงกบัความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่าน

มากที�สุด โดยแต่ละช่องมีความหมาย ดงันี�  

5   หมายถึง   ท่านเห็นด้วยอยา่งยิ�งกบัขอ้ความในประโยค 

4   หมายถึง   ท่านเห็นด้วยกบัขอ้ความในประโยค 

3  หมายถึง   ท่านไม่แน่ใจกบัขอ้ความในประโยค 

2  หมายถึง   ท่านไม่เห็นด้วยกบัขอ้ความในประโยค 

1 หมายถึง   ท่านไม่เห็นด้วยอยา่งยิ�งกบัขอ้ความในประโยค 

 

ข้อที� ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านเพื�อนร่วมงาน      

1 เพื�อนร่วมงานรับฟังสิ�งที�ท่านเป็นห่วงเกี�ยวกบัการดูแล

ผูป่้วย 

     

2 เพื�อนร่วมงานเต็มใจช่วยเหลือท่านในการดูแลผูป่้วย      

3 เพื�อนร่วมงานส่วนใหญ่มีความสามารถในการดูแลผูป่้วย      

4 เพื�อนร่วมงานส่วนใหญ่มีคุณสมบตัิที�เหมาะสมในการ

ดูแลผูป่้วย 

     

5 ทุกคนให้การดูแลผูป่้วยโดยคาํนึงถึงความปลอดภยัเป็น

สิ�งสําคญั 

     

 ด้านผู้ป่วย      

6 ผูป่้วยสามารถซักถามปัญหาเกี�ยวกบัการเจ็บป่วยของตน

กบัท่านได ้

     

7 ผูป่้วยได้รับการตอบสนองตามความตอ้งการ      

8 ผูป่้วยได้รับทราบขอ้มูลเกี�ยวกบัการรักษาพยาบาลอยา่ง

ชัดเจนจากท่าน 

     

9 ผูป่้วยทุกคนได้รับการดูแลตามมาตรฐานวิชาชีพ      

10 ผูป่้วยทุกคนได้รับการเคารพและพิทกัษ์สิทธิอยา่ง       

เท่าเทียมกนั 
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ข้อที� ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

  5 4 3 2 1 

 ด้านผู้บังคับบัญชา      

11 ในการตดัสินใจดูแลผูป่้วย ท่านได้รับการช่วยเหลือจาก

หัวหน้าหอผูป่้วย 

     

12 หัวหน้าหอผูป่้วยเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัการดูแลผูป่้วย 

     

13 หัวหน้าหอผูป่้วยให้การช่วยเหลือในการทาํงานของท่าน      

14 หัวหน้าหอผูป่้วยเป็นบุคคลที�ท่านเชื�อถือและไวว้างใจ      

15 หัวหน้าหอผูป่้วย สนับสนุน ส่งเสริม การพฒันาความรู้ 

ความสามารถในการดูแลผูป่้วยของท่าน 

     

 ด้านองค์การ      

16 วิสัยทศัน์ พนัธกิจของโรงพยาบาลให้ความสําคญักบัการ

ดูแลผูป่้วยอยา่งมีคุณภาพ 

     

17 นโยบายของโรงพยาบาลสนับสนุนคุณภาพการบริการ/

การดูแลผูป่้วย 

     

18 โรงพยาบาลรามาธิบดีให้ความเสมอภาคกบับุคลากร    

ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

     

19 เมื�อเกิดปัญหาความขดัแยง้ในโรงพยาบาลรามาธิบดี      

จะได้รับการแกไ้ขปัญหาอยา่งโปร่งใส ยุติธรรม 

     

20 เมื�อบุคลากรเกิดปัญหาคบัขอ้งใจ หัวหน้าหอผูป่้วย       

ให้ความสําคญัและชี�แจง 

     

21 โรงพยาบาลรามาธิบดีส่งเสริมให้มีการเรียนรู้             

และการพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วย 

     

22 บุคลากรคือทรัพยากรที�สําคญัของโรงพยาบาลรามาธิบดี      

 ด้านแพทย์      

23 แพทยเ์ปิดโอกาสให้พยาบาลแสดงความคิดเห็นในการ

ดูแลผูป่้วย 

     

24 แพทยใ์ห้ความไวว้างใจท่าน      
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ข้อที� ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

  5 4 3 2 1 

25 แพทยใ์ห้ความเคารพความคิดเห็นในฐานะเพื�อนร่วมงาน      

26 แพทยเ์ปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ       

ในการดูแลผูป่้วย 
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ส่วนที� 4 แบบสอบถามความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย ( ) ลงในช่องหลงัขอ้ความที�ตรงกบัความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่าน

มากที�สุด โดยแต่ละช่องมีความหมาย ดงันี�  

5   หมายถึง   เห็นด้วยอยา่งยิ�งกบัขอ้ความนั�น 

4   หมายถึง   เห็นด้วยกบัขอ้ความนั�น 

3  หมายถึง   ไม่แน่ใจกบัขอ้ความนั�น 

2  หมายถึง   ไม่เห็นด้วยกบัข้อความนั�น 

1 หมายถึง   ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ�งกบัขอ้ความนั�น 

 

ขอ้ที� ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านการติดต่อสัมพันธ์      

1 ท่านได้รับความร่วมมือจากผูร่้วมงาน      

2 ท่านและเพื�อนร่วมงานพูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตรในระหวา่ง

ทาํงาน 

     

3 ท่านและเพื�อนร่วมงานมีการพูดคุยอยา่งเป็นกนัเองในเวลา

พกั 

     

4 ท่านให้การช่วยเหลือเมื�อผูร่้วมงานตอ้งการความช่วยเหลือ      

5 ผูร่้วมงานจะช่วยเหลือท่านเมื�อท่านเกิดปัญหาในการทาํงาน      

6 ท่านรู้สึกเป็นสุขเมื�อได้ทาํงานร่วมกบัผูร่้วมงาน                

ในหอผูป่้วยของท่าน 

     

7 ผูร่้วมงานจะแสดงความยินดีต่อพยาบาลผูใ้ดผูห้นึ�งที�ได้รับ

เกียรติหรือรางวลัจากผลงาน 

     

8 บุคลากรในหอผูป่้วยของท่านมีความรักผูกพนั                  

ซึ� งกนัและกนั 

     

 ด้านความรักในงาน      

9 ท่านมีความผูกพนัในงานที�ปฏิบตัิอยูใ่นขณะนี�       

10 ท่านมีความมุ่งมั�นที�จะปฏิบตัิงานให้สําเร็จ      

11 ท่านพอใจที�จะทาํทุกสิ�งทุกอยา่งที�เป็นกิจกรรมของพยาบาล

และทุกกิจกรรมของงานที�ได้รับมอบหมาย 
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ข้อที� ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

12 ท่านมีความกระตือรือร้นที�จะทาํงาน      

13 ท่านมีความสุขกบังานที�ปฏิบตัิอยูใ่นขณะนี�       

14 ท่านเพลิดเพลินในการทาํงานจนรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่ง

รวดเร็ว 

     

15 ท่านมีความปรารถนาที�จะทาํงานตลอดเวลาที�อยูใ่นที�ทาํงาน      

16 ท่านภูมิใจที�ได้รับผิดชอบในการทาํงานในหน้าที�ปัจจุบนั      

 ด้านความสําเร็จในงาน      

17 ท่านได้ทาํงานจนบรรลุเป้าหมายที�ได้กาํหนดไว ้      

18 ท่านทาํงานที�ทา้ทายได้สําเร็จ      

19  ท่านทาํงานให้บรรลุเป้าหมายเนื�องจากมีอิสระในการ

ทาํงาน 

     

20 งานที�ท่านทาํเกิดผลลพัธ์ที�ดีตามที�ตอ้งการ      

21 การได้ทาํงานทาํให้ท่านรู้สึกมีคุณค่าในชีวิต      

22 ท่านมีความภาคภูมิใจในงานที�ทาํอยู ่      

23 ท่านมีความกา้วหน้าในการทาํงาน      

24 งานที�ท่านทาํมีส่วนทาํให้องค์การเกิดการพฒันา      

 ด้านการเป็นที�ยอมรับ      

25 เพื�อนร่วมงานยอมรับในความสามารถของท่าน      

26 เพื�อนร่วมงานแสดงความประทบัใจ เมื�อท่านทาํงานสําเร็จ      

27 ท่านได้รับความเชื�อถือจากผูร่้วมงาน      

28 ผูป่้วยและญาติยอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน      

29 บุคลากรในหน่วยงานอื�นรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของท่าน 

     

30 ท่านได้แลกเปลี�ยนประสบการณ์ในการทาํงานกบัผูร่้วมงาน      

31 ท่านได้รับมอบหมายให้ทาํโครงการพิเศษต่างๆของ

หน่วยงาน 

     

       

       



บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  วท.ม. (สาธารณสุขศาสตร์) / 153 

 

ข้อที� ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

32 ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานเพิ�มขึ�นจาก

ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

     

33 ท่านได้ใช้ความรู้ที�มาพฒันางานอยา่งต่อเนื�อง      
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ภาคผนวก ค 

เอกสารอนุมัติจากจริยธรรมการวิจัยในคน 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

 

ชื�อ – สกุล นางสาววีรญา ศิริจรรยาพงษ์ 

  

วัน เดือน ปี � กุมภาพนัธ์ ���� 

  

สถานที�เกิด จงัหวดันครปฐม 

  

ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล, พ.ศ. 2544-2548 

พยาบาลศาสตรบณัฑิต 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

 วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์) 

สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข 

  

ที�อยู่ 32  หมู่ 5 ตาํบลบางเตย อาํเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม 73210 

E-mail address: weeyayacha@gmail.com 

  

ตําแหน่งหน้าที�และสถานที�ทํางาน พยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยใน 5 ชั�น 7 

ฝ่ายการพยาบาลอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

270 ถนนพระราม 6 แขวงทุ่งพญาไท  เขตราช

เทวี 

กรุงเทพมหานคร 10400 

 


