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กติติกรรมประกาศ 

 
   

วิทยานิพนธ์ฉบบันี.  สําเร็จลงไดด้้วยความกรุณา ความช่วยเหลือ และการเอาใจใส่เป็น
อยา่งดียิ�งจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิมลพรรณ อิศรภกัดี อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั ที�คอยให้
คาํปรึกษา คาํแนะนาํ พร้อมทั.งประสบการณ์ดา้นวิชาการและดา้นอื�นๆ มาโดยตลอด จนทาํให้การศึกษา
ระดบัมหาบณัฑิตบรรลุไดต้ามที�คาดหวงัไว ้ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา ตั.งชลทิพย ์ 
อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม อาจารย ์ดร.อรนัดดา ชิณศรี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดุษฎี เจริญสุข 
และศาสตราจารยเ์กียรติคุณ ดร.เบญจา ยอดดาํเนิน-แอ็ตติกจ์ ที�ให้ความกรุณาเป็นกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์พร้อมให้ขอ้เสนอแนะต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ยิ�ง ขอขอบพระคุณคณาจารยส์ถาบนัวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล คณาจารยค์ณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และ
คณาจารยค์ณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ที�มอบวิชาความรู้อนัมีค่าสั�งสม
ตลอดระยะเวลาการศึกษาที�ผ่านมา รวมถึงคุณกรณิฐา ศริ เจา้หนา้ที�บณัฑิตศึกษา คุณดวงวิไล ไทยแท ้
เจา้หนา้ที�ห้องสมุด คุณพึงพิศ ชยัภกัดี คุณนํ. าฝน บวัพนัลือ รวมทั.งเจา้หนา้ที�สถาบนัวิจยัประชากรและ
สังคม ที�คอยช่วยเหลือแนะนาํเสมอมา ขอบพระคุณครอบครัว พ่อ แม่ คุณยาย พี�สาว นอ้งชาย และคุณ
ธนากิจ ชวยบุญชุม ที�ใหก้ารสนบัสนุนคอยดูแลใส่ใจและใหก้าํลงัใจมาโดยตลอด 

ในการนี.  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ติดต่อประสานงานและอาํนวยความ
สะดวกเป็นอย่างดียิ�งของอาจารยส์มศกัดิ6  มงคลเจริญ รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์
วิทยา และอาจารยโ์อภาส เจริญเชื.อ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ 
จงัหวดักาญจนบุรี รวมทั.งคณาจารยแ์ละนักเรียนกลุ่มตวัอย่างทุกท่านที�เสียสละเวลาอนัมีค่าให้ความ
ร่วมมือเขา้ร่วมกิจกรรมและใหข้อ้มูลการวิจยัครั. งนี. เป็นอยา่งดี 

การวิจัยครั. งนี. มิอาจสําเร็จลุล่วงไปได้หากไม่ได้รับการสนับสนุนจากสถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ที�มอบทุนสนับสนุนการศึกษา The Wellcome Trust-IPSR 
Graduate Scholarship ในปีการศึกษา 2552-2553 และสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) ที�ให้
โอกาสและมอบทุนวิจัยมหาบัณฑิต สกว. ด้านมนุษยศาสตร์-สังคมศาสตร์ (TRF MASTER 
RESEARCH GRANTS: TRF-MAG) ประจาํปีงบประมาณ 2555 เพื�อการวิจยัครั. งนี.   

 
ฐิตินนัทน์ ผวินิล 

  

ค 



บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล                                                                                                                                 วิทยานิพนธ์ / ง 

ครอบครัว การสื�อสาร และสุขภาวะจิตใจของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดักาญจนบุรี 
FAMILY, COMMUNICATION, AND MENTAL WELL-BEING AMONG HIGH SCHOOL 
STUDENTS IN KANCHANABURI PROVINCE  
 
ฐิตินนัทน์ ผวินิล  5236704  PRPR/M 
 
ศศ.ม. (วจิยัประชากรและสังคม) 
 
คณะกรรมการที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ : พิมลพรรณ อิศรภกัดี, Ph.D., กาญจนา ตัRงชลทิพย,์ Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
 การศึกษาครัR งนีR  มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื�อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัครอบครัว 
การสื�อสารโทรคมนาคม และสุขภาวะจิตใจของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย อายุระหว่าง 
15-19 ปี ในจงัหวดักาญจนบุรี การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณใช้เทคนิคการสุ่มตวัอยา่งอาศยัหลกัความ
น่าจะเป็นโดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลนกัเรียนจาํนวน 1,074 คน ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพใชก้าร
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนจาํนวน 12 คน โดยดาํเนินการการเก็บขอ้มูลนกัเรียนใน 3 โรงเรียน 
ช่วงปีการศึกษา 2555 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัครอบครัวและการสื�อสารโทรคมนาคมสัมพนัธ์กบั
สุขภาวะจิตใจของนกัเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุและการ
วิเคราะห์เนืRอหาจากการวิจยัเชิงคุณภาพพบว่า ความสัมพนัธ์ในครอบครัวมีความสําคญัมากกว่า
ปัจจยัอื�นๆ ในการอธิบายความผนัแปรของสุขภาวะจิตใจของนกัเรียน โดยนกัเรียนที�มีความสัมพนัธ์
ในครอบครัวดา้นการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ที�เหมาะสมและสมาชิกครอบครัวมีการแสดงออกซึ� ง
ความรักและความเอืRออาทรต่อกนัจะเป็นผูที้�มีสุขภาวะจิตใจที�ดี ส่วนการเสพติดอินเทอร์เน็ตนบัว่า
เป็นอีกหนึ� งปัจจยัในกลุ่มการสื�อสารโทรคมนาคมที�พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะจิตใจทัRงใน
ภาพรวมและการเกิดภาวะซึมเศร้าของเด็กนกัเรียน โดยการเสพติดอินเทอร์เน็ตมากจะสัมพนัธ์กบั
การมีสุขภาวะจิตใจโดยรวมไม่ดีและเพิ�มการเกิดภาวะซึมเศร้า ผลการศึกษาครัR งนีR จึงสนบัสนุนการ
สร้างสัมพนัธภาพที�ดีในครอบครัว ส่วนการศึกษาในอนาคตควรมีการพฒันาดชันีชีR วดัความสัมพนัธ์
ครอบครัวใหส้อดคลอ้งกบับริบทกิจกรรมและวถีิชีวติประจาํวนัในแต่ละครอบครัวต่อไป 
 
คาํสาํคญั : ครอบครัว/ การสื�อสาร/ สุขภาวะจิตใจ/ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ กาญจนบุรี 
 

125 หนา้    



บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล                                                                                                                                 วิทยานิพนธ์ / จ

FAMILY, COMMUNICATION, AND MENTAL WELL-BEING AMONG HIGH 

SCHOOL STUDENTS IN KANCHANABURI PROVINCE  

 

TITINAN  PEWNIL  5236704  PRPR/M  

 

M.A. (POPULATION AND SOCIAL RESEARCH) 

 

THESIS ADVISORY COMMITTEE :  PIMONPAN ISARABHAKDI, Ph.D., 

KANCHANA TANGCHONLATIP, Ph.D. 

 

ABSTRACT 

 The objective of this study is to examine the association between family 

factors, communication factors, and mental well-being among high school students 

aged 15–19 in Kanchanaburi Province, Thailand. This quantitative study was carried out 

using the probability sampling technique and a questionnaire was used for data collection 

from 1,074 students. Qualitative research methods were used, and 12 students were 

interviewed. Data were collected from high school students in three schools during the 

2012 academic year. The analysis shows that family and communication factors 

significantly affect high school students’ mental well-being. Based on regression analysis 

and qualitative content analysis, family relationships factors are more important than 

other factors in explaining the variations in students’ mental well-being. Regarding the 

family relationships domains, those who reported a high level of compliance with the 

appropriate roles within the family and a high level of expression of love and caring 

for each other had good mental well-being. Addiction to the Internet is the one 

communication factor that is associated with students’ mental well-being. Regarding 

Internet addiction factors, students with a high level of addiction had low mental well-

being and a high level of depression. The results of this study support building positive 

(good) family relationships. In future studies, family relationship indicators should be 

developed in the context of activities and lifestyle of the family in each region. 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

  

1.1 ที�มาและความสําคญั 
 เทคโนโลยกีารติดต่อสื'อสารถือไดว้า่เป็นตวัแทนของภาวะโลกาภิวตัน์ในยุคปัจจุบนัที'
แทรกซึมเป็นส่วนหนึ'งของชีวิตประจาํวนั การเปลี'ยนแปลงของระบบการสื'อสารส่งผลกระทบต่อ
ทุกภาคส่วนของสังคม ปัจจุบนัความตอ้งการในการติดต่อสื'อสารและนวตักรรมทางเทคโนโลยีที'
ทนัสมยัมากขึ5น ทาํใหก้ารติดต่อสื'อสารในรูปแบบเดิมไดเ้ปลี'ยนแปลงไปจนไม่สามารถแบ่งแยกมิติ
ระหวา่งการติดต่อสื'อสารในรูปแบบโทรคมนาคม อินเทอร์เน็ต และวิทยุโทรทศัน์ไดอ้ยา่งชดัเจนอีก
ต่อไป เป็นผลเนื'องมากจากการหลอมรวมทางดา้นเทคโนโลยีและการให้บริการ (กาญจนา วานิชกร 
และพนิดา สายประดิษฐ์, 2549: 1) การสนทนาติดต่อสื'อสารผ่านระบบโทรคมนาคมถือเป็นการ
พูดคุยกันผ่านทางอุปกรณ์สื'อสารที'มีคู่สนทนาไม่ได้เห็นหน้ากัน แต่มีความนิยมใช้กันมาก ใน
ปัจจุบนัโดยเฉพาะสาํหรับคนที'อยูห่่างไกลกนั เพราะการใชง้านมีความสะดวกรวดเร็ว ประหยดั ไม่
ต้องเดินทางมาเจอกันก็สามารถสื' อสารกันได้เสมือนอยู่ใกล้ชิดกัน นอกจากนี5 เทคโนโลยี
โทรศพัท์เคลื'อนที'ยงัสามารถพกพาสะดวก ตอบสนองความตอ้งการใชง้านไดอ้ยา่งทนัท่วงทีทุกที'
ทุกเวลาที'ตอ้งการ จนกลายเป็นอุปกรณ์สื'อสารที'จาํเป็นสําหรับทุกคนไปโดยปริยายในสังคมแห่ง
การสื'อสารเช่นทุกวนันี5  การสนทนาระหวา่งบุคคลที'เกิดขึ5นในปัจจุบนั อาจกล่าวไดว้า่ครึ' งหนึ'งของ
การสนทนาในชีวิตประจาํวนัก็คือ การสนทนาผา่นระบบโทรคมนาคม โดยเฉพาะวยัรุ่นดูจะเป็นวยั
ที'นิยมการใชก้ารสนทนาผา่นเทคโนโลยโีทรคมนาคมมากที'สุด (ชิตาภา สุขพลาํ, 2548: 266) 
 จากขอ้มูลของสํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (2553) พบว่า 
ประเทศไทยมีแนวโนม้การขยายตวัของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื'อนที' และการใช้อินเทอร์เน็ตอยา่ง
ต่อเนื'อง สถิติการใชบ้ริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พบวา่ ประชากรกลุ่มวยัรุ่นเป็นกลุ่มที'มี
อตัราการใช้บริการโทรคมนาคมสูงกว่าช่วงวยัอื'น ทั5งการใช้โทรศพัท์ประจาํที' โทรศพัท์เคลื'อนที' 
การใชค้อมพิวเตอร์ และการเชื'อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะอยา่งยิ'งในเขตพื5นที'ภาคกลางมีสัดส่วน
การใช้บริการสูงกวา่ภูมิภาคอื'นๆ (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2553) สอดคลอ้งกบัผลการสํารวจของ
ศูนยศึ์กษาความร่วมมือระหวา่งประเทศแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2553) ที'พบวา่ กลุ่มวยัรุ่นมี
ปริมาณการใชแ้ละค่าใชจ่้ายบริการโทรคมนาคมเฉลี'ยในแต่ละเดือนสูงกวา่ช่วงวยัอื'นๆ ส่วนขอ้มูล
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ของศูนยว์ิจยัมหาวิทยาลยักรุงเทพ (2552) พบว่า วยัรุ่นไทยใชโ้ทรศพัทเ์คลื'อนที'โทรหาเพื'อนบ่อย
ที'สุดกว่าร้อยละ 55.9 รองลงมาคือแฟน ร้อยละ 26.2 ส่วนใช้ติดต่อพ่อแม่มีประมาณร้อยละ 16.5 
เท่านั5น อีกทั5ง กวา่ 1 ใน 4 ของเด็กไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั วนัละไม่ตํ'ากวา่ 2 ชั'วโมง 20 นาที โดย
ใชเ้วลาในแต่ละวนักวา่ 6-7 ชั'วโมงกบัการใชโ้ทรศพัทเ์คลื'อนที' อินเทอร์เน็ต และโทรทศัน์ (ฐิตินนัท ์
ศรีสถิตย ์และอวยพร แซ่ตระกลู, 2552: 30)  
 จะเห็นไดว้า่ วยัรุ่นให้ความสําคญักบัการติดต่อสื'อสารค่อนขา้งมาก สิ'งที'น่าเป็นกงัวล
คือ ผลกระทบจากการใชโ้ทรคมนาคมดงักล่าว การศึกษาที'ผา่นมาหลายงานยืนยนัวา่ การใชบ้ริการ
โทรคมนาคมนั5 นส่งผลต่อสุขภาวะจิตใจของผูใ้ช้งานได้ทั5 งทางบวกและทางลบ อาทิ การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื'อเป็นการคลายเครียด ผอ่นคลายอารมณ์ เขา้สู่ความบนัเทิงรูปแบบต่างๆ หรือแมแ้ต่
การใช้โทรศพัท์ก็นบัไดว้่าเป็นการติดต่อสื'อสารกบับุคคลอื'นเพื'อทาํให้เกิดการสร้างสัมพนัธภาพ 
และเป็นการระบายความคิดความรู้สึกของตนกบับุคคลอื'นๆ ในทางตรงกันขา้ม การใช้บริการ
โทรคมนาคมมากเกินไปจะส่งผลทางลบต่อผูใ้ชบ้ริการได ้เช่น การเสพติดอินเทอร์เน็ต เสพติดการ
ใชโ้ทรศพัทเ์คลื'อนที'ทาํใหเ้กิดความรู้สึกโดดเดี'ยว ภาวะซึมเศร้า ความเครียดและวิตกกงัวล (ลกัษณา 
พลอยเลื'อมแสง, 2545; Sadlo et al., 2005; Kraut et al., 1998) และโดยส่วนใหญ่เมื'อวยัรุ่นมีปัญหาก็
มกัจะไม่ปรึกษากบัผูป้กครองเท่าที'ควร (ศิริ วฒิุภดาดร, 2544) 

 ในขณะเดียวกนั สถานการณ์การเปลี'ยนแปลงไปของสถาบนัครอบครัวภายใต้
กระแสโลกาภิวตัน์ทาํให้พ่อแม่ผูป้กครองมีเวลาอยู่กบัวยัรุ่นน้อยลงเนื'องจากภาระทางเศรษฐกิจ 
ในขณะที'การสื'อสารโทรคมนาคมก็เขา้ครอบครองพื5นที'ในชีวิตวยัรุ่นมากขึ5น เด็กและเยาวชนใน
ปัจจุบนัรับเอาสื'อและเทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนหนึ'งของชีวิตประจาํวนั รูปแบบการติดต่อสื'อสาร
ของคนในครอบครัว ความอบอุ่นของครอบครัวใหญ่แบบเดิมกลายมาเป็น “ครอบครัวเน็ตเวิร์ก” ที'
ใชเ้ทคโนโลยเีป็นสื'อกลางเชื'อมความสัมพนัธ์ของสมาชิกในบา้น บางครอบครัวมีการติดต่อสื'อสาร
กนัทางสังคมเครือข่ายออนไลน์ การส่งขอ้ความ รวมทั5งการโทรศพัทพ์ูดคุยกนั (พิมพสุ์รางค ์เตชะ
บุญเสริมศกัดิY , 2555) ภาพอุดมคติของครอบครัวในแบบเดิมที'มกัจะเป็นภาพของพ่อ แม่ ลูก ในบา้น
ที'อบอุ่น พ่อออกไปทาํงานหาเลี5 ยงครอบครัว แม่อยู่ที'บา้นทาํอาหารคอยดูแลงานบา้นและลูก แต่
เมื'อมองสภาพสังคมที'เป็นจริงครอบครัวมิไดมี้สภาพเช่นนั5นอีกต่อไป การเปลี'ยนแปลงทางสังคม
หลายประการไม่ว่าจะเป็นการเปลี'ยนแปลงการผลิตจากเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรม ผูห้ญิง
จาํเป็นตอ้งทาํงานนอกบา้นมากขึ5น การมีพอ่หรือแม่เพียงคนเดียวในครอบครัวเพิ'มมากขึ5น  การหยา่
ร้างและแยกกนัอยูข่องครอบครัวที'มีอยูจ่าํนวนไม่นอ้ยในสังคมปัจจุบนั (วารุณี ภูริสินสิทธิY , 2553) 
เมื'อครอบครัวไม่เป็นไปตามภาพอุดมคติดงัเช่นในอดีต ขณะที'ความสําคญัและหน้าที'ต่างๆ ของ
ครอบครัวซึ' งเป็นสถาบนัพื5นฐานของมนุษยย์งัคงดาํรงต่อไป โดยเฉพาะการปลูกฝัง ขดัเกลา และ
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เสริมสร้างสุขภาวะจิตใจของสมาชิกในครอบครัว นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายนบัวา่เป็นช่วงวยั
หัวเลี5 ยวหัวต่อที'ตอ้งเผชิญกบัภาวะการเปลี'ยนแปลงและพฒันาการทั5งทางร่างกายและทางจิตใจ
อยา่งมาก ตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนัต่างๆ ทั5งจากการเรียน การทาํงาน ความคาดหมายของพ่อแม่ ญาติ
พี'น้อง ครู เพื'อน แรงกดดนัจากกิจกรรมต่างๆ และการแข่งขนัเพื'อความสําเร็จในโลกปัจจุบนั 
(วทิยากร เชียงกลู, 2552) จึงเป็นที'น่าสนใจวา่โครงสร้างและความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว
ที'มีรูปแบบหลากหลายจะมีความสัมพนัธ์กบัเด็กนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายอย่างไรภายใต้
กระแสการสื'อสารและเทคโนโลยทีี'มีบทบาทมากขึ5นเรื'อยๆ 
 ในบริบทจงัหวดักาญจนบุรีเป็นอีกพื5นที'หนึ' งที'พบปรากฏการณ์ดงักล่าว จากขอ้มูล
โครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนรายจงัหวดั (Child Watch) ของสถาบนัรามจิตติ (2553) 
ช่วงปี พ.ศ.2550-2552 วยัรุ่นในพื5นที'กาญจนบุรีมีค่าเฉลี'ยของการใชบ้ริการโทรคมนาคมค่อนขา้งสูง 
เมื'อเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี'ยระดบัประเทศ ในขณะที'ความสัมพนัธ์ในครอบครัวกลบัพบว่าวยัรุ่นใน
กาญจนบุรีมีสัดส่วนผูที้'ไม่ไดอ้ยู่กบัพ่อแม่และไม่ได้ทาํกิจกรรมกบัครอบครัวสูงกว่าค่าเฉลี'ยของ
ประเทศ ส่วนการพดูคุยและใชเ้วลากบัพอ่แม่ ผูป้กครองนั5นก็พบวา่มีค่อนขา้งนอ้ย อีกทั5งในประเด็น
สุขภาวะจิตใจยงัพบวา่วยัรุ่นมีภาวะความเครียดค่อนขา้งมาก สอดคลอ้งกบัผลการสํารวจล่าสุดของ
กรมสุขภาพจิตเมื'อปี 2553 ที'พบว่าจงัหวดักาญจนบุรีเป็นจังหวดัที'จดัอยู่ในกลุ่มที'มีคะแนน
สุขภาพจิตเฉลี'ยตํ'า (อภิชาติ จาํรัสฤทธิรงค ์และคณะ, 2554) 

ท่ามกลางการเปลี'ยนแปลงในรูปแบบและความสัมพนัธ์ของครอบครัวที'เกิดขึ5น และ
เพิ'มขึ5นของบทบาทของเทคโนโลยีการสื'อสารที'มีอย่างต่อเนื'อง สถาบนัครอบครัวมีความสามารถ
ดูแลขดัเกลาและเสริมสร้างสุขภาวะจิตใจเด็กนกัเรียนในช่วงวยันี5 ไดม้ากน้อยเพียงใด และเป็นที'
น่าสนใจว่าปรากฏการณ์ดงักล่าวมีความเชื'อมโยงกนัหรือไม่ เพราะการเปลี'ยนแปลงในดา้นต่างๆ 
ลว้นกระทบต่อภาวะสุขภาวะจิตใจของวยัรุ่นทั5งทางตรงและทางออ้ม การศึกษาที'ผา่นมาส่วนใหญ่
พิจารณาการสื'อสารในลกัษณะเฉพาะแบบแยกส่วน เช่น การศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
หรือพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื'อนที'เพียงอยา่งใดอยา่งหนึ'ง อีกทั5งไม่ไดน้าํปัจจยัดา้นครอบครัว
เขา้มาร่วมวิเคราะห์ผลที'สัมพนัธ์กบัสุขภาวะจิตใจ การศึกษาครั5 งนี5 จึงมีมุมมองที'ต่างไป โดยการ
พิจารณาพฤติกรรมการสื'อสารโทรคมนาคมในภาพรวมทั5งการสื'อสารทางเสียง (voice) และสาร
สื'อสารขอ้มูล (data) ในหลายประเภทบริการ เพื'อให้สอดคลอ้งกบับริบทการใช้งานของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและเชื'อมโยงกบัปัจจยัต่างๆ ของครอบครัวภายใตส้ภาพการหลอมรวม
สื' อและเทคโนโลยีในปัจจุบัน ผลการศึกษาครั5 งนี5 จึงช่วยทําให้เห็นภาพความสัมพันธ์ของ
ปรากฏการณ์ดงักล่าวไดค้รอบคลุมมากขึ5นในหลายมิติ  
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1.2 คาํถามการวจิัย 
1. ปัจจยัด้านครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสื'อสารโทรคมนาคมของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดักาญจนบุรีหรือไม่ 
2. ปัจจยัดา้นครอบครัวและพฤติกรรมการสื'อสารโทรคมนาคมมีความสัมพนัธ์กบั

สุขภาวะจิตใจของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดักาญจนบุรีอยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื'อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านครอบครัวกับพฤติกรรมการสื'อสาร

โทรคมนาคมของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดักาญจนบุรี 
2. เพื'อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านครอบครัวและพฤติกรรมการสื'อสาร

โทรคมนาคมกบัสุขภาวะจิตใจของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดักาญจนบุรี 
 

 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตดา้นเนื5อหา ศึกษาเกี'ยวกบัปัจจยั 3 ดา้นที'สําคญัคือ 1) ครอบครัว ประกอบดว้ย

โครงสร้าง ความสัมพนัธ์ และบทบาทของครอบครัวด้านการสื'อสาร 2) พฤติกรรมการสื'อสาร
โทรคมนาคม ประกอบดว้ยการสื'อสารทางเสียง (voice) และการสื'อสารขอ้มูล (data) จาํแนกเป็น 4 
บริการหลกัคือ การใชโ้ทรศพัทป์ระจาํที' การใชโ้ทรศพัทเ์คลื'อนที' การใชโ้ทรศพัทส์าธารณะ การใช้
อินเทอร์เน็ต 3) สุขภาวะจิตใจ ศึกษาใน 2 ดา้นคือ สุขภาวะจิตใจโดยรวม และภาวะซึมเศร้า 

ขอบเขตดา้นประชากรและพื5นที'ในการศึกษาครั5 งนี5 คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายที'กาํลงัศึกษาในปีการศึกษา 2554 โรงเรียนสังกดัคณะกรรมการศึกษาขั5นพื5นฐาน สํานกังาน
การศึกษาขั5นพื5นฐาน เขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 3 แห่ง 
  

 

1.5 นิยามศัพท์  
“ครอบครัว” ในการศึกษาครั5 งนี5 หมายถึง โครงสร้าง ความสัมพนัธ์ และบทบาทของ

สมาชิกในครอบครัวที'อยูอ่าศยัร่วมกนั  
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“ความสัมพนัธ์ในครอบครัว” หมายถึง สภาพความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว 
จาํแนกออกเป็น 4 ดา้น คือ 1) การใชเ้วลาในการทาํกิจกรรมร่วมกนั 2) การพูดคุย ปรึกษาหารือและ
ตดัสินใจ 3) การแสดงออกซึ' งความรักและความเอื5ออาทรต่อกนั และ 4) การปฏิบติัตามบทบาท
หนา้ที'ที'เหมาะสม 

“การสื'อสาร” ในการศึกษาครั5 งนี5หมายถึง การสื'อสารระหวา่งบุคคล ทั5งการสื'อสารกบั
สมาชิกในครอบครัว และบุคคลอื'นๆ ดว้ยการการสื'อสารแบบต่อหนา้ (face-to-face) และการสื'อสาร
โทรคมนาคมในรูปแบบต่างๆ 

“พฤติกรรมการสื'อสารโทรคมนาคม” หมายถึง พฤติกรรมการสื'อสารระหว่างบุคคล
ผา่นเทคโนโลยีบนเครือข่ายโทรคมนาคม แบ่งเป็น 1) การใชง้านดา้นบริการเสียง (voice) จาํแนก
เป็นการใช้งานผ่านโทรศพัท์ประจาํที' โทรศพัท์เคลื'อนที' และโทรศพัท์สาธารณะ 2) การใช้งาน
บริการขอ้มูล (data) ไดแ้ก่ การส่งขอ้ความ (SMS/ MMS) ผ่านทางระบบโทรศพัท์เคลื'อนที' การ
สื'อสารขอ้ความ (chat) และการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผ่านการเชื'อมต่อด้วยระบบ
อินเทอร์เน็ต  

“สุขภาวะจิตใจ” หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิต การมองโลกในแง่ดี การมองเห็น
คุณค่าในตวัเอง ความสามารถในการควบคุมตนเอง การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และการมีความรู้สึกถึง
ความเป็นเจา้ของและส่งเสริมการมีชีวติ การศึกษาครั5 งนี5แบ่งเป็น 2 ดา้นหลกัคือ  

(1) สุขภาวะจิตใจโดยรวม หมายถึง สภาพจิตใจ สมรรถภาพของจิตใจ คุณภาพของ
จิตใจ และปัจจยัสนบัสนุนต่างๆ ที'ครอบคลุมประเด็นความพึงพอใจในชีวิตและความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคล ในช่วงหนึ'งเดือนที'ผา่นมา ณ ขณะเวลาที'ทาํการสาํรวจ 

(2) ภาวะซึมเศร้า หมายถึง ภาวะอารมณ์โดดเดี'ยว เหงา หดหู่ใจ เศร้า ทอ้ถอยในชีวิต 
ของบุคคล ในช่วงหนึ'งเดือนที'ผา่นมา ณ ขณะเวลาที'ทาํการสาํรวจ 
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บทที� 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 
การศึกษาวจิยัครั� งนี�  ตอ้งการวิเคราะห์ถึงปัจจยัดา้นครอบครัวกบัพฤติกรรมการสื)อสาร

โทรคมนาคมที)มีความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะจิตใจของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดั
กาญจนบุรี กรอบการศึกษาอธิบายภายใตแ้นวคิดครอบครัวอยูดี่มีสุข (family well-being) แนวคิด
การสื)อสารระหว่างบุคคล แนวคิดสุขภาวะจิตใจ (mental well-being) และแนวคิดความอยู่ดีมีสุข
เชิงอตัวสิัย (subjective well-being) รวมถึงผลการศึกษาวจิยัที)เกี)ยวขอ้ง ซึ) งมีรายละเอียดดงันี�  
 
 

2.1 ครอบครัว 
ครอบครัวเป็นสถาบนัพื�นฐานและเป็นสถาบนัแรกของมนุษยที์)จาํเป็นตอ้งใช้เวลาอยู่

กบัครอบครัวมากกว่าสถาบนัอื)นใดโดยเฉพาะในช่วงวยัเด็กจนถึงวยัรุ่น เนื)องจากไม่สามารถดูแล
ตนเองได้ นักจิตวิทยา นักสังคมวิทยา และนักมานุษยวิทยามีความเห็นสอดคล้องตรงกันว่า 
ประสบการณ์ที)เด็กไดรั้บตั�งแต่วยัเด็กมีอิทธิพลในการพฒันาทางสังคมของเด็กที)สําคญัที)สุด อิทธิพล
สาํคญัที)ครอบครัวจะตอ้งใหเ้ป็นพื�นฐานความตอ้งการของเด็กคือ การมีสุขภาพที)ดี การมีความมั)นคง
ทางอารมณ์ และการพฒันาความเป็นผูใ้หญ่ในสังคม (Williamson, 1958: 121) สําหรับการศึกษาครั� ง
นี� ใช ้“แนวคิดครอบครัวอยูดี่มีสุข (Family Well-Being)” เป็นพื�นฐานในการศึกษาความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว เนื)องจากแนวคิดนี� มีความครอบคลุมในประเด็นต่างๆ ของครอบครัว และมีการพฒันา
ตวัชี�วดัผา่นการศึกษาวจิยัมาอยา่งเป็นระบบ ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลของครอบครัวที)มีต่อนกัเรียน 
การศึกษาครั� งนี� เลือกใชก้ารอธิบายดว้ยมุมมองทางสังคมวิทยาในประเด็นบทบาทการทาํหนา้ที) “ขดั
เกลาทางสังคม (Socialization)” ผา่นกระบวนการต่างๆ ภายใตก้ารสื)อสารภายในครอบครัว 

 
2.1.1 แนวคิดครอบครัวอยู่ดีมีสุข 
ตามแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

“ครอบครัวอยู่ดีมีสุข” หมายถึง สภาพครอบครัวที)พึงประสงค์อนัเกิดจากการรวมตวัในรูปแบบที)
หลากหลายของบุคคลที)มาดาํเนินชีวิตร่วมกนัอย่างมีจุดหมาย สามารถทาํบทบาทหน้าที)ได้อย่าง
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เหมาะสมและรักษาสัมพนัธภาพที)ดีต่อกัน พึ) งพาตนเองได้อย่างต่อเนื)อง สามารถปรับตวัได้อย่าง
สร้างสรรคท์นัต่อการเปลี)ยนแปลงของสังคม และเป็นส่วนหนึ)งที)เกื�อกูลสังคมอยา่งมีคุณธรรม จาก
กรอบแนวคิดดงักล่าวไดจ้าํแนกองคป์ระกอบของครอบครัวอยูดี่มีสุขเป็น 5 ดา้น (สถาบนัแห่งชาติ
เพื)อการพฒันาเด็กและครอบครัว, 2546: 37) ไดแ้ก่ 

1) รูปแบบครอบครัว หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างที)มีความหลากหลายของการรวมตวั
ของสมาชิกที)มีจุดหมายในการสร้างครอบครัวร่วมกนั 

2) บทบาทหน้าที)ของครอบครัว หมายถึง การทาํหน้าที)ของครอบครัวที)จะดูแลความ
ตอ้งการ และพฒันาคุณภาพของสมาชิกอยา่งเป็นองคร์วม ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความเป็นอยูท่ ั�ง
ร่างกายและจิตใจ ด้านการพฒันาปลูกฝังความเป็นมนุษยที์)ดี เป็นแหล่งที)เอื�อต่อการเรียนรู้และ
ถ่ายทอดวฒันธรรม 

3) สัมพันธภาพในครอบครัว หมายถึง การเกี)ยวข้องปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกใน
ครอบครัวที)เพิ)มความผูกพนั เคารพรักและเอื�ออาทรต่อกัน ซึ) งประเมินได้จากพฤติกรรม การสื)อ
ความหมาย มีส่วนร่วมปรึกษาหารือ ตดัสินใจ และทาํกิจกรรมในบรรยากาศที)สงบสุข 

4) การพึ) งพาตนเอง หมายถึง ความสามารถของครอบครัวที)อยู่รอด โครงสร้างทาํ
หน้าที)และรักษาสัมพนัธภาพที)ดี โดยสมาชิกทั�งหญิงและชายช่วยกนัปรับตวัในกระแสสังคมที)
เปลี)ยนแปลง ซึ) งประเมินไดจ้ากการดูแลตนเองได้ทางดา้นเศรษฐกิจ การจดัการชีวิตความเป็นอยู ่
สุขภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และบริการทางสังคม 

5) การเกื�อกลูสังคมอยา่งมีคุณธรรม หมายถึง การมีส่วนร่วมของครอบครัวในกิจกรรม
ที)สร้างสรรค์ และ/หรือ ช่วยเหลือสังคมโดยไม่เป็นผูก่้อให้เกิดความเดือดร้อน หรือสร้างปัญหา
สังคม 

จากทั�ง 5 องคป์ระกอบดงักล่าว หากพิจารณาจะพบวา่ กระบวนการขดัเกลาทางสังคม
นั�นจะอยูใ่นองคป์ระกอบที) 2 บทบาทหนา้ที)ของครอบครัว ซึ) งการศึกษาครั� งนี� เนน้วิเคราะห์บทบาท
ของครอบครัวทางดา้นการสื)อสารเป็นหลกั รายละเอียดของการสื)อสารของครอบครัวมีดงัต่อไปนี�  

 
2.1.2 การสื�อสารของครอบครัว  
การสื)อสารของครอบครัวเป็นกระบวนการหนึ) งที)มีความสําคญัของกระบวนการขดั

เกลาทางสังคมที)พ่อแม่ ผู ้ปกครองมีให้ต่อตัวเด็กและวยัรุ่น รวมทั� งการสร้างสัมพนัธภาพใน
ครอบครัวและการเกื�อกูลสังคมอย่างมีคุณธรรมตามองค์ประกอบของครอบครัวอยู่ดีมีสุข ในการ
สื)อสารของครอบครัวนั�น “การสื)อสารจะเป็นศูนยก์ลางของการรวมตวักนัทาํให้เกิดความใกลชิ้ด
ผกูพนัและการปรับตวัของครอบครัว เนื)องจากการปรับตวัที)มีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการเขา้ใจใน
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ความหมายต่างๆ ร่วมกนั” อีกทั�งการสื)อสารยงัใช้ในกระบวนการขดัเกลาทางสังคม (socialization) 
ซึ) งเป็นหน้าที)สําคญัประการหนึ) งของครอบครัวนอกเหนือจากหน้าที)ในการให้ความรัก ปกป้อง
คุม้ครอง และหน้าที)ทางเศรษฐกิจ (นิศารัตน์ ทองอุปการ, 2538: 10) สิ) งที)จะช่วยเสริมสร้าง
สัมพนัธภาพในครอบครัวให้แนบแน่นย ั)งยืน นั)นคือการสื)อสารที)ใช้ในครอบครัว การสื)อสารใน
ครอบครัวระหว่างสมาชิกด้วยกัน เป็นรูปแบบที)สามารถสร้างขวญักาํลงัใจหรือทาํลายก็ได้ การ
แสดงออกระหวา่งสมาชิกในครอบครัวดว้ยการสื)อสารอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นการช่วยให้สมาชิก
ในครอบครัวอยูร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจและมีกาํลงัใจในการพฒันาใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสมาชิกในครอบครัวต่อไป ใชชี้วิตอยู่ในครอบครัวอยา่งมีความสุข มีความสบาย
ใจ มีกาํลงัใจ พร้อมที)จะอยูใ่นสังคมนอกครอบครัว (พนูสุข ช่วยทอง, 2548: 17) 

 
2.1.3 รูปแบบการสื�อสารภายในครอบครัว 
รูปแบบการสื)อสารภายในครอบครัว หมายถึง โครงสร้างและกระบวนการของการ

สื)อสารระหว่างสมาชิกในครอบครัว เช่น สามี-ภรรยา บิดา-มารดา-ลูก ซึ) งถือเป็นการวิเคราะห์การ
สื)อสารในระดบัระหวา่งบุคคลแทนที)จะเป็นระดบับุคคลคนเดียว ซึ) งตามแนวคิดของ David Kantor 
และ William Lehr (1976: 17) ระบุวา่ คุณลกัษณะหรือแบบวธีิของการสื)อสารในครอบครัว สามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1) การสื)อสารในครอบครัวแบบปิด (closed family communication) หมายถึง แบบ
วิธีการเลือกสารในครอบครัวที)เขม้งวด มีการวางระเบียบกฎเกณฑ์อยา่งรัดกุม ผูที้)กาํหนดกฎเกณฑ์
คือผูมี้อาํนาจสูงสุด ซึ) งมกัจะไดแ้ก่ พอ่ ผูก้าํหนดกฎเกณฑ์จะเป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํและควบคุมกิจกรรม
ต่างๆ ของครอบครัว ประเด็นของการสนทนาและขอ้มูลข่าวสารที)ผ่านสื)อต่างๆ เขา้มาจะตอ้งถูก
กลั)นกรองดว้ยขอ้จาํกดัต่างๆ เพื)อใหเ้ป็นไปตามบรรทดัฐานของครอบครัว ซึ) งจะกาํหนดวา่อะไรบา้ง
ที)สมาชิกควรจะไดป้ระสบพบเห็น และอะไรบา้งที)ไม่ควร ครอบครัวรูปแบบนี�  จะมีการวางระเบียบ
ในเรื)องเวลาไวอ้ยา่งเคร่งครัด มีตารางเวลาสาํหรับกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจาํวนัและทุกคนจะตอ้ง
รักษาระเบียบ  

2) การสื)อสารในครอบครัวแบบเปิด (open family communication) หมายถึง แบบ
วิธีการสื)อสารในครอบครัวที)สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจความเป็นไปต่างๆ ภายใน
ครอบครัวสูง แต่ละคนมีบทบาทค่อนขา้งมากและมีความยืดหยุน่สูง กฎระเบียบของครอบครัวเป็น
สิ)งที)ผอ่นผนัและเปลี)ยนแปลงไดง่้าย โดยเปลี)ยนแปลงไปตามการตดัสินใจของคนส่วนใหญ่ในบา้น 
ประเด็นต่างๆ เป็นเรื)องที)พดูคุยถกเถียงกนัได ้ครอบครัวแบบนี� มีการติดต่อสื)อสารกบับุคคลภายนอก



บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล                                                                                               ศศ.ม. (วิจยัประชากรและสงัคม) / 9 

 

 

มาก พร้อมกนันั�นก็รับอิทธิพลจากภายนอกอยูเ่สมอ ไม่มีการสกดักั�นขอ้มูลข่าวสารจากสื)อต่างๆ ที)
หลั)งไหลสู่ครอบครัวเหมือนครอบครัวแบบปิด  

3) การสื)อสารในครอบครัวแบบปล่อย (random family communication) หมายถึง แบบ
วธีิการสื)อสารในครอบครัวที)สมาชิกแต่ละคนสามารถทาํอะไรตามที)ตนตอ้งการได ้กฎระเบียบต่างๆ 
มีการเปลี)ยนแปลงอยูเ่สมอ การอยูร่่วมกนัของสมาชิกในครอบครัวแบบนี� เป็นไปตามสบายในแบบ
ฉบบัของแต่ละคน เรื) องที)แต่ละคนสนใจมกัเป็นเรื) องในปัจจุบนั ไม่มีเป้าหมายระยะยาวสําหรับ
อนาคต การใช้ทรัพยากรหรือการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ในครอบครัวแบบนี�  มกัเป็นไปเพื)อจดัการ
ปัญหาเฉพาะหนา้ ครอบครัวแบบนี� ติดต่อสื)อสารกบับุคคลภายนอกสูง และรับอิทธิพลจากภายนอก
มามากตามอธัยาศยัของสมาชิกแต่ละคน ความเป็นอยู่เป็นตามความพอใจของแต่ละคน อย่างไรก็
ตาม ในสภาพการณ์ดงักล่าวเด็กอาจถูกปล่อยปละละเลยไม่ไดรั้บการเอาใจใส่อยา่งเพียงพอ 

ทั�งนี�  ผลการศึกษาที)ผา่นมาพบวา่ แบบการสื)อสารภายในครอบครัวระหวา่งพ่อแม่-ลูก 
มีความสัมพนัธ์กบัการใชสื้)อเพื)อรับข่าวสารของเด็กวยัรุ่น อิทธิพลของรูปแบบการอบรมเลี�ยงดูของ
ครอบครัวในรูปแบบต่างๆ นั�น มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการรับสื) ออินเทอร์เน็ตของเด็กและ
เยาวชนไทย (อจัศรา ประเสริฐสิน, 2552) นอกจากนี�  ยงัพบว่า อิทธิพลของครอบครัวนั�น ส่งผล
โดยตรงต่อภาวะสุขภาพจิตของวยัรุ่นดว้ย ผลการวิจยัยืนยนัว่า โครงสร้างครอบครัวมีผลต่อความ
เป็นอยู่ที)ดี (Well-Being) ของวยัรุ่น ทั�งในดา้นความประพฤติและความรู้สึก โดยพบว่า โครงสร้าง
ครอบครัวที)เปลี)ยนผ่านไปจากเดิม และมีรูปแบบที)แตกต่างกนัในปัจจุบนัทาํให้การประพฤติตวั
เหลวไหล การมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน ปัญหาทางอารมณ์ การเกิดความรู้สึกหดหู่ รวมทั�งความรู้สึก
ถึงความไม่เท่าเทียมและเสียเปรียบของตวัวยัรุ่นนั�นแตกต่างกนั และการเปลี)ยนแปลงในโครงสร้าง
หรือรูปแบบครอบครัวนั�นก็จะส่งผลต่อตวัเด็กต่อเนื)องไปในอนาคตดว้ย (Brown, 2006; Brown, 
2004; Fomby and Cherlin, 2007;  Manning and Lamb, 2003)  ส่วนปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวพบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความเป็นอยู่ที)ดี (Well-Being) ของวยัรุ่นเช่นเดียวกนั โดยเด็ก
และวยัรุ่นที)อยู่ในครอบครัวที)พ่อแม่ ผูป้กครองมีความขดัแยง้กัน จะมีภาวะความเป็นอยู่และ
สุขภาพจิตที)ไม่ดีนกั (Vandewater and Lansford, 1998; Videon, 2002)  

จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัดา้นครอบครัวนั�นมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของวยัรุ่น รวมทั�งยงั
เป็นปัจจยัสําคญัที)มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของวยัรุ่นโดยตรง ดังนั�นในการศึกษาครั� งนี�  จึงคาดว่า 
ปัจจยัดา้นครอบครัวจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสื)อสารโทรคมนาคมและสุขภาวะจิตใจของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในดา้นต่างๆ 
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2.2 พฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคม 
หากมองความหมาย “โทรคมนาคม” ในภาพรวมตามสารานุกรมโทรคมนาคมไทย 

พ.ศ. 2551 จะหมายถึง “การสื)อสาร ที)ช่วยลดระยะทางระหวา่งบุคคล อุปกรณ์หรือระบบอตัโนมติัที)
สร้างขึ� น เพื)อใช้สําหรับการส่ง แพร่กระจายหรือนําพา ด้วยวิธีการทางกลไฟฟ้า แสง คลื)น
แม่เหล็กไฟฟ้า หรือคุณสมบติัพิเศษอื)นๆ ทางควอนตมัสําหรับการสื)อสัญญาณ ขอ้ความ เสียงภาพ
หรือสื) อประสมให้ผู ้รับหรือระบบสามารถเข้าใจได้” หรือแม้แต่ในความหมายของสหภาพ
โทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (International Telecommunication Union: ITU) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความ
ว่า “การส่งแพร่กระจายหรือการรับสัญลกัษณ์ สัญญาณ ขอ้ความ ภาพและเสียงใดๆหรือหมายถึง
กระบวนการที)คิดคน้ขึ�นเพื)อการใชง้านคุณสมบติัปกติของสายส่งคลื)นวิทยุ การมองเห็น หรือระบบ
ทางแม่เหล็กไฟฟ้า” (เดือนเพ็ญ ศรีพรม, ม.ป.ป.) จะเห็นได้ว่า โทรคมนาคมจะเน้นในเรื)องการ
สื)อสารระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเสียง รูปภาพ หรือขอ้ความก็ตาม ซึ) งการศึกษาพฤติกรรมการ
สื)อสารโทรคมนาคมในครั� งนี�  จึงมุ่งเนน้ในพฤติกรรมการสื)อสารผา่นการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจาํ
ที) โทรศพัท์เคลื)อนที) และโทรศพัท์สาธารณะ รวมทั�งการใช้การสื)อสารทางอินเทอร์เน็ตดว้ย โดย
จาํแนกรูปแบบโทรคมนาคมตามมุมมองของผูบ้ริโภคเป็นสําคญั ภายใตก้รอบการอา้งอิงนิยามตลาด
โทรคมนาคมที)เกี)ยวขอ้งกบักิจการโทรคมนาคมไทย1 

การสื)อสารผา่นโทรคมนาคมแตกต่างจากการใชสื้)ออื)นๆ อยา่งเช่น โทรทศัน์หรือวิทยุ
คือผูใ้ชบ้ริการมีอาํนาจในการเป็นทั�งผูรั้บสารและผูส่้งสาร โดยสามารถโตต้อบ (interact) กบัผูอื้)นๆ 
ที)เขา้มาไดท้นัที (Real time) อยา่งเช่นการสื)อสารทางอินเทอร์เน็ตทาํให้เป็นเสมือนเป็นโลกอีกโลก
หนึ)งที)ผูใ้ชส้ามารถมีตวัตนในโลกนั�นได ้โดยปราศจากกฎเกณฑ์ และไร้ขอบเขตในการเดินทางและ
สร้างตวัตนได้ตามที)ต้องการ (ศรีศกัดิx  จามรมาน, 2551) พฤติกรรมการใช้โทรคมนาคมนั�นอาจ
อธิบายไดด้ว้ยแนวคิดดา้นการสื)อสารระหวา่งบุคคล (interpersonal communication) ที)บุคคลใชก้าร
สื)อสารระหว่างกนัภายใตก้ารใช้อุปกรณ์ระบบโทรคมนาคมเป็นเครื)องมือในการติดต่อ ทั�งนี�  การ
สื)อสารระหวา่งบุคคลมีความสําคญัและจาํเป็นอยา่งยิ)งในชีวิตประจาํวนั การดาํเนินชีวิตอยูใ่นสังคม
นั�นไม่สามารถหลีกเลี)ยงการสื)อสารระหวา่งบุคคลได ้(วรางคณา เดชสวนะ, 2550: 30)  การสื)อสาร
ระหวา่งบุคคลถือเป็นสิ)งที)เราปฏิบติักนัในชีวิตประจาํวนั (Interpersonal is something you do every 
day) Devito (1995) อธิบายวา่ มนุษยใ์ชก้ารสื)อสารระหวา่งบุคคล เพื)อวตัถุประสงค ์6 ประการดงันี�  

1) เพื)อการคน้พบตนเอง (to discover oneself) การสื)อสารระหวา่งบุคคลจะช่วยให้เกิด
การเรียนรู้เกี)ยวกบัตนเองและคนอื)น การรับรู้เกี)ยวกบัตนเอง (self-perceptions) ส่วนใหญ่เป็นผลมา
                                                           

1 ตามราชกิจจานุเบกษา เล่มที) 125 ตอนพิเศษ 195 ง วนัที) 26 ธันวาคม 2551 ประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื)อง นิยามตลาด และขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที)เกี)ยวขอ้ง 
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จากการสื)อสารกบัคนอื)น การสื)อสารระหวา่งบุคคลจะเปิดโอกาสให้บุคคลไดพู้ดเกี)ยวกบัสิ)งที)ชอบ 
ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของตนเอง 

2) เพื)อการคน้พบโลกภายนอก (to discover the external world) การสื)อสารระหวา่ง
บุคคล ทาํให้เกิดความเขา้ใจโลกภายนอกไดดี้ขึ�น ทั�งในดา้นวตัถุ เหตุการณ์ ผูค้น ดว้ยการอภิปราย
และเรียนรู้ผา่นทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

3) เพื)อการสร้างและดาํรงความสัมพนัธ์อนัดี (to establish and maintain meaningful 
relationships) บุคคลต้องใช้เวลาจาํนวนมากในการสื)อสารระหว่างบุคคลเพื)อสร้างและดาํรง
ความสัมพนัธ์ทางสังคมกบัคนอื)น ซึ) งความสัมพนัธ์นี� จะช่วยคลายเครียด ลดความเหงาและความหด
หู่ ช่วยใหบุ้คคลมีความสุขมากขึ�น และทาํใหมี้ความรู้สึกในแง่ดีกบัตนเอง 

4) เพื)อเปลี)ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรม (to change attitude and behavior) บุคคล
จะใช้ความพยายามในการเปลี)ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของคนอื)น ผ่านทางการสื)อสาร
ระหว่างบุคคล ผลการศึกษาวิจัย พบว่า การสื) อสารระหว่างบุคคลจะมีประสิทธิภาพในการ
เปลี)ยนแปลงทศันคติมากกวา่การรับขอ้มูลข่าวสารจากสื)อสารมวลชน 

5) เพื)อการเล่นและความบนัเทิง (to play and entertainment) เช่น การพูดคุยกบัเพื)อน
ฝงูเพื)อฆ่าเวลา การวจิารณ์หนงั เล่านิยายเรื)องตลก ฯลฯ 

6) เพื)อการช่วยเหลือ (to help) บุคคลสามารถใช้การสื)อสารระหว่างบุคคลเพื)อการ
ช่วยเหลือการรักษาทางใจ เช่น การพดูใหค้าํแนะนาํ การพดูปลอบใจ ใหค้าํปรึกษา เป็นตน้ 

 
2.2.1 ปัจจัยที�กาํหนดพฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคม 
แนวคิดการสื)อสารระหว่างบุคคลที)วิเคราะห์คู่สื)อสารด้วยคุณลกัษณะทางประชากร 

อธิบายว่า บุคคลมีพฤติกรรมตามแรงขบัจากภายนอกมากระตุน้ภายใตก้ารดาํเนินตามแบบฉบบัที)
สังคมวางไว ้โดยบุคคลที)มีคุณสมบติัทางประชากรต่างกนัจะมีพฤติกรรมที)แตกต่างกนัไปดว้ย ซึ) ง
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ช่วงวยั การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส ฐานะ
ทางการเงิน ถิ)นฐาน ภูมิลาํเนา เป็นตน้  (ชิตาภา สุขพลาํ, 2548: 125) ผูส่้งสารจึงจะตอ้งพิจารณา
ปัจจยัดังกล่าวของผูรั้บสาร เพราะแนวโน้มการใช้โทรคมนาคมของบุคคลนั�น ก็เป็นไปเพื)อการ
สื)อสารเป็นหลกั บุคคลจะมีความถี)ในการใช ้และพฤติกรรมในการใชแ้ตกต่างกนัไปตามคุณลกัษณะ
ของผูรั้บสารดว้ย ผลการศึกษาเชิงประจกัษที์)ผา่นมาพบวา่ การใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคมนั�น ปัจจยั
เพศของผูใ้ชง้านมีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีและโทรคมนาคม (มนตช์ยั ศรีเพชรนอ้ย, 2547;  Bianchi 
and Phillips, 2005) เพศชายมีแนวโนม้จะมีทศันคติที)ดีและชื)นชอบการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตมากกวา่เพศหญิง ส่วนเพศหญิงมกัมีปัญหาในการใชง้านเทคโนโลยีสูงกวา่เพศชาย 
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(Ray, Sormunen and Harris, 1999) โอกาสที)เด็กนกัเรียนระดบัวิทยาลยัเพศหญิงจะเป็นเจา้ของ
โทรศพัท์เคลื)อนที)นั�นมีสูงกว่าเด็กนกัเรียนชาย รวมถึงจาํนวนการส่งขอ้ความและปริมาณการใช้
โทรศพัทเ์คลื)อนที)ต่อสัปดาห์ดว้ย (Junco, Merson, Salter, 2010) ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ 
โอกาสในการตดัสินใจใชอิ้นเทอร์เน็ตของประชากรเพศชายจะสูงกวา่เพศหญิงประมาณร้อยละ 3.56  
(ศูนยศึ์กษาความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2553) และเพศชายจะมี
ปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  (Kraut et. al., 1998) 

สําหรับปัจจยัดา้นอายุนั�น ในงานศึกษาที)ผา่นมามกัพบวา่ วยัรุ่นจะเป็นกลุ่มคนที)มีการ
ใชเ้ทคโนโลยีการสื)อสารสูงกวา่กลุ่มอายุอื)นๆ โดยเปรียบเทียบ (Sadlo et al., 2005) บุคคลที)มีอายุ
มากมีทศันคติทางบวกที)จะใช้ยอมรับเทคโนโลยีโทรคมนาคมใหม่ๆ น้อยกว่าคนที)อายุน้อยกว่า  
(Bianchi and Phillips, 2005) และยงัพบว่า อายุเป็นปัจจยัที)สําคญัต่อการกาํหนดอุปสงค์ต่อการ
ปริมาณการใชโ้ทรศพัทป์ระจาํที) และโทรศพัทเ์คลื)อนที) โดยตวัแปรอายจุะแปรผกผนักบัปริมาณการ
ใช้งานบริการโทรศพัท์ทั�งสองประเภท (ศูนยศึ์กษาความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งมหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์, 2553) เช่นเดียวกบัโอกาสในการใช้อินเทอร์เน็ต บุคคลยิ)งมีอายุสูงขึ�น โอกาสที)จะ
ตดัสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตจะมีน้อยลง (สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 
2554) 

นอกจากนี�  ปัจจยัด้านรายได้ พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัการกาํหนดพฤติกรรมการใช้
โทรคมนาคม  (นํ�าทิพย ์สาํเภาประเสริฐ, 2543; มนตช์ยั ศรีเพชรนอ้ย, 2547) ทั�งในดา้นการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ ปริมาณการใชง้านและค่าใชจ่้าย โดยผูที้)มีรายไดสู้งจะมีแนวโนม้มีอุปสงคต่์อปริมาณการ
ใชโ้ทรศพัทป์ระจาํที) โทรศพัทเ์คลื)อนที) และอินเทอร์เน็ตแบบเชื)อมต่อผา่นโทรศพัทเ์คลื)อนที)สูงขึ�น 
(ศูนยศึ์กษาความร่วมมือระหวา่งประเทศแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2553) รายไดข้องผูป้กครอง
นั�น เป็นอีกหนึ) งปัจจยัที)ส่งผลโดยตรงต่อโอกาสในการเป็นเจา้ของโทรศพัท์เคลื)อนที)ของวยัรุ่น 
(Junco, Merson, and Salter, 2010) ส่วนปัจจยัเขตที)อยูอ่าศยั ในงานศึกษาของอิทธิพล ปรีติประสงค ์
(2554) พบว่า วยัรุ่นที)อยู่ในอาศยัในเขตเมืองและเขตนอกเมืองมีพฤติกรรมการใช้โทรคมนาคม
แตกต่างกนั โดยในเขตเมืองจะมีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่าโทรศพัท์เคลื)อนที)เล็กน้อย แต่ในทาง
กลบักนัวยัรุ่นในเขตนอกเมืองจะใชโ้ทรศพัทเ์คลื)อนที)สูงกวา่อินเทอร์เน็ต ทั�งนี�  อาจเป็นเพราะอตัรา
การกระจายและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในเขตนอกเมืองของประเทศไทยยงัมีค่อนข้างน้อย 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (2554) ที)ระบุ
วา่ ผูที้)อยูอ่าศยัในเขตเทศบาลมีโอกาสจะตดัสินใจใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงกวา่ผูที้)อยูน่อกเขตเทศบาล
ร้อยละ 4.82 ซึ) งอาจเป็นเพราะโอกาสในการเขา้ถึงโครงข่ายที)มีมากกวา่ในเชิงพื�นที)ของผูใ้ห้บริการ
โทรคมนาคม 
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2.2.2 บทบาทของครอบครัวในด้านการสื�อสารโทรคมนาคม 
ผลการศึกษาหลายชิ�นที)ผ่านมายืนยนัว่า ปัจจยัทางดา้นครอบครัวนั�นมีความสัมพนัธ์

โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้โทรคมนาคมของวยัรุ่น การที)สมาชิกในครอบครัวไม่มีเวลาให้แก่กนั
หรือการที)สมาชิกในครอบครัวมีสัมพนัธภาพที)ไม่ดีส่งผลให้วยัรุ่นหันไปใช้การสื) อสารผ่าน
โทรคมนาคมเพื)อหาเพื)อนที)จะรับฟังปัญหา และให้คาํแนะนําเกี)ยวกับเรื) องต่างๆ รวมทั� งการ
แกปั้ญหา (กุลกานต ์อภิวฒันลงัการ และคณะ, 2552) วยัรุ่นส่วนใหญ่มกัจะไม่ปรึกษาหรือไม่พูดคุย
เรื)องต่างๆ ที)ไดพ้บเจอในอินเทอร์เน็ตกบัผูป้กครอง (ศิริ วุฒิภดาดร, 2544) ในอีกแง่หนึ)งของการใช้
โทรคมนาคม เทคโนโลยีการสื) อสารทางโทรศัพท์เคลื)อนที)  บางครั� งพบว่าเป็นตัวช่วยสาน
ความสัมพนัธ์ของครอบครัว พอ่แม่ผูป้กครองอาจใชโ้ทรศพัทเ์คลื)อนที)ในการควบคุม สอดส่องดูแล
พฤติกรรมของวยัรุ่นได ้(Ling and Donner, 2009: 121)  

ขอ้คน้พบจากการศึกษาเปรียบเทียบการใชโ้ทรศพัทเ์คลื)อนที)ของเด็กและเยาวชนใน 6 
ประเทศ2 โดย GSM Association และ NTT DOCOMO Inc, Japan (2010) พบวา่ โดยส่วนใหญ่ใน
ทุกประเทศเด็กและวยัรุ่นอายุระหวา่ง 8-18 ปี จะใชก้ารสื)อสารผา่นโทรศพัทเ์คลื)อนที)กบัพ่อแม่โดย
การพูดคุยมากกว่าการส่งขอ้ความหากนั ซึ) งการส่งขอ้ความส่วนใหญ่จะใช้เพื)อติอต่อสื)อสารกับ
เพื)อน เมื)อเปรียบเทียบการพดูคุยผา่นโทรศพัทเ์คลื)อนที)ของวยัรุ่นที)มีต่อพ่อและแม่ เด็กจะโทรหาแม่
สูงกวา่โทรหาพอ่ อยา่งไรก็ตาม ผลการทดสอบทางสถิติไม่พบวา่การเป็นเจา้ของโทรศพัทเ์คลื)อนที)มี
ความสัมพนัธ์กบัความเชื)อใจและไวว้างใจในพ่อแม่ แต่พบว่าวยัรุ่นที)มีการติดต่อกบัพ่อแม่ไม่วา่จะ
เป็นการโทรศพัท ์ส่งจดหมาย หรือพบปะกนั จะมีผลที)จะทาํให้ระดบัความเชื)อใจพ่อแม่เพิ)มมากขึ�น 
ทั� งนี�  ข้อกาํหนดที)พ่อแม่มกัจะใช้กับเด็กและวยัรุ่นในการใช้โทรศัพท์เคลื)อนที)คือ การกําหนด
ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน  

งานศึกษาเกี)ยวกบัขอ้กาํหนดของพ่อแม่ผูป้กครองที)มีต่อการโทรคมนาคมของเด็กและ
วยัรุ่นนั�น ยงัมีไม่มากนกั ส่วนใหญ่เนน้ไปที)การควบคุมพฤติกรรมการใชสื้)อ โดยเฉพาะสื)อโทรทศัน์ 
แต่การควบคุมการใชอิ้นเทอร์เน็ตนั�นมีความซบัซ้อนกวา่และมีอุปสรรคมากกวา่ เพราะการที)พ่อแม่ 
ผูป้กครองจะออกกฎเกณฑเ์พื)อเขา้ไปควบคุมดูแลเด็กและวยัรุ่นในการใชง้าน พ่อแม่จะตอ้งมีความรู้
ในเรื) องการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าหรือเท่าๆ กับตวัวยัรุ่น ซึ) งความเป็นจริงนั�นเป็นไปได้น้อย3 
อยา่งไรก็ตาม ในผลการวิจยัของ Wang, Bianchi, and Raley (2005) ชี� ให้เห็นวา่พ่อแม่ ผูป้กครองที)
ใชอิ้นเทอร์เน็ตจะมีโอกาสในการควบคุมตรวจสอบการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมซอฟแวร์ต่างๆ 
ของเด็กได ้ส่วนพ่อแม่ ผูป้กครองที)ใช้อินเทอร์เน็ตไปดว้ยกนัพร้อมๆ กบัเด็ก จะมีโอกาสที)จะออก

                                                           

2  ญี)ปุ่น เกาหลีใต ้จีน อินเดีย เมก็ซิโก และไซปรัส 
3 เพราะพอ่แม่ส่วนใหญ่มกัจะมีอายมุาก และไม่ค่อยตอบรับการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 
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กฎเพื)อควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กมากกว่าพ่อแม่ที)ไม่ไดใ้ช้อินเทอร์เน็ตไปพร้อมเด็ก ส่วน
ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูป้กครองในการควบคุมและส่งเสริมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั�น
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่
ไม่ได้มีมาตรการควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็กโดยตรง แต่จะเป็นการใช้การพูดคุย 
สอบถาม และให้อิสระ ไม่ได้มีการกําหนดเวลาการใช้งาน โดยส่วนมากเด็กจะเรียนรู้การใช้
อินเทอร์เน็ตดว้ยตวัเองและจากทางโรงเรียน ซึ) งมกัเป็นการใชง้านตามลาํพงั (คมกริช แม่นยาํ, 2544) 
ซึ) งในทางปฏิบติั พอ่แม่ ผูป้กครองควรเขา้มาเป็นส่วนหนึ)งในการใชโ้ทรคมนาคมของเด็กและวยัรุ่น 
ทั�งการใหค้าํแนะนาํ ใชเ้วลาร่วมกนัในการใช ้รวมทั�งตั�งกฎ กติกาในการใชง้านมากกวา่ที)เป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั (ฐิตินนัท ์ศรีสถิตย ์และอวยพร แซ่ตระกลู, 2552; ศรีดา ตนัทะอธิพานิช, 2544) 

 
2.2.3 ผลกระทบจากพฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคม 
การใช้โทรคมนาคมส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตประชากรหลายรูปแบบ ทั�งในแง่มหภาค

และระดับปัจเจก การสนทนาผ่านสื)อบางประเภทเช่น โทรศพัท์ ช่วยให้เกิดการเชื)อมโยงความ
ใกลชิ้ด ลดระยะทางความห่างไกล ช่วยให้เกิดความผูกพนั และเป็นอีกช่องทางหนึ) งช่วยให้ผ่อน
คลายความเครียด ความวติกกงัวล ไดร้ะบายความทุกขใ์จ (ชิตาภา สุขพลาํ, 2548: 249) ผลการศึกษา
ในสหรัฐอเมริกา คน้พบว่า เทคโนโลยีโทรศพัท์เคลื)อนที)ช่วยให้ครอบครัวมีความมั)นคงปลอดภยั 
และช่วยให้เข้าถึงการช่วยเหลือเมื)อเกิดเหตุฉุกเฉินได้ทันท่วงที โทรศัพท์เคลื)อนที) ช่วยเพิ)ม
ประสิทธิภาพในการรวมกลุ่มทางสังคมและช่วยเพิ)มความรู้สึกมีอิสระให้กบักลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทาง
สังคมและกลุ่มผูสู้งอาย ุความสามารถในการติดต่อสื)อสารที)เกิดขึ�นไดต้ลอดเวลาก่อใหเ้กิดความรู้สึก
มั)นคงปลอดภยั (security) ในขณะที)การใชอิ้นเทอร์เน็ตและการรับส่งอีเมล์ช่วยให้เขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
สําคญัรวมทั�งช่วยสร้างเครือข่ายทางสังคม (social network) ไดใ้นอีกทางหนึ)ง (Eardley, Bruce and 
Goggin, 2009: 9) นอกจากนี�  อินเทอร์เน็ตยงัช่วยในการพฒันาการเรียนรู้ เพิ)มช่องทางการเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสาร การรับสื)ออินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่จะไดรั้บผลดีมากกวา่ผลเสีย แต่
หากมีการใช้งานมากเกินไปจะเกิดผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ (ประพิมพ์พรรณ สุวรรณกูฏ 
และอจัศรา ประเสริฐสิน, 2552) ส่วนการใช้โทรศพัท์เคลื)อนที) เป็นอีกหนึ) งหนทางของการเพิ)ม
คุณภาพของการยา้ยถิ)นโดยช่วยใหผู้ย้า้ยถิ)นไดติ้ดต่อกบัครอบครัวในถิ)นเดิมของตนไดส้ะดวกยิ)งขึ�น 
โทรศพัท์เคลื)อนที)ช่วยเป็นเครื)องมือส่งข่าวสารขอ้มูลโอกาสการยา้ยถิ)น ใช้ในการติดต่อสื)อสาร
ระหวา่งผูย้า้ยถิ)นดว้ยกนั (ปราโมทย ์ประสาทกุล, 2552: 66-67) อีกทั�ง การใชโ้ทรศพัทเ์คลื)อนที)ยงั
เป็นอีกช่องทางหนึ)งของการลดภาวะความรู้สึกโดดเดี)ยวได ้ (Jin and Park, 2010) บางผลการศึกษา
สนบัสนุนวา่ ผลกระทบของการใชโ้ทรคมนาคมส่งผลดีต่อภาวะสุขภาพจิตของวยัรุ่นดว้ย อาทิเช่น 
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การใช้อินเทอร์เน็ตช่วยให้วยัรุ่นมีการติดต่อกบัสังคมและส่งผลให้เกิดภาวะความเป็นอยู่ที)ดี (well-
being) มากยิ)งขึ�น โดยอินเทอร์เน็ตช่วยให้วยัรุ่นสามารถแสดงออก และสร้างตวัตนของตนเองผา่น
การใช้งานให้ผูอื้)นเห็นได้มากขึ� น และโดยส่วนมากเด็กวยัรุ่นชายจะได้รับประโยชน์จากการ
ติดต่อสื)อสารกบัคนอื)นๆ สูงกว่าเด็กวยัรุ่นหญิง (Valkenburg and Peter, 2009) หรือในงานวิจยั
ของวรรณสิกา เชื�อชาติไทย (2546) ยืนยนัว่า อินเทอร์เน็ตไม่ใช่ศูนยร์วมของคนเหงาที)แยกตวัจาก
สังคม และการใชอิ้นเทอร์เน็ตไม่มีผลต่อการแยกตวัออกจากสังคมของบุคคล 

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาผลกระทบของการสื)อสารโทรคมนาคมในทางด้านลบ 
พบว่า กิจกรรมการออนไลน์ของเด็กในรูปแบบต่างๆ มีผลต่อการใช้เวลาของครอบครัวและการ
สื)อสารภายในครอบครัว (Lee and Chae, 2007) การเป็นเจา้ของคอมพิวเตอร์มีผลทาํให้ความถี)ใน
การสื)อสารระหวา่งบุคคลภายในครอบครัวลดลง (นํ� าทิพย ์สําเภาประเสริฐ, 2543) ผลการศึกษาเชิง
ประจกัษ์หลายงานยืนยนัว่า การใช้โทรศพัท์เคลื)อนที) และการใช้อินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบั
ภาวะซึมเศร้า เหงา และโดดเดี)ยวของบุคคล (Park, 2005) โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นที)มีการใช้การ
สื)อสารติดต่อกบัคนสนิทใกลชิ้ดจะมีผลต่อภาวะวิตกกงัวลต่อสังคม (social anxiety) และความโดด
เดี)ยวในโรงเรียน (Gross, Juvonen, and Gable, 2002) มีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลรอบ
ขา้ง กระทบต่อการแสดงพฤติกรรมและสุขภาพจิต เช่น การเก็บตวั แยกออกจากสังคม สับสน กงัวล
ใจ ขาดความมั)นใจ (ลกัษณา พลอยเลื)อมแสง, 2545) ส่วนผูที้)มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในปริมาณมากจะ
มีแนวโน้มที)การสื)อสารในครอบครัวและการปฏิสังสรรค์กับสังคมโดยรอบลดลง และมกัจะมี
แนวโนม้ปรากฏอาการหดหู่ เหงา และโดดเดี)ยว เพิ)มมากขึ�น (Eardley, Bruce, and Goggin, 2009; 
Kraut et al., 1998; Eijnden et al., 2008)  
 

 2.2.4 การเสพติดการสื�อสารโทรคมนาคม 
 การศึกษาอาการเสพติดการสื) อสารโทรคมนาคมในที)นี�  เน้นที)การเสพติดการใช้
อินเทอร์เน็ต และการใชโ้ทรศพัทเ์คลื)อนที)เป็นสําคญั เนื)องจากอตัราการใชง้านมีแนวโนม้เพิ)มสูงขึ�น
โดยตลอด และพฤติกรรมการใชเ้วลากบัการสื)อสารทั�ง 2 บริการดงักล่าวก็มีอตัราสูงมาก (ศูนยศึ์กษา
ความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2553) ทั�งนี�  การใช้อินเทอร์เน็ตนบัว่า
เป็นปัญหาสําคญัมากปัญหาหนึ) งของวยัรุ่นในปัจจุบนั การเล่นอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตที)มีลกัษณะการสร้างเป็นสังคมเสมือน อาทิ ห้องแชทรูม เวบ็บอร์ด หรือเกมออนไลน์ 
เป็นกลุ่มอาการทางจิตอยา่งหนึ)ง ซึ) งหากผูใ้ชย้ึดติดกบัสังคมในโลกของอินเทอร์เน็ตจนแยกไม่ออก
วา่โลกของความจริงและโลกเสมือนจะนาํมาซึ) งสาเหตุของเป็นโรคติดอินเทอร์เน็ตได ้(ศรีศกัดิx  จามร
มาน, 2551) 



ฐิตินนัทน์   ผิวนิล                             ทบทวนวรรณกรรม / 16 

สมาคมจิตแพทยข์องอเมริกา (American Psychiatric Association) ไดว้ินิจฉยัลกัษณะ
อาการหรือพฤติกรรมผิดปกติที)เกิดขึ�นจากการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า ลกัษณะอาการของคนที)ติด
อินเทอร์เน็ตนั�นจะคล้ายกบัลกัษณะอาการของคนที)ติดการพนันคือมีอาการหมกหมุ่น หงุดหงิด 
กระวนกระวายเวลาที)ไม่ไดเ้ล่น และสาเหตุของการติดก็คลา้ยคลึงกนัคือการเล่นเพื)อหลีกหนีปัญหา 
ผอ่นคลาย ระบายอารมณ์เวลาที)เหงาหรือรู้สึกไม่มีใคร ทั�งนี�  ในทางวิชาการไดเ้ริ)มสร้างและพฒันา
หลกัการที)นาํมาใชอ้ธิบายลกัษณะของผูที้)ติดอินเทอร์เน็ต โดย Young (1998) กาํหนดลกัษณะอาการ
ติดอินเทอร์เน็ต (Pathological Internet Use) ไว ้8 ประการ ส่วนศรีศกัดิx  จามรมาน (2551) ระบุอาการ
ผูเ้สพติดอินเทอร์เน็ตไวใ้นลกัษณะเช่นเดียวกนักบัแนวคิดของ Young สามารถสรุปไดด้งันี�  

 
ตาราง 2.1 ลกัษณะอาการของผูเ้สพติดอินเทอร์เน็ต 

 
Young (1998) ศรีศกัดิx  จามรมาน (2551) 

1. หมกหมุ่นอยูก่บัการเล่นอินเทอร์เน็ต 1. รู้สึกหมกหมุ่นกบัอินเทอร์เน็ต แมใ้นเวลาที)ไม่ไดต้่อ
เขา้ระบบอินเทอร์เน็ต 

2. เพิ)มเวลาการเล่นอินเทอร์เน็ตนานขึ�น 2. มีความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเวลานานมากขึ�น
เรื)อยๆ 

3. ไม่สามารถลดหรือหยดุได ้ 3. ไม่สามารถควบคุมการใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้
4. กระวนกระวาย หงุดหงิดเมื)อไม่ไดเ้ล่น 4. รู้สึกหงุดหงิดเมื)อใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยลง หรือหยดุใช ้
5. ใชเ้วลาเล่นนานกวา่ที)คิดไว ้ 5. คิดวา่เมื)อใชอิ้นเทอร์เน็ตแลว้ ทาํใหต้นเองรู้สึกดีขึ�น 
6. สูญเสียความสมัพนัธ์กบัครอบครัว สงัคม 6. ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื)อหลีกเลี)ยงปัญหา 
7. โกหก ปิดบงัเกี)ยวกบัการเล่นอินเทอร์เน็ต 7. หลอกลวงคนในครอบครัวหรือเพื)อนเรื)องการใช้

อินเทอร์เน็ตของตนเอง 
8. เล่นอินเทอร์เน็ตเพื)อเลี)ยงปัญหาทางจิต 8. มีอาการผิดปกติเมื)อเลิกใชอิ้นเทอร์เน็ต เช่น หดหู่ 

กระวนกระวาย 

 
ดา้นการเสพติดโทรศพัท์เคลื)อนที) ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน (2551) ระบุว่า วยัรุ่นเป็นวยัที)

ชอบพูดชอบคุย อยากสร้างสัมพนัธภาพกบัเพื)อน จึงพบพฤติกรรมใชโ้ทรศพัทเ์กินความจาํเป็น ใน
ปัจจุบนัพบว่า มีพ่อแม่จาํนวนไม่น้อยที)มีปัญหาลูกวยัรุ่นติดโทรศพัท์ และโดยส่วนใหญ่เป็นเด็ก
นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษา นอกจากนี�  งานวิจยัหลายชิ�นสะทอ้นให้เห็นว่าเด็กรุ่นใหม่เสพติด
โทรศพัทเ์คลื)อนที)อยา่งมาก โดยเด็กส่วนใหญ่พึ)งพาเทคโนโลยีจนเป็นสิ)งสําคญัในชีวิต โดยเด็กจะ
ไม่สามารถทนอยูไ่ดโ้ดยไม่มีเครื)องมือสื)อสารใดๆ จนเกิดความรู้สึกทรมาน หลายคนยอมรับว่าติด
โทรศพัทเ์หมือนติดยาเสพติด เมื)อไม่มีโทรศพัท์จะรู้สึก สับสน กระวนกระวาย โกรธ โดดเดี)ยว ไม่
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มั)นคง ไม่ปลอดภยั ตกใจ หงุดหงิด ฯลฯ (สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน, 2554) ส่วนการกาํหนดลกัษณะ
อาการเสพติดโทรศัพท์เคลื)อนที)นั� น ในประเทศไทย โดยสถาบันคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม สาํนกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ไดอ้ธิบายลกัษณะเบื�องตน้ของ
ผูที้)เสพติดโทรศพัทเ์คลื)อนที)ไวด้งันี�  (ฐิตินนัท ์ศรีสถิตย ์และอวยพร แซ่ตระกลู, 2552) 

1) ตื)นเชา้มาจะตอ้งหยบิมือถือมาดู Missed call ก่อน 
2) เขา้หอ้งนํ�าจะตอ้งพกมือถือติดตวัไปดว้ย 
3) กระวนกระวายถา้ไม่ไดส่้งขอ้ความ แชท บนมือถือ 
4) เวลากินขา้วจะมีมือถือวางไวด้ว้ย 
5) หมดความมั)นใจ ถา้ลืมมือถือไวที้)บา้น 
6) รู้สึกเหงา วา้เหว ่อา้งวา้ง ถา้ไม่มีสายโทรเรียกเขา้หลายชั)วโมงติดต่อกนั 
7) หงุดหงิดทุกครั� งที)ตอ้งปิดมือถือ 
8) เมื)อเปิดมือถือหลงัจากปิดเครื)อง/แบตหมด สิ)งแรกที)ทาํคือดูวา่มีใครโทรมาหาบา้ง 
สําหรับแนวคิดเกี)ยวกบัการเสพติดการสื)อสารโทรคมนาคมทั�งทางด้านอินเทอร์เน็ต

และการใชโ้ทรศพัทเ์คลื)อนที)ดงัที)นาํเสนอไปนั�น การศึกษาครั� งนี�ไดน้าํไปใชส้ําหรับการวิเคราะห์ผล
ของพฤติกรรมการเสพติดที)มีต่อสุขภาวะจิตใจของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ซึ) งเป็นกลุ่มที)มี
แนวโนม้ของการเสพติดการสื)อสารสูงกวา่กลุ่มวยัอื)นๆ 

 
 

2.3 สุขภาวะจิตใจ 
 จากการที)องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization: WHO, 2011) กาํหนด
นิยามสุขภาพ หมายถึง สุขภาวะที)สมบูรณ์ทั� งทางกาย จิตใจ สังคม และปัญญา มิใช่เพียงการ
ปราศจากโรคหรือความพิการเท่านั�น นิยามดงักล่าวสะทอ้นถึงความเป็นองค์รวมอย่างแทจ้ริงของ
สุขภาพที)เกื�อหนุนและเชื)อมโยงกนัทั�ง 4 มิติของสุขภาวะที)สมบูรณ์ “สุขภาวะจิตใจ (Mental well-
being)” จึงถือนบัว่าเป็นสุขภาวะสําคญัอย่างหนึ)งที)บุคคลพึงมี ทั�งนี�  การนิยามความหมายของสุข
ภาวะจิตใจยงัคงมีความหลากหลายแต่โดยทั)วไปเป็นการกล่าวรวมถึงความพึงพอใจในชีวิต การมอง
โลกในแง่ดี การมองเห็นคุณค่าในตวัเอง ความสามารถในการควบคุมตนเอง การมีจุดมุ่งหมายใน
ชีวิต และการมีความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของในชีวิตที)เป็นอยูข่องตนเอง (Scotland National Health 
Service, 2010) ในบริบทของประเทศไทย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ให้ความหมายสุขภาวะจิตไวคื้อ “ภาวะที)มีสุขภาพจิตดี เขม้แข็ง มีจิตพร้อมในการดาํเนิน
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ชีวิต มีสมาธิหลุดพน้ความครอบงาํจากกิเลส” (โครงการสร้างเสริมสุขภาวะ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช, 2551) 
 สาํหรับแนวคิดที)อธิบายถึงสุขภาวะจิตใจ พบวา่มี 2 แนวคิดที)สําคญัคือ การอธิบายดว้ย
สุขภาวะทางจิต (Psychological well-being) ตามแนวคิดทางตะวนัตกของ Ryff และ Keyes (1995) 
ซึ) งมองว่า สุขภาวะทางจิตเป็นลกัษณะเชิงบวกทางจิตใจที)มีความหลากหลายดา้นการเจริญเติบโต
และพฒันาการของบุคคลโดยมีองคป์ระกอบที)ทาํหนา้ที)ของจิต 6 มิติ ไดแ้ก่  
 1) ความเป็นตวัของตวัเอง (Autonomy: AU)  
 2) การยอมรับตนเอง (Self-acceptance: SA)  
 3) การมีความงอกงามในตน (Personal Growth: PG) 
 4) การมีสัมพนัธภาพที)ดีกบัผูอื้)น (Positive Relations with others: PR) 
 5) ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ต่างๆ (Environmental Mastery: EM)  
 6) การมีจุดมุ่งหมายในชีวติ (Purpose in Life: PL) 
  
 ส่วนอีกแนวคิดหนึ) งที)เป็นการศึกษาสุขภาวะจิตใจในมิติที)กวา้งออกไป คือ แนวคิด
ความอยู่ดีมีสุขเชิงอตัวิสัย (Subjective well-being) ซึ) งไม่ไดเ้ป็นการมองสุขภาวะจิตใจของบุคคล
ตามแบบอย่างทางจิตวิทยาหรือทางการแพทยเ์พียงอย่างเดียว แต่จะเป็นการพิจารณา “สุขภาวะ
จิตใจ” ในทางสังคมศาสตร์ เนื)องดว้ย คาํวา่ Well-being นั�นสามารถตีความหมายไดห้ลากหลาย และ
ยงัไม่มีข้อสรุปและตัวชี� วดัแน่นอน งานศึกษาต่างประเทศ ทั� งทางจิตวิทยา สังคมวิทยา และ
เศรษฐศาสตร์ มีการใชค้าํที)ค่อนขา้งหลากหลาย ทั�ง Well-being / Psychological well-being หรือ 
Emotional well-being รวมทั�งอรรถประโยชน์ (Utility) นอกจากนี�  ยงัมีการตีความหมายคาํวา่ Well-
being ครอบคลุมไปถึงเรื)อง ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) และความสุข (Happiness) 
ดว้ย และในภาพรวมของแนวคิดนี� ยงัครอบคลุมรายละเอียดและเนื�อหาการอธิบายสุขภาวะจิตใจใน
หลายแนวคิดทั�ง Mental well-being และ Psychological well-being ไดอ้ยา่งชดัเจน 

แนวคิด Subjective well-being ในประเทศไทยใช้คาํว่า ความอยู่ดีมีสุขเชิงอตัวิสัย 
หมายถึง มิติหลากหลายของการประเมินหรือการมองชีวิตของตนเองของปัจเจก ซึ) งรวมถึงความพึง
พอใจในชีวิตที)วางอยูบ่นความนึกคิด (cognitive judgment) ของปัจเจกเอง จากนิยามดงักล่าว หาก
พิจารณาจะเห็นวา่ครอบคลุมถึงเรื)อง 1) ความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม และความพึงพอใจในโดเมน 
(domain) ต่างๆ ของชีวิต 2) การมีอารมณ์ความรู้สึกทางบวกเป็นประจาํ 3) การมีอารมณ์ความรู้สึก
ในทางลบน้อยหรือไม่บ่อย 4) การมีความรู้สึกนึกคิด หรือมองว่า ชีวิตมีความหมายและสามารถ
บรรลุสิ) งที)หวงัไว ้โดยการประเมินความอยู่ดีมีสุขเชิงอตัวิสัยนี�  อิงอาศยัการประเมินตนเองของ
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ปัจเจก (self-report) (บวัพนัธ์ พรหมพกัพิง, 2549: 8) จากนิยามดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ สอดคลอ้งไป
ตามแนวคิดทางดา้นจิตวทิยาที)เนน้การประเมินตนเองของปัจเจกในดา้นต่างๆ เมื)อนาํมาผสานกบัผล
การศึกษาวจิยัผลกระทบของการใชโ้ทรคมนาคมที)มีต่อภาวะสุขภาวะจิตใจที)ผา่นมา การศึกษาครั� งนี�
จะอธิบายสุขภาวะจิตใจตามแนวคิดความอยูดี่มีสุขเชิงอตัวสิัยไดเ้ป็น 2 ประเด็นคือ 
 1) ความพึงพอใจในชีวิต การมีความรู้สึกนึกคิด และการแสดงอารมณ์ทางบวก ถือว่า
เป็นการประเมินภาวะสุขภาพจิตโดยรวมที)ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ของชีวิต (Gross, Juvonen, and 
Gable, 2002; Sadlo et al., 2005) หรืออาจมองไดใ้นแง่ของแนวคิดเรื)องความสุข เพราะหากพิจารณา
ตามแนวคิดทางจิตวทิยาจะมองวา่ ความสุขเป็นเรื)องของอารมณ์ความรู้สึก เป็นการวดัความอยูดี่ทาง
อารมณ์และถือวา่ความสุขเป็นความรู้สึกทางบวก (รศรินทร์ เกรย ์และคณะ, 2553: 26)  
 2) การแสดงอารมณ์ทางลบ ในส่วนนี�จะเนน้ความเชื)อมโยงกบังานวิจยัผลของการใช้
โทรคมนาคมที)ผ่านส่วนใหญ่จะมองสุขภาพจิตในแง่ของความโดดเดี)ยว ความเหงา ความหดหู่ใจ 
และความเครียด (Gross, Juvonen, and Gable, 2002; Kraut et al., 1998; van den Eijnden et al., 
2008) ถือเป็นการแสดงอารมณ์ทางลบที)ผูใ้ช้บริการเป็นผูถู้กกระทาํ (passive) จากการใช้งาน ใน
การศึกษาครั� งนี�  จะนบัรวมกลุ่มอารมณ์ดงักล่าวเป็นภาวะซึมเศร้า เนื)องจากนิยามของภาวะซึมเศร้ามี
ความครอบคลุมอารมณ์ทางลบส่วนใหญ่ที)เกิดจากการใชโ้ทรคมนาคม 
 ทั� งนี�  หากพิจารณาในภาพรวม ภาวะสุขภาพจิตและความสุขของวยัรุ่นในจังหวดั
กาญจนบุรี เมื)อ พ.ศ. 2548 มีระดบัความสุขเฉลี)ยประมาณ 6.22 จากคะแนนเต็ม 10 ซึ) งสามารถ
ประเมินไดว้า่ ความสุขของวยัรุ่นไทยในจงัหวดักาญจนบุรีอยูใ่นเกณฑ์ค่อนขา้งมีความสุข (ศิรินนัท ์
กิตติสุขสถิต และวนิพพล มหาอาชา, 2550: 75) แต่ขอ้มูลโครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและ
เยาวชนรายจงัหวดั (Child Watch) พบวา่ ในช่วงปี 2551-2552 เด็กและเยาวชนในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้และตอนปลายจงัหวดักาญจนบุรีมีความเครียดจนนอนไม่หลบักวา่ร้อยละ 30.5 และ 39.25 
ตามลาํดบั (สถาบนัรามจิตติ, 2553) ส่วนผลการสํารวจสุขภาพจิตเยาวชนไทยอายุ 15 ปี เมื)อ พ.ศ. 
25534 พบว่า ในจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมเด็กอายุ 15 ปี มีความเสี)ยงดา้นสุขภาพจิตมากที)สุด
โดยเปรียบเทียบใน 3 จงัหวดั5 เพศชายมีแนวโนม้เสี)ยงดา้นสุขภาพจิตมากกวา่เพศหญิง ส่วนปัจจยั
ดา้นผลการเรียนของเด็ก ผูที้)กาํลงัเรียนและมีผลการเรียนดียอ่มมีความเสี)ยงดา้นสุขภาพจิตตํ)ากวา่ผูที้)
มีผลการเรียนปานกลางหรือผลการเรียนไม่ดี สําหรับความสัมพนัธ์ของจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน
กบัความเสี)ยงสุขภาพจิต ถา้ในครอบครัวใดที)สมาชิกน้อยหรือมากเกินไป จะมีแนวโน้มเสี)ยงดา้น

                                                           

4 ภายใตโ้ครงการ “รายงานสถานการณ์สุขภาพจิตประจาํปี” โดยกรมสุขภาพจิตร่วมกบัสถาบนัวจิยัประชากรและ
สงัคม มหาวทิยาลยัมหิดล และสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
5 ประกอบดว้ย กรุงเทพมหานคร ลาํพนู และกาญจนบุรี 
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สุขภาพจิต ส่วนครอบครัวที)มีฐานะเศรษฐกิจดีมีแนวโน้มที)มีความเสี)ยงด้านสุขภาพจิตน้อยกว่า
ครอบครัวมีเศรษฐกิจไม่ดี (อุมาภรณ์ ภทัรวาณิชย ์และคณะ, 2553) เช่นเดียวกบัขอ้คน้พบจากขอ้มูล
การสาํรวจสภาวะทางสังคมและวฒันธรรม พ.ศ. 2551 ที)พบวา่ เศรษฐานะของครัวเรือนทั�งที)วดัดว้ย
ปัจจัยพื�นฐานในการดํารงชีวิตและสิ) งของเครื) องใช้ที)แสดงฐานะทางสังคมของครัวเรือนมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสุขภาพจิต (อภิชาติ จาํรัสฤทธิรงค ์และคณะ, 2553: 84) 
 อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัทางครอบครัวนั�นมีขอ้คน้พบที)น่าสนใจคือ ในภาพรวมการอยูค่รบ
ทั�งพอ่และแม่ในครอบครัวทาํใหเ้ด็กมีความเสี)ยงดา้นสุขภาพจิตนอ้ยที)สุด แต่ครอบครัวในปัจจุบนันี�  
ในเขตชนบทส่วนใหญ่พ่อแม่ตอ้งยา้ยไปทาํงานที)อื)น การหยา่ร้างของพ่อแม่ และการเกิดครอบครัว
เลี�ยงเดี)ยวมีมากขึ�น ซึ) งเด็กที)อยูก่บัครอบครัวเลี�ยงเดี)ยวมีแนวโนม้ที)เสี)ยงดา้นสุขภาพจิตมากกวา่เด็กที)
อยูใ่นครอบครัวที)อยูค่รบทั�งพอ่และแม่หรือมากกวา่เด็กที)อาศยัอยูก่บัญาติหรือคนอื)น (อุมาภรณ์ ภทัร
วาณิชย ์และคณะ, 2553: 64) นอกจากนี�  การทาํกิจกรรมร่วมกนัของสมาชิกในครอบครัวเป็นประจาํ
ทั�งการรับประทานอาหารร่วมกนั ดูโทรทศัน์ พกัผอ่น ไปเที)ยวนอกบา้นพร้อมหนา้พร้อมตากนัเป็น
ประจาํทาํให้สุขภาพจิตดีขึ�นอยา่งเห็นไดช้ดัและมีความเสี)ยงที)มีปัญหาสุขภาพจิตนอ้ยกวา่ผูที้)ไม่ได้
ทาํกิจกรรมต่างๆ (อภิชาติ จาํรัสฤทธิรงค์ และคณะ, 2553: 57) สอดคล้องกบัผลการศึกษาด้าน
ความสุขที)พบวา่ ผูที้)รายงานวา่ครอบครัวที)มีเวลาใหแ้ก่กนัเพียงพอจะมีความสุขสูงกวา่กลุ่มที)ตอบวา่
ไม่เพียงพอ เช่นเดียวกบัการที)สมาชิกในครอบครัวรักใคร่ปรองดองกนั มีความรักความผูกพนักนั
มาก จะทาํใหบุ้คคลมีความสุขมากขึ�นดว้ย (รศรินทร์ เกรย ์และคณะ, 2553: 62-65) 
 โดยสรุป จากแนวคิดเกี)ยวกับครอบครัว พฤติกรรมการสื)อสารโทรคมนาคม และ
แนวคิดเกี)ยวกบัสุขภาวะจิตใจ รวมทั�งงานวิจยัและผลการศึกษาต่างๆ จะเห็นได้ว่า อิทธิพลของ
ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชโ้ทรคมนาคม ในขณะเดียวกนัพฤติกรรมการสื)อสาร
โทรคมนาคมดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ในสองดา้น ประการแรกคือ สัมพนัธ์กบัคนอื)นๆ ที)อยูร่อบขา้ง 
ซึ) งการศึกษาครั� งนี� เนน้ที)คนในครอบครัวเป็นหลกั ประการที)สองคือ การใชบ้ริการโทรคมนาคมนั�น
สัมพนัธ์ต่อสุขภาวะจิตใจในดา้นต่างๆ ของตวัผูใ้ชง้าน ไม่วา่จะเป็นอารมณ์ความรู้สึกต่างๆ รวมถึง
การรู้สึกนึกคิดในประเด็นต่างๆ ในชีวิต ซึ) งความสัมพนัธ์ดงักล่าวสามารถนาํมาสร้างสมมติฐาน
การศึกษาและกรอบแนวคิดในการศึกษาครั� งนี�ไดเ้ป็นลาํดบัดงันี�  
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2.4 สมมติฐานการศึกษา  
1. ปัจจยัด้านครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสื)อสารโทรคมนาคมของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดักาญจนบุรี 
2. ปัจจยัดา้นครอบครัวและพฤติกรรมการสื)อสารโทรคมนาคมมีความสัมพนัธ์กบั

สุขภาวะจิตใจของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดักาญจนบุรี 
 
 

2.5 กรอบแนวคดิการศึกษา 
 ผลการทบทวนวรรณกรรมที)เกี)ยวขอ้ง จะพบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ที)มีต่อ
สุขภาวะจิตใจของนกัเรียน ซึ) งการศึกษาครั� งนี� สนใจคึกษาตวัแปรปัจจยัครอบครัว และพฤติกรรม
การสื)อสารโทรคมนาคมทั�งการใช้งานโทรศพัท์และการใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยจะพิจารณาตาม
ลกัษณะการใช้งาน แบ่งเป็นการใช้บริการเสียงผา่นทางโทรศพัท์ประเภทต่างๆ และการใช้บริการ
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การส่งขอ้ความ (SMS/ MMS) การสื)อสารขอ้ความ (chat) และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
การศึกษาครั� งนี� เชื)อวา่ ความสัมพนัธ์ในดา้นพฤติกรรมการสื)อสารและปัจจยัทางดา้นครอบครัวจะมี
ความสัมพนัธ์กนั รวมทั�งยงัมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะจิตใจของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย โดยสามารถสรุปความสัมพนัธ์ของตวัแปรที)ศึกษาดงัแผนภาพ 2.1 
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แผนภาพ 2.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 

3.1 วธีิดําเนินการวจิัย  
 การศึกษาวิจยัครั# งนี#  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) ผสมผสานการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยมุ่งอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ดา้นครอบครัวกบัพฤติกรรมการสืEอสารโทรคมนาคม และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
ครอบครัวและพฤติกรรมการสืEอสารโทรคมนาคมกบัสุขภาวะจิตใจของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายในจงัหวดักาญจนบุรี เพืEอทีEจะนาํผลไปใชป้ระมาณการและวางแผนพฒันาสุขภาวะจิตใจ
ของนกัเรียนเป็นสาํคญั รายละเอียดของวธีิการศึกษามีดงัต่อไปนี#  

1) การศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ ทาํการศึกษาโดยอาศยัทาํการสุ่มตวัอยา่งตามหลกัสถิติ 
เพืEอใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดักาญจนบุรี โดยใช้
แบบสอบถามภายใตก้รอบแนวความคิดทีEไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม เพืEอศึกษาขอ้มูลในภาพ
กวา้งและหาความสัมพนัธ์ทางสถิติเพืEออธิบายลกัษณะความเชืEอมโยงของปัจจยัด้านครอบครัว 
พฤติกรรมการสืE อสาร และสุขภาวะจิตใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัด
กาญจนบุรี 

2) การศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดาํเนินการโดยการสัมภาษณ์กลุ่มแบบเป็นทางการดว้ย
วิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม (group interview) โดยคดัเลือกตวัแทนนกัเรียนทีEเต็มใจเขา้ร่วมแสดงความ
คิดเห็น เพืEอสอบถามประเด็นเพิEมเติมทีEไดจ้ากขอ้คน้พบของการศึกษาในเชิงปริมาณ  
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1) ประชากรทีEใช้ในการศึกษาวิจยัครั# งนี# คือ นักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
(มธัยมศึกษาปีทีE 4-6) ทั#งเพศชายและหญิงอายุระหว่าง 15-19 ปี ทีEกาํลังศึกษาในโรงเรียนระดับ
มธัยมศึกษา สังกดัคณะกรรมการศึกษาขั#นพื#นฐาน สํานกังานเขตพื#นทีEการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 
จงัหวดักาญจนบุรี อา้งอิงขอ้มูลจาํนวนนกัเรียน ณ ปีการศึกษา 2555 จาํนวนรวม 9,125 คน1  
                                                           

1 http://doc.obec.go.th/web/report 



ฐิตินนัทน์   ผิวนิล                   วิธีดาํเนินการวิจยั / 24 

 2) การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง หากใชก้ารคาํนวณขนาดตวัอยา่งน้อยทีEสุด โดยกาํหนด
ความคลาดเคลืEอนทีEยอมรับไดที้Eระดบั 0.05 และคาํนวณหาขนาดของตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของเครซีE
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ซึE งจากสูตรการคาํนวณดงักล่าว ขนาดตวัอยา่งขั#นตํEาทีEจะ
ใชใ้นการศึกษา คือ 370 คน อยา่งไรก็ตามในการศึกษาครั# งนี#  จะใชก้ารคาํนวณกาํหนดการประมาณ
ค่ายอดรวมและค่าเฉลีEยของประชากรดว้ยการกาํหนดระดบัความเชืEอมัEนร้อยละ 95 ความแปรปรวน
ทีEระดบั 0.5 ขนาดความคลาดเคลืEอนของค่าประมาณทีE 0.04 ขนาดตวัอยา่งทีEคาํนวณไดจ้ะเท่ากบั 796 
ตวัอย่างโดยประมาณ (อรพินท์ แมททิว, ม.ป.ป.) อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครั# งนี# กาํหนดขนาด
ตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูลรวมประมาณ 1,000 ตวัอยา่ง มากกวา่ขนาดตวัอยา่งขั#นตํEาทีEคาํนวณไดร้้อย
ละ 30  เพืEอความครบถว้น ครอบคลุมในความหลากหลายของขอ้มูล 
 3) การสุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัครั# งนี#  ใชก้ารสุ่มแบบทีEเป็นไปตามโอกาสทางสถิติ 
(Probability Sampling) กาํหนดเป็น 2 ขั#นตอนคือ ในขั#นแรกแบ่งโรงเรียนทีEนกัเรียนสังกดัจาก
ทั#งหมด 32 โรงเรียน ออกเป็นกลุ่มตามขนาดโรงเรียนคือ โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง 
และโรงเรียนขนาดเล็ก จากนั#นทาํการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เลือก
โรงเรียนออกมากลุ่มละ 1 โรงเรียน ดว้ยวิธีการจบัสลาก เมืEอไดโ้รงเรียนตวัอยา่งทั#งหมด 3 โรงเรียน 
จากนั#นในภายในแต่ละโรงเรียนจะทาํการแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 ชั#นภูมิตามระดบัการศึกษา 
(มธัยมศึกษาปีทีE 4, 5 และ 6) แลว้จึงดาํเนินการสุ่มตวัอยา่งขั#นทีE 2 โดยการสุ่มแบบชั#นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) เลือกนักเรียนออกมาชั#นละ 4 ห้องเรียน ทั#งแผนการเรียนดา้นวิทยาศาสตร์-
คณิตศาสตร์ แผนการเรียนคณิตศาสตร์-ภาษาต่างประเทศ และแผนการเรียนอืEนๆ อย่างละ 1 
ห้องเรียนคละกันเพืEอความหลากหลายของลักษณะนักเรียน โดยเก็บข้อมูลนักเรียนทุกคนใน
หอ้งเรียนทีEสุ่มได ้โดยเป็นนกัเรียนทีEเขา้เรียนและยนิดีเขา้ร่วมการวจิยัในวนัทีEดาํเนินการเก็บขอ้มูล  
 4) กลุ่มตวัอยา่งทีEใชใ้นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ทาํการคดัเลือกเด็กนกัเรียนทีEยินดีให้
ความร่วมมือในการสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นจาํนวน 12 คน แบ่งเป็นระดบัมธัยมศึกษาปีทีE 4, 5 
และ 6 ระดับชั#นละ 4 คน คละกันทั#งเพศชายและเพศหญิง และมาจากทุกแผนการเรียนทั#งด้าน
วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ เพืEอความหลากหลายของเด็กนกัเรียนและเป็นไปตามลกัษณะทัEวไป
ของเด็กนกัเรียนในบริบทพื#นทีEศึกษา 
 
 

3.3 พื$นที�ในการศึกษา 
 พื#นทีEในการศึกษาวิจยัครั# งนี# คือ โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ซึE งเป็นโรงเรียนในสังกดั

คณะกรรมการศึกษาขั#นพื#นฐาน สํานกังานเขตพื#นทีEการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี 
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ผลจากการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนทีEสุ่มได้
ทั#งสามโรงเรียน มีลกัษณะทีEแตกต่างกนัในดา้นขนาดและสิEงแวดลอ้มทีEตั#งโรงเรียน โดยโรงเรียน
ขนาดใหญ่ ตั#งอยู่ในเขตตวัเมือง (อาํเภอเมืองกาญจนบุรี) ส่วนโรงเรียนขนาดกลาง เป็นโรงเรียนทีE
ตั#งอยู่เขตอาํเภอเมืองกาญจนบุรีเช่นเดียวกนั แต่อยู่ในย่านชานเมือง ส่วนโรงเรียนขนาดเล็ก เป็น
โรงเรียนทีEอยูใ่นเขตอาํเภอไทรโยค ซึE งอยูใ่นพื#นทีEห่างไกลออกไป การศึกษาครั# งนี# จึงดาํเนินการใน
พื#นทีEอาํเภอเมืองกาญจนบุรี และอาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจบุรี  

ทั#งนี#  จากขอ้มูลพื#นฐานของทางโรงเรียนพบวา่ ทั#ง 3 โรงเรียนเป็นโรงเรียนทีEมีชืEอเสียง
ของจงัหวดักาญจนบุรี และมีจาํนวนความตอ้งการเขา้ศึกษาของนกัเรียนค่อนขา้งสูง ทาํให้ศกัยภาพ
ของบุคลากร นกัเรียน การเรียนการสอน และคุณภาพของโรงเรียนมีค่อนขา้งมาก  
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1) ในการดาํเนินการเก็บขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม ใชว้ิธีการให้กลุ่ม

ตวัอย่างอ่านและตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ทั# งนี#  เพืEอเป็นการรักษาความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูล 
แบบสอบถามทุกฉบบัในการวจิยัครั# งนี# จึงไม่มีการสอบถามรายละเอียดส่วนบุคคลทีEจะสามารถระบุ
ถึงตวับุคคลผูใ้หข้อ้มูลได ้ 

2) การเตรียมการก่อนเก็บขอ้มูล ติดต่อขอความอนุญาตจากผูอ้าํนวยการโรงเรียนเพืEอ
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากโรงเรียนทีEเป็นตวัอยา่ง และนดัหมายวนัเวลาเพืEอเขา้เก็บขอ้มูล 

3) การดําเนินการเก็บข้อมูล เมืEอได้รับการอนุญาตจากผูอ้ ํานวยการโรงเรียนให้
ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้แลว้จึงดาํเนินการประสานงานกบัผูที้EเกีEยวขอ้งในแต่ละโรงเรียน 
เช่น อาจารยที์Eรับผดิชอบงานดา้นวิชาการ หรืออาจารยป์ระจาํชั#น เป็นตน้ ติดต่อวนัเวลาและสถานทีE
เขา้พบเด็กนกัเรียนทุกคนในห้องเรียนทีEสุ่มตวัอย่างได ้เพืEออธิบายขอ้มูลโครงการศึกษาวิจยัอย่าง
ละเอียด และให้นกัเรียนทีEยินดีเขา้ร่วมโครงการวิจยั ลงนามในหนงัสือแสดงเจตนายินยอมเขา้ร่วม
การวจิยัโดยไดรั้บการบอกกล่าวและเต็มใจ2 ตามขอ้กาํหนดของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน
คน สาขาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ซึE งกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนทีEยินดีเขา้ร่วมให้ขอ้มูลมีจาํนวน 
1,082 ราย แต่เมืEอตรวจสอบขอ้มูลทีEไดพ้บว่ามีแบบสอบถามทีEมีคาํตอบครบถว้นสมบูรณ์สามารถ
นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลไดส้าํหรับการวจิยัเชิงปริมาณจาํนวน 1,074 ชุด จาํแนกรายละเอียดไดด้งันี#  

                                                           

2 โดยนกัเรียนทีEมีอายตุ ํEากวา่ 18 ปี จะถือวา่เป็นผูเ้ยาว ์ในการดาํเนินการเก็บขอ้มูลจะมีการส่งเอกสารชี#แจงและการ

ขออนุญาตใหน้กัเรียนเขา้ร่วมโครงการวจิยัโดยผูป้กครองก่อน 
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ตาราง 3.1 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ 

หน่วย : คน  

ระดบัชั$น 
โรงเรียน 

รวม 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

มธัยมศึกษาปีทีE 4 131 129 135 395 
มธัยมศึกษาปีทีE 5 91 113 135 339 
มธัยมศึกษาปีทีE 6 108 97 135 340 

รวม 330 339 405 1,074 

 
4) การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ดาํเนินการภายหลังจากมีการ

วเิคราะห์ผลการศึกษาเชิงปริมาณ โดยทาํการติดต่อกบัทางโรงเรียนเพืEอให้ขอตวัแทนนกัเรียนทีEยินดีให้
เขา้ร่วมการสัมภาษณ์กลุ่ม โดยแบ่งเป็น 2 ครั# ง สัมภาษณ์กลุ่มละ 6 คน โดยในแต่ละกลุ่มจะคละกนัทั#ง
เด็กนกัเรียนชายและหญิง แผนการเรียน และระดบัชั#นเรียน เนืEองจากในบริบทของพื#นทีEศึกษาไม่พบวา่ 
เพศ แผนการเรียนและระดบัชั#นเรียนของนกัเรียนทาํใหก้ารใหข้อ้มูลนั#นมีความแตกต่างกนัมากนกั การ
จดัสัมภาษณ์กลุ่มจึงสามารถผสมผสานเด็กนกัเรียนแต่ละลกัษณะไวด้ว้ยกนั และเมืEอไดรั้บการตอบรับ
จากทางโรงเรียน จึงดาํเนินการจดัหาสถานทีEและวนัเวลาทีEเหมาะสมโดยพยายามไม่ให้กระทบกับ
ชัEวโมงการเรียนของนกัเรียนทีEมาร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม  
 

 

3.5 ระยะเวลาการดําเนินการรวบรวมข้อมูล 
การดาํเนินการเก็บขอ้มูลดาํเนินการในช่วงปีการศึกษา 2555 แบ่งเป็น 2 ช่วงคือ การ

เก็บข้อมูลในการวิจยัเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม ดาํเนินการในภาคการศึกษาแรกช่วงเดือน
สิงหาคม - กนัยายน 2555 และเมืEอทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณแลว้ จึงดาํเนินการเก็บ
ขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพในภาคการศึกษาทีE 2 ช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ - มีนาคม 2556 
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3.6 เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 

 
 3.6.1 แบบสอบถามในการวจัิยเชิงปริมาณ 
 เครืEองมือทีEใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซึE งประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 
ส่วนดงันี#  
  ส่วนทีE 1 ข้อมูลเกีEยวกับครอบครัว ประกอบด้วยข้อคาํถามเกีEยวกับ สถานะความ 
สัมพนัธ์ระหว่างพ่อและแม่ การอยู่อาศยักบัพ่อแม่ ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ปัญหาทีEเกิดภายใน
ครอบครัว และบทบาทของครอบครัวดา้นการสืEอสารโทรคมนาคมของนกัเรียน 
 ส่วนทีE 2  ขอ้มูลเกีEยวกบัพฤติกรรมการสืEอสารโทรคมนาคมของนกัเรียน ประกอบดว้ย
ขอ้คาํถามเกีEยวกบัลกัษณะการใชง้าน ปริมาณการใช้งาน บุคคลทีEติดต่อสืEอสาร และอาการเสพติด
เทคโนโลยกีารสืEอสาร  
 ส่วนทีE 3 ขอ้มูลเกีEยวกบัสุขภาวะจิตใจ ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเกีEยวกบั สุขภาวะจิตใจ
โดยรวม และภาวะซึมเศร้า  
 ส่วนทีE 4 ข้อมูลโดยทัEวไปของนักเรียน ประกอบด้วยข้อคาํถามเกีEยวกับ เพศ อาย ุ
ระดบัชั#นเรียน ระดบัคะแนนเฉลีEยในภาคเรียนทีEผา่นมา (GPA) จาํนวนเงินทีEไดรั้บสาํหรับใชจ่้าย  
 ทั#งนี#  มาตรวดัสําคญัสําหรับการศึกษาครั# งนี#  ประกอบดว้ยมาตรวดัความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว มาตรวดัพฤติกรรมการสืEอสารโทรคมนาคม และมาตรวดัสุขภาวะจิตใจ ซึE งทั#ง 3 มาตรวดั
ดงักล่าวมีมีรายละเอียดดงันี#  
 
 1) มาตรวดัความสัมพนัธ์ในครอบครัว  
 การศึกษาความสัมพันธ์ในครอบครัวในการศึกษาครั# งนี#  เ ป็นการนํามาตรวัด
สัมพนัธภาพในครอบครัวไทยของสถาบนัพฒันาการสาธารณสุขอาเซียน มหาวิทยาลยัมหิดล (จิรา
พร ชมพิกุล, 2552) มาปรับใช ้โดยเลือกขอ้คาํถามมาเฉพาะในส่วนทีEสอบถามเรืEองความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว ซึE งมีความสอดคล้องกับตวัชี# วดัและเกณฑ์ภายใต้แนวคิดครอบครัวอยู่ดีมีสุข ตามทีE
สถาบนัแห่งชาติเพืEอการพฒันาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลยัมหิดล (2546) ไดท้าํการศึกษาวิจยัไว ้
โดยในการศึกษาครั# งนี# ได้นาํมาตรวดัดงักล่าวมาทาํการมาปรับข้อคาํถามให้เหมาะสมกับบริบท
การศึกษา ซึE งแบบสาํรวจความสัมพนัธ์ในครอบครัวในการศึกษาครั# งนี#  ประกอบดว้ย 4 ประเด็น คือ 
 ประเด็นทีE 1  สัมพันธภาพในด้านของการใช้เวลาในการทํากิจกรรมร่วมกันของ
สมาชิกในครอบครัว ทั#งกิจกรรมในบา้นและนอกบา้น มีจาํนวน 9 ขอ้คาํถาม 
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 ประเด็นทีE 2  สัมพนัธภาพในดา้นของการพูดคุย ปรึกษาหารือ และตดัสินใจในเรืEอง
สาํคญัต่างๆ ของสมาชิกในครอบครัว มีจาํนวน 14 ขอ้คาํถาม 
 ประเด็นทีE 3  สมาชิกในครอบครัวแสดงออกซึE งความรักและความเอื#ออาทรต่อกนั ทั#ง
ทางกาย วาจา ใจ ของสมาชิกในครอบครัว มีจาํนวน 9 ขอ้คาํถาม 
 ประเด็นทีE 4  การปฏิบติัตามบทบาทหน้าทีEทีEเหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว มี
จาํนวน 7 ขอ้คาํถาม 
 การให้คะแนนขอ้มูลสัมพนัธภาพในครอบครัว มี 3 ระดบั คือ ขอ้คาํถามเชิงบวก ให้
คะแนน ไม่ไดป้ฏิบติั=1 บางครั# ง=2 และ เป็นประจาํ= 3 ส่วน ขอ้คาํถามเชิงลบใหค้ะแนนกลบักนั คือ 
ไม่ไดป้ฏิบติั=3 บางครั# ง=2 และ เป็นประจาํ=1 ทั#งนี#ขอ้คาํถามทั#งหมดสามารถดูไดใ้นภาคนผวก ก 
(แบบสอบถาม ส่วนทีE 1 ขอ้ 4) สาํหรับขอ้คาํถามทีEเป็นเชิงลบประกอบดว้ยขอ้ความดงันี#  

B. สมาชิกในครอบครัวมีการพูดคุย ปรึกษาหารือ และตัดสินใจในเรื�องสําคัญต่างๆ 
B7) สมาชิกในครอบครัวรู้สึกสนิทกบัคนนอกบา้นมากกวา่ 
B8) สมาชิกในครอบครัวมกัจะพูดคุยหรือปรึกษาปัญหากบัคนอืEนมากกว่า

สมาชิกในครอบครัว 
B9) สมาชิกในครอบครัวต่างคนต่างทาํตามความพอใจของตนเอง 
B10) สมาชิกในครอบครัวไม่สนใจซึEงกนัและกนั 
B11) เวลาคิดจะทาํอะไรทั#งครอบครัว เป็นเรืEองทีEลาํบากใจ 
B12) สมาชิกในครอบครัวไม่กลา้หรือลาํบากใจทีEจะพดูถึงสิEงทีEอยูใ่นใจตนเอง 
B13) สมาชิกในครอบครัวมกัแบ่งพวกมากกวา่จะร่วมกนัทาํกิจกรรมทั#งครอบครัว 
B14) เป็นเรืEองยากทีEจะเปลีEยนแปลงกฎระเบียบ/ขอ้ตกลงในบา้น 
C. สมาชิกในครอบครัวแสดงออกซึ�งความรัก และความเอื$ออาทรต่อกนั  
C1) สมาชิกในครอบครัวของท่าน แกปั้ญหาหรือขอ้ขดัแยง้ในครอบครัวดว้ยวธีิการใด 

C5.4) ทาํร้ายร่างกาย ตบตี 
C5.5) โตเ้ถียง ประชด ด่าทอ 

 
 2) ข้อคําถามพฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคม  
 การศึกษาพฤติกรรมการสืEอสารโทรคมนาคมของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ครั# งนี# อา้งอิงการสร้างขอ้คาํถามจากแบบสํารวจพฤติกรรมการใช้โทรคมนาคมของประชากรไทย 
พ.ศ.2554 ของสํานกังานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(2555)  เนืEองจากมีความครอบคลุมทุกประเภทบริการ แต่ในการศึกษาครั# งนี# จะนาํมาใชเ้ฉพาะการ
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สอบถามพฤติกรรมการใชง้าน ความถีE ค่าใชจ่้าย ประเภทและลกัษณะในการใชง้าน เป็นสําคญั โดย
สอบถามถึงพฤติกรรมการใช้/ไม่ใช้ ปริมาณการใช้ในแต่ละวนัโดยใช้หน่วยนบัเป็นนาที บุคคลทีE
สืEอสารดว้ยเป็นประจาํในแต่ละประเภทการใชง้าน ค่าใชจ่้ายในการใชง้านในแต่ละเดือน (บาท) โดย
บริการทีEสอบถามถึงการใชง้านไดแ้ก่ การใช้โทรศพัทป์ระจาํทีE การใช้โทรศพัทส์าธารณะ การใช้
โทรศพัทเ์คลืEอนทีE การส่งขอ้ความ (SMS/ MMS) การสืEอสารขอ้ความ (chat) การใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 ส่วนมาตรวดัอาการเสพติดเทคโนโลยีการสืE อสาร แบ่งเป็นการเสพติดการใช้
โทรศพัทเ์คลืEอนทีE ใชก้ารสร้างมาตรวดัขึ#นมาใหม่ตามรายละเอียดของสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กิจการโทรคมนาคม สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ระบุไว ้จาํนวน 8 ขอ้ 
ส่วนการเสพติดการใช้อินเทอร์เน็ต ใช้การสร้างมาตรวดัใหม่ตามเกณฑ์ของศรีศกัดิo  จามรมาน 
(2551) เพืEอใหเ้หมาะสมกบับริบทประเทศไทย คาํถามประกอบดว้ยขอ้ความ 8 ขอ้เช่นเดียวกนั ทั#งนี#  
มาตรวดัทั#ง 2 กาํหนดการใหค้ะแนนขอ้มูล 3 ระดบั คือ ไม่เคยเลย=1 นานๆ ครั# ง=2 และ เป็นประจาํ= 
3 สําหรับขอ้ความทีEใช้ในการวดัอาการเสพติดการใช้โทรศพัท์เคลืEอนทีEและการใช้อินเทอร์เน็ต
สามารถดูไดใ้นภาคผนวก ก (แบบสอบถาม ส่วนทีE 2 ขอ้ 12-13) 
 สําหรับเกณฑ์การแบ่งคะแนนอาการเสพติดการใช้โทรศัพท์เคลืEอนทีEและการใช้
อินเทอร์เน็ต แบ่งออกเป็น  3 กลุ่มดงันี#  
 8.00 - 13.33  คะแนน  หมายถึง  มีอาการเสพติดในระดบันอ้ย 
 13.34 - 18.66 คะแนน  หมายถึง  มีอาการเสพติดในระดบัปานกลาง 
 18.67 - 24.00  คะแนน  หมายถึง  มีอาการเสพติดในระดบัมาก 
 
 3) มาตรวดัสุขภาวะจิตใจ 
 ตามแนวคิดเกีEยวกบัสุขภาวะจิตใจ เป็นการมองถึงสุขภาพจิตและสภาพจิตใจดา้นต่างๆ 
อยา่งเป็นองคร์วม การศึกษาครั# งนี# เนน้ใชแ้นวคิดเรืEองความอยูดี่มีสุขเป็นตวัหลกัในการอธิบาย การ
วดัสุขภาวะจิตใจในการศึกษาครั# งนี#ไดน้าํแบบวดัทีEมีความเป็นมาตรฐาน 2 แบบวดัมาใชคื้อ  
  3.1) สุขภาวะจิตใจโดยรวม เป็นการนาํแบบวดัสุขภาพจิตใจคนไทยฉบบั
สั#น 15 ขอ้ของอภิชยั มงคล และคณะ (2547) มาใชโ้ดยไม่มีการปรับขอ้ความ เพราะแบบวดันี#ผา่น
การทดสอบและพฒันามาเป็นอย่างดี เหมาะสําหรับวดัสุขภาพจิตคนไทยทีEมีอายุตั#งแต่ 15 ปีขึ#นไป 
เครืEองมือวดัดงักล่าวได้รับการยอมรับสําหรับการใช้วดัสุขภาพจิตของคนไทยโดยมีการอา้งอิงใน
หลายงานศึกษา เช่น การสํารวจระดบัประเทศ รวมทั#งการสํารวจภาวะสุขภาวะจิตใจเยาวชน 15 ปี 
ใน พ.ศ. 2553 (อุมาภรณ์ ภทัรวาณิชย ์และคณะ, 2553; อภิชาติ จาํรัสฤทธิรงค์ และคณะ, 2553) 
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แบบสอบถามวดัสุขภาพจิตดงักล่าวเป็นแบบรายงานตนเอง ประเภทขอ้ความเดีEยวซึE งไดพ้ฒันามา
จากกรอบแนวคิดขององค์ประกอบสุขภาพจิตใน 4 มิติ คือ สภาพจิตใจ สมรรถภาพของจิตใจ 
คุณภาพของจิตใจ และปัจจยัสนบัสนุน และต่อมามีการพฒันาวิเคราะห์ปรับองคป์ระกอบสุขภาพจิต
จากมาตรวดัดงักล่าวดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) แบ่งเป็น 5 มิติ ไดแ้ก่ การ
สนบัสนุนจากครอบครัว สมรรถภาพของจิตใจ คุณภาพของจิตใจ การไม่มีความรู้สึกทางลบ และ
ความรู้สึกทางบวก (อภิชาติ จาํรัสฤทธิรงค ์และคณะ, 2554) มาตรวดัดงักล่าวจึงมีลกัษณะสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดความอยู่ดีมีสุขเชิงอตัวิสัยและนิยามสุขภาวะจิตใจ การศึกษาครั# งนี# จึงเลือกใช้แบบวดั
ดงักล่าวสาํหรับการวดัสุขภาวะจิตใจในภาพรวม 
  ทั#งนี#  แบบวดัดงักล่าวมีขอ้คาํถามจาํนวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ยคาํถามเชิง
บวก 12 ขอ้ และคาํถามเชิงลบ 3 ขอ้ คาํถามแต่ละขอ้จะมีมาตรวดั 4 ระดบั คือ ไม่เลย เล็กนอ้ย มาก 
และมากทีEสุดการให้คะแนนสําหรับขอ้ความทางบวก คือ ไม่เลย=0 เล็กน้อย=1 มาก=2 และมาก
ทีEสุด=3 ส่วนขอ้ความทางลบจะให้คะแนนกลบักนัคือ คือ ไม่เลย=3 เล็กนอ้ย=2 มาก=1 และมาก
ทีEสุด=0   โดยขอ้ความทีEเป็นเชิงลบประกอบดว้ย 3 ขอ้ความคือ “ท่านรู้สึกเบื�อหน่ายท้อแท้กับการ
ดาํเนินชีวิตประจาํวัน”  “ท่านรู้สึกผิดหวังในตนเอง”  และ “ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีแต่ความ
ทุกข์” ส่วนขอ้ความเชิงบวกทั#งหมด 12 ขอ้ความ สามารถดูไดใ้นภาคผนวก ก (แบบสอบถาม ส่วนทีE 
3 ขอ้ทีE 1) เมืEอนาํคะแนนจากคาํถามทั#ง 15 ขอ้มารวมกนัแลว้ ผูที้Eไดค้ะแนนเต็มคือ 45 คะแนน คือ ผู ้
ทีEมีสุขภาวะจิตใจสมบูรณ์ทีEสุด ส่วนผูที้Eไดค้ะแนนรวมน้อยทีEสุด คือ 0 คะแนน คือ ผูที้Eมีสุขภาวะ
จิตใจแยที่Eสุด 
  3.2) ภาวะซึมเศร้า เป็นการนาํแบบคดักรองภาวะซึมเศร้าในวยัรุ่น CES-D 
(Center for Epidemiologic Studies-Depression Scale) ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข มา
ใช้ในการศึกษาโดยไม่มีการปรับขอ้ความ แบบวดัดงักล่าวเป็นเครืEองมือวดัอาการซึมเศร้าประเภท 
self-report ฉบบัภาษาไทย ทีEใชว้ดักบัวยัรุ่นทีEมีอายุ 15-18 ปี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาค่า
ทางสถิติจากการศึกษาในวยัรุ่นไทย พบวา่ ความเทีEยงของ CES-D วดัโดย Cronbach’s Coefficient 
Alpha มีค่าเท่ากบั 0.86 ผลการศึกษาความตรงในการจาํแนกพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีEไดรั้บการวินิจฉยั
วา่มีภาวะซึมเศร้าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากนี#คะแนน CES-D จะสูงขึ#นตามความรุนแรงของ
ภาวะซึมเศร้าจาก receiver operating characteristic curve พบวา่ คะแนนทีE 22 เป็นจุดตดัทีEใชค้ดั
กรองภาวะซึมเศร้าไดดี้ทีEสุด โดยทีEคะแนนนี#  CES-D จะมีความไวร้อยละ 72 ความจาํเพาะร้อยละ 85 
และความแม่นยาํร้อยละ 82 (อุมาพร ตรังคสมบติั และคณะ, 2540) 
  มาตรวดัดงักล่าวประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั#งหมด 20 ขอ้ สอบถามเกีEยวกบั
อาการซึมเศร้า ซึE งเป็นการวดัความถีEของอาการ ระดบัการวดัจะแบ่งออกเป็น 4 ระดบัคือ ไม่เลย 
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บางครั# ง บ่อยๆ และตลอดเวลา การให้คะแนนสําหรับขอ้ความแสดงอาการภาวะซึมเศร้า คือ ไม่
เลย=0 บางครั# ง=1 บ่อยๆ=2 และตลอดเวลา=3 ส่วนขอ้ความทีEแสดงอาการตรงขา้มกบัภาวะซึมเศร้า
จะให้คะแนนกลบักนัคือ คือ ไม่เลย=3 บางครั# ง=2 บ่อยๆ=1 และตลอดเวลา=0 ซึE งขอ้ความทีEแสดง
อาการตรงขา้มกบัภาวะซึมเศร้ามีทั#งหมด 4 อาการคือ “ท่านรู้สึกว่าตนเองดีพอๆ กับคนอื�น”  “ท่าน
มีความหวงัเกี�ยวกับอนาคต”  “ท่านมีความสุข”  และ “ท่านรู้สึกว่าชีวิตนี+สนุกสนาน” ส่วนขอ้ความ
ทีEระบุอาการภาวะซึมเศร้าทั#งหมด 16 ขอ้ความ สามารถดูไดใ้นภาคผนวก ก (แบบสอบถาม ส่วนทีE 3 
ขอ้ทีE 2) 
   สําหรับเกณฑ์การให้คะแนน คาํนวณจากคะแนนรวมของความถีEในการ
เกิดอาการต่างๆ ทั#ง 20 ขอ้ คะแนนทีEได้จะมีตั#งแต่ 0-60 คะแนน ผูที้Eไดค้ะแนนรวมสูงกว่า 22 
คะแนน ถือวา่อยูใ่นข่ายภาวะซึมเศร้า 
 
 3.6.2 แนวคําถามในการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 การวิจยัเชิงคุณภาพมีการสร้างแนวคาํถามให้สอดคลอ้งตามกรอบแนวคิดการศึกษา
และมีประเด็นหลกัเช่นเดียวกบัการวจิยัเชิงปริมาณ แต่เพิEมคาํถามในเชิงลึก โดยเฉพาะการให้เหตุผล
รวมทั#งบริบทการกระทาํในพฤติกรรมด้านต่างๆ ซึE งส่วนใหญ่มกัเป็นการให้เล่าถึงเหตุการณ์และ
ประสบการณ์ดา้นต่างๆ ประกอบดว้ยประเด็นสาํคญัดงันี#  
 1. บทบาทของครอบครัวทีEมีต่อพฤติกรรมการสืEอสารโทรคมนาคมของนกัเรียนในดา้น
ต่างๆ เช่น การควบคุม การสนบัสนุน การสืEอสารร่วมกนั เป็นตน้ 
 2. ความเชืEอมโยงของอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัวกบัสุขภาวะจิตใจ  
 3. ลกัษณะการใชก้ารสืEอสารในรูปแบบต่างๆ เทคนิค ความรู้สึก และความคิดเห็นต่อ
เทคโนโลยกีารสืEอสารในปัจจุบนั 
 ทั# งนี#  รายละเอียดแนวคาํถามทั# งหมดทีEใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สามารถดูได้ใน
ภาคผนวก ข 
 
 

3.7 การทดสอบความแม่นตรงและความเชื�อถือได้ของเครื�องมอื 
 

 3.7.1 การทดสอบความแม่นตรงตามเนื$อหา (Content validity) 
 การศึกษาครั# งนี#การทดสอบความแม่นตรงตามเนื#อหาของมาตรวดัและขอ้คาํถามต่างๆ 
ในแบบสอบถามทั#งฉบบัด้วยการใช้การพิจารณาการทดสอบความแม่นตรงตามเนื#อหา (content 
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validity) ของแบบสอบถาม โดยผูศึ้กษาไดใ้ห้คาํนิยามเชิงปฏิบติัการ (operational definition) ภายใต้
ความหมายเชิงทฤษฎี (conceptual definition) ของแต่ละตวัแปรทีEนํามาศึกษา จากนั#นจึงให้
ผูเ้ชีEยวชาญพิจารณา ตรวจแกไ้ข โดยใชแ้บบการตรวจสอบความเห็นพอ้งของผูเ้ชีEยวชาญ (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) โดยกาํหนดคะแนนความเห็นในขอ้คาํถามแต่ละขอ้ดงันี#  
 ขอ้คาํถามทีEผูเ้ชีEยวชาญเห็นวา่สามารถใชไ้ด ้ มีค่าคะแนนเท่ากบั   1 
 ขอ้คาํถามทีEผูเ้ชีEยวชาญไม่แน่ใจ   มีค่าคะแนนเท่ากบั   0 
 ขอ้คาํถามผูเ้ชีEยวชาญเห็นวา่ไม่สามารถใชไ้ด ้ มีค่าคะแนนเท่ากบั  -1 
 ในการรวมคะแนนความเห็นพอ้งของผูเ้ชีEยวชาญทั#งหมด การกาํหนดดชันีความเห็น
พอ้งของผูเ้ชีEยวชาญในแต่ละขอ้คาํถามนั#นไม่ควรมีค่าตํEากว่า 0.5 ซึE งผลการทดสอบความแม่นตรง
ตามเนื#อหา (content validity) ของมาตรวดัโดยให้อาจารยที์Eปรึกษาและคณะกรรมการวิทยานิพนธ์
พิจารณาแบบสอบถามทั#งฉบบั จากนั#นไดน้าํให้ผูเ้ชีEยวชาญคือ อาจารยจ์ากภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และอาจารยจ์ากคณะสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ให้คาํแนะนาํ พิจารณา และลงความเห็นในขอ้คาํถามส่วน
ต่างๆ ซึE งภายหลงัจากทีEผูเ้ชีEยวชาญพิจารณาแลว้ ขอ้คาํถามหรือขอ้ความทีEมีค่าคะแนน IOC ตํEากว่า 
0.05 ไดด้าํเนินการปรับแกต้ามความเหมาะสมก่อนนาํไปเก็บขอ้มูล ดงันั#นขอ้คาํถามและขอ้ความ
ต่างๆ ในแบบสอบถามทีEใชใ้นการศึกษาครั# งนี# ทุกขอ้จึงมีค่าความแม่นตรงตามเนื#อหา IOC มากกวา่ 
0.05 ทั#งหมด 
 

 3.7.2 การทดสอบความเชื�อถือได้ (Reliability) 
 การทดสอบความเชืEอถือได้ (reliability) ตัวแปรทีEมีลักษณะเป็นมาตรวดัประกอบ 
(composite index) ซึE งประกอบด้วยขอ้ความดา้นต่างๆ และมีการวดัแบบการจดัอนัดบัหรือให้
คะแนน (rating scale) ในการศึกษาครั# งนี# มีทั#งหมด 5 ตวัแปรสาํคญัคือ  

1) ความสัมพนัธ์ในครอบครัว แบ่งเป็น 4 ดา้นคือ  
1.1) การใชเ้วลาในการทาํกิจกรรมร่วมกนั  
1.2) การพดูคุย ปรึกษาหารือ และตดัสินใจ  
1.3) การแสดงออกซึEงความรักและความเอื#ออาทรต่อกนั 
1.4) การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ทีEทีEเหมาะสม 

2) การเสพติดการใชโ้ทรศพัทเ์คลืEอนทีE 
3) การเสพติดการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
4) สุขภาวะจิตใจโดยรวม 
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5) ภาวะซึมเศร้า 
แมว้่าแบบวดัความสัมพนัธ์ในครอบครัว แบบวดัสุขภาวะจิตใจโดยรวม และแบบวดั

ภาวะซึมเศร้านั#นจะเป็นแบบวดัทีEเป็นมาตรฐาน และไดรั้บการทดสอบความแม่นตรงตามเนื#อหาแลว้ 
แต่เพืEอความเชืEอมัEนว่าแบบวดัดงักล่าวสามารถใช้ได้กบัการศึกษาครั# งนี# อย่างเหมาะสม จึงทาํการ
ทดสอบความเชืEอถือไดด้ว้ยการคาํนวณหาค่าสัมประสิทธิo อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ในกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนทดลองซึE งมีลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งจริงในการศึกษา 
(try-out) จาํนวน 50 คน เพืEอพิจารณาความสอดคลอ้งภายในของมาตรวดัทีEประกอบดว้ยขอ้ความทีEมี
ความทดัเทียมกนัหรือสอดคล้องกนัในประเด็นทีEวดั การทดสอบใช้วิธีทดสอบกบักลุ่มผูท้ดสอบ
เพียงครั# งเดียว แลว้นาํขอ้มูลหลงัการทดสอบมาพิจารณาตรวจสอบวา่ขอ้ความใดในมาตรวดัหนึEงๆ 
ควรทีEจะคงอยูห่รือตดัออกไป ผลการคาํนวณหาค่าสัมประสิทธิo อลัฟาของครอนบาค สรุปไดด้งันี#  
 

ตาราง 3.2 ผลการทดสอบความเชืEอถือได ้(reliability) ของมาตรวดั 
 

มาตรวดั ค่า Cronbach’s Alpha 

ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 0.749 

• การใชเ้วลาในการทาํกิจกรรมร่วมกนั 0.673 

• การพดูคุย ปรึกษาหารือ และตดัสินใจ 0.735 

• การแสดงออกซึEงความรักและความเอื#ออาทรต่อกนั 0.687 

• การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ทีEทีEเหมาะสม 0.757 

การเสพตดิการใช้โทรศัพท์เคลื�อนที� 0.848 
การเสพตดิการใช้อนิเทอร์เน็ต 0.860 

สุขภาวะจติใจโดยรวม 0.668 
ภาวะซึมเศร้า 0.792 

 
ภายหลงัจากการปรับแกข้อ้คาํถามและมาตรวดัต่างๆ ในแต่ละประเด็นตามความเห็น

ของอาจารยที์Eปรึกษา คณะกรรมการวิทยานิพนธ์ และผูเ้ชีEยวชาญ แบบสอบถามได้นาํไปทดสอบ
ก่อนใชจ้ริง (pre-test) กบับุคคลทีEมีลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งอีกครั# งหนึEง เพืEอหาขอ้บกพร่อง
ของขอ้คาํถามทีEใช้วดัตวัแปรต่างๆ และทดสอบความเขา้ใจในภาษาทีEใช้ ขอ้คาํถาม และขอ้ความ
ต่างๆ ก่อนดาํเนินการเก็บขอ้มูลจริง  

 
 



ฐิตินนัทน์   ผิวนิล                   วิธีดาํเนินการวิจยั / 34 

3.8 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทีEเหมาะสมสําหรับ

การวจิยัทางสังคมศาสตร์ ซึE งการวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอจาํแนกเป็น 3 ส่วนใหญ่ดงันี#  
1) การวิเคราะห์ตวัแปรเดียว (univariate analysis) ใชก้ารนาํเสนอขอ้มูลดว้ยวิธีการ

แจกแจงความถีEและอตัราร้อยละ สาํหรับขอ้มูลระดบัอตัราส่วนเพิEมการเสนอขอ้มูลดว้ยค่าเฉลีEย ส่วน
เบีEยงเบนมาตรฐาน ค่าตํEาสุด และค่าสูงสุด 

2)  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นครอบครัวกบัพฤติกรรมการสืEอสาร
โทรคมนาคม ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิo สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment 
correlation coefficient) ดว้ยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบแยกส่วน (Partial correlation coefficient) 
โดยใชต้วัแปรเพศและอายุเป็นตวัแปรควบคุม พิจารณาขนาดความสัมพนัธ์จากค่า r ซึE งหากตวัแปร
ใดมีลกัษณะเป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม จะกาํหนดให้เป็นตวัแปรหุ่น (dummy variable) แลว้ จึงทาํการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ 

3) การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านครอบครัว พฤติกรรมการสืE อสาร
โทรคมนาคมกบัภาวะสุขภาวะจิตใจ ใชว้ิเคราะห์การแปรผนัหลายทาง (multivariate analysis) เป็น
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม 1 ตวักบัตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั โดยใชก้ารวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุ (multiple regression analysis) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื#อหา (content analysis) 
เป็นหลกั เพืEอนาํผลการวิเคราะห์มาช่วยในการสนบัสนุนการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ต่างๆ ของการศึกษาในภาพกวา้ง ซึE งการวิเคราะห์เนื#อหานั#นดาํเนินการโดยนาํขอ้มูลทีEไดจ้ากการ
สัมภาษณ์กลุ่ม (group interview) กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวน 12 คนนาํมา
แยกวิเคราะห์ตามองค์ประกอบของกรอบแนวคิดการวิจยั เพืEอให้ผลการวิเคราะห์เป็นไปตาม
กระบวนการของการศึกษา มีการจดัทาํข้อมูลและถอดข้อความทีEได้จากการสัมภาษณ์ แยกแยะ
เนื#อหาตามประเด็น พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลจะใชน้ามสมมติแทนชืEอผูใ้หข้อ้มูลทั#งหมด 
 
 

3.9 จริยธรรมการวจิัย 
 การวิจยัครั# งนี# ดาํเนินการภายใตห้ลกัจริยธรรมการวิจยัในคนตามระเบียบขอ้กาํหนด
ของมหาวิทยาลยัมหิดล โดยการวิจยันี# ไดรั้บการรับรองโครงการวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจยัในคน สาขาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เมืEอวนัทีE 10 สิงหาคม 2555 (รหัสโครงการ 
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COA.No.2012/ 252/1008) และได้รับการอนุญาตดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากผูอ้าํนวยการโรงเรียน
ตวัอย่างทีEสุ่มไดท้ั#ง 3 แห่ง นกัเรียนกลุ่มตวัอย่างได้รับการชี# แจงรายละเอียดโครงการและลงนาม
ยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยัโดยสมคัรใจทุกคน สําหรับนกัเรียนทีEมีอายุ 15-17 ปี ซึE งถือวา่เป็นผูเ้ยาว ์
การดาํเนินการวจิยัจึงมีการชี#แจงรายละเอียดโครงการวิจยัให้ผูป้กครองรับทราบและลงนามอนุญาต
ใหน้กัเรียนเขา้ร่วมโครงการวจิยัก่อน (รายละเอียดเอกสารรับรองอยูใ่นภาคผนวก ค-ง) 
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บทที� 4 

ผลการวจิัย 

 

  

4.1 ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
คุณลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอย่างที�ได้จากการสํารวจ ดงัตาราง 4.1 พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมากกวา่ครึ� ง  (ร้อยละ 54.2) เป็นเพศหญิง อายุอยูใ่นช่วง 
15-19 ปี เป็นไปตามระดบัชั;นการศึกษาที�ศึกษาอยูปั่จจุบนั โดยเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีที� 4 
ประมาณร้อยละ 37 มธัยมศึกษาปีที� 5 ร้อยละ 31.6 ส่วนมธัยมศึกษาปีที� 6 มีร้อยละ 31.7 ดา้นผล
การศึกษาในภาคการศึกษาที�ผ่านมา พบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยรวมทั;งหมดทุกชั;นปีมีผลการเรียนใน
เกณฑ์ดี ส่วนใหญ่มี GPA สูงกวา่ 3.00 ขึ;นไป GPA กลุ่มตวัอย่างทั;งหมดเฉลี�ยเท่ากบั 3.03 (GPA 
สูงสุดที� 4.00 ตํ�าสุดที� 1.00 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.57)  

สําหรับเงินเพื�อใช้จ่ายในแต่ละเดือน โดยเฉลี�ยนักเรียนจะมีเงินสําหรับใช้จ่ายคนละ
ประมาณ 2,209 บาทต่อเดือน ผูที้�มีเงินสําหรับใชจ่้ายสูงสุดประมาณ 6,000 บาทต่อเดือน และน้อย
สุดประมาณ 1,000 บาทต่อเดือน สาํหรับแหล่งที�มาทั;งหมดของเงินสําหรับใชจ่้าย กลุ่มตวัอยา่งเกือบ
ทั;งหมดกว่าร้อยละ 94.7 ได้รับเงินจากพ่อแม่ ร้อยละ20.7 ได้รับจากญาติพี�น้อง และร้อยละ 16.7 
ไดรั้บเงินสาํหรับใชจ่้ายจากการทาํงานหารายไดด้ว้ยตนเอง ทั;งนี;  นกัเรียนบางคนไดรั้บเงินสําหรับใช้
จ่ายมากกวา่ 1 แหล่ง 

ดา้นขอ้มูลสุขภาวะจิตใจของกลุ่มตวัอย่างนกัเรียน (ตาราง 4.1) ในภาพรวมนกัเรียนมี
สุขภาวะจิตใจอยูใ่นเกณฑ์ปกติ ค่าเฉลี�ยสุขภาวะจิตใจในภาพรวมเท่ากบั 31.0 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 45 คะแนน และมีคะแนนภาวะซึมเศร้าเฉลี�ย 15.7 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 60) ซึ� งถือวา่อยูใ่น
เกณฑ์ปกติ ไม่เขา้ข่ายการเป็นภาวะโรคซึมเศร้า (เกณฑ์ตดัคะแนนที� 22) เมื�อจาํแนกตามเพศ กลุ่ม
ตวัอยา่งเพศชายและหญิงมีค่าเฉลี�ยคะแนนสุขภาวะจิตใจไม่แตกต่างกนัมากนกั ดา้นอายุ พบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างที�อายุเพิ�มขึ;นมีแนวโน้มจะมีสุขภาวะจิตใจโดยรวมดีขึ;นดว้ย และภาวะซึมเศร้าจะน้อยลง 
เช่นเดียวกบัระดบัการศึกษาที�พบว่า นกัเรียนในชั;นมธัยมศึกษาปีที� 5-6 จะมีสุขภาวะจิตใจที�ดีกว่า
นกัเรียนชั;นมธัยมศึกษาปีที� 4 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที�มีผลการเรียนดีมาก (GPA 3.50-4.00) จะมีสุขภาวะ
จิตใจดีกวา่กลุ่มที�มีผลการเรียนตํ�ากวา่ ในขณะที�เด็กนกัเรียนที�ไดรั้บเงินสําหรับใชจ่้ายเฉลี�ยต่อเดือน
ในระดบัที�แตกต่างกนัพบวา่ ค่าเฉลี�ยสุขภาวะจิตใจไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั 
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ตาราง 4.1 ลกัษณะทั�วไปและสุขภาวะจิตใจของกลุ่มตวัอยา่ง 

N=1,074 

ลกัษณะทั�วไป ร้อยละ 
ค่าเฉลี�ยสุขภาวะจติใจ 

สุขภาวะจิตใจโดยรวม 
(คะแนนเตม็ 45) 

ภาวะซึมเศร้า 
(คะแนนเตม็ 60) 

เพศ      
ชาย 45.8 30.9 (5.3) 15.4 (7.2) 
หญิง 54.2 31.1 (4.6) 15.8 (7.0) 

อายุ (ปี)      
15 18.2 30.1 (4.6) 15.9 (7.1) 
16 33.9 30.7 (5.3) 16.3 (7.3) 
17 34.4 31.4 (4.6) 15.2 (6.9) 
18 12.6 31.8 (4.9) 14.9 (6.8) 
19 1.0 32.2 (5.7) 14.4 (8.4) 

ระดบัชั-นเรียน      
มธัยมศึกษาปีที� 4 36.8 30.5 (5.1) 15.8 (7.3) 
มธัยมศึกษาปีที� 5 31.6 30.6 (5.1) 16.5 (7.4) 
มธัยมศึกษาปีที� 6 31.7 32.0 (4.4) 14.6 (6.5) 

ผลการเรียน (GPA)      
นอ้ยกวา่ 2.50 15.5 29.7 (5.2) 16.8 (7.6) 
2.50-2.99 27.2 31.2 (4.8) 15.9 (7.0) 
3.01-3.49 33.1 30.6 (5.1) 16.2 (6.9) 
3.50-4.00 24.3 32.2 (4.3) 13.9 (6.8) 

เงนิใช้จ่ายส่วนตวั (บาท)      
นอ้ยกวา่ 2,000 46.4 31.1 (4.8) 15.3 (6.7) 
2,000-2,999 23.6 30.9 (4.9) 15.9 (7.5) 
ตั;งแต่ 3,000 ขึ;นไป 30.1 31.0 (5.1) 16.0 (7.3) 

รวม 100.0 31.0 (4.9) 15.7 (7.1) 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
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4.2 โครงสร้างและความสัมพนัธ์ครอบครัว 
 

4.2.1 สมาชิกในครอบครัว 
เมื�อสอบถามสมาชิกในครอบครัวที�พกัอาศยัอยู่กบันกัเรียนในปัจจุบนั ขอ้มูลจากการ

สํารวจดงัแผนภาพ 4.1 แสดงให้เห็นว่า ครอบครัวของเด็กนักเรียนส่วนใหญ่พกัอยู่กบัพ่อและแม่ 
(ร้อยละ 70.4 และ 82.5 ตามลาํดบั)  และครึ� งหนึ� งของกลุ่มตวัอย่างมีพี� น้อง หรือลูกพี�ลูกน้องพกั
อาศยัดว้ยกนั ส่วนเด็กนกัเรียนที�อยูค่นเดียวมีร้อยละ 1.3 

 
แผนภาพ 4.1 สมาชิกในครอบครัวที�พกัอาศยัอยูก่บันกัเรียน 

N=1,074 

 
หมายเหต ุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 รายการ 

 
4.2.2 สถานะความสัมพนัธ์ของพ่อและแม่ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานะความสัมพนัธ์ระหวา่งพอ่และแม่ของเด็กนกัเรียนที�แสดง

ในตาราง 4.2 ส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 71.5 พอ่และแม่ของเด็กนกัเรียนอยูด่ว้ยกนั ส่วนกลุ่มที�พ่อและแม่
ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนัมีร้อยละ 7.5 กลุ่มที�พ่อแม่หยา่ร้างกนัมีประมาณร้อยละ 14 และกลุ่มที�พ่อ และ/หรือ 
แม่ เสียชีวติ มีประมาณร้อยละ 7  
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ตาราง 4.2 สถานะความสัมพนัธ์ของพอ่และแม่ 
 N=1,074 

สถานะความสมัพนัธ์ ร้อยละ 
พอ่แม่อยูด่ว้ยกนั 71.5 

พอ่แม่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 7.5 

พอ่แม่หยา่ร้างกนั และมีการแต่งงานใหม่ 6.1 

พอ่แม่หยา่ร้างกนั และไม่ไดแ้ต่งงานใหม่ 7.9 

แม่เป็นหมา้ย (พอ่เสียชีวติ) 5.7 

พอ่เป็นหมา้ย (แม่เสียชีวติ) 1.1 

พอ่และแม่เสียชีวติ 0.2 

รวม 100.0 

 
   

4.2.3 ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
การสอบถามความสัมพนัธ์ในครอบครัวของเด็กนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

การศึกษาครั; งนี; ใช้การสอบถามด้วยแบบวดัสัมพนัธภาพครอบครัวไทย ประกอบด้วยคาํถาม
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว 39 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้นคือ 1) การใช้เวลาในการทาํ
กิจกรรมร่วมกนั 2) การพดูคุย ปรึกษาหารือ และตดัสินใจ 3) การแสดงออกซึ�งความรักและความเอื;อ
อาทรต่อกนั และ 4) การปฏิบติัตามบทบาทหน้าที�ที�เหมาะสม ผลการสํารวจครั; งนี; พบว่า เมื�อนาํ
คะแนนทั;ง 4 ดา้นมารวมกนั ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวดี (คะแนนเฉลี�ย 
9.3 จาก 12 ) และเมื�อพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี�ยความสัมพนัธ์ในแต่ละดา้นพบวา่ ทุกดา้นมี
ค่าคะแนนค่อนขา้งสูง (ค่าเฉลี�ยเขา้ใกล้คะแนนเต็ม 3.0) นับว่าเด็กนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กนักบั
สมาชิกในครอบครัวในแต่ละดา้นค่อนขา้งดี โดยความสัมพนัธ์ในดา้นการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�
ที�เหมาะสมนั;นมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด (ตาราง 4.3) 
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ตาราง 4.3 คะแนนความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
 N=1,074 

ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ค่าตํ�าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี�ย 
ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

1) การใชเ้วลาในการทาํกิจกรรมร่วมกนั 1.0 3.0 2.1 0.4 
2) การพดูคุย ปรึกษาหารือ และตดัสินใจ 1.4 2.9 2.1 0.2 
3) การแสดงออกซึ�งความรักและความเอื;ออาทรต่อกนั 1.2 3.0 2.4 0.3 
4) การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ที�เหมาะสม 1.0 3.0 2.6 0.4 

ภาพรวม 5.4 11.6 9.3 1.0 

 
 

4.2.4 ปัญหาภายในครอบครัว 
เมื�อสอบถามถึงปัญหาขอ้ขดัแยง้ที�เกิดขึ;นภายในครอบครัว ดว้ยคาํถามที�วา่ “ครอบครัว

ของท่านมีปัญหาหรือข้อขัดแย้งภายในครอบครัวจากสาเหตุเรื องใดบ้าง” ผลการศึกษาพบว่า 
มากกวา่ครึ� งหนึ�งของกลุ่มตวัอยา่ง หรือประมาณร้อยละ 60.9 ระบุวา่ ครอบครัวมีปัญหาขอ้ขดัแยง้
เกิดขึ;น โดยเฉลี�ยครอบครัวหนึ�งจะมีปัญหาอย่างน้อยประมาณ 1 ปัญหา โดยครอบครัวที�มีปัญหา
สูงสุดมีถึง 6 ปัญหา จากปัญหาทั;งหมด 7 ดา้น ส่วนสาเหตุของปัญหาในครอบครัวที�พบไดม้ากที�สุด
คือ ปัญหาเรื�องทศันคติ/ ความเห็นที�ไม่ตรงกนั (ร้อยละ 28.8) รองลงมาคือปัญหาเรื�องการพูดจาและ
ปัญหาเรื�องเศรษฐกิจ (ร้อยละ 19.1 และ 18.2 ตามลาํดบั) 

ทั;งนี;  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพิ�มเติมในการวิจยัเชิงคุณภาพนั;นพบว่า ปัญหาเรื� อง
ทศันคติและความเห็นที�ไม่ตรงกนัและปัญหาเรื�องการพูดจามกัเกิดขึ;นควบคู่ต่อเนื�องกนั ซึ� งพบได้
มากในครอบครัวที�มีลูกอยู่ในช่วงวยัรุ่นที�มกัมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัเนื�องจากช่องว่างของการ
สื�อสาร ปัญหาเรื� องการพูดจา เช่น การพูดใส่อารมณ์ การใช้คาํหยาบคาย กระทบกระเทียบ หรือ
แมแ้ต่การด่าทอ บางครั; งการดุหรือตาํหนิติเตียนของพ่อแม่อาจทาํให้ตวัเด็กนกัเรียนรู้สึกว่า พ่อแม่
กา้วก่ายเรื�องส่วนตวั หรือกาํหนดกฎเกณฑม์ากเกินไป และไม่เขา้ใจชีวิตของวยัรุ่น ตวัอยา่งเช่น นาย
ย ุ(นามสมมติ) นกัเรียนชั;น ม.6 อธิบายวา่  

 
“...ก็บางที แม่ก็บ่นอะไรไม่รู้มากมาย เรื องเพื อนบ้าง 

เรื องเรียน เรื องคุยโทรศัพท์ แม่ไม่ค่อยเข้าใจหรอกว่า ผมต้องคุยกับ
เพื อน เดี-ยวนี.เรียนมันต้องทํางานกลุ่ ม กิจกรรมมันก็เยอะ แม่ไม่
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เข้าใจที โรงเรียน แค่เห็นเรากลับช้าหน่อย ก็คิดว่าไปเที ยวบ้างล่ะ 
อะไรต่อมิอะไรบ้างล่ะ ความคิดไม่ค่อยจะตรงกัน...”  

(ย,ุนามสมมติ, อาย ุ18 ปี นักเรียนชายชั.น ม.6) 
 
จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นได้ว่า ครอบครัวในปัจจุบนัยงัคงมีช่องว่างของการสื�อสาร

ระหวา่งพอ่-แม่-ลูก กนัอยูม่าก ซึ� งอาจเป็นเพราะปัจจยัทางอาย ุการใชชี้วิต มุมมองและประสบการณ์
ทางสังคมที�มีความแตกต่างกนัมาก รวมถึงวิถีชีวิตและรูปแบบการศึกษาที�เปลี�ยนแปลงไปจากใน
อดีต ซึ� งพ่อแม่ผูป้กครองยงัไม่เขา้ใจและติดตามไม่ทนั ทาํให้เกิดความไม่เขา้ใจกนัระหว่างตวัเด็ก
นกัเรียนกบัผูป้กครอง การพูดจาระหวา่งสมาชิกในครอบครัวอาจมีความจาํเป็นตอ้งอาศยัถอ้ยคาํที�ดี 
และระมดัระวงัคาํพดูใหม้ากขึ;น เพราะบางครั; งการติเตียนหรือสอบถามของพ่อแม่ผูป้กครอง อาจทาํ
ใหเ้ด็กเกิดความรู้สึกไม่ดีได ้
 

 

4.3 พฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคม 
 

4.3.1 อตัราการใช้บริการและปริมาณการใช้งาน 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคมของกลุ่มตวัอย่างนกัเรียนระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการใช้บริการสื�อสารโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ทั;ง
บริการเสียงและบริการขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งมีสัดส่วนการใชบ้ริการค่อนขา้งมาก เมื�อพิจารณาจาํแนก
รายประเภทบริการ ในด้านบริการเสียง กลุ่มตัวอย่างเกือบทั; งหมดกว่า ร้อยละ 98 ใช้การ
ติดต่อสื�อสารผา่นโทรศพัทเ์คลื�อนที� ส่วนการสื�อสารผา่นโทรศพัทป์ระจาํที�หรือโทรศพัทบ์า้นนั;นมี
ผูใ้ชง้านร้อยละ 33.2 ส่วนการใชโ้ทรศพัทส์าธารณะนั;นพบวา่มีผูใ้ชง้านเพียงร้อยละ 13.8 เท่านั;น ซึ� ง
ถือวา่นอ้ยมาก (ตาราง 4.4)  

ในประเด็นนี;  ผูว้จิยัไดศึ้กษามิติขอ้มูลเพิ�มเติมดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการสัมภาษณ์
กลุ่มพบวา่ เด็กนกัเรียนส่วนใหญ่ไม่เลือกใชโ้ทรศพัทส์าธารณะเป็นเพราะสาเหตุสาํคญัคือ 1) เหตุผล
ดา้นการบริการ กล่าวคือบางพื;นที�ในกาญจนบุรี ไม่มีตูโ้ทรศพัทส์าธารณะไวใ้ห้บริการ หรือบางครั; ง
มีแต่ใช้ไม่ได ้ทั;งตูเ้สีย ตูเ้ต็ม กินเหรียญ และความไม่สะอาด การใชง้านจึงมีความลาํบากทาํให้เด็ก
นกัเรียนตดัโอกาสการใชบ้ริการออกไป และ 2) มิติทางดา้นสังคม เด็กนกัเรียนบางคนรู้สึกไม่ชินกบั
การที�ต้องใช้โทรศพัท์สาธารณะ เพราะเพื�อนนักเรียนส่วนใหญ่ไม่ใช้กนัแล้ว รวมทั;งใช้งานไม่
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สะดวก บางตูส้กปรก คุยลาํบาก ไม่สะดวกเท่ากบัการใชโ้ทรศพัทเ์คลื�อนที� ดงัที�มีนกัเรียนให้เหตุผล
สนบัสนุนวา่ 

 

“...ถ้าจะโทรตู้อะ จะโทรทีหนึ งต้องเดินหาตู้ ต้อง
เตรียมตังค์เหรียญไปอีก คุยได้แป๊บเดียว ก็ตังค์หมดและ เพื อนๆ ก็
ใช้แต่มือถือกัน หนูก็ต้องโทรเข้ามือถือ มันก็เปลือง ใช้มือถือโทร
เข้ามือถือด้วยกันง่ายกว่าอีก ตื=ดไปกไ็ด้ด้วย (โทรไปแสดงหมายเลข
แล้ววางก่อนที จะมีการรับสาย)...”  

(กวาง,นามสมมติ,  อาย ุ18 ปี นักเรียนหญิงชั.น ม.6) 
 

นอกจากนี;  ยงัมีเหตุผลทางดา้นสังคมเขา้มาเกี�ยวขอ้งกบัการใช้โทรศพัท์เคลื�อนที�ดว้ย 
โดยเด็กนกัเรียนจะมองถึงในแง่ของค่านิยมและการเป็นตวัแทนความทนัสมยัในการสื�อสาร 

 
“...พี ลองคิดดูนะ เป็นผมถ้าจาํเป็นจริงๆ ผมไม่ใช้อะ 

เดี-ยวนี.ในโรงเรียนก็ไม่ค่อยมีใครใช้กัน ถ้าจาํเป็นต้องโทร ผมก็ใช้
มือถือเอานะ สะดวกและเร็วกว่าเยอะ...”  

(ย,ุนามสมมติ,  อาย ุ18 ปี นักเรียนชายชั.น ม.6) 
 
โดยส่วนใหญ่ เด็กนกัเรียนให้ความสําคญักบัโทรศพัทเ์คลื�อนที�ค่อนขา้งมาก เนื�องดว้ย

ความสะดวกในการใช้งาน และความจาํเป็นในการติดต่อสื�อสาร เพราะเป็นการติดต่อที�ตวับุคคล
นั;นๆ โดยตรง และส่วนใหญ่รู้สึกวา่โทรศพัทเ์คลื�อนที�เป็นสิ�งจาํเป็นในชีวติประจาํวนั  

 
“...ใช้มือถือ (โทรศัพท์เคลื อนที ) มันก็สะดวกดีค่ะ 

ติดต่อกันได้เลย อุ่นใจด้วยเวลาไปไหนมาไหน เพราะมันติดต่อกัน
ได้ทันที...”  

(ดาว,นามสมมติ, อาย ุ16 ปี นักเรียนหญิงชั.น ม.5) 
 

“...จาํเป็นนะ เวลามีเรื องเร่งด่วน ฉุกเฉิน เรากห็ยิบมา
โทรได้เลย ยกเว้นแต่ว่าเงินหมดโทรออกไม่ได้ ไม่กแ็บตหมดไม่มี
สัญญาณ...”  

(พีร์,นามสมมติ, อาย ุ15 ปี นักเรียนชายชั.น ม.4) 
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สาํหรับปริมาณการใชง้านการสื�อสารทางเสียงทั;ง 3 ประเภทบริการ เด็กนกัเรียนกลุ่มที�
ใช้งานโทรศพัท์เคลื�อนที�จะมีการใช้งานสื�อสารผ่านโทรศพัท์เคลื�อนที�ประมาณวนัละ 49.4 นาที 
ส่วนกลุ่มที�ใช้งานโทรศพัทป์ระจาํที� มีการใชง้านเฉลี�ยประมาณวนัละ14.2 นาที และกลุ่มที�ใช้งาน
โทรศพัทส์าธารณะ ใชง้านเฉลี�ย 6.3 นาทีต่อวนั (ตาราง 4.4) 

ทั;งนี;  พฤติกรรมการสื�อสารของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง ไม่ไดมี้เพียงการสื�อสารผา่นเสียง
เท่านั;น แต่ปัจจุบนัยงัสามารถติดต่อสื�อสารดว้ยขอ้ความและการส่งขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วดว้ย เช่น
การส่งขอ้ความ SMS/MMS การแชท การใช้สังคมออนไลน์ และการใช้อินเทอร์เน็ต การวิเคราะห์
ข้อมูลในเชิงปริมาณ ตาราง 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างกว่าร้อยละ 58.2 ใช้บริการส่งข้อความ 
SMS/MMS ส่วนการแชทขอ้ความและการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์นั;น มีผูใ้ชบ้ริการสูงถึงร้อยละ 
83.4 และ 84.5 ตามลาํดบั นอกจากนี;  ในด้านการใช้อินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอย่างเด็กนกัเรียนเกือบ
ทั;งหมด (ร้อยละ 92.6) ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  

 
 ตาราง 4.4 อตัราผูใ้ชง้านและปริมาณการใชง้านสื�อสารโทรคมนาคม 

N=1,074 

ประเภทบริการ 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 บริการ) 

ผูใ้ชบ้ริการ ปริมาณการใชง้าน (นาทีต่อวนั)* 

ร้อยละ จาํนวน ค่าตํ�าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี�ย 
ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

บริการเสียง        
โทรศพัทป์ระจาํที� 33.2 347 1.0 240.0 14.2 25.4 
โทรศพัทส์าธารณะ 13.8 148 1.0 120.0 6.3 12.3 
โทรศพัทเ์คลื�อนที� 98.0 1,053 5.0 300.0 49.4 66.6 
บริการขอ้มูล       
ส่งขอ้ความ (SMS/ MMS)* 58.2 625 1.0 60.0 2.8 5.1 
สื�อสารขอ้ความ (chat) 83.4 896 5.0 600.0 104.5 120.3 
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์ 84.5 908 5.0 600.0 101.9 104.8 
การเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต 92.6 995 5.0 600.0 113.2 118.8 

  หมายเหตุ : *ปริมาณการใชง้านการส่งขอ้ความ หน่วยนบัเป็นครั; งต่อวนั 
 
 

ดา้นปริมาณการใช้งานการสื�อสารขอ้มูล โดยเฉลี�ยในกลุ่มเด็กนักเรียนที�ใช้การส่ง
ขอ้ความ จะมีการส่งขอ้ความประมาณวนัละ 3 ครั; ง กลุ่มที�ใชก้ารสื�อสารขอ้ความ จะสื�อสารขอ้ความ
หรือแชทประมาณวนัละ 1.45 ชั�วโมง  กลุ่มที�ติดต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใช้เวลาออนไลน์
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ประมาณวนัละ 1.42 ชั�วโมง ส่วนกลุ่มที�ใช้อินเทอร์เน็ต มีการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตประมาณ 1.53 
ชั�วโมงต่อวนั จะเห็นไดว้า่ เด็กนกัเรียนปัจจุบนัใชเ้วลากบัการสื�อสารขอ้มูลค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตที�ไม่ไดเ้พียงเป็นช่องทางสําคญัในการติดต่อสื�อสารยุคปัจจุบนัเท่านั;น แต่ยงัเป็น
แหล่งสาํหรับการคน้ควา้ขอ้มูลดว้ย ทั;งนี;  นกัเรียนกวา่ร้อยละ 47.3 ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื�อการแชท และ
ร้อยละ 41.5 ใชเ้พื�อคน้หาขอ้มูล (แผนภาพ 4.2) ส่วนผลการสัมภาษณ์กลุ่มในการวิจยัเชิงคุณภาพก็
ยืนยนัความสําคญัของ “อินเทอร์เน็ต” กบัเด็กนกัเรียนยุคปัจจุบนัสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ 
เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นสิ�งจาํเป็นสําหรับการเรียนและชีวิตประจาํวนัของนกัเรียนรุ่นใหม่ อยา่งเช่น
การใหเ้หตุผลของเด็กนกัเรียนที�ระบุวา่  

 
“...ผมว่ามันจําเป็นมากนะ อินเทอร์เน็ตน่ะ เพราะ

เดี-ยวนี.ต้องกูเกิ.ลหานู่นนี  ทาํรายงาน สมคัรสอบ คุยกับเพื อน เฟสกัน
(Facebook) เล่นเกมส์ ดูยทููป (YouTube) ส่งอีเมล์การบ้านให้อาจารย์ 
บางทีถ้ามือถือต่อเนต็ได้ กใ็ช้พวก GPS ไรพวกนี.ได้ด้วยนะ...”  

(พีร์,นามสมมติ, อาย ุ15 ปี นักเรียนชายชั.น ม.4) 
 

“...มันก็จําเป็นต้องใช้นะ บางทีทาํงานกลุ่ม ทํางาน
อะไร บ้านแต่ละคนกอ็ยู่ไกลกัน บางคนกอ็ยู่ นู้น… คนละอาํเภอ มัน
เลยจะสะดวกกว่าที จะมานัดเจอกัน...”  

(แก้ว,นามสมมติ, อาย ุ16 ปี นักเรียนหญิงชั.น ม.5) 
 

“...จาํเป็นคะ เวลาหาข้อมูลทํารายงาน บางอย่างใน
ห้องสมดุไม่มี หรือเวลาสมคัรสอบกต้็องใช้เนต็ค่ะ...”  

(ส้ม,นามสมมติ, อาย ุ17 ปี นักเรียนหญิงชั.น ม.6) 
 

นอกจากนี;  หลายคนยงัเห็นวา่ หากไม่มีอินเทอร์เน็ต จะทาํใหก้ารเรียนนั;นยากขึ;น การ
ติดต่อกบัผูอื้�นก็ลาํบาก อินเทอร์เน็ตเป็นตวัช่วยใหก้ารเรียนและการสื�อสารสะดวกและง่ายขึ;น 
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แผนภาพ 4.2 วตัถุประสงคใ์นการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
N=995 

 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 รายการ 

 
 

4.3.2 สถานที�ใช้งานอนิเทอร์เน็ต 
เมื�อสอบถามถึงสถานที�ใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นประจาํมากที�สุดของกลุ่มตวัอยา่งที�ใช้

อินเทอร์เน็ตทั;งหมด 995 คน พบว่า ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 76.1 ใช้งานอินเทอร์เน็ตที�บา้นตนเอง 
รองลงมาคือใชบ้ริการที�ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ตห์รือร้านเกมส์ ร้อยละ 14.9 ใชง้านที�โรงเรียนร้อยละ 
8.4 และส่วนกลุ่มตวัอยา่งอีกร้อยละ 0.4 ใชง้านที�บา้นเพื�อน 

 

 

4.3.3 บุคคลที�ติดต่อสื�อสารด้วย 
บุคคลที�กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนติดต่อสื�อสารดว้ยมากที�สุดในการใชบ้ริการสื�อสารแต่ละ

ประเภท ขอ้มูลดงัตาราง 4.5 แสดงให้เห็นวา่ ในดา้นบริการเสียง หากเป็นการใชโ้ทรศพัท์ประจาํที�
และโทรศพัทส์าธารณะ เด็กนกัเรียนจะใชเ้พื�อติดต่อกบัคนในครอบครัวมากที�สุด (ร้อยละ 51.0 และ
64.2 ตามลาํดบั) ส่วนการใชโ้ทรศพัทเ์คลื�อนที�นั;นพบวา่ เด็กนกัเรียนใชเ้พื�อติดต่อกบัเพื�อนมากที�สุด 
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(ร้อยละ 50.9) เช่นเดียวกบัการติดต่อสื�อสารดว้ยบริการขอ้มูล ทั;งการส่งขอ้ความ การแชท การใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และการใชอิ้นเทอร์เน็ต เด็กนกัเรียนจะติดต่อกบัเพื�อนมากกวา่ 

 

ตาราง 4.5 บุคคลที�นกัเรียนติดต่อดว้ยมากที�สุดในการสื�อสารแต่ละประเภท 
 

ประเภทบริการ 
บุคคลที�ติดต่อสื�อสารดว้ยมากที�สุด 

รวม (จาํนวน) 
เพื�อน แฟน / คนรัก ครอบครัว 

อื�นๆ 
เช่น ญาติ ครู 

บริการเสียง      
โทรศพัทป์ระจาํที� 35.2 6.6 51.0 7.2 100.0 (347) 
โทรศพัทส์าธารณะ 29.7 3.4 64.2 2.7 100.0 (148) 
โทรศพัทเ์คลื�อนที� 50.9 21.6 26.9 0.7 100.0 (1,053) 
บริการขอ้มูล      
ส่งขอ้ความ (SMS/ MMS) 52.5 35.7 10.6 1.3 100.0 (625) 
สื�อสารขอ้ความ (chat) 85.2 11.3 2.5 1.1 100.0 (896) 
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์ 90.2 7.8 1.3 0.7 100.0 (908) 
การเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต 87.8 5.6 1.5 5.0 100.0 (995) 

 

 

4.3.4 อาการเสพติดเทคโนโลยกีารสื�อสาร 
เมื�อวิเคราะห์ขอ้มูลอาการเสพติดเทคโนโลยีการสื�อสารดงัตาราง 4.6 แบ่งเป็นอาการ

เสพติดการใช้โทรศพัท์เคลื�อนที� และอาการเสพติดการใช้อินเทอร์เน็ต ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีอาการเสพติดการสื� อสารในระดับน้อย โดยคะแนนเฉลี�ยสําหรับอาการเสพติดการใช้
โทรศพัทเ์คลื�อนที�อยูที่� 13.5 คะแนนจากคะแนนเต็ม 24 ใกลเ้คียงกบัคะแนนเฉลี�ยอาการเสพติดการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตที�มีค่าเท่ากบั 13.4 ซึ� งถือวา่ไม่สูงมากนกั 
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ตาราง 4.6 อาการเสพติดเทคโนโลยกีารสื�อสาร 
 

อาการเสพตดิ 
ระดบัอาการ (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี�ย 
ค่า

เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 

อาการเสพติดการใชโ้ทรศพัทเ์คลื�อนที�  (N=1,053)      
1. ตื�นเชา้มาจะตอ้งหยบิมือถือมาดู Missed call ก่อน 38.3 36.8 25.0 1.9 0.8 
2. เขา้หอ้งนํ; าจะตอ้งพกมือถือติดตวัไปดว้ย 47.8 34.9 17.3 1.7 0.7 
3. กระวนกระวายถา้ไม่ไดส่้งขอ้ความ แชท บนมือถือ 70.0 22.2 7.8 1.4 0.6 
4. เวลากินขา้วจะมีมือถือวางไวด้ว้ย 48.7 35.6 15.7 1.7 0.7 
5. หมดความมั�นใจ ถา้ลืมมือถือไวที้�บา้น 43.5 36.2 20.3 1.8 0.8 
6. รู้สึกเหงา วา้เหว ่อา้งวา้ง ถา้ไม่มีสายโทรเรียกเขา้หลาย

ชั�วโมงติดต่อกนั 
58.5 31.1 10.4 1.5 0.7 

7. หงุดหงิดทุกครั; งที�ตอ้งปิดมือถือ 66.0 25.2 8.8 1.4 0.6 
8. เมื�อเปิดมือถือหลงัจากปิดเครื�อง/แบตหมด สิ�งแรกที�ทาํคือ

ดูวา่มีใครโทรมาหาบา้ง 
22.5 40.6 36.9 2.1 0.8 

รวมคะแนน 55.6 31.6 12.8 13.5 4.0 

อาการเสพติดการใชอิ้นเทอร์เน็ต  (N=995)      
1. รู้สึกหมกมุ่นกบัอินเทอร์เน็ต แมใ้นเวลาที�ไม่ไดต้่อเขา้

ระบบอินเทอร์เน็ต 
36.9 50.4 12.8 1.8 0.7 

2. มีความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเวลานานขึ;นอยูเ่รื�อยๆ 26.6 50.3 23.1 2.0 0.7 
3. ไม่สามารถควบคุมการใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้ 47.1 38.3 14.6 1.7 0.7 
4. รู้สึกหงุดหงิดเมื�อใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยลง หรือหยดุใช ้ 44.4 43.0 12.6 1.7 0.7 
5. คิดวา่เมื�อใชอิ้นเทอร์เน็ตแลว้ ทาํใหต้นเองรู้สึกดีขึ;น 17.0 54.9 28.1 2.1 0.7 
6. ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการหลีกเลี�ยงปัญหา 45.2 45.3 9.4 1.6 0.6 
7. หลอกคนในครอบครัว หรือเพื�อน เรื�องการใช้

อินเทอร์เน็ตของตนเอง 
80.3 16.4 3.3 1.2 0.5 

8. มีอาการผิดปกติเมื�อเลิกใชอิ้นเทอร์เน็ต เช่น หดหู่ กระวน
กระวาย 

70.9 24.0 5.1 1.3 0.6 

รวมคะแนน 53.6 38.3 8.1 13.4 3.7 

หมายเหตุ : ช่วงคะแนนสาํหรับคะแนนรวมคือ 8-24 คะแนน ส่วนช่วงคะแนนในแต่ละขอ้ยอ่ยคือ 1-3 คะแนน 
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4.4 บทบาทครอบครัวด้านการสื�อสาร 
การศึกษาครั; งนี; มีความพยายามนําเสนอขอ้มูลการเชื�อมโยงประเด็นครอบครัวของ

นกัเรียนกบัการสื�อสารโทรคมนาคม ประเด็นหนึ�งที�สําคญัคือบทบาทของครอบครัวต่อการสื�อสาร
ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ซึ� งประกอบไปดว้ย 5 ดา้นที�สาํคญัดงันี;  

 
4.4.1 การใช้การสื�อสารโทรคมนาคมของผู้ปกครอง 
แผนภาพ 4.3 แสดงอตัราการใชก้ารสื�อสารโทรคมนาคมของผูป้กครองใน 3 บริการที�

สําคญัคือ โทรศพัท์ประจาํที� โทรศพัท์เคลื�อนที� และการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาครั; งนี;
พบวา่ ผูป้กครองของกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดักาญจนบุรี เกือบทุก
คนหรือกวา่ร้อยละ 98.5 ใชโ้ทรศพัทเ์คลื�อนที� ส่วนการใชโ้ทรศพัทป์ระจาํที�และอินเทอร์เน็ตนั;นมี
ประมาณร้อยละ 41 และ 50 ตามลาํดบั ทั;งนี; จากการสัมภาษณ์กลุ่มเด็กนกัเรียน พบว่า ผูป้กครองที�
ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่เป็นเพราะใช้งานไม่เป็นและไม่มีความจําเป็นต้องใช้งานใน
ชีวติประจาํวนั 

 

“...ที บ้านไม่มีใครใช้เลยคะ เขาใช้กันไม่เป็น เลยไม่มี
ใครใช้เลยสักคน แต่พ่อกับแม่รู้จักนะคะว่าอินเทอร์เนต็คืออะไร แต่
ไม่เคยใช้งาน...”  

(แก้ว,นามสมมติ, อาย ุ16 ปี นักเรียนหญิงชั.น ม.5) 
 

แผนภาพ 4.3 อตัราการใชก้ารสื�อสารโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ของผูป้กครอง 
 

N=1,074 
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4.4.2 การควบคุมพฤติกรรมการสื�อสาร 
ด้านการควบคุมพฤติกรรมการสื�อสารของนักเรียนโดยผูป้กครอง ซึ� งพิจารณาการ

ควบคุมใน 2 การใชง้านที�สาํคญัคือ การใชง้านโทรศพัทแ์ละการใชง้านอินเทอร์เน็ตเนื�องจากมีอตัรา
การใชง้านและปริมาณการใชง้านค่อนขา้งสูง การวิเคราะห์ขอ้มูล (ตาราง 4.7) พบวา่ ผูป้กครองของ
กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ครึ� งไม่ไดมี้การควบคุมการใชง้านโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ตของเด็กนกัเรียนแต่
อยา่งใด โดยในกลุ่มที�มีการควบคุมนั;น ผูป้กครองส่วนใหญ่ควบคุมระยะเวลาการใชง้านมากที�สุดทั;ง 
2 บริการ ส่วนดา้นการควบคุมค่าใชบ้ริการนั;น จะมีการควบคุมในการใชโ้ทรศพัทม์ากกวา่ (ร้อยละ 
23.7) ขณะที�การควบคุมด้านเนื;อหา เรื� องราวในการใช้งานทั; งด้านการใช้โทรศพัท์และการใช้
อินเทอร์เน็ตนั;นมีเพียงร้อยละ 14.7 และ 20.7 ตามลาํดบั ซึ� งอาจเป็นเพราะว่าผูป้กครองไม่มีความรู้
ในเนื;อหาเรื�องราวในการใช้งานของเด็กนกัเรียนและส่วนใหญ่การใชง้านดงักล่าวมกัเป็นกิจกรรม
ส่วนตวัของนกัเรียนที�ผูป้กครองไม่รับทราบ 

 
ตาราง 4.7 การควบคุมพฤติกรรมการสื�อสาร 

N=1,074 

ประเด็นควบคุม 
การใชโ้ทรศพัท ์ การใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ไม่ไดค้วบคุม ควบคุม ไม่ไดค้วบคุม ควบคุม 
ระยะเวลาการใชง้าน 63.3 36.7 57.4 42.6 
ค่าใชบ้ริการ 76.3 23.7 81.8 18.2 
เนื;อหา เรื�องราวในการใชง้าน 85.3 14.7 79.3 20.7 
บุคคลที�ติดต่อดว้ย 80.5 19.5 83.2 16.8 

รวม 56.1 43.9 50.7 49.3 

 

 

4.4.3 การมีส่วนร่วมในการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในครอบครัวที�มีต่อการใชง้านอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่ง 

แบ่งเป็นการใชง้านอินเทอร์เน็ตภายในบา้น และการใชง้านอินเทอร์เน็ตนอกบา้น ขอ้มูลเชิงปริมาณ
ในตาราง 4.8 พบวา่ หากเป็นการใชง้านอินเทอร์เน็ตภายในบา้น สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมกบั
การใช้งานของเด็กนักเรียนเป็นบางครั; ง ร้อยละ 68.3 และมีเพียงร้อยละ 9.4 เท่านั;นที�สมาชิกใน
ครอบครัวมีส่วนร่วมในการใชง้านกบันกัเรียนทุกครั; ง ทั;งนี;  กวา่ร้อยละ 17.0 พบวา่ครอบครัวปล่อย
ใหเ้ด็กนกัเรียนใชง้านอินเทอร์เน็ตตามลาํพงั ส่วนการใชง้านอินเทอร์เน็ตนอกบา้น คนในครอบครัว
มีบทบาทน้อยมากในการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัการใชง้านของเด็กนกัเรียน อาทิ การใช้งานตามร้าน
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เกมส์ การใช้งานตามบา้นเพื�อน หรือการใช้งานที�โรงเรียน โดยเด็กนักเรียนร้อยละ 54.8 ใช้งาน
พร้อมกบัเพื�อน และกวา่ร้อยละ 27.7 ใชง้านตามลาํพงั 

 
ตาราง 4.8 การมีส่วนร่วมของสมาชิกครอบครัวในการใชง้านอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน 

 

การมีส่วนร่วม ร้อยละ 

การใชง้านอินเทอร์เน็ตในบา้น (N=820)  

สมาชิกครอบครัวไม่มีส่วนร่วมในการใชง้าน ปล่อยใหใ้ชง้านตามลาํพงั 22.3 

สมาชิกครอบครัวมีส่วนร่วมบา้งบางครั; ง 68.3 

สมาชิกครอบครัวมีส่วนร่วมในการใชง้านทุกครั; ง 9.4 

การใชง้านอินเทอร์เน็ตนอกบา้น (N=810)  

ใชง้านคนเดียว 27.7 

ใชง้านกบัเพื�อน 54.8 

ใชง้านกบัสมาชิกครอบครัว 17.5 

รวม 100.0 

 

 

4.4.4 การสนับสนุนค่าใช้จ่าย 
บทบาทด้านการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการสื� อสารโทรศัพท์และ

อินเทอร์เน็ตนบัว่าเป็นสิ�งสําคญัสําหรับเด็กนักเรียน เนื�องจากเด็กนกัเรียนกลุ่มนี; ยงัตอ้งพึ�งพาเงิน
สําหรับใช้จ่ายจากผู ้ปกครองเป็นหลัก ซึ� งการสนับสนุนนี; จะเป็นการสนับสนุนด้านการเงิน
นอกเหนือจากเงินสําหรับใช้จ่ายในแต่ละเดือนที�เด็กไดรั้บจากผูป้กครอง ทั;งนี;  ผูป้กครองของกลุ่ม
ตัวอย่างประมาณร้อยละ 46.6 สนับสนุนจ่ายค่าโทรศัพท์ ส่วนร้อยละ 69.4 สนับสนุนจ่ายค่า
อินเทอร์เน็ต จะเห็นได้ว่าการสนับสนุนค่าอินเทอร์เน็ตนั;นมีสูงกว่า เป็นเพราะหากเป็นการใช้
อินเทอร์เน็ตที�บา้น สมาชิกในครอบครัวจะใช้งานได้ร่วมกนั การออกค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่จึงเป็น
หนา้ที�ของผูป้กครองออกให้ อีกทั;งทศันคติต่อการใชง้านอินเทอร์เน็ต ผูป้กครองมกัมองวา่เป็นการ
ใชง้านเพื�อการเรียนรู้ คน้หาขอ้มูล การสนบัสนุนดงักล่าวจึงดูมีประโยชน์มากกวา่การสนบัสนุนค่า
ใชโ้ทรศพัท ์(ตาราง 4.9) 
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ตาราง 4.9 การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ตของผูป้กครอง 
N=1,074 

ค่าบริการ ไม่ไดส้นบัสนุน สนบัสนุน รวม 
ค่าโทรศพัท ์ 53.4 46.6 100.0 

ค่าอินเทอร์เน็ต 30.6 69.4 100.0 

 

 

4.4.5 การสื�อสารของนักเรียนกบัสมาชิกในครอบครัว 
สําหรับประเด็นการสื�อสารร่วมกนัของนกัเรียนกบัสมาชิกในครอบครัว ในการศึกษา

ครั; งนี; แบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ การปรับความเขา้ใจเมื�อทะเลาะกนั การขอคาํปรึกษาเมื�อมีปัญหาชีวิต 
และการบอกความรู้สึกดีๆ ในเทศกาลหรือวนัสําคญัต่างๆ ขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณในตาราง 4.10 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใช้การพูดคุยดา้นต่างๆ กบัคนในครอบครัวดว้ยการพูดคุยกนัต่อ
หน้ามากกว่าลักษณะอื�นๆ โดยเฉพาะเมื�อตนเองต้องการคาํปรึกษาหรือมีปัญหาชีวิต อาจเป็น
เพราะว่า เด็กนักเรียนส่วนใหญ่อยู่กับพ่อแม่ การพูดคุยกันจึงไม่จาํเป็นต้องใช้การสื� อสารผ่าน
เทคโนโลยมีากนกั การพดูคุยต่อหนา้จึงสะดวกมากกวา่ ทั;งนี;  นกัเรียนบางส่วนก็เลือกใชก้ารสื�อสาร
ผา่นเทคโนโลยเีพื�อหลีกเลี�ยงความเขินอายในการบอกความรู้สึกดีๆ กบัคนในครอบครัว 

 
ตาราง 4.10 การสื�อสารของนกัเรียนกบัสมาชิกในครอบครัว 

N=1,074 

การสื�อสาร 
การปรับความเขา้ใจเมื�อ

ทะเลาะกนั 
การขอคาํปรึกษาเมื�อมี

ปัญหาชีวติ 
การบอกความรู้สึกดีๆ 
ในเทศกาล / วนัสาํคญั 

ไม่ไดพ้ดูคุยกนั 24.2 12.2 11.2 
พดูคุยกนัต่อหนา้ 69.4 77.9 67.0 
ติดต่อกนัทางโทรศพัท ์ 4.8 8.6 8.1 
ส่งขอ้ความ/ อีเมล/์ แชท 2.5 2.1 16.0 
ติดต่อผา่นสงัคมออนไลน ์ 0.8 1.8 4.1 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 รายการ 

 
ขอ้มูลจากการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่ม เด็กนกัเรียนให้เหตุผลว่า คนใน

ครอบครัวทาํให้รู้สึกสนิทใจที�จะเล่าสิ� งต่างๆ ให้ฟัง เพราะครอบครัวจะเป็นผูที้�ช่วยเหลือไดทุ้กๆ 
ดา้น เมื�อเกิดปัญหาต่างๆ ควรมีการปรึกษาคนในครอบครัว แมว้่าจะถูกตาํหนิ ดุหรือบ่นบา้ง แต่
ทา้ยที�สุดคนในครอบครัวก็จะใหค้วามช่วยเหลือเสมอ  
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“...เวลาผมมีปัญหา ผมก็บอกแม่นะ แต่ต้องโดนบ่น
ก่อน แต่กต้็องบอก เพราะเขาช่วยเราได้...”  

(ภัทร,นามสมมติ, อาย ุ17 ปี นักเรียนชายชั.น ม.6) 
 
“...บางทีผมก็ส่งข้อความหาแม่นะ บอกรักแม่วันแม่

อวยพรวนัเกิดอะไรแบบนี. ไม่กล้าบอกต่อหน้า มนัเขินๆ...”  
(เติ.ง,นามสมมติ, อาย ุ16 ปี นักเรียนชายชั.น ม.4) 

 
อยา่งไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์พบขอ้มูลวา่ เรื�องที�นกัเรียนมกัจะปกปิดและไม่กลา้เล่า

ในผูป้กครองทราบคือเรื�องการมีแฟน โดยเฉพาะในกลุ่มนกัเรียนหญิง เพราะจากประสบการณ์ส่วน
ใหญ่จะเล่าวา่ พ่อแม่จะห้ามปราม หรือบอกกล่าววา่ไม่อยากให้มีแฟนในวยัเรียน เช่นประสบการณ์
ของแกว้ที�เล่าวา่ 

 
“...เรื องแฟนนี ไม่ได้บอกที บ้านเลยค่ะ ไม่กล้าบอก 

กลัวโดนว่า ต้องแอบๆ บอกไม่ได้...”  
(แก้ว,นามสมมติ, อาย ุ16 ปี นักเรียนหญิงชั.น ม.5) 

 
 สิ�งนี;อาจเป็นอีกประเด็นหนึ�งของปัญหาในการสื�อสารของครอบครัวที�ติดอยูภ่ายใต้

ระบบคิดที�ไม่ตรงกนัระหวา่งพ่อแม่และลูก  แต่ทั;งนี;  นกัเรียนบางคนก็เปิดเผยทุกๆ เรื�องให้พ่อแม่
ผูป้กครองทราบ ซึ� งการสื�อสารของนักเรียนกบัครอบครัวนั;นอาจขึ;นอยู่กบัหลายปัจจยัทั;งในด้าน
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ความสนิทใจ รวมถึงปฏิกริยาของคนในครอบครัวที�สะทอ้นกลบัต่อตวั
เด็กนกัเรียนภายหลงัการสื�อสารในแต่ละครั; งดว้ย 
 
 

4.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยครอบครัวกบัพฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคม 
จากวตัถุประสงคก์ารวิจยั กรอบแนวคิดการวิจยั และสมมติฐานที�ตั;งไว ้การวิเคราะห์

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัครอบครัวกบัพฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคมดว้ยการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธิa สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ดว้ยการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์
แบบแยกส่วน (Partial correlation coefficient) โดยใชต้วัแปรเพศและอายุของเด็กนกัเรียนเป็นตวั
แปรควบคุม ในการวิเคราะห์ได้นําตัวแปรเชิงคุณภาพนํามาแปลงค่าเป็นตัวแปรหุ่น (dummy 
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variable) ก่อนเขา้การวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัครอบครัวกบัพฤติกรรมการสื�อสาร
โทรคมนาคมของนกัเรียนระดบัมยัมศึกษาตอนปลาย จงัหวดักาญจนบุรี มีความสัมพนัธ์ต่อกนั ซึ� งค่า
สัมประสิทธิa สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ดังตาราง 4.11 และ 4.12 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัทั;ง 2 มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั; งนี;  เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิa สหสัมพนัธ์ของทุก
ความสัมพนัธ์ดงักล่าว พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัเพียงเล็กน้อย (ค่าสัมประสิทธิa สหสัมพนัธ์มีค่าตํ�า
กวา่ 0.2)  

สําหรับความสัมพนัธ์ของตวัแปรกลุ่มโครงสร้างและความสัมพนัธ์ครอบครัว ตาราง 
4.11 แสดงใหเ้ห็นวา่ สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการใชก้ารสื�อสารประเภทต่างๆ 
ของเด็กนักเรียนอย่างมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะการอยู่กับพี�น้องจะช่วยให้ลดอาการเสพติด
โทรศพัทเ์คลื�อนที�ลงได ้ในขณะที�โครงสร้างครอบครัวดา้นสถานะความสัมพนัธ์ระหวา่งพ่อและแม่ 
เด็กนกัเรียนที�พ่อและแม่เสียชีวิต มีแนวโนม้ใช้โทรศพัทเ์คลื�อนที� การแชท และการใชอิ้นเทอร์เน็ต
สูงกว่าครอบครัวแบบอื�น ส่วนในด้านความสัมพนัธ์ในครอบครัวโดยรวมนั;นสัมพนัธ์ทางลบกบั
อาการเสพติดอินเทอร์เน็ตของเด็กนกัเรียน หากครอบครัวมีความสัมพนัธ์โดยรวมดี แนวโนม้ที�เด็ก
จะมีอาการเสพติดอินเทอร์เน็ตจะน้อยลง ในทางกลบักนัเด็กนักเรียนที�เสพติดอินเทอร์เน็ตจะมี
ความสัมพนัธ์กบัคนในครอบครัวไม่ดีตามไปด้วย เช่นเดียวกบัตวัแปรปัญหาภายในครอบครัวที�
พบวา่ที�มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตและอาการเสพติดอินเทอร์เน็ต ครอบครัวที�มี
ปัญหาภายในครอบครัวมากทาํให้เด็กมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตและมีแนวโน้มเสพติดอินเทอร์เน็ตมาก
ขึ;น และในอีกดา้นหนึ� งเด็กนกัเรียนที�ใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก และมีอาการเสพติดอินเทอร์เน็ต 
จะก่อใหเ้กิดปัญหาภายในครอบครัวตามมาไดเ้ช่นกนั  

อยา่งไรก็ตาม ผลการสัมภาษณ์กลุ่มในการวิจยัเชิงคุณภาพ ให้คาํตอบยืนยนัสอดคลอ้ง
กนัคือ บางครั; งหากครอบครัวมีปัญหา เด็กอาจหันไปใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื�อการสื�อสารหรือผ่อนคลาย
จากปัญหาชีวิตครอบครัว ในขณะเดียวกนั หากเด็กนกัเรียนใชก้ารสื�อสารมากเกินไป ก็จะส่งผลให้
เกิดปัญหาตามมาได ้โดยเฉพาะการถูกผูป้กครองบ่นว่า และอาจกลายเป็นการทะเลาะกนัระหว่าง
ผูป้กครองกบัเด็กนกัเรียน เช่นกรณีของ พีร์ และภทัร ที�มกัใชเ้วลาเล่นอินเทอร์เน็ตนานเกินไป 

 
“...บางทีเรากเ็ล่นเกมส์จนดึก เลยโดนบ่นบ้าง กมี็นะที 

หลายๆ ครั.งกเ็กือบจะทะเลาะกัน แต่กไ็ม่มีอะไร...”  
(พีร์,นามสมมติ, อาย ุ15 ปี นักเรียนชายชั.น ม.4) 
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“...มีบ้างครับที เล่นเน็ตจนดึก คุยกับเพื อนบ้าง เล่น
เกมส์บ้าง ถ้าแม่เห็นกโ็ดนบ่นบ้างนิดหน่อย...”  

(ภัทร,นามสมมติ, อาย ุ17 ปี นักเรียนชายชั.น ม.6) 
 

ตาราง 4.11 ค่าสัมประสิทธิa สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันของปัจจยัโครงสร้างและ 
ความสัมพนัธ์ครอบครัวกบัพฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคม 

N=1,074 
ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

สมาชิกในครอบครัว 
         พอ่ 0.08         

แม่          
พี� นอ้ง ลูกพี�ลูกนอ้ง        -0.07  
ปู่ ยา่ ตา ยาย 0.06    0.07     
ญาติคนอื�นๆ     0.08     
อยูค่นเดียว          

สถานะความสมัพนัธ์พอ่และแม่          
พอ่แม่อยูด่ว้ยกนั          
พอ่แม่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั          
พอ่แม่หยา่ร้างกนั และมีการ
แต่งงานใหม่ 

0.08  0.07       

พอ่แม่หยา่ร้างกนั และไม่ได้
แต่งงานใหม่ 

      0.08   

แม่เป็นหมา้ย (พอ่เสียชีวติ)          
พอ่เป็นหมา้ย (แม่เสียชีวติ)          
พอ่และแม่เสียชีวติ   0.08  0.14  0.08   

ความสมัพนัธ์ในครอบครัว         -0.11 

ปัญหาภายในครอบครัว        0.07  0.08 
หมายเหตุ : นาํเสนอเฉพาะค่าสัมประสิทธิa สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) ของตวัแปรที�สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบัตํ�ากวา่ 0.05 เท่านั;น โดยตวัแปรควบคุมคือ เพศและอายขุองนกัเรียน 
ชื�อตวัแปร : 1=ปริมาณการใช้โทรศัพท์ประจาํที�  2=ปริมาณการใช้โทรศัพท์สาธารณะ 3=ปริมาณการใช้

โทรศพัท์เคลื�อนที� 4=ปริมาณการส่งขอ้ความ (SMS/ MMS) 5=ปริมาณการสื�อสารขอ้ความ (chat)       
6=ปริมาณการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 7=ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต 8=อาการเสพติดการใช้
โทรศพัทเ์คลื�อนที� และ 9=อาการเสพติดการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
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ตาราง 4.12 ค่าสัมประสิทธิa สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันของปัจจยับทบาทครอบครัวดา้นการสื�อสาร 
กบัพฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคม 

N=1,074 
ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การใชก้ารสื�อสารโทรคมนาคม
ของผูป้กครอง 

         ใชโ้ทรศพัทป์ระจาํที� 0.24    0.10 0.12 0.15  0.12 
ใชโ้ทรศพัทเ์คลื�อนที�  -0.09   -0.10     
ใชอิ้นเทอร์เน็ต 0.08    0.06 0.09 0.13 0.08 0.16 

การควบคุมพฤติกรรมการสื�อสาร
ของนกัเรียน 

         

การควบคุมการใช้
โทรศพัทเ์คลื�อนที� 

  0.09     0.17  

การควบคุมการใชอิ้นเทอร์เน็ต        0.09 0.11 
การมีส่วนร่วมในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตของนกัเรียน 

    -0.07 -0.09 -0.13   

การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการ
สื�อสารของนกัเรียน 

         

ค่าโทรศพัทเ์คลื�อนที�   -0.13 -0.09  0.07 0.07  0.10 
ค่าอินเทอร์เน็ต   -0.07  0.15 0.14 0.17  0.09 

การสื�อสารของนกัเรียนกบัสมาชิก
ในครอบครัว 

         

มีการปรับความเขา้ใจเมื�อ
ทะเลาะกนั 

       -0.11 -0.08 

มีการขอคาํปรึกษาเมื�อมีปัญหา        -0.07 -0.11 
มีการบอกความรู้สึกดีๆ แก่กนั         -0.08 

หมายเหตุ : นาํเสนอเฉพาะค่าสัมประสิทธิa สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) ของตวัแปรที�สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบัตํ�ากวา่ 0.05 เท่านั;น โดยตวัแปรควบคุมคือ เพศและอายขุองนกัเรียน 

ชื�อตวัแปร : 1=ปริมาณการใช้โทรศัพท์ประจาํที�  2=ปริมาณการใช้โทรศัพท์สาธารณะ 3=ปริมาณการใช้
โทรศพัท์เคลื�อนที� 4=ปริมาณการส่งขอ้ความ (SMS/ MMS) 5=ปริมาณการสื�อสารขอ้ความ (chat)       
6=ปริมาณการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 7=ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต 8=อาการเสพติดการใช้
โทรศพัทเ์คลื�อนที� และ 9=อาการเสพติดการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
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ด้านปัจจยัในกลุ่มบทบาทของครอบครัวด้านสื�อสาร (ตาราง 4.12) ตวัแปรการใช้
โทรคมนาคมของผูป้กครอง แสดงให้เห็นว่า การใช้การสื�อสารของผูป้กครองและเด็กนักเรียนมี
ความสัมพนัธ์ต่อกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเฉพาะการใช้โทรศัพท์ประจาํที�และการใช้
อินเทอร์เน็ตที�พบวา่ พฤติกรรมการใชง้านของผูป้กครองกบันกัเรียนมีส่วนสนบัสนุนซึ� งกนัและกนั 
รวมทั;งสัมพนัธ์ทางบวกกบัอาการเสพติดเทคโนโลยีการสื�อสารของเด็กนกัเรียนดว้ย ส่วนตวัแปร
ดา้นการควบคุมการใช้โทรศพัท์เคลื�อนที�พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการใชโ้ทรศพัทเ์คลื�อนที�
และการเสพติดโทรศพัท์เคลื�อนที�ของเด็กนกัเรียนอย่างชดัเจน หากเด็กนกัเรียนใช้งานในปริมาณ
มากยิ�งถูกผูป้กครองควบคุมพฤติกรรมมากขึ;น ส่วนการควบคุมการใชอิ้นเทอร์เน็ตนั;นพบวา่มีความ
ผันแปรไปตามอาการเสพติดเทคโนโลยีการสื� อสาร ก ล่าวคือ เ มื� อ เ ด็ก มีอาการเสพติด
โทรศพัทเ์คลื�อนที�และอินเทอร์เน็ตเพิ�มขึ;น การควบคุมการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากผูป้กครองจะเพิ�มขึ;น
ตามไปดว้ย 

 สําหรับตวัแปรการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อปริมาณการแชท การใชส้ังคมออนไลน์ และการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
เด็กนกัเรียนอยา่งมีนยัสําคญั ประเด็นนี; อธิบายได ้2 ทางคือ หากผูป้กครองมีส่วนร่วมในการใชง้าน
ของเด็กมากขึ; น เด็กจะใช้งานลดลง อีกแง่หนึ� งคือ เด็กที�มีการใช้งานในปริมาณมาก มกัเป็นเด็ก
ผูป้กครองไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการใช้งาน ผลวิจยัเชิงคุณภาพสนับสนุนว่า เกิดจาก 2 สาเหตุคือ 
ประการแรกผูป้กครองไม่มีเวลามาใช้งานด้วย ส่วนประการที�สองคือ ผูป้กครองใช้ไม่เป็น ไม่มี
ความรู้ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 
“...แม่ก็ไม่ได้มายุ่ งอะไรนะคะ หนูก็เล่นของหนูไป

เรื อย เพราะบางทีแม่กก็ลับมาดึก...”  
(อร,นามสมมติ, อาย ุ16 ปี นักเรียนหญิงชั.น ม.5) 

 
“...คนที บ้านไม่ได้มีส่วนร่วมในการใช้งานเลย เพราะ

เขาไม่รู้เรื องว่ามนัใช้อะไรยงัไง เขาคิดว่าเราทาํงาน ทาํการบ้าน...”  
(ย,ุนามสมมติ, อาย ุ18 ปี นักเรียนชายชั.น ม.6) 

 
อีกส่วนหนึ�งคือ เด็กไม่ไดเ้ปิดเผยการใชง้าน เนื�องจากเป็นการใชอิ้นเทอร์เน็ตนอกบา้น 

พ่อแม่ ผูป้กครองจึงไม่สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัการใช้งานได ้ส่วนตวัแปรดา้นการสนบัสนุน
ค่าใช้จ่ายสําหรับการใช้โทรศพัท์และอินเทอร์เน็ตจากครอบครัว ขอ้มูลการทดสอบทางสถิติแสดง
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ให้เห็นประเด็นสําคญัคือ ความสัมพนัธ์เชิงลบของการสนับสนุนค่าโทรศพัท์กับปริมาณการใช้
โทรศพัท์และการส่งขอ้ความ SMS/MMS ส่วนนี;อธิบายไดว้า่ โดยส่วนใหญ่ผูป้กครองจะเป็นผูจ่้าย
ค่าโทรศพัท์ให้เด็กนักเรียน ดงันั;นเด็กนักเรียนจะมีปริมาณการใช้ไม่มากนัก เพราะหากใช้มาก 
ค่าใชจ่้ายจะมากขึ;น และจะถูกควบคุมมากขึ;นตามไปดว้ย (สอดคลอ้งกบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร
การควบคุมพฤติกรรม) ในอีกดา้นหนึ�ง การสนบัสนุนค่าใช้จ่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�และอินเทอร์เน็ต
ให้เด็กนักเรียน ยงัเป็นตัวช่วยเพิ�มการสื� อสารประเภทการแชท การใช้สังคมออนไลน์ การใช้
อินเทอร์เน็ต รวมถึงการเสพติดอินเทอร์เน็ตของเด็กนักเรียนมากขึ; นไปด้วยเช่นกัน อาทิ การ
สนบัสนุนค่าใชจ่้ายอินเทอร์เน็ตภายในบา้น ทาํให้โอกาสการใชง้านของเด็กมีมากยิ�งขึ;น การเขา้ถึง
และปริมาณการใชง้านยอ่มสูงขึ;นตามไปดว้ย ในขณะที�ค่าใชจ่้ายไม่ไดเ้พิ�มขึ;น ผูป้กครองส่วนใหญ่
จะมองว่าการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสิ�งจาํเป็นสําหรับเด็กนกัเรียน เพราะตอ้งใช้ในการเรียน การหา
ขอ้มูล 

 
“...หนูใช้เนต็ที บ้าน แม่จ่ายค่าเนต็ให้เพราะหนูต้องใช้

พวกหาข้อมลูทาํรายงานอะไรแบบนี. จะได้ไม่ต้องไปตามร้าน...”  
(เกด,นามสมมติ, อาย ุ16 ปี นักเรียนหญิงชั.น ม.5) 

 
ในกลุ่มตวัแปรการสื� อสารของนักเรียนกับสมาชิกในครอบครัว พบว่า การที�เด็ก

นกัเรียนมีการสื�อสารกบัสมาชิกในครอบครัวทั;ง 3 รูปแบบคือ การปรับความเขา้ใจเมื�อทะเลาะกนั 
การขอคาํปรึกษาเมื�อมีปัญหา และการบอกความรู้สึกดีๆ แก่กนั เด็กที�มีอาการเสพติดการสื�อสารนอ้ย 
จะเป็นกลุ่มที�มีแนวโน้มพูดคุยกบัคนในครอบครัวมากกวา่ ในทางกลบักนัอธิบายไดเ้ช่นกนัว่า การ
พดูคุยกนัของเด็กนกัเรียนกบัสมาชิกในครอบครัวมีส่วนช่วยลดอาการเสพติดเทคโนโลยีการสื�อสาร
ขอตวัเด็กนกัเรียนลงไปไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 
 

4.6 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

ผูว้จิยัไดน้าํเทคนิคการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) มาใช้
ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัดา้นครอบครัวและพฤติกรรมการสื�อสาร
โทรคมนาคม กบัตวัแปรตามคือ สุขภาวะจิตใจของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดั
กาญจนบุรี ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ตวัแปรอิสระที�เป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม ผูศึ้กษาไดท้าํการ
แปลงเป็นค่าคะแนนด้วยการทาํเป็นตวัแปรหุ่น (dummy variable) ก่อนเช่นเดียวกบัการทดสอบ
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ความสัมพนัธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิa สหสัมพนัธ์ โดยกาํหนดให้กลุ่มที�สนใจมีค่าเท่ากบั 1 และกลุ่ม
เปรียบเทียบหรือกลุ่มอา้งอิงมีค่าเท่ากบั 0 ทั;งนี;  การตรวสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ
ต่างๆ ในเบื;องตน้ พบว่า ตวัแปรอิสระทั;งหมดสามารถนาํมาทาํการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุได้
โดยที�ไม่มีตวัแปรใดมีค่าความสัมพนัธ์กนัมากเกินกวา่  0.75 (สุชาติ ประสิทธิa รัฐสินธ์ุ, 2549)  ผลการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุดงัตาราง 4.13 แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 แบบจาํลองคือ แบบจาํลอง
สุขภาวะจิตใจโดยรวม และแบบจาํลองภาวะซึมเศร้า เพื�อใหเ้ห็นภาพความสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งชดัเจนทั;ง
ในทางบวกและทางลบของสุขภาวะจิตใจ 

ผลการวิเคราะห์ในแบบจาํลองแรก “สุขภาวะจิตใจโดยรวม” ตวัแปรลักษณะส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัชั;นเรียน และผลการเรียน (GPA) มีความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะจิตใจโดยรวม
ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยเพศชาย
จะมีสุขภาวะจิตใจที�ดีกว่า นักเรียนในระดบัชั;นมธัยมศึกษาปีที� 6 มีสุขภาวะจิตใจโดยรวมดีกว่า
นกัเรียนในชั;นมธัยมศึกษาปีที� 4-5 ส่วนผลการเรียนพบว่า ผลการเรียนที�เพิ�มขึ;นจะทาํให้สุขภาวะ
จิตใจดีขึ;นดว้ย หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งคือ เด็กนกัเรียนที�มีผลการเรียนดี จะมีสุขภาวะจิตใจที�ดีดว้ย และ
ในทางกลบักนั เด็กที�มีสุขภาวะจิตใจดี ผลการเรียนยอ่มดีตามไปดว้ยเช่นกนั 

สําหรับปัจจัยด้านครอบครัว ตวัแปรกลุ่มโครงสร้างและความสัมพนัธ์ครอบครัว 
แบบจาํลอง 1 พบว่า สมาชิกในครอบครัวที�อยู่อาศยัดว้ยกนักบัเด็กนกัเรียนมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัสาํคญักบัสุขภาวะจิตใจโดยรวมของเด็กนกัเรียนโดยเฉพาะการอยูอ่าศยักบัแม่ ค่าสัมประสิทธิa ใน
แบบจาํลองมีค่าเป็นบวก แสดงให้เห็นวา่ ครอบครัวของเด็กที�มีแม่อยูด่ว้ยกนั เด็กจะมีสุขภาวะจิตใจ
โดยรวมที�ดี ส่วนการที�มีพ่ออยู่อาศยัดว้ยสัมพนัธ์ทางลบกบัสุขภาวะจิตใจโดยรวม อาจเป็นเพราะ
โดยทั�วๆ ไปในสังคมไทย พ่อจะเป็นผูที้�เขม้แข็งในบ้าน เป็นคนที�คอยควบคุมกฎระเบียบต่างๆ 
(พนม เกตุมาน, 2553) ส่วนแม่นั;นจะเป็นผูที้�ตอ้งรับผิดชอบเรื�องภายในบา้น (ฐิติมา ศิรินุพงศ,์ 2555) 
และมีความใกลชิ้ดและใส่ใจในรายละเอียดต่างๆ เด็กจึงรู้สึกดีกวา่เมื�อไดอ้ยู่ใกลชิ้ดกบัแม่ ส่วนใน
ดา้นสถานะความสัมพนัธ์ระหว่างพ่อและแม่นั;นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ไม่วา่พ่อและแม่จะมี
สถานะความสัมพนัธ์กนัรูปแบบใด ก็ไม่สัมพนัธ์กบัสุขภาวะจิตใจของเด็กนกัเรียนอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติ เช่นเดียวกบัตวัแปรปัญหาครอบครัวที�ไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญักบัสุขภาวะ
จิตใจโดยรวมของเด็กนกัเรียน แต่ตวัแปรสําคญัในกลุ่มนี; กลบัอยู่ที� “ความสัมพนัธ์ในครอบครัว” 
โดยเฉพาะในดา้นการแสดงออกซึ� งความรักและความเอื;ออาทรต่อกนั และการปฏิบติัตามบทบาท
หน้าที�ที�เหมาะสมนั;นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสุขภาวะจิตใจของเด็กนกัเรียน กล่าวคือ เด็กที�มี
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวดีจะมีสุขภาวะจิตใจโดยรวมดีด้วย และเมื�อมีสุขภาวะจิตใจที�ดีจะมี
ความสัมพนัธ์กบัคนในครอบครัวดีไปดว้ยเช่นกนั 
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ผลการวิ เคราะห์เนื; อหาข้อมูลการวิจัย เชิงคุณภาพในประเด็นโครงสร้างและ
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว มีผลสอดคล้องกนักบัการวิเคราะห์ทางสถิติ เด็กนักเรียนในปัจจุบนั
ไม่ได้ให้ความสําคัญกับรูปแบบหรือโครงสร้างของครอบครัวมากนัก แต่ส่วนใหญ่เห็นว่า
ความสําคญัของครอบครัวอยู่ที�ความสัมพนัธ์กนัของคนในครอบครัวมากกว่า ดงัเช่นที�ตวัอยา่งเด็ก
นกัเรียนกล่าวไวว้า่ 

 

“...ถ้าให้เลือกว่า พ่อแม่อยู่ ด้วยกันแล้วทะเลาะกันทุก
วัน ผมเลือกให้พ่อแม่เลิกกันดีกว่า ยิ งเห็นเขาทะเลาะกันยิ งรู้สึกแย่ 
ทุกคนในบ้านกแ็ย่ ถ้าแยกกันแล้วมนัจะดีกว่า กย็อมรับได้นะ...”  

(พีร์,นามสมมติ, อาย ุ15 ปี นักเรียนชายชั.น ม.4) 
 

“...หนูว่าไม่จาํเป็นนะคะที ครอบครัวต้องอยู่กันครบ
พร้อมหน้าพร้อมตา ถึงอยู่กันไม่ครบทุกคนแต่คุยกันดี มนักโ็อเค...”  

(เกด,นามสมมติ, อาย ุ16 ปี นักเรียนหญิงชั.น ม.5) 
 

นอกจากนี;ความสําคญัของปัจจยัดา้นครอบครัวยงัสะทอ้นในกลุ่มตวัแปรบทบาทของ
ครอบครัวด้านการสื�อสาร ผลการวิเคราะห์ช้อมูลเชิงปริมาณพบว่า การสื�อสารของนักเรียนกบั
สมาชิกในครอบครัว เป็นตวัแปรเดียวในกลุ่มตวัแปรนี; ที�มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญักบัสุขภาวะ
จิตใจโดยรวมของเด็กนกัเรียน โดยการขอคาํปรึกษาเมื�อมีปัญหา และการบอกความรู้สึกดีๆ แก่กนั
ระหวา่งเด็กนกัเรียนกบัคนในครอบครัว มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสุขภาวะจิตใจของเด็กนกัเรียน 
ซึ� งการพดูคุยกนัในครอบครัวจะเป็นตวัช่วยใหสุ้ขภาวะจิตใจดีขึ;นไดท้างหนึ�ง เมื�อพิจารณาปัจจยัดา้น
พฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคม พบวา่มีเพียงตวัแปรดา้นการเสพติดการใชอิ้นเทอร์เน็ตเท่านั;นที�
มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติกบัสุขภาวะจิตใจโดยรวม โดยเด็กนกัเรียนที�มีการเสพติด
การใช้อินเทอร์เน็ตมาก จะมีสุขภาวะจิตใจที�แย่ลง ในขณะเดียวกันเด็กที�มีสุขภาวะจิตใจดีจะมี
แนวโนม้การเสพติดอินเทอร์เน็ตลดลงเช่นกนัอยา่งไรก็ตาม ปัจจยัดา้นครอบครัวและพฤติกรรมการ
สื�อสารโทรคมนาคม สามารถร่วมกันอธิบายความผนัแปรของสุขภาวะจิตใจโดยรวมของเด็ก
นกัเรียนไดป้ระมาณร้อยละ 24 และเมื�อเปรียบเทียบตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์ดว้ยค่าสัมประสิทธิa ปรับ
มาตรฐาน (beta) จะเห็นไดว้า่  ตวัแปรการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ที�เหมาะสมอธิบายความผนัแปร
ไดดี้ที�สุด (ร้อยละ 24.0) รอลงมาคือตวัแปรการเสพติดการใชอิ้นเทอร์เน็ต (ร้อยละ 16) 

ส่วนผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแบบจาํลอง “ภาวะซึมเศร้า” พบวา่ ปัจจยัครอบครัว และ
พฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคม มีความสัมพนัธ์กบัความผนัแปรของภาวะซึมเศร้าในกลุ่มเด็ก
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นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดักาญจนบุรี ซึ� งเมื�อทาํการควบคุมความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรต่างๆ แลว้ ปัจจยัทั;งหมดสามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรโดยรวมไดร้้อยละ 24 โดยใน
ดา้นคุณลกัษณะทั�วไป เด็กนกัเรียนหญิงมีแนวโน้มจะเกิดภาวะซึมเศร้าสูงกว่านกัเรียนชายอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ ส่วนผลการเรียน (GPA) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัภาวะซึมเศร้า โดยนกัเรียนที�
ผลการเรียนไม่ดีมีแนวโน้มจะมีภาวะซึมเศร้าไดม้ากขึ;น ในขณะเดียวกนัเด็กที�มีภาวะซึมเศร้าก็ทาํ
ใหผ้ลการเรียนแยล่งไปดว้ย 

ดา้นโครงสร้างและความสัมพนัธ์ครอบครัว นกัเรียนที�แม่เสียชีวิตจะมีภาวะซึมเศร้า
มากกวา่นกัเรียนที�พ่อแม่มีสถานะความสัมพนัธ์แบบอยูด่ว้ยกนัอยา่งมีนยัสําคญั ส่วนความสัมพนัธ์
ในครอบครัวนั;นพบวา่มีสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัภาวะซึมเศร้าของเด็กนกัเรียนเป็นอยา่ง
มาก ทั;งดา้นการใช้เวลาในการทาํกิจกรรมร่วมกนั การแสดงออกซึ� งความรักและความเอื;ออาทรต่อ
กนั และการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ที�เหมาะสม สิ�งเหล่านี; ช่วยลดภาวะซึมเศร้าของเด็กนกัเรียนได ้
ในขณะที�เด็กที�มีภาวะซึมเศร้าจะมีความสัมพนัธ์กบัครอบครัวไม่ดีนกั เช่นเดียวกนักบัการมีปัญหา
ครอบครัว ผลการวิเคราะห์ในแบบจาํลองชี; ให้เห็นว่า ครอบครัวที�มีปัญหาภายในครอบครัวมากจะ
ทาํให้เด็กเกิดภาวะซึมเศร้าไดม้ากขึ;น สอดคลอ้งกบังานของ Videon (2002) ที�พบวา่ครอบครัวที�มี
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวไม่ดี เด็กและวยัรุ่นจะมีภาวะความเป็นอยูแ่ละภาวะจิตใจไม่ดี นอกจากนี;  
ขอ้มูลจากการวิจยัเชิงคุณภาพในการศึกษาครั; งนี; ยงัยืนยนัว่า ปัญหาครอบครัวจะทาํให้เด็กนกัเรียน
รู้สึกเครียด วติกกงัวล และซึมเศร้า เช่นเหตุการณ์ที�กลุ่มตวัอยา่งกล่าวไวคื้อ 

 

“...ตอนที คนในบ้านทะเลาะกัน มันรู้สึกไม่ค่อยดี
เท่าไหร่ ถึงเราจะไม่ได้ทะเลาะด้วย แต่มนักเ็ครียด...”  

(ภัทร,นามสมมติ, อาย ุ17 ปี นักเรียนชายชั.น ม.6) 
 

สําหรับพฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคมพบว่า ปริมาณการใช้โทรศพัท์ประจาํที� 
หรือโทรศพัทบ์า้นนั;นสัมพนัธ์กบัภาวะซึมเศร้าอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ในส่วนนี;อธิบายไดว้า่ เด็ก
นกัเรียนที�มีภาวะซึมเศร้าอาจตอ้งการพูดคุยกบับุคคลอื�นๆ เพื�อให้สภาวะจิตใจดีขึ;น การใชโ้ทรศพัท์
ประจาํที�เป็นอีกช่องทางหนึ�งของการสื�อสารที�สะดวกและประหยดั เด็กจึงเลือกใชช่้องทางดงักล่าว
เพื�อการสื� อสาร เช่นเดียวกับอาการเสพติดการใช้อินเทอร์เน็ต การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาวะซึมเศร้า เป็นไปตามแนวคิดและผลการศึกษาเชิงประจกัษอื์�นๆ ที�ผา่น
มาที�พบว่า ผูที้�เสพติดการใช้อินเทอร์เน็ตมากจะมีแนวโน้มอาการหดหู่ เหงา และโดดเดี�ยวเพิ�มมาก
ขึ;น (Eijnden et al., 2008) และในอีกดา้นหนึ�งผลการวิเคราะห์อาจกล่าวไดว้า่เด็กที�มีภาวะซึมเศร้าจะ
หนัไปให้ความสําคญัและสนใจกบัการใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ;นเพื�อเป็นอีกช่องทางหนึ� งในการผ่อน
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คลาย และติดต่อกบับุคคลอื�นๆ อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาที�พบในส่วนนี;  จะนาํไปอภิปรายเพิ�มเติม
ในลาํดบัถดัไป 

ตาราง 4.13 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุของสุขภาวะจิตใจ 
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดักาญจนบุรี 

N=889 

ปัจจัย 
สุขภาวะจิตใจโดยรวม ภาวะซึมเศร้า 

B Beta B Beta 

คุณลกัษณะทั�วไป     

เพศชาย (เพศหญิง) 0.75* 0.08 -1.35** -0.09 

ระดบัชั;นเรียน (มธัยมศึกษาปีที� 6 )     

มธัยมศึกษาปีที� 4  -0.95** -0.10 0.18 0.01 

มธัยมศึกษาปีที� 5 -0.88** -0.09 0.67 0.04 

ผลการเรียน (GPA) 0.95** 0.11 -1.39** -0.11 

เงินที�ไดรั้บ (100 บาท) -0.01 -0.01 0.03 0.04 

โครงสร้างและความสัมพันธ์ครอบครัว     

สมาชิกในครอบครัวที�อยูด่ว้ยกนั (ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั )     

พอ่  -0.97* -0.09 0.91 0.06 

แม่  1.10* 0.09 -0.63 -0.03 

พี� นอ้ง ลูกพี�ลกูนอ้ง  0.33 0.03 0.65 0.05 

ปู่  ยา่ ตา ยาย  0.16 0.02 0.23 0.01 

ญาติคนอื�นๆ  -0.31 -0.03 -0.24 -0.01 

อยูค่นเดียว  (ไม่ไดอ้ยูค่นเดียว ) 1.14 0.03 -1.62 -0.03 

สถานะความสัมพนัธ์ระหวา่งพอ่และแม่     

พอ่แม่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั -0.35 -0.02 0.06 0.00 

พอ่แม่หยา่ร้างกนั และมีการแต่งงานใหม่ 0.06 0.00 0.63 0.02 

พอ่แม่หยา่ร้างกนั และไม่ไดแ้ต่งงานใหม่ 0.14 0.01 0.40 0.02 

แม่เป็นหมา้ย (พอ่เสียชีวิต) -0.45 -0.02 1.25 0.04 

พอ่เป็นหมา้ย (แม่เสียชีวิต) -1.34 -0.03 5.01* 0.07 

พอ่และแม่เสียชีวิต -1.55 -0.02 3.88 0.03 

พอ่แม่อยูด่ว้ยกนั      
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ตาราง 4.13 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุของสุขภาวะจิตใจ 
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดักาญจนบุรี (ต่อ) 

 

ปัจจัย 
สุขภาวะจิตใจโดยรวม ภาวะซึมเศร้า 

B Beta B Beta 

ความสัมพนัธ์ในครอบครัว     

การใชเ้วลาในการทาํกิจกรรมร่วมกนั 0.91 0.07 -2.08** -0.10 

การพดูคุย ปรึกษาหารือ และตดัสินใจ 0.16 0.01 1.04 0.03 

การแสดงออกซึ� งความรักและความเอื;ออาทรต่อกนั 1.23* 0.08 -2.28* -0.10 

การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ที�เหมาะสม 3.07** 0.24 -2.35** -0.13 

ปัญหาภายในครอบครัว -0.21 -0.04 0.91** 0.13 

บทบาทครอบครัวด้านการสื�อสาร     

การใชก้ารสื�อสารโทรคมนาคมของผูป้กครอง     

ใชโ้ทรศพัทป์ระจาํที� (ไม่ใช ้) 0.42 0.04 -0.47 -0.03 

ใชโ้ทรศพัทเ์คลื�อนที� (ไม่ใช ้) -0.59 -0.01 0.37 0.01 

ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ไม่ใช ้) 0.35 0.04 0.39 0.03 

การควบคุมพฤติกรรมการสื�อสารของนกัเรียน     

การควบคุมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื�อนที� 0.03 0.01 0.41 0.07 

การควบคุมการใชอิ้นเทอร์เน็ต -0.15 -0.04 -0.15 -0.03 

การมีส่วนร่วมในการใชง้านอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน 0.34 0.04 -0.37 -0.03 

(ไม่มีส่วนร่วม )     

การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการสื�อสารของนกัเรียน     

ค่าโทรศพัทเ์คลื�อนที� (ไม่ไดส้นบัสนุน ) 0.31 0.03 -0.06 0.00 

ค่าอินเทอร์เน็ต (ไม่ไดส้นบัสนุน ) -0.37 -0.03 -0.16 -0.01 

การสื�อสารของนกัเรียนกบัสมาชิกในครอบครัว     

มีการปรับความเขา้ใจเมื�อทะเลาะกนั 0.40 0.04 -0.85 -0.05 

มีการขอคาํปรึกษาเมื�อมีปัญหา 1.06* 0.07 -0.11 0.00 

มีการบอกความรู้สึกดีๆ แก่กนั 1.18* 0.07 -0.26 -0.01 
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ตาราง 4.13 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุของสุขภาวะจิตใจ 
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดักาญจนบุรี (ต่อ) 

 

ปัจจัย 
สุขภาวะจิตใจโดยรวม ภาวะซึมเศร้า 

B Beta B Beta 

พฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคม     

ปริมาณการใชง้าน     

โทรศพัทป์ระจาํที� 0.00 -0.01 0.04* 0.08 

โทรศพัทส์าธารณะ -0.05 -0.04 0.04 0.02 

โทรศพัทเ์คลื�อนที� 0.00 -0.05 0.00 0.03 

ส่งขอ้ความ (SMS / MMS) 0.03 0.03 0.01 0.01 

การสื�อสารขอ้ความ (Chat) 0.00 0.07 0.00 -0.02 

เครือข่ายสังคมออนไลน ์ 0.00 0.06 -0.01 -0.08 

อินเทอร์เน็ต 0.00 -0.07 0.00 0.02 

อาการเสพติดเทคโนโลยกีารสื�อสาร     

การเสพติดการใชโ้ทรศพัทเ์คลื�อนที� -0.01 -0.01 0.11 0.06 

การเสพติดการใชอิ้นเทอร์เน็ต -0.22** -0.16 0.52** 0.26 

ค่าคงที� 16.24** 24.18** 

R2 0.28 0.27 

Adjusted R2 0.24 0.24 

F 7.80** 7.60** 

SEE 4.15 6.18 

** p≤ 0.01 *p≤0.05 ;  กลุ่มอา้งอิง 
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บทที� 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   
 

  

5.1 สรุปผลการวจิัย 
การวจิยัเรื�อง “ครอบครัว การสื�อสาร และสุขภาวะจิตใจของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย จงัหวดักาญจนบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นครอบครัว
กบัพฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคม และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นครอบครัวและ
พฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคมกับสุขภาวะจิตใจ กลุ่มตวัอย่างสําหรับการศึกษาครั5 งนี5  เป็น
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวน 1,074 คนที�กาํลงัศึกษาในปีการศึกษา 2554 โรงเรียนใน
สังกัดคณะกรรมการศึกษาขั5นพื5นฐาน สํานักงานเขตพื5นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จงัหวดั
กาญจนบุรี จาํนวน 3 แห่ง คุณลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอย่างนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
พบวา่ นกัเรียนหญิงมีมากกวา่นกัเรียนชาย อายุของนกัเรียนอยูใ่นช่วง 15-19 ปี เป็นไปตามระดบัชั5น
การศึกษาที�ศึกษาอยู่ปัจจุบนั ผลการศึกษาในภาคการศึกษาที�ผา่นมาโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ดี (ค่าเฉลี�ย 
GPA เท่ากบั 3.03) และโดยเฉลี�ยนกัเรียนแต่ละคนจะมีเงินสําหรับใช้จ่ายประมาณ 2,209 บาทต่อ
เดือน ซึ� งแหล่งที�มาของเงินทั5งหมดสาํหรับใชจ่้าย กลุ่มตวัอยา่งกวา่ร้อยละ 94.7 ไดรั้บเงินจากพอ่แม่ 

ส่วนสุขภาวะจิตใจของนกัเรียนที�พิจารณาใน 2 ดา้นคือ สุขภาวะจิตใจโดยรวมและ
ภาวะซึมเศร้าซึ� งวดัจากสภาพจิตใจและภาวะอารมณ์ในช่วงระยะเวลาหนึ� งเดือนที�ผ่านมาจนถึง ณ 
วนัที�ทาํการสํารวจ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดั
กาญจนบุรี มีสุขภาวะจิตใจในเกณฑดี์ กล่าวคือ สุขภาวะจิตใจโดยรวมอยูใ่นเกณฑป์กติ และนกัเรียน
ส่วนใหญ่ไม่เขา้ข่ายการเป็นโรคซึมเศร้า 

ดา้นปัจจยัครอบครัว โครงสร้างครอบครัวของนกัเรียน ส่วนใหญ่เด็กนกัเรียนอาศยัอยู่
กบัพ่อ แม่ และมากกวา่ครึ� งหนึ�งมีพี�นอ้ง กวา่ร้อยละ 71.5 พ่อและแม่ของเด็กนกัเรียนนั5นอยูด่ว้ยกนั 
ดา้นความสัมพนัธ์ในครอบครัว ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ 4 ดา้น ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวม
อยูใ่นเกณฑดี์ โดยค่าเฉลี�ยคะแนนความสัมพนัธ์ในดา้นการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ที�เหมาะสมของ
สมาชิกในครอบครัวนั5นมีค่าสูงที�สุดเมื�อเปรียบเทียบกบัความสัมพนัธ์ในด้านอื�นๆ ส่วนในด้าน
ปัญหาครอบครัวพบว่า ครอบครัวของเด็กนกัเรียนประมาณร้อยละ 61 มีปัญหาภายในครอบครัว 
ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเกี�ยวกบัทศันคติและความเห็นที�ไม่ตรงกนั รวมถึงปัญหาเรื� องการพูดจาและ
ปัญหาเรื�องเศรษฐกิจของครอบครัว  
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สําหรับพฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคม เด็กนักเรียนมีการใช้บริการการสื�อสาร
โทรคมนาคมประเภทต่างๆ ค่อนข้างมาก โดยกว่าร้อยละ 98 ใช้การสื� อสารทางเสียงด้วย
โทรศพัทเ์คลื�อนที� ส่วนการสื�อสารขอ้มูลพบวา่ มากกวา่ร้อยละ 80 เด็กนกัเรียนเลือกใชก้ารสื�อสาร
ผ่านการแชทขอ้ความ การใช้สังคมออนไลน์ และการใช้อินเทอร์เน็ตเพื�อติดต่อกบับุคคลอื�นๆ ซึ� ง
การสื� อสารส่วนใหญ่ของเด็กนักเรียนจะเป็นการติดต่อกับเพื�อนมากที�สุด โดยมีสัดส่วนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตที�บ้านมากกว่าสถานที�อื�น ส่วนปริมาณการใช้งานพบว่า ในกลุ่มผูที้�ใช้งานจะส่ง
ขอ้ความเฉลี�ยวนัละ 3 ครั5 ง แชทขอ้ความ ติดต่อสื�อสังคมออนไลน์ และใชอิ้นเทอร์เน็ต ประมาณวนั
ละ 2 ชั�วโมง ทั5งนี5  แนวโนม้พฤติกรรมการเสพติดเทคโนโลยีการสื�อสารของเด็กนกัเรียนนั5นยงัมีไม่
มากนกั ส่วนใหญ่มีอาการเสพติดโทรศพัทเ์คลื�อนที�และอินเทอร์เน็ตในระดบันอ้ย  

เมื�อพิจารณาบทบาทของครอบครัวในด้านการสื� อสาร ผู ้ปกครองส่วนใหญ่ใช้
โทรศพัทเ์คลื�อนที�มากที�สุด ส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีผูป้กครองเพียงครึ� งเดียว (ร้อยละ 49.6) เท่านั5น
ที�ใชง้าน สาํหรับการควบคุมพฤติกรรมการสื�อสารของผูป้กครองที�มีต่อเด็กนกัเรียนทั5งในดา้นการใช้
โทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ต มีผูป้กครองประมาณครึ� งหนึ� งเท่านั5นที�ควบคุมพฤติกรรม โดยส่วนใหญ่
จะควบคุมการใชโ้ทรศพัทใ์นดา้นระยะเวลาการใชง้านและค่าใชบ้ริการ ส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตจะ
ควบคุมในเรื�องระยะเวลาการใชง้านกบัเนื5อหาของเวบ็ไซต์ที�ใช้งาน อย่างไรก็ตาม ดา้นการมีส่วน
ร่วมของผูป้กครองในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็กนักเรียน หากเป็นการใช้งานภายในบ้าน
ผูป้กครองส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในการใชง้านกบัเด็กนกัเรียน แต่ถา้เป็นการใชง้านนอกบา้นเด็กจะ
ใช้งานร่วมกบัเพื�อนมากกว่า ดา้นการสนบัสนุนค่าใช้จ่าย ผูป้กครองกว่าร้อยละ 70 มีบทบาทเป็น
อย่างมากในการสนับสนุนค่าใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กนักเรียน ส่วนค่าใช้โทรศพัท์มีผูป้กครอง
สนับสนุนประมาณร้อยละ 47 นอกจากนี5 ยงัพบว่า บทบาทของครอบครัวในการสื�อสารกบัเด็ก
นกัเรียนนั5นมีค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะการสื�อสารดว้ยการพูดคุยกนัต่อหน้าทั5งการปรับความเขา้ใจ
กนัเมื�อทะเลาะกนั การให้คาํปรึกษาเมื�อเด็กนกัเรียนมีปัญหาชีวิต และการบอกความรู้สึกดีๆ ต่อกนั
ในวนัเทศกาลหรือวนัสาํคญัต่างๆ  

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา เพื�ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัครอบครัว
กบัพฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคมของเด็กนกัเรียนดว้ยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบแยกส่วน 
โครงสร้างและความสัมพนัธ์ครอบครัว รวมถึงบทบาทครอบครัวดา้นการสื�อสาร มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคมในดา้นต่างๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (ตาราง 5.1) เช่นเดียวกบั
ผลการวเิคราะห์เนื5อหาจากการวจิยัเชิงคุณภาพที�สนบัสนุนวา่ ปัจจยัครอบครัวมีส่วนสัมพนัธ์กบัการ
สื�อสารโทรคมนาคมของเด็กนกัเรียน ในขณะเดียวกนัพฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคมของเด็ก
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นักเรียนในหลายด้านก็สัมพนัธ์กับความสัมพนัธ์ในครอบครัวรวมถึงบทบาทด้านต่างๆ ของ
ครอบครัวที�มีต่อการสื�อสารดว้ย  

 
ตาราง 5.1 สรุปทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัครอบครัวกบัพฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคม 

 
ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

สมาชิกในครอบครัว + 
   

+ 
  

- 
 สถานะความสมัพนัธ์พอ่และแม่ + 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

  
ความสมัพนัธ์ในครอบครัวโดยรวม 

        
- 

ปัญหาภายในครอบครัว  
      

+ 
 

+ 
การใชก้ารสื�อสารโทรคมนาคมของผูป้กครอง + - 

  
+/- + + + + 

การควบคุมพฤติกรรมการสื�อสารของนกัเรียน 
  

+ 
    

+ + 
การมีส่วนร่วมในการใชง้านอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน 

    
- - - 

  
การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการสื�อสารของนกัเรียน 

  
- - + + + 

 
+ 

การสื�อสารของนกัเรียนกบัสมาชิกในครบครัว 
       

- - 
หมายเหตุ :  นาํเสนอเฉพาะค่าสมัประสิทธิR สหสมัพนัธ์เพียร์สัน (r) ของตวัแปรที�สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัตํ�ากว่า 

0.05 เท่านั5น โดยตวัแปรควบคุมคือ เพศและอายขุองนกัเรียน 
ชื�อตวัแปร :  1=ปริมาณการใชโ้ทรศพัทป์ระจาํที� 2=ปริมาณการใชโ้ทรศพัทส์าธารณะ 3=ปริมาณการใช้โทรศพัทเ์คลื�อนที� 4=ปริมาณ

การส่งข้อความ (SMS/ MMS) 5=ปริมาณการสื�อสารข้อความ (chat) 6=ปริมาณการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์                      
7=ปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ต 8=อาการเสพติดการใชโ้ทรศพัทเ์คลื�อนที� และ 9=อาการเสพติดการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 
ส่วนการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นครอบครัวและพฤติกรรมการสื�อสาร

โทรคมนาคม กบัสุขภาวะจิตใจของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดักาญจนบุรี ผล
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุพบว่า  ปัจจัยด้านครอบครัว ทั5 งด้านโครงสร้างครอบครัว 
ความสัมพนัธ์ครอบครัว และบทบาทครอบครัวด้านการสื�อสาร และปัจจยัพฤติกรรมการสื�อสาร
โทรคมนาคมของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะจิตใจของเด็กนกัเรียนทั5งในภาพรวมและดา้น
ภาวะซึมเศร้า โดยตวัแปรดา้นครอบครัวส่วนใหญ่จะสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสุขภาวะจิตใจโดยรวม และ
สัมพนัธ์เชิงลบกบัภาวะซึมเศร้า ในขณะที�พฤติกรรมการสื�อสารจะสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาวะซึมเศร้า
มากกว่า  (ตาราง 5.2) ทั5 งนี5  ตวัแปรที�มีความสําคญักับสภาวะจิตใจของเด็กนักเรียนคือ ตวัแปร
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว โดยเฉพาะในดา้นการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ที�เหมาะสมของสมาชิก
ในครอบครัว รวมถึงการแสดงออกซึ� งความรักและความเอื5ออาทรต่อกนั ซึ� งสัมพนัธ์กบัสุขภาวะ
จิตใจโดยรวมและภาวะซึมเศร้าของเด็กนักเรียน ส่วนการใช้เวลาในการทาํกิจกรรมร่วมกนัและ
ปัญหาภายในครอบครัวนั5นจะสัมพนัธ์กบัภาวะซึมเศร้าของเด็กนกัเรียน อย่างไรก็ตาม ตวัแปรใน
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กลุ่มพฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคมที�สําคัญคือ อาการเสพติดการใช้อินเทอร์เน็ต ผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าตวัแปรดงักล่าวมีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัสุขภาวะจิตใจทั5งในภาพรวม
และกลุ่มอาการภาวะซึมเศร้า เป็นไปตามแนวคิดและผลการศึกษาเชิงประจกัษอื์�นๆ โดยสรุปผลการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ ดงัที�เสนอมา ปรากฏผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐาน
การศึกษาที�ตั5งไว ้
 

ตาราง 5.2 สรุปทิศทางความสัมพนัธ์ะหวา่งปัจจยัดา้นครอบครัวและ 
พฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคมมกบัสุขภาวะจิตใจ 

 
ตวัแปร สุขภาวะจิตใจโดยรวม ภาวะซึมเศร้า 

คุณลกัษณะทั�วไป 
 

 
เพศชาย + - 
ระดบัชั5นเรียน +  
ผลการเรียน (GPA) + - 
เงินที�ไดรั้บ (100 บาท) 

 
 

โครงสร้างและความสัมพนัธ์ครอบครัว 
 

 
สมาชิกในครอบครัว +/- 

 สถานะความสมัพนัธ์พอ่และแม่ 
 

- 
ความสมัพนัธ์ในครอบครัวโดยรวม + - 
ปัญหาภายในครอบครัว  

 
+ 

บทบาทครอบครัวด้านการสื�อสาร 
  

การใชก้ารสื�อสารโทรคมนาคมของผูป้กครอง 
  การควบคุมพฤติกรรมการสื�อสารของนกัเรียน 
  

การมีส่วนร่วมในการใชง้านอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน 
  

การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการสื�อสารของนกัเรียน 
  

การสื�อสารของนกัเรียนกบัสมาชิกในครบครัว + 
 

พฤตกิรรมการสื�อสารโทรคมนาคม 
  

ปริมาณการใชง้าน 
 

+ 
อาการเสพติดเทคโนโลยกีารสื�อสาร - + 
หมายเหตุ :  ทิศทางความสัมพนัธ์พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิR ถดถอย (B) จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

(ตาราง 4.13) 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากการศึกษาวจิยัในกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดักาญจนบุรีครั5 งนี5  

หากวเิคราะห์ในภาพกวา้งของผลการศึกษาภายใตบ้ริบทจงัหวดักาญจนบุรี ขอ้คน้พบเบื5องตน้พบวา่ 
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดักาญจนบุรีมีสุขภาวะจิตใจโดยรวมดี ครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์กนัดี ในขณะที�การใชก้ารสื�อสารโทรคมนาคมนั5นมีปริมาณสูง แต่ก็ยงัไม่เขา้ข่ายการ
เสพติดการใชก้ารสื�อสาร และถึงแมว้า่เด็กนกัเรียนจะใชก้ารสื�อสารในปริมาณมาก และส่วนใหญ่จะ
ติดต่อกบัเพื�อนมากกวา่คนในครอบครัว แต่การสื�อสารกบัคนในครอบครัวแบบพูดคุยกนัต่อหนา้นั5น
ยงัพบวา่มีอยูม่าก เนื�องจากเด็กนกัเรียนส่วนใหญ่อยู่กบัพ่อแม่ และบริบทชีวิตประจาํวนัของคนใน
พื5นที�จงัหวดักาญจนบุรี ซึ� งถือวา่ยงัมีลกัษณะความสัมพนัธ์กนัใกลชิ้ดอยูม่าก ความสัมพนัธ์และการ
สื� อสารของผู ้ปกครองกับเด็กนักเรียนยงัไม่มีความซับซ้อน วิถีชีวิตก็ยงัไม่ถูกดึงเวลาไปจาก
ครอบครัวมากนกั ดงัจะเห็นไดจ้ากการทาํกิจกรรมในครอบครัว รวมถึงบทบาทการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองที�มีกบันกัเรียนในดา้นต่างๆ นั5นมีอยูสู่ง นอกจากนี5 ยงัพบวา่ ผลการเรียนเฉลี�ยโดยรวมของ
เด็กนกัเรียนอยูใ่นเกณฑ์ที�ดี ซึ� งอาจเป็นเพราะโรงเรียนที�นกัเรียนสังกดัทั5ง 3 โรงเรียนในการศึกษา
ครั5 งนี5  เป็นโรงเรียนที�มีชื�อเสียงและมีคุณภาพ ดงันั5น การที�เด็กนักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีการ
สื�อสารในปริมาณมากนั5นไม่จาํเป็นว่าตอ้งส่งผลกระทบทางลบต่อตวัเด็กนักเรียนและครอบครัว
เสมอไป ขอ้มูลในหลายส่วนสนับสนุนว่า เทคโนโลยีการสื�อสารช่วยให้คุณภาพชีวิตของเด็ก
นกัเรียนดีขึ5น โดยเฉพาะในดา้นการเรียน ดว้ยเหตุผลทางดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
ต่างๆ ผ่านการใชอิ้นเทอร์เน็ต การสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเพื�อนและครอบครัวผา่นการสนทนา
ขอ้ความ หรือการแชท รวมทั5งการไดพู้ดคุยโทรศพัทเ์คลื�อนที�ซึ� งมีความสะดวกและเป็นส่วนตวัใน
การใชง้าน ผลการศึกษาครั5 งนี5 จึงชี5 ให้เห็นวา่ การใชเ้ทคโนโลยีของเด็กนกัเรียนนั5นมีผลในเชิงบวก
ดว้ยเช่นกนั หากแต่การใช้งานตอ้งอยู่ในระดบัที�พอดีและไม่มีแนวโน้มการนาํไปสู่อาการเสพติด
เทคโนโลยกีารสื�อสาร 

ในดา้นสุขภาวะจิตใจของนกัเรียนในการศึกษาครั5 งนี5พบวา่อยูใ่นเกณฑ์ดี และพบกลุ่ม
ที�เขา้ข่ายตอ้งเฝ้าระวงัภาวะซึมเศร้าไม่มากนกั ทั5งนี5 อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายนั5น โดยธรรมชาติคนในวยันี5 ชีวิตจะเต็มไปด้วยความสนุกสนานและน่า
ตื�นเตน้จากกิจกรรมต่างๆ ในชีวิต การมีสัมพนัธ์กบัครอบครัวที�ดี และการพูดคุยสื�อสารกบักลุ่ม
เพื�อน กิจกรรมในชีวติประจาํวนัดงักล่าวจึงทาํใหอ้าการภาวะซึมเศร้าของคนช่วงวยันี5 มีนอ้ย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั5งในทางสถิติและการวิเคราะห์เนื5อหาจากการวิจยัเชิงคุณภาพ 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัครอบครัว  พฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคม และสุขภาวะจิตใจนั5นมี
ความสัมพันธ์ต่อกัน โดยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยครอบครัวกับพฤติกรรมการสื� อสาร
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โทรคมนาคม ผลการศึกษาชี5 ให้เห็นวา่โครงสร้างครอบครัว  ความสัมพนัธ์ในครอบครัว และปัญหา
ภายในครอบครัวต่างก็มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสื� อสาร ประเด็นหนึ� งที�น่าสนใจของ
ความสัมพนัธ์ในตวัแปรกลุ่มนี5 คือ เด็กนกัเรียนที�พ่อและแม่มีการหย่าร้างกนั และเด็กที�พ่อและแม่
เสียชีวิต เด็กนกัเรียนจะมีแนวโนม้ใช้การสื�อสารประเภทต่างๆ มากกว่าเด็กที�อยู่ในครอบครัวที�พ่อ
และแม่อยู่ดว้ยกนั ทั5งนี5  มีความเป็นไปไดว้่า เด็กกลุ่มดงักล่าวย่อมมีประสบการณ์ความรู้สึกสูญสีย
และมีผลกระทบทางจิตใจ1 (Schreiber, 2013) โอกาสที�เด็กในกลุ่มนี5 จะใช้การสื�อสารกบับุคคลอื�น
มากขึ5นตามการอธิบายของแนวคิดการสื�อสารระหวา่งบุคคล (Devito, 1995) ซึ� งมองวา่การสื�อสาร
ดงักล่าวจะช่วยสร้างความสัมพนัธ์กบับุคลอื�น และช่วยคลายความเครียด ลดความรู้สึกเหงาหดหู่ 
และช่วยทาํใหต้นเองมีความสุขมากขึ5น รวมถึงทาํใหมี้ความรู้สึกในแง่ดีกบัตวัเอง 

สาํหรับปัจจยัในกลุ่ม “บทบาทของครอบครัวดา้นการสื�อสาร” พบวา่มีส่วนสัมพนัธ์กบั
การสื�อสารของเด็กนกัเรียนเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการใชก้ารสื�อสารโทรคมนาคมของผูป้กครอง
ในทางสถิตินั5นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสื�อสารของเด็กนกัเรียนในหลายประเภทการใชง้าน 
ขอ้มูลพื5นฐานที�น่าสนใจประเด็นหนึ�งคือ ความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งผูป้กครองและเด็กนกัเรียน
ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตโดยพบว่า เด็กนกัเรียนเกือบทั5งหมดใช้อินเทอร์เน็ต แต่ผูป้กครองกลบัมี
เพียงครึ� งเดียวเท่านั5นที�ใชง้าน และเหตุผลส่วนใหญ่คือผูป้กครองใชง้านอินเทอร์เน็ตไม่เป็น แมว้า่ใน
เรื�องของการควบคุมพฤติกรรม การมีส่วนร่วมในการใช้งานและการสนบัสนุนค่าใช้อินเทอร์เน็ต
ของผูป้กครองจะมีสัดส่วนค่อนขา้งมาก แต่นั�นก็ไม่ไดห้มายความวา่ผูป้กครองจะเขา้ถึงการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนในกลุ่มที�ใชง้านนอกบา้นไดม้ากนกั หากวิเคราะห์ในเชิงลึก บริบทของตวั
แปรกลุ่มนี5 น่าจะมีความสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ ในครอบครัวที�เด็กไม่ไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตที�บา้น ส่วน
ใหญ่แลว้เป็นเพราะที�บา้นไม่มีอินเทอร์เน็ต ผูป้กครองไม่ไดใ้ชง้าน และ/หรือ ใชง้านไม่เป็นจึงไม่มี
ความจาํเป็นตอ้งติดตั5งระบบการใช้อินเทอร์เน็ตที�บา้น การสนบัสนุนค่าใช้จ่าย และโอกาสที�จะมี
ส่วนร่วมในการใชง้าน รวมถึงการควบคุมการใชง้านจึงมีนอ้ยกวา่  

ทั5งนี5  บทบาทของครอบครัวดา้นการควบคุมพฤติกรรมการใชง้าน และการสนบัสนุน
ค่าใชจ่้าย พบวา่มีความสอดคลอ้งเชิงบวกกบัการเสพติดการสื�อสารเทคโนโลยีของเด็กนกัเรียน หาก
อธิบายว่าแนวโน้มของเด็กที�มีอาการเสพติดมากจะถูกควบคุมพฤติกรรมมากขึ5น และได้รับการ
สนบัสนุนค่าใช้จ่ายน้อยลง นบัว่าส่งผลดีต่อตวัเด็กนกัเรียนเอง แต่ถา้มองในมุมกลบักนั เด็กที�ถูก
ควบคุมการใช้งานและไดรั้บการสนบัสนุนค่าใช้จ่ายมาก อาจมีแนวโน้มเสพติดการใช้งานมากขึ5น 
ในส่วนนี5 ผูป้กครองจาํเป็นตอ้งหาแนวทางหรือมาตรการในการป้องกนัดูแลพฤติกรรมการใช้งาน
                                                           

1 เห็นไดจ้ากตาราง 4.13 ค่าสัมประสิทธิR การถดถอยในดา้นสุขภาวะจิตใจมีค่าเป็นลบ และภาวะซึมเศร้ามีค่าเป็น

บวก นั�นหมายความวา่ เด็กกลุ่มนี5 มีสุขภาวะจิตใจที�แยก่วา่ครอบครัวที�เด็กมีพอ่และแม่อยูด่ว้ยกนั 
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ของเด็กอยูใ่นขอบเขตที�เหมาะสมดว้ย ผลการศึกษาส่วนนี5สะทอ้นมุมมองบทบาทของครอบครัวได้
เป็นอย่างดี เพราะการควบคุมพฤติกรรมนับว่าเป็นกระบวนการหนึ� งของการขดัเกลาทางสังคม 
(Socialization) ที�ผูป้กครองสร้างกฎระเบียบให้กบัเด็ก ส่วนการให้การสนบัสนุน การมีส่วนร่วม 
และการสื�อสารร่วมกนัของผูป้กครองกบัเด็กนักเรียน นั5นถือว่าเป็นบทบาทหน้าที�อย่างหนึ� งตาม
แนวคิดครอบครัวอยู่ดีมีสุขครอบครัวจะต้องดูแลความต้องการและพฒันาคุณภาพของสมาชิก
ครอบครัวอยา่งเป็นองคร์วม (สถาบนัแห่งชาติเพื�อการพฒันาเด็กและครอบครัว, 2546) 

ในมิติของเทคโนโลยีการสื�อสาร การศึกษาครั5 งนี5พบวา่เทคโนโลยีการสื�อสารรูปแบบ
ต่างๆ ไม่มีอิทธิพลมากนกักบัความสัมพนัธ์และการสื�อสารภายในครอบครัว เพราะโดยส่วนใหญ่ 
ครอบครัวของเด็กนกัเรียนในการศึกษาครั5 งนี5  เลือกใช้การสื�อสารติดต่อกนัในรูปแบบพูดคุยกนัต่อ
หนา้ (face-to-face) มากกวา่ที�จะติดต่อกนัผา่นเทคโนโลยีการสื�อสารอื�นๆ ในขณะที�การสื�อสารดว้ย
เทคโนโลยทีี�ทนัสมยัของเด็กนกัเรียนจะเป็นการติดต่อกบักลุ่มเพื�อนมากกวา่ ในส่วนนี5อธิบายไดด้ว้ย
แนวคิดการสื�อสารระหวา่งบุคคลที�วเิคราะห์คู่สื�อสารดว้ยคุณลกัษณะทางประชากร ซึ� งมองวา่ บุคคล
จะมีความถี�ในและพฤติกรรมในการสื�อสารแตกต่างกนัไปตามคุณลกัษณะของผูรั้บสาร ในที�นี5 การที�
เด็กติดต่อกบัเพื�อนในวยัเดียวกนัมากกวา่เป็นเพราะความคลา้ยคลึงกนัในลกัษณะต่างๆ ทั5งวยั สังคม 
การเรียน ความสนใจที�เหมือนๆ กนั และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีที�กลุ่มเพื�อนส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการใชง้านมากกวา่ผูป้กครอง แต่อยา่งไรก็ตาม เทคโนโลยีการสื�อสารยงัมีบทบาท
ในการสื�อสารระหว่างเด็กนักเรียนกบัครอบครัวอยู่บา้งเช่นกนั โดยขอ้มูลในการศึกษาครั5 งนี5  เด็ก
นกัเรียนบางส่วนเลือกใช้การติดต่อสื�อสารเพื�อบอกความรู้สึกที�ดี หรืออวยพรในโอกาสสําคญักบั
ผูป้กครองผา่นทางการส่งขอ้ความแทนการบอกกล่าวต่อหนา้ เพราะรู้สึกเขินอาย หรือในกรณีที�เด็ก
ไม่ไดอ้ยูก่บัผูป้กครอง การติดต่อทางโทรศพัทจึ์งเป็นอีกช่องทางหนึ�งของการสร้างความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวสาํหรับผูที้�อยูไ่กลกนั  

ทั5งนี5  ขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ยืนยนัว่า มิติของเทคโนโลยีการ
สื�อสารโดยเฉพาะ “โทรศพัท์เคลื�อนที�” และ “อินเทอร์เน็ต” นั5นมีบทบาทสําคญักบัชีวิตประจาํวนั
ของเด็กนกัเรียนในปัจจุบนั เพราะวิถีชีวิตของเด็กให้ความสําคญักบัการติดต่อสื�อสารและการพูดคุย 
รวมถึงการคน้ควา้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตซึ� งเป็นแหล่งขอ้มูลสําคญั ประกอบการเรียนสมยัใหม่ สิ�ง
เหล่านี5 สะทอ้นให้เห็นจากอตัราส่วนการใช้บริการ ประเภทการใช้งาน ปริมาณการใช้งาน และ
อาการเสพติดเทคโนโลยกีารสื�อสารดงัที�ปรากฎในผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 สําหรับผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ที�มีต่อสุขภาวะจิตใจของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดักาญจนบุรี ในการศึกษานี5 ชี5 ให้เห็นว่า ปริมาณการใช้งาน
การสื�อสารประเภทต่างๆ ยงัมีบทบาทไม่มากนักต่อสุขภาวะจิตใจของเด็กนักเรียน แมว้่าในการ
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วิเคราะห์ทางสถิติจะพบว่า ปริมาณการใช้งานการสื� อสารต่างๆ ของเด็กนักเรียนจะมีมาก 
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวดี และสุขภาวะจิตใจของเด็กนกัเรียนอยูใ่นเกณฑ์ดี แต่พบวา่ปริมาณการ
ใชง้านดงักล่าวไม่ไดส้ัมพนัธ์กบัสภาวะจิตใจของนกัเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ แมว้า่งานศึกษา
ของต่างประเทศหลายงานยืนยนัว่า ผูที้�มีการใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณมากจะมีอาการหดหู่ เหงา 
และโดดเดี�ยวเพิ�มขึ5น (Eardley, Bruce, and Goggin, 2009; Kraut et al., 1998; Eijnden et al., 2008) 
แต่ขอ้สังเกตประการหนึ� งคือ การวดั “การใช้งานในปริมาณมาก” ที�วดัจากความถี�ในการใช้งาน 
เช่นเดียวกบัการศึกษาอื�นๆ ที�ผา่นมา กลบัไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะจิตใจในการศึกษาครั5 ง
นี5  แต่ “อาการเสพติดการใชอิ้นเทอร์เน็ต” กลบัพบวา่มีความสัมพนัธ์ต่อการเพิ�มภาวะซึมเศร้าและลด
สุขภาวะจิตใจที�ดีลงไป ขอ้สังเกตที�ไดจ้ากการวิเคราะห์นี5 จึงอาจกล่าวไดว้า่ ปริมาณการใชง้านที�วดั
ดว้ย “ความถี�ในการใช้” อาจไม่ใช่ตวัชี5 วดัที�ดีในการสะทอ้นมิติพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
บุคคล แต่การวดัด้วยอาการ อารมณ์ ความรู้สึก และความตอ้งการในการใช้งานในแต่ละวนัของ
บุคคล อาจชี5วดัพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตในปริมาณมากที�ชดัเจนยิ�งกวา่  

อย่างไรก็ตาม หากนําบริบทของการใช้งานมาวิเคราะห์ อาจสามารถอธิบายได้ว่า 
ปริมาณการใช้งาน โดยเฉพาะในดา้นการใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กนักเรียน ที�ไม่สัมพนัธ์กบักบัสุข
ภาวะจิตใจ อาจเป็นเพราะการใชง้านส่วนใหญ่ของเด็กนกัเรียนเป็นไปเพื�อการพูดคุย และการคน้หา
ขอ้มูล แมจ้ะมีปริมาณการใชค่้อนขา้งสูง เฉลี�ยประมาณ 2 ชั�วโมงต่อวนั แต่การติดต่อสื�อสารของเด็ก
นกัเรียนในลกัษณะ “พบปะหนา้ตา” ที�ไม่ไดผ้า่นการสื�อสารเทคโนโลยีก็ยงัมีอยูม่าก โดยเฉพาะเมื�อ
เด็กนกัเรียนตอ้งการคาํปรึกษาหรือเมื�อเกิดปัญหา เด็กจะใชก้ารพูดคุยกบัคนในครอบครัวแบบเห็น
หนา้เห็นตากนั ซึ� งมีผลต่อสุขภาวะจิตใจมากกวา่ เพราะเป็นการสื�อสารเมื�อเด็กตกอยูใ่นภาวะวิกฤต
หรือมีปัญหาชีวติ 

ด้านปัจจัยโครงสร้างครอบครัว ตวัแปรสมาชิกในครอบครัวที�อยู่ด้วยกัน ผลการ
ทดสอบความสัมพันธ์พบข้อสังเกตที� น่าสนใจคือ การมีพ่อและการมีแม่อยู่ในครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์ต่อสุขภาวะจิตใจโดยรวมของเด็กนักเรียน และเมื�อพิจารณาในแบบจาํลองภาวะ
ซึมเศร้าในเด็กนักเรียน พบว่า เด็กที�อยู่ในครอบครัวที�พ่อเป็นหมา้ย (แม่เสียชีวิต) มีแนวโน้มเกิด
ภาวะซึมเศร้าสูงกวา่ ขอ้คน้พบดงักล่าวชี5 ใหเ้ห็นวา่ “แม่” ถือเป็นบุคคลสําคญัของครอบครัวที�ช่วยใน
การส่งเสริมสุขภาวะจิตใจของเด็กนกัเรียน ประการแรก ครอบครัวที�เด็กมีแม่อยูอ่าศยัดว้ย เด็กจะมี
สุขภาวะจิตใจโดยรวมที�ดีขึ5น ในอีกทางหนึ� งครอบครัวที�เด็กสูญเสียแม่ไป เด็กจะเกิดอาการภาวะ
ซึมเศร้าไดม้าก ในขณะที�การมี “พ่อ” อยู่อาศยัดว้ยกนัอาจส่งผลทางลบกบัสุขภาวะจิตใจโดยรวม
ของเด็กโดยเฉพาะครอบครัวที�เขม้งวด มีการวางระเบียบกฎเกณฑ์อย่างรัดกุม พ่อจะเป็นผูก้าํหนด
กฎเกณฑ์และมีอาํนาจสูงสุด (Kantor and Lehr 1976) แต่อยา่งไรก็ตาม คงไม่อาจยืนยนัอยา่งชดัเจน
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ไดว้า่ การที�เด็กนกัเรียนไดอ้ยูก่บัพ่อ จะทาํให้เกิดผลเสียทางดา้นจิตใจกบัเด็กเสมอไป ดงัจะเห็นได้
จากผลการวเิคราะห์ในทางสถิติ การมีพ่ออยูด่ว้ยนั5นไม่ไดส่้งผลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติต่อการเกิด
ภาวะซึมเศร้าในตวัเด็กแต่อยา่งใด ผลการศึกษาในส่วนนี5 จึงสามารถกล่าวไดเ้พียงวา่ แม่นั5นมีบทบาท
สาํคญัในการสร้างเสริมสุขภาวะจิตใจใหเ้ด็กนกัเรียนไดม้ากกวา่สมาชิกคนอื�นๆ ในครอบครัว 

ผลการศึกษาครั5 งนี5ไม่อาจสรุปถึงความสาํคญัของโครงสร้างครอบครัวในลกัษณะการมี
สมาชิกครอบครัวอยู่ร่วมกนัครบทุกคนเช่นเดียวกบังานศึกษาของอุมาภรณ์ ภทัรวาณิชย ์และคณะ 
(2553) ที�ระบุว่า การได้อยู่ร่วมกนัครบทั5งพ่อและแม่ในครอบครัวทาํให้เด็กมีความเสี�ยงต่อภาวะ
จิตใจนอ้ยที�สุด แต่ผลการศึกษาครั5 งนี5 ชี5 ให้เห็นถึงความสําคญัของ “ความสัมพนัธ์ในครอบครัว” ได้
อยา่งชดัเจนมากกวา่ เพราะไม่วา่โครงสร้างครอบครัวของเด็กนกัเรียนจะเป็นแบบใด พกัอาศยัอยูก่บั
ใคร พ่อและแม่มีสถานะความสัมพนัธ์กนัอย่างไร สิ� งเหล่านั5นไม่สําคญัเท่ากบัการที�สมาชิกใน
ครอบครัวมีสัมพนัธภาพที�ดีต่อกนั และในมิติยอ่ยของความสัมพนัธ์ในครอบครัว สิ�งสําคญัที�สุดคือ
การปฏิบติัตามบทบาทหน้าที�ที�เหมาะสม และการแสดงออกซึ� งความรักและความเอื5ออาทรต่อกนั 
สิ�งเหล่านี5 สิ�งนี5 ช่วยเสริมสร้างสุขภาวะจิตใจที�ดีให้กบัเด็กนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งมาก นอกจากนี5  แมว้่า
งานของ อภิชาติ จาํรัสฤทธิรงค์ และคณะ (2553) ไดชี้5 ให้เห็นถึงความสําคญัของความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวโดยเฉพาะการทาํกิจกรรมร่วมกนัของสมาชิกในครอบครัวเป็นประจาํทั5งการรับประทาน
อาหารร่วมกนั ดูโทรทศัน์ พกัผอ่น พร้อมหนา้พร้อมตากนัเป็นประจาํจะมีส่วนทาํให้ภาวะจิตใจของ
บุคคลดีขึ5นอยา่งเห็นไดช้ดัและมีความเสี�ยงที�มีปัญหาภาวะจิตใจนอ้ยกวา่ แต่การศึกษาครั5 งนี5  ผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นเพียงว่า ความสัมพนัธ์ในครอบครัวในด้านการใช้เวลาในการทาํกิจกรรม
ร่วมกนัของสมาชิกในครอบครัวจะช่วยลดอาการภาวะซึมเศร้าของเด็กนกัเรียนลงได้ แต่ไม่ได้มี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกอย่างมีนัยสําคัญกับสุขภาวะจิตใจในภาพรวมของเด็กนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดักาญจนบุรี 

การใช้มาตรวดัหรือตวัชี5 วดัความสัมพนัธ์ครอบครัวที�เน้นเรื� องของการทาํกิจกรรม
ร่วมกนัของสมาชิกครอบครัว ทั5งกิจกรรมในบา้นและนอกบา้นดงัเช่นการศึกษาครั5 งนี5 และงานศึกษา
ของอภิชาติ จาํรัสฤทธิรงค ์และคณะ (2553) หรือการมองภาพครอบครัวแบบการศึกษาของอุมาภรณ์ 
ภทัรวาณิชย ์และคณะ (2553) รวมทั5งแนวคิดเกี�ยวกบัครอบครัวเช่น “แนวคิดครอบครัวอยูดี่มีสุข” 
อาจไม่สามารถอธิบายบริบทการเปลี�ยนแปลงไปของครอบครัวไทยในปัจจุบนัไดอ้ย่างครอบคลุม
กบัประชากรทุกกลุ่มและทุกพื5นที� แนวคิดและตวัชี5วดัส่วนใหญ่เกี�ยวกบัการศึกษาครอบครัวยงัคงยึด
ติดภาพอุดมคติของครอบครัวที�เป็นภาพของพอ่ แม่ ลูก ในบา้นที�อบอุ่น สมาชิกในครอบครัวตอ้งอยู่
ร่วมกนัพร้อมหนา้พร้อมตา ร่วมกนัทาํกิจกรรมต่างๆ อยา่งพร้อมเพรียง ความ “สมบูรณ์แบบ” ของ
ครอบครัวดงักล่าวจึงถูกให้คุณค่าว่าเป็นลกัษณะของครอบครัวที�ดีที�สุด (เมื�อเทียบกบัครอบครัว
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รูปแบบอื�น) แต่สภาพความเป็นจริงของสังคมไม่ไดเ้ป็นเช่นนั5นเสมอไปทุกครอบครัว ผูห้ญิงตอ้ง
ทาํงานนอกบา้น การมีพ่อหรือแม่เพียงคนเดียวในครอบครัวมีมากขึ5นเช่นเดียวกบัการหย่าร้างและ
แยกกนัอยูข่องครอบครัว รวมทั5งการเปลี�ยนแปลงในวถีิชีวติที�ทาํใหพ้อ่แม่ ผูป้กครองมีเวลาอยูก่บัลูก
นอ้ยลง รวมถึงการติดต่อสื�อสารและปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างสมาชิกครอบครัวที�เปลี�ยนรูปแบบไป 
และผลการศึกษาครั5 งนี5แสดงใหเ้ห็นวา่ รูปแบบครอบครัวที�แตกต่างกนั การมีสมาชิกในครอบครัวที�
ไม่ครบถ้วน หรือการมีปฏิสัมพนัธ์ “ร่วมกัน” ของสมาชิกครอบครัวทุกคน สิ� งเหล่านี5 ไม่ได้มี
ความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะจิตใจของเด็กนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมากนกั หากเพียงแต่
สมาชิกในครอบครัวต้องรู้ถึงการปฏิบัติหน้าที�ของตนพร้อมกับการแสดงความรักต่อกันใน
ครอบครัวนั5นสัมพนัธ์กบัสุขภาวะจิตใจของบุคคลมากกวา่  

แนวคิดและการชี5วดัของการศึกษาครอบครัวดว้ยมุมมองแบบเดิมอาจยงัไม่เพียงพอต่อ
การตอบโจทยก์ารศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวกบัสุขภาวะจิตใจของเด็กนกัเรียนที�ชดัเจน
มากนัก การศึกษาและมองภาพครอบครัวในลกัษณะหยุดนิ�งและเรียบแบน โดยพยายามที�จะใช้
มุมมองแบบจดัวางทิศทางที�ครอบครัวควรจะเป็นดงัเช่นอดีตดว้ยแบบฉบบัความคิด (stereotype) 
อาจทาํได้ยากยิ�งในปัจจุบนัและอนาคต อาทิ การพยายามอธิบายรูปแบบการสื�อสารในครอบครัว 
ดว้ยการแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ แบบปิด-แบบเปิด-แบบปล่อย อาจไม่สามารถระบุชี5 ชัดได้อย่าง
ชดัเจนนกั เพราะครอบครัวปัจจุบนัมีรูปแบบการสื�อสารที�หลากหลายและซับซ้อนมากขึ5น อีกทั5ง
ตอ้งไม่ลืมวา่ ครอบครัวมีการเคลื�อนไหวและเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา โครงสร้างและความสัมพนัธ์
ของครอบครัว รวมถึงบทบาทและพฤติกรรมต่างๆ ของสมาชิกในครอบครัวลว้นมีการปรับเปลี�ยน
ตามไป ความสัมพนัธ์ในครอบครัวระหวา่งพอ่แม่กบัลูกที�อยูใ่นวยัต่างๆ ยอ่มมีลกัษณะที�แตกต่างกนั 
การพยายามส่งเสริมใหส้มาชิกครอบครัวมีกิจกรรม “ร่วมกนั” ในหลายๆ กิจกรรมอาจไม่ไดส่้งผลดี
กบัสมาชิกในครอบครัวกบัสมาชิกในทุกช่วงวยั การศึกษาความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือการชี5 วดั
ความเป็นครอบครัวอยู่ดีมีสุขอาจตอ้งคาํนึงในประเด็นการหมุนเวียนวฏัจกัรการเคลื�อนไหวของ
ครอบครัวดว้ย  

 

 

5.3 ข้อจํากดัในการศึกษา 
การศึกษาครั5 งนี5 เป็นการศึกษาแบบตดัขวาง (cross-sectional data) ปัญหาในทางปฏิบติั

จึงไม่อาจหลีกเลี�ยงความสัมพนัธ์ไปมาระหว่างตวัแปรได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ�งตวัแปรที�ไม่ไดร้วมอยู่
ในการวิเคราะห์ครั5 งนี5  ผลการศึกษาครั5 งนี5 จึงอาจสรุปความสัมพนัธ์ของตวัแปรได้เพียงระดบัหนึ� ง
เท่านั5น การบ่งชี5วา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม อธิบายไดเ้พียงลกัษณะความเป็นเหตุ
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เป็นผลในเชิงแนวคิดทฤษฎีและการทดสอบทางสถิติ ซึ� งในทางปฏิบติัอาจมีความสัมพนัธ์ที�ซบัซ้อน
และเกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรอื�นๆ นอกเหนือกรอบการศึกษาในครั5 งนี5  และในความเป็นจริงทางสังคม มี
ความเป็นไปได้อย่างยิ�งว่า ปัจจยัครอบครัว การสื�อสาร และสุขภาวะจิตใจนั5นมีความสัมพนัธ์
เชื�อมโยงกนัวนเวยีนไปมาในลกัษณะความสัมพนัธ์ที�อาจมีความทบัซอ้นและยอ้นแยง้กนัเอง 

ขอ้จาํกดัที�สําคญัอีกประการหนึ� งคือ ช่วงเวลาในการดาํเนินการเก็บขอ้มูล การศึกษา
ครั5 งนี5 เก็บขอ้มูลจากนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ซึ� งมีขอ้จาํกดัเรื�องเวลาในการเก็บขอ้มูลทั5ง
ด้านการเปิด-ปิดภาคการศึกษา เวลาในการเรียนการสอน การเก็บขอ้มูลจาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้ง
ดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบัตารางเวลาดงักล่าว ทั5งในระดบัโรงเรียน ชั5นเรียน และชีวิตประจาํวนั
ของเด็กนกัเรียน นอกจากนี5  ช่วงเวลาต่างๆ ในการเก็บขอ้มูลดงักล่าวอาจมีความสัมพนัธ์ต่อสุขภาวะ
จิตใจและปัจจยัต่างๆ ของเด็กนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง ทั5งในดา้นการปรับตวั ภาวะความเครียด ที�เด็กใน
แต่ละระดบัชั5นเรียนจะมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปตามแต่ช่วงเวลา  

สําหรับการวิเคราะห์ประเด็นการสื�อสารในการศึกษาครั5 งนี5  อาจสามารถอธิบายได้
เฉพาะบริบท ณ ช่วงเวลาที�ท ําการศึกษา เนื�องจากเทคโนโลยีการสื� อสารมีการพัฒนาและ
เปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ องค์ความรู้ที�ใช้ในการอธิบายพฤติกรรมต่างๆ จึงต้องคาํนึงถึงลักษณะ
เทคโนโลย ีระดบัการพฒันา ศกัยภาพของผูใ้ชง้าน และรูปแบบการสื�อสารแต่ละประเภทดว้ย 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 
5.4.1 เชิงวชิาการ 
1) ควรมีการพฒันาตวัชี5 วดัในการศึกษาครอบครัวให้มีความเหมาะสมกบับริบทวิถี

ชีวิตและกิจกรรมในชีวิตประจาํวนัของกลุ่มที�ศึกษา เนื�องจากบริบทของครอบครัวเปลี�ยนแปลงไป
โดยตลอด มาตรวดัและวิธีคิดเกี�ยวกบัครอบครัวจึงควรมีการพฒันาองค์ความรู้ให้เหมาะสมกบัยุค
สมยัยิ�งขึ5น 

2) การวดัความสัมพนัธ์ในครอบครัวไม่ควรพิจารณาแต่ความสัมพนัธ์ของสมาชิกใน
ครอบครัวภายใตส้ภาวะ “ปกติ” เท่านั5น ตวัชี5 วดัที�ดีที�เห็นไดจ้ากการศึกษาครั5 งนี5 คือ การพิจารณา
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวเมื�อครอบครัวอยู่ในสภาวะ “วิกฤต” เพราะสิ�งนี5 จะช่วยชี5 ชัดให้เห็นว่า
สมาชิกครอบครัวมีความสัมพนัธ์กันเช่นไร เมื�อมีปัญหาเกิดขึ5 น เด็กกล้าที�จะเปิดเผยกับคนใน
ครอบครัวมากนอ้ยแค่ไหน และครอบครัวจะมีปฏิกิริยาเช่นไร สะทอ้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเด็กกบั
ครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี 
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3) ในการศึกษาต่อไป การศึกษาการสื�อสารโทรคมนาคมในมิติทางสังคมศาสตร์เป็น
สิ�งที�น่าสนใจ โดยเฉพาะในดา้นค่านิยมทางสังคม ความรู้สึกเป็นอื�น ภาวะแปลกแยก และแรงกดดนั
ทางการสื�อสารเทคโนโลยีที�มีต่อเด็กนกัเรียน เครื�องมือสื�อสารไม่ไดเ้ป็นเพียงอุปกรณ์ใชง้านเท่านั5น 
ยงัสื�อถึงสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคลดว้ย สิ�งเหล่านี5 ต่างมีส่วนสัมพนัธ์กบัรูปแบบการ
สื�อสารของเด็กนกัเรียนดว้ย 

4)  การศึกษาสุขภาวะจิตใจของเด็กนักเรียนในครั5 งต่อไป อาจมีความจาํเป็นต้อง
วิเคราะห์ถึงบริบทระดบัชั5นเรียนของนกัเรียน รวมถึงวิถีชีวิตประจาํวนัของเด็กนกัเรียนในแต่ละวนั
วา่มีการทาํกิจกรรมอะไรบา้ง เด็กแต่ละชั5นเรียนจะมีลกัษณะรายละเอียดแตกต่างกนัออกไป 

 
5.4.2 เชิงนโยบายและปฏิบัติการ 
1)  สมาชิกในครอบครัวควรเสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวให้ดียิ�งขึ5 น 

โดยเฉพาะการแสดงออกถึงความรักต่อกันในครอบครัวและการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที� ที�
เหมาะสม จะช่วยใหสุ้ขภาวะจิตใจดีขึ5นได ้

2)  ครอบครัวที�เด็กไม่ไดมี้ “แม่” อยูด่ว้ย สมาชิกครอบครัวมีความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะ
ทาํหนา้ที�ส่งเสริมและดูแลสุขภาวะจิตใจของเด็กให้มากกวา่ครอบครัวที�ขาดสมาชิกคนอื�นๆ เพราะ
ผลการศึกษาครั5 งนี5 ยินยนัความสําคญัของบทบาท “แม่” ที�มีต่อตวัเด็กทั5งดา้นสุขภาวะจิตใจโดยรวม
และการเกิดภาวะซึมเศร้าของเด็ก 

3)  ควรมีแนวทางส่งเสริมให้ผู ้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้การสื� อสาร
โทรคมนาคมของเด็กนักเรียนมากขึ5น พร้อมกบัเรียนรู้และเท่าทนักบัการเปลี�ยนแปลงไปของการ
สื�อสารและเทคโนโลยี เพื�อสร้างบทบาทของครอบครัวในด้านการสื�อสารเทคโนโลยีของเด็ก
นกัเรียนไดม้ากขึ5น 

4)  ปัญหาที�สาํคญัประการหนึ�งของครอบครัวคือการสื�อสารภายในครอบครัว ทศันคติ
ที�ไม่ตรงกนั การใช้คาํพูดและการพูดจาระหว่างสมาชิกในครอบครัว ฉะนั5นการพฒันาทกัษะการ
สื�อสารให้มีคุณภาพ จึงเป็นสิ� งสําคญัที�ทุกคนในครอบครัวควรให้ความใส่ใจร่วมกันแก้ไข และ
ป้องกนัการเกิดปัญหาจากการสื�อสาร เพื�อให้การสื�อสารในครอบครัวเป็นไปดว้ยดี และลดช่องวา่ง
ความขดัแยง้ลง 
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ที�มาและความสําคญั 
จากขอ้มูลของสํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (2553) พบว่า 

ประเทศไทยมีแนวโนม้การขยายตวัของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื!อนที! และการใช้อินเทอร์เน็ตอยา่ง
ต่อเนื!อง โดยจากสถิติการใชบ้ริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พบวา่ ประชากรกลุ่มวยัรุ่นเป็น
กลุ่มที! มีอัตราการใช้บริการโทรคมนาคมสูงกว่า ช่วงว ัย อื!น ทัS งการใช้โทรศัพท์ประจํา ที! 
โทรศพัทเ์คลื!อนที! การใชค้อมพิวเตอร์ และการเชื!อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะอยา่งยิ!งในเขตพืSนที!
ภาคกลางมีสัดส่วนการใชบ้ริการสูงกวา่ภูมิภาคอื!นๆ (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2553) อีกทัSง กวา่ 1 
ใน 4 ของเด็กไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั วนัละไม่ตํ!ากวา่ 2 ชั!วโมง 20 นาที โดยใชเ้วลาในแต่ละวนั
กวา่ 6-7 ชั!วโมงกบัการใชโ้ทรศพัทเ์คลื!อนที! อินเทอร์เน็ต และโทรทศัน์ (ฐิตินนัท ์ศรีสถิตย ์และอวย
พร แซ่ตระกูล, 2552: 30) จะเห็นไดว้า่ วยัรุ่นให้ความสําคญักบัการติดต่อสื!อสารค่อนขา้งมาก สิ!งที!
น่าเป็นกงัวลคือ ผลกระทบจากการใชโ้ทรคมนาคมดงักล่าว การศึกษาที!ผ่านมาหลายงานยืนยนัว่า 
การใช้บริการโทรคมนาคมนัS นส่งผลต่อสุขภาวะจิตใจของผูใ้ช้งานได้ทัS งทางบวกและทางลบ  
(ลกัษณา พลอยเลื!อมแสง, 2545; Sadlo, 2005; Kraut et al., 1998) และโดยส่วนใหญ่เมื!อวยัรุ่นมี
ปัญหาก็มกัจะไม่ปรึกษากบัผูป้กครองเท่าที!ควร (ศิริ วุฒิภดาดร, 2544) ในขณะเดียวกนั สถานการณ์
การเปลี!ยนแปลงไปของสถาบนัครอบครัวภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ทาํให้พ่อแม่ผูป้กครองมีเวลาอยู่
กบัวยัรุ่นน้อยลงเนื!องจากภาระทางเศรษฐกิจ ในขณะที!การสื!อสารโทรคมนาคมก็เขา้ครอบครอง
พืSนที!ในชีวติวยัรุ่นมากขึSน ภาพอุดมคติของครอบครัวแบบเดิมมกัจะเป็นภาพของพ่อ แม่ ลูก ในบา้น
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ที!อบอุ่น แต่เมื!อมองสภาพสังคมที!เป็นจริงครอบครัวมิไดมี้สภาพเช่นนัSน การมีพ่อหรือแม่เพียงคน
เดียวในครอบครัวเพิ!มมากขึSน  การหย่าร้างและแยกกนัอยู่ของครอบครัวที!มีอยู่จาํนวนไม่น้อยใน
สังคมปัจจุบนั (วารุณี ภูริสินสิทธิk , 2553)  

จงัหวดักาญจนบุรีเป็นอีกพืSนที!หนึ! งที!พบปรากฏการณ์ดงักล่าว จากขอ้มูลโครงการ
ติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนรายจงัหวดั (Child Watch) ของสถาบนัราม จิตติ (2553) นบัตัSงแต่ 
พ.ศ.2550-2552 เป็นตน้มา นกัเรียนในพืSนที!กาญจนบุรีมีค่าเฉลี!ยของการใช้บริการโทรคมนาคม
ค่อนขา้งสูง ในขณะที!สัดส่วนนกัเรียนที!ไม่ไดอ้ยูก่บัพอ่แม่และไม่ไดท้าํกิจกรรมกบัครอบครัวสูงกวา่
ค่าเฉลี!ยของประเทศ การพูดคุยและใช้เวลากบัพ่อแม่ ผูป้กครองมีค่อนขา้งน้อย รวมทัSงนกัเรียนมี
ภาวะความเครียดค่อนขา้งมาก สอดคลอ้งกบัผลการสํารวจล่าสุดของกรมสุขภาพจิตเมื!อปี 2553 ที!
พบวา่จงัหวดักาญจนบุรีเป็นจงัหวดัที!จดัอยูใ่นกลุ่มที!มีคะแนนสุขภาพจิตเฉลี!ยตํ!า (อภิชาติ จาํรัสฤทธิ
รงค์ และคณะ, 2554) ท่ามกลางการเปลี!ยนแปลงในรูปแบบและความสัมพนัธ์ของครอบครัวที!
เกิดขึSน และการมีบทบาทของเทคโนโลยกีารสื!อสารในยคุปัจจุบนั ครอบครัวยงัสามารถดูแลขดัเกลา
และเสริมสร้างจิตใจเด็กนกัเรียนในช่วงวยันีS ไดม้ากน้อยเพียงใด อีกทัSงยงัเป็นที!น่าสนใจว่าทัSงสอง
ปรากฏการณ์ดงักล่าวมีความเชื!อมโยงกนัหรือไม่ ผลการศึกษาครัS งนีS จึงช่วยใหเ้ห็นภาพความสัมพนัธ์
ของปรากฏการณ์ดงักล่าวไดค้รอบคลุมมากขึSนโดยเฉพาะในบริบทของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายในจงัหวดักาญจนบุรี 

 
 

วตัถุประสงค์การศึกษา 
1. เพื!อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านครอบครัวกับพฤติกรรมการสื!อสาร

โทรคมนาคมของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดักาญจนบุรี 
2. เพื!อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านครอบครัวและพฤติกรรมการสื!อสาร

โทรคมนาคมกบัสุขภาวะจิตใจของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดักาญจนบุรี 
 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมที!เกี!ยวข้อง กรอบแนวคิดการศึกษาครัS งนีS อธิบายด้วย

แนวคิดครอบครัวอยู่ดีมีสุข (Family Well-being) การสื!อสารระหว่างบุคคล สุขภาวะจิตใจ และ
แนวคิดความอยู่ดีมีสุขเชิงอตัวิสัย ผลการทบทวนวรรณกรรมในภาพรวมพบว่า ปัจจยัทางด้าน
ครอบครัวนัSนมีความสัมพนัธ์กนัโดยตรงต่อพฤติกรรมการสื!อสารโทรคมนาคมของวยัรุ่น โดย
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อิทธิพลของรูปแบบการอบรมเลีSยงดูของครอบครัวในรูปแบบต่างๆ นัSน มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรม
การรับสื!ออินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนไทย (อจัศรา ประเสริฐสิน, 2552) ส่วนการที!สมาชิกใน
ครอบครัวไม่มีเวลาใหแ้ก่กนัหรือการที!สมาชิกในครอบครัวมีสัมพนัธภาพที!ไม่ดี ส่งผลให้วยัรุ่นหนั
ไปใช้การสื!อสารผ่านโทรคมนาคมเพื!อหาเพื!อนที!จะรับฟังปัญหา และให้คาํแนะนาํเกี!ยวกบัเรื!อง
ต่างๆ รวมทัSงการแก้ปัญหา (กุลกานต์ อภิวฒันลงัการ และคณะ, 2552) ในอีกด้านหนึ! งพบว่า 
กิจกรรมการออนไลน์ของเด็กในรูปแบบต่างๆ มีผลต่อการใช้เวลาของครอบครัวและการสื!อสาร
ภายในครอบครัว (Lee and Chae, 2007) ทัSงนีS  การสื!อสารทางโทรศพัทเ์คลื!อนที!ของวยัรุ่นนัSน มีทัSง
ผลทางบวกและทางลบต่อความสัมพนัธ์ในครอบครัว การสื!อสารผ่านโทรศพัท์เคลื!อนที!เป็นอีก
หนึ!งช่องทางในกระบวนการปลดปล่อยพฤติกรรม บางครัS งก็ช่วยสานความสัมพนัธ์ของครอบครัว
ได ้หรือพอ่แม่ผูป้กครองอาจใชโ้ทรศพัทเ์คลื!อนที!ในการควบคุม สอดส่องดูแลพฤติกรรมของวยัรุ่น 
(Ling and Donner, 2009)  

นอกจากนีS ยงัพบว่า โครงสร้างครอบครัวมีผลต่อความเป็นอยูที่!ดี (Well-Being) ของ
วยัรุ่น ทัSงในด้านความประพฤติและความรู้สึก โดยโครงสร้างครอบครัวที!เปลี!ยนจากเดิมและมี
รูปแบบที!แตกต่างกนัในปัจจุบนัทาํใหก้ารพฤติกรรม อารมณ์ความรู้สึกของตวัวยัรุ่นนัSนแตกต่างกนั 
(Brown, 2006; Fomby and Cherlin, 2007) ส่วนครอบครัวที!มีความสัมพนัธ์ในครอบครัวไม่ดี เด็ก
และวยัรุ่นจะมีภาวะความเป็นอยูแ่ละสุขภาวะจิตใจไม่ดี (Videon, 2002) การที!วยัรุ่นไดอ้ยูร่่วมกนั
ครบทัSงพ่อและแม่ในครอบครัวทาํให้เด็กมีความเสี! ยงต่อภาวะจิตใจน้อยที!สุด (อุมาภรณ์ ภทัร
วาณิชย ์และคณะ, 2553) นอกจากนีS  การทาํกิจกรรมร่วมกนัของสมาชิกในครอบครัวเป็นประจาํทัSง
การรับประทานอาหารร่วมกนั ดูโทรทศัน์ พกัผ่อน พร้อมหน้าพร้อมตากนัเป็นประจาํทาํให้ภาวะ
จิตใจดีขึSนอย่างเห็นได้ชดัและมีความเสี!ยงที!มีปัญหาภาวะจิตใจน้อยกว่า (อภิชาติ จาํรัสฤทธิรงค ์
และคณะ, 2553)  

สาํหรับการสื!อสารโทรคมนาคม ผลการศึกษาที!ผา่นมาแสดงให้เห็นวา่ เทคโนโลยีการ
สื! อสารส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตประชากรหลายรูปแบบ การสนทนาผ่านสื! อบางประเภทเช่น 
โทรศพัท์ ช่วยให้เกิดการเชื!อมโยงความใกลชิ้ด ลดระยะทางความห่างไกล ช่วยให้เกิดความผูกพนั 
และเป็นอีกช่องทางหนึ!งช่วยใหผ้อ่นคลายความเครียด ความวิตกกงัวล ไดร้ะบายความทุกขใ์จ (ชิตา
ภา สุขพลาํ, 2548) เทคโนโลยีโทรศพัทเ์คลื!อนที!ช่วยให้ครอบครัวมีความมั!นคงปลอดภยั (security) 
และยงัเป็นอีกช่องทางหนึ! งของการลดความรู้สึกโดดเดี!ยวได ้(Jin and Park, 2010) ส่วนการใช้
อินเทอร์เน็ตช่วยให้วยัรุ่นมีการติดต่อกบัสังคมและส่งผลให้เกิดภาวะความเป็นอยู่ที!ดี (well-being) 
มากยิ!งขึSน เพราะอินเทอร์เน็ตช่วยใหว้ยัรุ่นสามารถแสดงออก และสร้างตวัตนของตนเองผา่นการใช้
งานให้ผูอื้!นเห็นไดม้ากขึSน (ValkenburgandPeter, 2009) ทัSงนีS  การรับสื!ออินเทอร์เน็ตของเด็กและ
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เยาวชนส่วนใหญ่จะไดรั้บผลดีมากกว่าผลเสีย แต่ถา้มีการใช้งานมากเกินไปจะเกิดผลกระทบต่อ
ร่างกายและจิตใจตามมาได ้(ประพิมพพ์รรณ สุวรรณกูฏและอจัศรา ประเสริฐสิน, 2552) โดยผูที้!มี
การใชอิ้นเทอร์เน็ตในปริมาณมากจะมีแนวโนม้อาการหดหู่ เหงา และโดดเดี!ยวเพิ!มมากขึSน (Eijnden 
et al., 2008)  

จากผลการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาครัS งนีS จึงคาดว่า ปัจจัยด้านครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสื! อสารโทรคมนาคมของนักเรียน ในขณะเดียวกัน ปัจจยัด้าน
ครอบครัวและพฤติกรรมการสื!อสารโทรคมนาคมดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะจิตใจของ
นกัเรียนดว้ย โดยกรอบแนวคิดการศึกษาสามารถแสดงไดด้งัแผนภาพต่อไปนีS  

 
กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 
 
 

วธีิการดําเนินการวจิัย 
การศึกษาวจิยัครัS งนีSผสมผสานการศึกษาการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ ซึ! ง

รายละเอียดของวธีิการศึกษามีดงัต่อไปนีS  
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ประชากรที!ศึกษา : นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (มธัยมศึกษาปีที! 4-6) ทัSงเพศ
ชายและหญิงอายุระหวา่ง 15-19 ปี ที!กาํลงัศึกษาในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัคณะกรรมการ
ศึกษาขัSนพืSนฐาน สํานกังานเขตพืSนที!การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี อา้งอิงขอ้มูล
นกัเรียน ณ ปีการศึกษา 2555 จาํนวนรวม 9,125 คน 

การกาํหนดขนาดตวัอย่างขัSนตํ!า : ใช้วิธีการประมาณค่ายอดรวมและค่าเฉลี!ยของ
ประชากรที!ระดบัความเชื!อมั!นร้อยละ 95 ความแปรปรวนที!ระดบั 0.5 ขนาดความคลาดเคลื!อนของ
ค่าประมาณที! 0.04 ซึ! งขนาดตวัอยา่งขัSนตํ!าที!คาํนวณไดจ้ะเท่ากบั 796 ตวัอยา่ง ในการดาํเนินการเก็บ
ขอ้มูลจริงกาํหนดขนาดตวัอยา่งที!ตอ้งการรวม 1,000 ตวัอยา่งมากกวา่ขนาดตวัอยา่งขัSนตํ!าที!คาํนวณ
ได้ร้อยละ 30 เพื!อความครบถ้วน ครอบคลุมในความหลากหลายของข้อมูล ทัS งนีS  ภายหลังการ
ดาํเนินการเก็บขอ้มูลจริงพบวา่ มีกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนเขา้ร่วมโครงการวิจยัและให้ขอ้มูลในการตอบ
แบบสอบถามทัSงหมด 1,082 ตวัอยา่ง โดยมีขอ้มูลที!สมบูรณ์สามารถใชใ้นสําหรับการศึกษาวิจยัครัS ง
นีSไดจ้าํนวน 1,074 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตวัอยา่ง : ใชก้ารสุ่มแบบที!เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Probability Sampling) 
กาํหนดเป็น 2 ขัSนตอนคือ ในขัSนแรกแบ่งนกัเรียนออกเป็นกลุ่มตามโรงเรียนที!นกัเรียนสังกดั จากนัSน
ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) สุ่มเลือกโรงเรียนออกมา 3 โรงเรียนจาก
ทัSงหมด 32 โรงเรียน ดว้ยวธีิการจบัสลาก จากนัSนในแต่ละโรงเรียนจะทาํการแบ่งนกัเรียนออกเป็น 3 
ชัSนภูมิตามระดบัการศึกษา (มธัยมศึกษาปีที! 4, 5 และ 6) แลว้ดาํเนินการสุ่มตวัอย่างแบบชัSนภูมิ 
(Stratified Random Sampling) สุ่มเลือกนกัเรียนออกมาชัSนละ 4 ห้องเรียนแบบคละแผนการเรียน 
โดยเก็บขอ้มูลนกัเรียนทุกคนที!เขา้เรียนและยนิดีเขา้ร่วมการวจิยัในวนัที!ดาํเนินการเก็บขอ้มูล 

เครื!องมือที!ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล : ในการวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามใน
ลกัษณะใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบดว้ยตนเอง (self-report) ประกอบดว้ยคาํถาม คือ 

ส่วนที! 1 ข้อมูลเกี!ยวกับครอบครัว ประกอบด้วยข้อคาํถามเกี!ยวกับ สถานะความ 
สัมพนัธ์ระหว่างพ่อและแม่ การอยู่อาศยักบัพ่อแม่ ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ปัญหาที!เกิดภายใน
ครอบครัว และบทบาทของครอบครัวดา้นการสื!อสารโทรคมนาคมของนกัเรียน 

ส่วนที! 2  ขอ้มูลเกี!ยวกบัพฤติกรรมการสื!อสารโทรคมนาคมของนกัเรียน ประกอบดว้ย
ขอ้คาํถามเกี!ยวกบั ลกัษณะการใชง้าน และปริมาณการใชง้าน บุคคลที!ติดต่อสื!อสาร และอาการเสพ
ติดเทคโนโลยกีารสื!อสาร 

ส่วนที! 3 ขอ้มูลเกี!ยวกบัสุขภาวะจิตใจ ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเกี!ยวกบั สุขภาวะจิตใจ
โดยรวม ใช้มาตรวดัจากแบบสอบถามสุขภาพจิตใจคนไทยฉบบัสัSน 15 ขอ้ของอภิชยั มงคล และ
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คณะ (2547) และภาวะซึมเศร้า ใชแ้บบคดักรองภาวะซึมเศร้าในวยัรุ่น CES-D จาํนวน 20 ขอ้ จาก
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

ส่วนที! 4 ข้อมูลโดยทั!วไปของนักเรียน ประกอบด้วยข้อคาํถามเกี!ยวกับ เพศ อาย ุ
ระดบัชัSนเรียน ระดบัคะแนนเฉลี!ยในภาคเรียนที!ผา่นมา (GPA) จาํนวนเงินที!ไดรั้บสาํหรับใชจ่้าย 

ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพมีแนวคาํถามในเชิงลึก เน้นการให้เหตุผลรวมทัSงบริบทการ
กระทาํในพฤติกรรมดา้นต่างๆ ซึ! งส่วนใหญ่เป็นการให้เล่าถึงเหตุการณ์และประสบการณ์ในเรื!อง 
บทบาทของครอบครัวที!มีต่อพฤติกรรมการสื!อสารโทรคมนาคมของนกัเรียน  ความเชื!อมโยงของ
อิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัวกบัสุขภาวะจิตใจ และลกัษณะการใช้การสื!อสารในรูปแบบต่างๆ 
เทคนิค ความรู้สึก และความคิดเห็นต่อเทคโนโลยกีารสื!อสารในปัจจุบนั 

 การทดสอบความแม่นตรงตามเนืSอหาและความเชื!อถือได ้: แบบสอบถามที!สร้างขึSน
ไดท้าํการทดสอบความแม่นตรงตามเนืSอหา (content validity) ของมาตรวดัโดยให้อาจารยที์!ปรึกษา
และผูเ้ชี!ยวชาญพิจาณา ตรวจแกไ้ข โดยใชแ้บบการตรวจสอบความเห็นพอ้งของผูเ้ชี!ยวชาญ (Index 
of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ! งภายหลงัจากที!ผูเ้ชี!ยวชาญพิจารณาแลว้ ไดใ้ห้คะแนนและมี
การดาํเนินการปรับแกใ้นบางขอ้คาํถามตามความเหมาะสม จากนัSนแบบสอบถามไดน้าํไปทดสอบ
ก่อนใชจ้ริง (pre-test) กบับุคคลที!มีลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเพื!อหาขอ้บกพร่อง
ของขอ้คาํถามที!ใช้วดัตวัแปรต่างๆ ก่อนการเก็บขอ้มูลจริง ผลการคาํนวณหาค่าสัมประสิทธิk อลัฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในขอ้คาํถามเป็นมาตรวดัประกอบ (composite 
index) สรุปผลการทดสอบ 5 มาตรวดัที!สาํคญัดงันีS  

 
มาตรวดั ค่า Cronbach’s Alpha 

ความสมัพนัธ์ในครอบครัว 0.749 
การเสพติดการใชโ้ทรศพัทเ์คลื!อนที! 0.848 
การเสพติดการใชอิ้นเทอร์เน็ต 0.860 
สุขภาวะจิตใจโดยรวม 0.668 
ภาวะซึมเศร้า 0.792 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล : ดาํเนินการในปีการศึกษา 2555 แบ่งเป็น 2 ช่วงคือ 
1) การเก็บขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม ดาํเนินการระหว่างเดือน

สิงหาคม - กนัยายน 2555 ได้แบบสอบถามที!มีคาํตอบครบถว้นสมบูรณ์สามารถนาํไปวิเคราะห์
ขอ้มูลไดส้าํหรับการวจิยัเชิงปริมาณจาํนวน 1,074 ชุด  



ฐิตินนัทน์   ผิวนิล                                 บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาไทย / 82 

 

2) เมื!อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณแลว้ จึงดาํเนินการเก็บขอ้มูลการวิจยั
เชิงคุณภาพซึ!งดาํเนินการในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ - มีนาคม 2556 ดว้ยการจดัสัมภาษณ์กลุ่มนกัเรียน 2 
ครัS ง กลุ่มละ 6 คน โดยในแต่ละกลุ่มจะคละกนัทัSงเด็กนักเรียนชายและหญิง แผนการเรียน และ
ระดับชัS นเรียน เพื!อความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง และมีผูว้ิจยัเป็นผูด้ ําเนินรายการในการ
สัมภาษณ์แต่ละกลุ่ม 

การวิเคราะห์ขอ้มูล : ในการวิจยัเชิงปริมาณ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ดา้นครอบครัวกบัพฤติกรรมการสื!อสารโทรคมนาคม ใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธิk สหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) ดว้ยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบแยก
ส่วน (Partial correlation coefficient) โดยใช้ตวัแปรเพศและอายุเป็นตวัแปรควบคุม ส่วนการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นครอบครัว พฤติกรรมการสื!อสารโทรคมนาคมกบัภาวะสุขภาวะ
จิตใจ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) สําหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์เนืSอหา (Content Analysis) เป็นหลกั 

จริยธรรมการวจิยั  : การวิจยัครัS งนีS  ดาํเนินการภายใตห้ลกัจริยธรรมการวิจยัในคน โดย
ได้รับการรับรองโครงการวิจยั (รหัสโครงการ COA.No.2012/252/1008) จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในคน สาขาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เมื!อวนัที! 10 สิงหาคม 2555 และ
ไดรั้บการอนุญาตดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากผูอ้าํนวยการโรงเรียนทัSง 3 แห่ง นกัเรียนกลุ่มตวัอย่าง
ไดรั้บการชีSแจงรายละเอียดโครงการและลงนามยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยัโดยสมคัรใจทุกคน 
 
 

ผลการวจิัย 
กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายกวา่ร้อยละ 54.2 เป็นเพศหญิง อายุอยู่

ในช่วง 15-19 ปี เป็นไปตามระดบัชัSนการศึกษาที!ศึกษาอยู่ปัจจุบนั ผลการศึกษาในภาคการศึกษาที!
ผา่นมาโดยรวมมีค่าเฉลี!ย GPA เท่ากบั 3.03 และโดยเฉลี!ยจะมีเงินสําหรับใชจ่้ายประมาณคนละ 
2,209 บาทต่อเดือน สําหรับแหล่งที!มาของเงินทัSงหมดสําหรับใชจ่้าย กลุ่มตวัอยา่งเกือบทัSงหมดกว่า
ร้อยละ 94.7 ไดรั้บเงินจากพ่อแม่ จากการวดัจากสภาพจิตใจและภาวะอารมณ์ในช่วงหนึ! งเดือน ณ 
วนัที!ทาํการสํารวจ พบว่า นักเรียนมีสุขภาวะจิตใจโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ปกติ เช่นเดียวกับภาวะ
ซึมเศร้าที!พบว่านกัเรียนส่วนใหญ่ไม่เขา้ข่ายการเป็นโรคซึมเศร้า ดา้นโครงสร้างครอบครัวของ
นกัเรียน ส่วนใหญ่อาศยัอยูก่บัพอ่ แม่ และมากกวา่ครึ! งหนึ!งมีพี!นอ้ง และกวา่ร้อยละ 71.5 พ่อและแม่
ของเด็กนกัเรียนนัSนอยูด่ว้ยกนั ดา้นความสัมพนัธ์ในครอบครัว ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ 4 ดา้น 
ผลการศึกษาพบวา่ความสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ดี โดยค่าเฉลี!ยคะแนนความสัมพนัธ์ในดา้น
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การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที!ที!เหมาะสมของสมาชิกในครอบครัวนัSนมีค่าสูงที!สุดเมื!อเปรียบเทียบ
กับความสัมพนัธ์ในด้านอื!นๆ ส่วนในด้านปัญหาครอบครัวพบว่า ครอบครัวของเด็กนักเรียน
ประมาณร้อยละ 61 มีปัญหาภายในครอบครัว ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเกี!ยวกบัทศันคติและความเห็นที!
ไม่ตรงกัน สําหรับพฤติกรรมการสื!อสารโทรคมนาคม เด็กนักเรียนมีการใช้บริการการสื!อสาร
โทรคมนาคมประเภทต่างๆ ค่อนขา้งมาก โดยกวา่ร้อยละ 98 ใชโ้ทรศพัทเ์คลื!อนที! ส่วนการใชก้าร
สื!อสารผา่นการแชทขอ้ความ การใชส้ังคมออนไลน์ และการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื!อติดต่อกบับุคคลอื!นๆ 
มีมากกวา่ร้อยละ 80 โดยมีการส่งขอ้ความเฉลี!ยวนัละ 3 ครัS ง แชทขอ้ความ ติดต่อสื!อสังคมออนไลน์ 
และใช้อินเทอร์เน็ต เฉลี!ยอย่างละ 2 ชั!วโมงต่อวนั ซึ! งการสื!อสารส่วนใหญ่ของเด็กนกัเรียนจะเป็น
การติดต่อกบัเพื!อนมากที!สุด ส่วนพฤติกรรมการเสพติดเทคโนโลยกีารสื!อสารของเด็กนกัเรียนนัSนยงั
มีไม่มากนกั  

สําหรับบทบาทของครอบครัวในด้านการสื!อสาร ผูป้กครองของนกัเรียนกว่าร้อยละ 
98.5 ใชโ้ทรศพัทเ์คลื!อนที! ส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีผูป้กครองใชง้าน เพียงร้อยละ 49.6 เท่านัSน ดา้น
การควบคุมพฤติกรรมการสื!อสารทัSงในด้านการใช้โทรศพัท์และอินเทอร์เน็ต พบว่ามีผูป้กครอง
ประมาณครึ! งหนึ! งเท่านัSนที!ควบคุมพฤติกรรมเด็กนกัเรียน โดยส่วนใหญ่จะควบคุมด้านระยะเวลา
การใชง้าน ค่าใชบ้ริการ และเนืSอหาของเวบ็ไซตที์!ใชง้าน ทัSงนีS  หากเป็นการใชง้านภายในบา้น ส่วน
ใหญ่สมาชิกในครอบครัวจะมีส่วนร่วมในการใชง้านกบัเด็กนกัเรียน ส่วนการใชง้านนอกบา้นเด็กจะ
ใช้งานร่วมกบัเพื!อนมากกว่า ด้านการสนับสนุนค่าใช้จ่าย เด็กนักเรียนร้อยละ 70 มีผูป้กครอง
สนบัสนุนค่าใช้อินเทอร์เน็ต และร้อยละ 47 มีผูป้กครองสนบัสนุนค่าใช้โทรศพัท์ อย่างไรก็ตาม
บทบาทของครอบครัวในการสื!อสารกบัเด็กนกัเรียนนัSนมีค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะการสื!อสารดว้ย
การพูดคุยกนัต่อหน้า ทัSงการปรับความเขา้ใจกนัเมื!อทะเลาะกนั การให้คาํปรึกษาเมื!อเด็กนกัเรียนมี
ปัญหาชีวติ และการบอกความรู้สึกดีๆ ต่อกนัในวนัเทศกาลหรือวนัสาํคญัต่างๆ  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบแยกส่วน (Partial correlation coefficient)  เพื!อ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัครอบครัวกับพฤติกรรมการสื!อสารโทรคมนาคมของเด็ก
นกัเรียน พบวา่ โครงสร้างและความสัมพนัธ์ครอบครัว รวมถึงบทบาทครอบครัวดา้นการสื!อสาร มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสื! อสารโทรคมนาคมในด้านต่างๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ครอบครัวที!มีความสัมพนัธ์โดยรวมดี แนวโนม้ที!เด็กจะมีอาการเสพติดอินเทอร์เน็ตจะน้อยลง การ
ใช้การสื!อสารของผูป้กครองและของเด็กนักเรียนมีความสัมพนัธ์ต่อกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 
โดยเฉพาะการใช้โทรศพัท์ประจาํที!และการใช้อินเทอร์เน็ต การควบคุมการใช้โทรศพัท์เคลื!อนที!
พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปริมาณการใชโ้ทรศพัทเ์คลื!อนที!และการเสพติดโทรศพัทเ์คลื!อนที!
ของเด็กนักเรียนอย่างชัดเจน หากเด็กนักเรียนใช้งานในปริมาณมากยิ!งถูกผูป้กครองควบคุม
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พฤติกรรมมากขึSน เช่นเดียวกบัผลการวิเคราะห์เนืSอหาจากการวิจยัเชิงคุณภาพที!สนบัสนุนวา่ ปัจจยั
ครอบครัวมีส่วนสัมพนัธ์กบัการสื!อสารโทรคมนาคมของเด็กนกัเรียน ทัSงในดา้นประเภทของการ
สื!อสารและปริมาณการใชง้าน ในขณะเดียวกนัพฤติกรรมการสื!อสารโทรคมนาคมของเด็กนกัเรียน
ในหลายดา้นก็สัมพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัวเช่นเดียวกนั บางครัS งหากครอบครัวมีปัญหา เด็กอาจ
หนัไปใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื!อการสื!อสารหรือผอ่นคลายจากปัญหาชีวิตครอบครัว ในขณะเดียวกนั หาก
เด็กนกัเรียนใชก้ารสื!อสารมากเกินไป ก็จะส่งผลใหเ้กิดปัญหาตามมาได ้โดยเฉพาะการถูกผูป้กครอง
บ่นวา่ และอาจกลายเป็นการทะเลาะกนัระหวา่งผูป้กครองกบัเด็กนกัเรียน 

ส่วนผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) ทัS งใน
แบบจาํลองสุขภาวะจิตใจโดยรวมและแบบจาํลองภาวะซึมเศร้า พบวา่ เพศ ระดบัชัSนเรียน และผล
การเรียน (GPA) มีความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะจิตใจโดยรวมของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
จงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยนกัเรียนชายจะมีสุขภาวะจิตใจที!ดีกวา่นกัเรียนหญิง 
ในขณะที!นกัเรียนหญิงมีแนวโนม้เกิดภาวะซึมเศร้าไดม้ากกวา่นกัเรียนชาย ส่วนนกัเรียนในระดบัชัSน
มธัยมศึกษาปีที! 6 มีสุขภาวะจิตใจโดยรวมดีกวา่นกัเรียนในชัSนมธัยมศึกษาปีที! 4-5 ดา้นผลการเรียน
พบว่า ผลการเรียนที!เพิ!มขึSนจะทาํให้สุขภาวะจิตใจดีขึSนและลดการเกิดภาวะซึมเศร้า โดยในทาง
กลบักนัหากเด็กนกัเรียนมีสุขภาวะจิตใจที!ไม่ดียอ่มทาํใหผ้ลการเรียนแยล่งดว้ยเช่นกนั 

สําหรับปัจจยัดา้นครอบครัว สมาชิกในครอบครัวที!อยู่อาศยัดว้ยกนักบัเด็กนกัเรียนมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญักบัสุขภาวะจิตใจของเด็กนกัเรียน โดยครอบครัวของเด็กที!มีแม่อยู่
ดว้ยกนั เด็กจะมีสุขภาวะจิตใจโดยรวมที!ดี ในขณะที!การมีพ่ออยู่ดว้ยสัมพนัธ์ทางลบกบัสุขภาวะ
จิตใจโดยรวม ทัSงนีSอาจเป็นเพราะโดยทั!ว ๆ ไปในสังคมไทย พ่อจะเป็นผูที้!เขม้แข็งในบา้น เป็นคนที!
คอยควบคุมกฎระเบียบต่างๆ ส่วนแม่นัSนจะเป็นผูที้!ตอ้งรับผิดชอบเรื!องภายในบา้นใกลชิ้ดและใส่ใจ
ในรายละเอียดต่างๆ ของเด็กนักเรียนมากกว่า ส่วนนักเรียนที!แม่เสียชีวิตจะมีแนวโน้มเกิดภาวะ
ซึมเศร้ามากกวา่นกัเรียนที!พ่อแม่อยูด่ว้ยกนั อย่างไรก็ตามสถานะความสัมพนัธ์ระหว่างพ่อและแม่
นัSนผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ไม่ว่าพ่อและแม่จะมีสถานะความสัมพนัธ์กันรูปแบบใด ก็ไม่
สัมพันธ์กับสุขภาวะจิตใจโดยรวมของเด็กนักเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ แต่ตัวแปรที! มี
ความสาํคญักบัสภาวะจิตใจของเด็กนกัเรียนคือ ตวัแปรความสัมพนัธ์ในครอบครัว ซึ! งการวิเคราะห์
เนืSอหาขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ มีผลสอดคลอ้งกนัคือ เด็กนกัเรียนในปัจจุบนัไม่ไดใ้ห้ความสําคญั
กบัรูปแบบหรือโครงสร้างของครอบครัวมากนกั แต่ส่วนใหญ่เห็นวา่ความสําคญัของครอบครัวอยูที่!
ความสัมพนัธ์กนัของคนในครอบครัวมากกว่า นอกจากนีS ความสําคญัของปัจจยัดา้นครอบครัวยงั
สะทอ้นในกลุ่มตวัแปรบทบาทของครอบครัวดา้นการสื!อสาร โดยผลการศึกษาครัS งนีS พบว่า การที!
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เด็กนกัเรียนไดพ้ดูคุยกบัคนในครอบครัวทัSงการขอคาํปรึกษาเมื!อมีปัญหา และการบอกความรู้สึกดีๆ 
แก่กนั จะเป็นตวัช่วยใหเ้ด็กนกัเรียนมีสุขภาวะจิตใจดีขึSนไดอี้กทางหนึ!ง 

ดา้นตวัแปรในกลุ่มพฤติกรรมการสื!อสารโทรคมนาคม ตวัแปรที!สําคญัที!สัมพนัธ์กบั
สุขภาวะจิตใจของเด็กนกัเรียนคือ อาการเสพติดการใชอิ้นเทอร์เน็ต ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่
มีตวัแปรดงักล่าวมีความสัมพนัธ์อย่างมากกบัสุขภาวะจิตใจทัSงในภาพรวมและกลุ่มอาการภาวะ
ซึมเศร้า เป็นไปตามแนวคิดและผลการศึกษาอื!นๆ โดยเด็กนกัเรียนที!มีการเสพติดการใชอิ้นเทอร์เน็ต
มาก จะมีสุขภาวะจิตใจที!แย่ลงและมีแนวโนม้เกิดภาวะซึมเศร้าไดม้ากขึSน และหากพิจารณาในอีก
มุมหนึ!งจะพบวา่ เด็กที!มีสุขภาวะจิตใจดีจะมีแนวโนม้การเสพติดอินเทอร์เน็ตลดลง และเด็กที!อยูใ่น
ภาวะอาการซึมเศร้าอาจมีแนวโนม้เสพติดอินเทอร์เน็ตมากขึSนเช่นกนั 

 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจิัย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัSงในทางสถิติและการวิเคราะห์เนืSอหาจากการวิจยัเชิงคุณภาพ 

แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยครอบครัว พฤติกรรมการสื! อสารโทรคมนาคม และสุขภาวะจิตใจนัSนมี
ความสัมพนัธ์ต่อกนั เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษาที!คาดไว ้ผลการศึกษาชีS ให้เห็นวา่ปัจจยัในกลุ่ม 
“บทบาทของครอบครัวด้านการสื!อสาร” พบว่ามีส่วนสัมพนัธ์กบัการสื!อสารของเด็กนกัเรียนเป็น
อยา่งมาก โดยเฉพาะการใชก้ารสื!อสารโทรคมนาคมของผูป้กครอง ในทางสถิตินัSนมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการสื!อสารของเด็กนกัเรียนในหลายประเภทการใช้งาน แต่ขอ้มูลพืSนฐานที!น่าสนใจ
พบว่า เด็กนักเรียนเกือบทัSงหมดใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจาํวนั แต่ผูป้กครองมีเพียงครึ! งเดียว
เท่านัSนที!มีการใช้งาน และเหตุผลส่วนใหญ่คือผูป้กครองใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่เป็น แมว้่าในเรื!อง
ของการควบคุมพฤติกรรม การมีส่วนร่วมในการใช้งานและการสนบัสนุนค่าใช้อินเทอร์เน็ตของ
ผูป้กครองจะมีสัดส่วนค่อนข้างมาก แต่นั!นก็ไม่ได้หมายความว่าผูป้กครองจะเข้าถึงการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนในกลุ่มที!ใชง้านนอกบา้นไดม้ากนกั ดา้นการควบคุมพฤติกรรมการใชง้าน 
และการสนบัสนุนค่าใช้จ่าย พบว่ามีความสอดคลอ้งเชิงบวกกบัการเสพติดการสื!อสารเทคโนโลยี
ของเด็กนกัเรียน หากอธิบายว่าแนวโนม้ของเด็กที!มีอาการเสพติดมากจะถูกควบคุมพฤติกรรมมาก
ขึSน และไดรั้บการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายน้อยลง นบัว่าส่งผลดีต่อตวัเด็กนกัเรียนเอง แต่ถา้มองในมุม
กลบักนั เด็กที!ถูกควบคุมการใชง้านและไดรั้บการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายมาก อาจมีแนวโนม้เสพติดการ
ใช้งานมากขึS น ในส่วนนีS ผู ้ปกครองจําเป็นต้องหาแนวทางหรือมาตรการในการป้องกันดูแล
พฤติกรรมการใชง้านของเด็กอยูใ่นขอบเขตที!เหมาะสม  
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ในมิติของเทคโนโลยีการสื!อสาร การศึกษาครัS งนีSพบวา่เทคโนโลยีการสื!อสารรูปแบบ
ต่างๆ ไม่มีอิทธิพลมากนกักบัความสัมพนัธ์และการสื!อสารภายในครอบครัว เพราะโดยส่วนใหญ่ 
เด็กนักเรียนเลือกใช้การสื! อสารติดต่อกับครอบครัวในรูปแบบพูดคุยกันต่อหน้า (face-to-face) 
ในขณะที!การสื!อสารด้วยเทคโนโลยีที!ทนัสมยัของเด็กนักเรียนจะเป็นการติดต่อกับกลุ่มเพื!อน
มากกว่า เป็นไปตามแนวคิดการสื!อสารระหว่างบุคคลที!วิเคราะห์คู่สื! อสารด้วยคุณลักษณะทาง
ประชากร ซึ! งมองว่า บุคคลจะมีความถี!ในและพฤติกรรมในการสื! อสารแตกต่างกันไปตาม
คุณลกัษณะของผูรั้บสาร เพื!อนนกัเรียนในวยัเดียวกนัจะมีความคลา้ยคลึงกนัทัSงวยั สังคม การเรียน 
ความสนใจที!เหมือนๆ กัน รวมถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที!กลุ่มเพื!อนส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการใชง้านมากกวา่ผูป้กครอง ส่วนการสื!อสารในรูปแบบ “โทรศพัทเ์คลื!อนที!” และ 
“อินเทอร์เน็ต” นัSนพบว่ามีบทบาทสําคญักบัชีวิตประจาํวนัของเด็กนักเรียนในปัจจุบนั เห็นจาก
อตัราส่วนการใช้บริการ ประเภทการใช้งาน ปริมาณการใช้งาน และอาการเสพติดเทคโนโลยีการ
สื!อสารที!มีค่อนข้างสูงเพราะวิถีชีวิตของเด็กให้ความสําคญักับการติดต่อสื!อสารและการพูดคุย 
รวมถึงการคน้ควา้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตประกอบการเรียนยคุใหม่  

ผลการศึกษานีS ชีS ใหเ้ห็นวา่ ปริมาณการใชง้านการสื!อสารประเภทต่างๆ ยงัมีบทบาทไม่
มากนกัต่อสุขภาวะจิตใจของเด็กนกัเรียน ขอ้สังเกตประการหนึ! งคือ การวดั “การใชง้านในปริมาณ
มาก” ที!วดัจากความถี!ในการใช้งาน เช่นเดียวกบัการศึกษาอื!นๆ ที!ผ่านมา ไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์
กบัสุขภาวะจิตใจ แต่ “อาการเสพติดการใชอิ้นเทอร์เน็ต” กลบัพบวา่มีความสัมพนัธ์ต่อการเพิ!มภาวะ
ซึมเศร้าและลดสุขภาวะจิตใจที!ดีลงไป ขอ้สังเกตที!ไดจ้ากการวิเคราะห์นีS จึงอาจกล่าวไดว้า่ ปริมาณ
การใช้งานที!วดัดว้ย “ความถี!ในการใช้” อาจไม่ใช่ตวัชีS วดัที!ดีในการสะทอ้นมิติพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของบุคคล แต่การวดัดว้ยอาการ อารมณ์ ความรู้สึก และความตอ้งการในการใชง้านใน
แต่ละวนัของบุคคล อาจชีSวดัพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตในปริมาณมากที!ชดัเจนยิ!งกวา่  

ด้านปัจจยัโครงสร้างครอบครัว ขอ้สังเกตที!น่าสนใจคือ การมีแม่อยู่ในครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์ต่อสุขภาวะจิตใจโดยรวมที!ดีขึSนของเด็กนกัเรียน ในขณะที!เด็กที!อยูใ่นครอบครัวที!พ่อ
เป็นหมา้ย (แม่เสียชีวิต) มีแนวโนม้เกิดภาวะซึมเศร้าสูงกวา่ ขอ้คน้พบดงักล่าวชีS ให้เห็นวา่ “แม่” ถือ
เป็นบุคคลสําคญัของครอบครัวที!ช่วยในการส่งเสริมสุขภาวะจิตใจของเด็กนักเรียนได้มากกว่า
สมาชิกคนอื!นๆ ในครอบครัว ทัSงนีS  ผลการศึกษาครัS งนีSยงัชีS ใหเ้ห็นถึงความสําคญัของ “ความสัมพนัธ์
ในครอบครัว” มากกวา่ปัจจยัดา้นอื!นๆ เพราะไม่วา่โครงสร้างครอบครัวของเด็กนกัเรียนจะเป็นแบบ
ใด พกัอาศยัอยูก่บัใคร พอ่และแม่มีสถานะความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร สิ!งเหล่านัSนไม่สําคญัเท่ากบัการ
ที!สมาชิกในครอบครัวมีสัมพนัธภาพที!ดีต่อกนั และในมิติยอ่ยของความสัมพนัธ์ในครอบครัว สิ!ง
สาํคญัที!สุดคือการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที!ที!เหมาะสม และการแสดงออกซึ! งความรักและความเอืSอ
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อาทรต่อกัน สิ! งเหล่านีS สิ! งนีS ช่วยเสริมสร้างสุขภาวะจิตใจที!ดีให้กบัเด็กนักเรียนได้เป็นอย่างมาก 
อย่างไรก็ตาม การใช้มาตรวดัหรือตวัชีS วดัความสัมพนัธ์ครอบครัวที!เน้นเรื! องของการทาํกิจกรรม
ร่วมกนัของสมาชิกครอบครัว ทัSงกิจกรรมในบา้นและนอกบา้น อาจไม่สามารถอธิบายบริบทการ
เปลี!ยนแปลงไปของครอบครัวไทยในปัจจุบนัไดอ้ยา่งครอบคลุมกบัประชากรทุกกลุ่มและทุกพืSนที! 
แนวคิดและตวัชีS วดัส่วนใหญ่เกี!ยวกบัการศึกษาครอบครัวยงัคงยึดติดภาพอุดมคติของครอบครัวที!
เป็นภาพของพ่อ แม่ ลูก ในบา้นที!อบอุ่น สมาชิกในครอบครัวตอ้งอยู่ร่วมกนัพร้อมหน้าพร้อมตา 
ร่วมกนัทาํกิจกรรมต่างๆ อย่างพร้อมเพรียง การศึกษาครัS งนีS แสดงให้เห็นว่า รูปแบบครอบครัวที!
แตกต่างกนั การมีสมาชิกในครอบครัวที!ไม่ครบถว้น หรือการมีปฏิสัมพนัธ์ “ร่วมกนั” ของสมาชิก
ครอบครัวทุกคน สิ!งเหล่านีSไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะจิตใจของเด็กนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายมากนกั หากเพียงแต่สมาชิกในครอบครัวตอ้งรู้ถึงการปฏิบติัหนา้ที!ของตนพร้อมกบัการ
แสดงความรักต่อกนัในครอบครัวนัSนสัมพนัธ์กบัสุขภาวะจิตใจของบุคคลมากกวา่ 

 
 

ข้อจํากดัในการศึกษา 
การศึกษาครัS งนีS เป็นการศึกษาแบบตดัขวาง (cross-sectional data) ปัญหาในทางปฏิบติั

จึงไม่อาจหลีกเลี!ยงความสัมพนัธ์ไปมาระหว่างตวัแปรได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ!งตวัแปรที!ไม่ไดร้วมอยู่
ในการวเิคราะห์ครัS งนีS  การศึกษาครัS งนีS จึงอาจสรุปความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดเ้พียงระดบัหนึ!งเท่านัSน 
การบ่งชีSวา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม อธิบายไดเ้พียงลกัษณะความเป็นเหตุเป็นผล
ในเชิงแนวคิดทฤษฎีและการทดสอบทางสถิติ ซึ! งในทางปฏิบติัอาจมีความสัมพนัธ์ที!ซับซ้อนและ
เกี!ยวขอ้งกบัตวัแปรอื!นๆ นอกเหนือกรอบการศึกษาในครัS งนีS  

ขอ้จาํกดัที!สําคญัอีกประการหนึ!งคือ ช่วงเวลาในการดาํเนินการเก็บขอ้มูล ทัSงดา้นการ
เปิด-ปิดภาคการศึกษา เวลาในการเรียนการสอน ช่วงเวลาต่างๆ ดงักล่าวอาจมีความสัมพนัธ์ต่อสุข
ภาวะจิตใจและปัจจยัต่างๆ ของเด็กนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง ทัSงในดา้นการปรับตวั ภาวะความเครียด ที!
เด็กในแต่ละระดบัชัSนเรียนจะมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปตามแต่ช่วงเวลา  

ในการวเิคราะห์ประเด็นการสื!อสาร อาจสามารถอธิบายไดเ้ฉพาะบริบท ณ ช่วงเวลาที!
ทาํการศึกษา เนื!องจากเทคโนโลยีการสื!อสารมีการพฒันาและเปลี!ยนแปลงอยูเ่สมอ องคค์วามรู้ที!ใช้
ในการอธิบายพฤติกรรมต่างๆ จึงตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะเทคโนโลยี ระดบัการพฒันา และรูปแบบการ
สื!อสารแต่ละประเภทดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
ในเชิงวิชาการ ควรมีการพฒันาตวัชีS วดัในการศึกษาครอบครัวให้มีความเหมาะสมกบั

บริบทวถีิชีวติและกิจกรรมในชีวิตประจาํวนัของกลุ่มที!ศึกษา และตวัชีS วดัความสัมพนัธ์ครอบครัวที!
ดีที!เห็นไดจ้ากการศึกษาครัS งนีS คือ การพิจารณาความสัมพนัธ์ในครอบครัวเมื!อครอบครัวอยูใ่นสภาวะ 
“วกิฤตหรือมีปัญหา” เพราะสิ!งนีSจะช่วยชีSชดัใหเ้ห็นวา่สมาชิกครอบครัวมีความสัมพนัธ์กนัเช่นไร  

สําหรับในการศึกษาต่อไป การศึกษาการสื!อสารโทรคมนาคมในมิติทางสังคมศาสตร์
เป็นสิ!งที!น่าสนใจ โดยเฉพาะในดา้นค่านิยมทางสังคม ความรู้สึกเป็นอื!น ภาวะแปลกแยก และแรง
กดดนัทางการสื!อสารเทคโนโลยีที!มีต่อเด็กนกัเรียน เพราะสิ!งเหล่านีS ต่างมีส่วนสัมพนัธ์กบัรูปแบบ
การสื!อสารของเด็กนกัเรียนดว้ย 

ทัSงนีS  ในเชิงนโยบายและปฏิบติัการ สมาชิกในครอบครัวควรเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ในครอบครัวให้ดียิ!งขึSน ส่วนครอบครัวที!เด็กไม่ได้มี “แม่” อยู่ดว้ยกนั สมาชิกครอบครัวมีความ
จาํเป็นอย่างยิ!งที!จะทาํหน้าที!ส่งเสริมและดูแลสุขภาวะจิตใจของเด็กให้มากกว่าครอบครัวที!ขาด
สมาชิกคนอื!นๆ ในขณะเดียวกนัผูป้กครองควรเขา้มามีส่วนร่วมในการใชก้ารสื!อสารโทรคมนาคม
ของเด็กนกัเรียนมากขึSน รวมทัSงสมาชิกในครอบครัวควรพฒันาทกัษะการสื!อสารภายในครอบครัว
ให้มีคุณภาพ เพื!อให้การสื!อสารในครอบครัวเป็นไปดว้ยดี และลดช่องว่างความขดัแยง้ของคนใน
ครอบครัวลงในอีกทางหนึ!ง 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

Background of the study 

Family structure and family life has changed dramatically nowadays due to 

changes in economic and social situations. Unlike in the past, relationships in a family 

may not follow the “ideal” pattern, e.g. the composition of a family may no longer be 

a father, a mother, and children. Parents these days spend less time with their children 

because of their work commitments and their family financial burden. Statistical data 

collected by the National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) 

in 2010 showed that the number of mobile phone users and internet users in Thailand 

has grown continuously. Adolescents, particularly in the Central region of Thailand, 

were found using telephony, mobile phone, computer and internet more than other 

generations (NESDB, 2010). One fourth of adolescent used the internet every day.  

They spend at least 2 hours and 20 minutes online and approximately 6-7 hours on 

mobile phone, internet, and Television all together. Therefore, it is clearly seen that 

young adults devote a majority of their time to communication. In terms of family 

pattern, there are more and more children growing up in single-parent families. 

Similarly, a number of the separated and divorced families have become increasingly 

visible.   
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This phenomenon is also found in Kanchanaburi Province. Data from 

Ramajitti Institute’s Child Watch Project (2010) reported that, during 2007 to 2009, the 

average telecommunications service usage of students in Kanchanaburi was considerably 

high while the percentage of students who did not stay with parents and did not have 

family activities are above national average. Furthermore, the duration of time spent with 

their parents was rather low. Students were under high level of stress. This correlates with 

the latest survey conducted by the Department of Mental Health, Ministry of Public 

Health in 2010 that Kanchanaburi was one of the provinces that has low average score in 

mental health. It is interesting to see that, in the changed family patterns and 

relationships as well as the increasingly important role of telecommunications today, 

to what extent a family can take care, communicate, and support mental health of 

students in their adolescent years. Also, is there any correlation at all between these 

two variables? The outcome of this study will provide a clear understanding of the 

relationships between the changing in family structure, family relationships, and mental 

health of the teenagers in the context of high school students in Kanchanaburi Province. 

 

 

Research objectives 

1. To examine the correlation between family factors and communication 

factors among high school students in Kanchanaburi Province. 

2. To examine the association between family factors, communication 

factors, and mental well-being among high school students in Kanchanaburi Province. 

 

 

Conceptual framework 

The conceptual framework of this study involves concepts and theories of 

Family Well-Being, Interpersonal Communication, Mental Well-Being, and 

Subjective Well-Being. After reviewing literatures, it is found that family factors 

directly correlate with telecommunications usage behaviors of adolescences. Child 

rearing practices of various family patterns also have direct influence on the internet 

usage behavior of Thai children and youths. Adolescences whose family members do 

not have time for each other and youths who do not have positive family relationship 
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cause them to use telecoms services to seek for friends to listen to their problem and 

give them recommendations as well as help them to solve problems. On the other 

hand, it was found that online activities have impacted on time spent with family and 

communication within the family (Lee and Chae, 2007). Communication through 

mobile phones is another way to liberate behavior. Sometimes this helps to strengthen 

their family relationships. Also, parents could use mobile phone to control their 

behaviors or watch them closely (Ling and Donner, 2009). 

It was revealed that family structure affects the well-being of 

adolescences, both their emotions and behaviors. Changes in family structure and 

patterns result in differences in emotions and behaviors of adolescences (Brown, 2006; 

Family and Cherlin, 2007). Families that do not have positive relationships, children 

and youths are likely to have negative conditions of physical and psychological well-

being (Videon, 2002). Adolescences that live with both parents have the lowest risk to 

their mental well-being (Pattaravanich U, et al., 2011). Furthermore, it is evidently that 

when family members do lots of activities together such as having meal, watching 

television, and relaxing, their mental health improves noticeably and the risk of 

developing mental problems is lower (Chamratrithirong A, et al., 2011). 

On the subject of Telecommunications, previous studies showed that 

communication technologies have impacts on various ways of life. Communicating 

through mediums, for example, mobile phone can create closeness, intimacy, and 

affinity. It reduces distance and helps to form connections between people. Also, it is 

another way to help relieving stress, releasing tensions, reducing anxiety, and relieving 

pain (Sukplum C, 2001). Mobile phone technology helps increasing a sense of security 

in family and reducing feeling of loneliness (Jin and Park, 2010). Internet usage 

benefits adolescences in terms of connecting them to society resulting in the increasing 

of their well-being because the internet helps them to express themselves as well as 

crease their self-esteem by letting others know and see them more (Valkenburg and 

Peter, 2009). Internet usage has more positive effects on adolescences. However, 

overuse of the internet could create physical and psychological problems 

(Suvannakood P, and Prasertsin A, 2009). Youths who overuse the internet have a 

tendency of being depressed, lonely, and isolated (Eijnden et al., 2008). 
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From the literature review, thus, I believe that family factors correlate with 

students’ telecommunications usage behaviors as well as their mental well-being. 

Figure below displays the conceptual framework of this study. 

 

Framework 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Methods 

This study combines the quantitative research and qualitative research. The 

details of the study are as follows. 

 

Design and Sample:  

This is a cross-sectional study. The study population included high school 

students attending three schools in the 2012 academic year. Schools were chosen with 

systematic sampling methods with respect to school size. The sampling design is 

based on a statistical probability sampling. The first stage is divided students into 

clusters according to the school. Then, cluster random sampling selected three schools 

out of 32 schools with a lottery. In each selected school divided students into three 
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stratified by level of education (Matthayomsuksa 4, 5 and 6) and perform stratified 

sampling randomly selected students from four classrooms assorted the study 

programs. The study sample included 1,074 students, aged between 15-19 years, who 

were present in classes on the day when data were collected. 

 

Variables and Measurement:  

Quantitative research used the self-report questionnaire. The followings 

are details of the measurement used in this study. 

• Family:  Questions are about the status of the relationship between 

father and mother, living with their parents, family relationships, problems within the 

family and the role of family on students’ communication. Family relationships is 

measured from a 39-item scale developed by the ASEAN Institute for Health 

Development, Mahidol University based on the concept of “Thai Family Well-being” 

that assess the confidence of participants in engaging family relationships. The 

participants were asked to rate their level of confidence using 3-point scale ranging 

from 1 (never) to 3 (always) in term of their ability to relate to their family. The family 

relationships measurement composes of four questions about family activities which 

are 1) Taking time to do things together, 2) Consultation and decision-making, 3) 

Expression of love and care for each other, and 4) Compliance with the appropriate 

roles. The pre-test reliability (Cronbach’s coefficient alphas of .75) for this scale was 

founded to be good. 

• Communication: Information about students’ telecommunications usage 

included questions about students’ usability, traffic and contact in 7 services; fixed 

line, public phone, mobile phones, text messaging (SMS / MMS), chatting, social 

networking, access the internet,  and symptoms of mobile phone and internet 

addiction. 

• Mental Well-being: The short version of the Development and Testing 

of Thai Mental Health Indicator Version 2007 (TMHI-15 Version 2007) from 

Department of Mental Health, Ministry of Public Health was utilized to assess the 

mental health condition of the high school students engaged in this study. This is a 15-

item scale with 4 domains (mental state, mental capacity, mental quality, supporting 

factors) and 15 sub-domains which asks participants to indicate their level of 
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agreement on 4-point scale ranging from 1 (Never) to 4 (Always). Depression is 

measure from a 20-item scale of self-report; CES-D (Center for Epidemiologic 

Studies-Depression Scale) Thailand version. Report reliability for the TMHI-15 

Version 2007 and CES-D were high with Cronbach’s coefficient alphas at .67 and .79. 

•  Students’ characteristics: Male is coded 1 for boys and 0 for girls. 

Levels of education are coded as ordinal scale variables: Matthayomsuksa 4, 

Matthayomsuksa 5, and Matthayomsuksa 6 (reference). Academic performance are 

student-reported of the last semester Grade Point Average (GPA), ranging from the 

highest “4.00” to the lowest “0.00”. 

Qualitative research used in-depth questions. Most often there is a 

narrative of the events, the role of family experience in the telecommunications usage 

of students, the influence of family members on mental well-being, feelings, and 

opinions on current communication technologies. 

 

Data Collection:  

Data collection in quantitative research using self-administered 

questionnaire was conducted during August to September, 2012. The study sample 

included 1,074 students who filled in the questionnaires completely. When analyzing 

the data in quantitative research is done, the data collection in qualitative research was 

conducted during February to March, 2013. Group interviews were held two times 

with groups of six students. For a variety of samples in each group, there was mixed 

both boys and girls in all study programs and classes. 

 

Data Analyses:  

Quantitative data was analyzed using statistical package for social 

sciences. Initially, univariate was performed to provide descriptive characteristics of 

the study. A multivariate analysis was carried out for all factors, β and p-value were 

calculated to determine the significance with statistical significant of each analysis 

against the p-value 0.05. To examine the relationship between family factors and 

students’ communication factors, statistical analysis used the Pearson product-moment 

correlation coefficient and Partial correlation coefficient. Multiple linear regressions, 

which were appropriate modeling technique for the levels of measurement, were used 
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to evaluate the association between the family factors, students’ communication 

factors, and the students’ mental well-being. All covariates in these analyses were 

controlled. Qualitative research was analyzed using content analysis. 

 

Ethical Considerations:  

The study protocol was performed in accordance to the Committee for 

Research Ethics (Social Sciences) of Mahidol University (COA.No.2012/252/ 1008). 

Approval for data collection was obtained from the director of 3 schools. The students 

who were given information about the study and who accepted to participate in the 

study were included. All participants signed an informed consent document. 

 

 

Results 

The findings showed overall female students constituted 54.2 percent age 

between 15-19 years consistent with the current level of study. The average GPA is 

3.03. A total of 94.7 percent of them receives allowances from their parents with the 

average of 2,209 baht a month. After the measurement of emotions and mental well-

being in one month period at the day the survey was conducted, it was found that 

students have normal mental well-being in general and the majority of them don’t 

show any sign of depression.  

In terms of family pattern, the larger part of them stays with their parents 

and more than half of them have siblings. More than 71.5 percent of respondents have 

parents living together. Relationships measurement using 4 questions with reference to 

family activities displays that, the relationships in their families are good in general. 

The average score of the question regarding the compliance with the appropriate roles 

is the highest. About 61 percent of students have family problems, mainly involving 

differences in attitudes and opinions. Regarding telecommunications usage behaviors, 

students use a variety of telecommunications services considerably. More than 98 

percent of respondents use mobile phone and 80 percent of them communicate using 

chat, social network, and Internet, with the average of three messages a day for chat 

and 2 hours a day on the internet and social network. They communicate mostly with 

friends, however, the addictive behavior is relatively little.  
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Concerning role of family in communication, parents of more than 98.5 

percent of respondents use mobile phone while only 49.6 percent use Internet. Only 

half of students are under parental behavioral control. Respondents’ parents control 

mainly over usage duration, expense, and contents of website that they browse. The 

majority of respondents’ parents use internet at home with them. On the other hand, 

they will use internet with friends once they use outside home. On the subject of bill 

payment, 70 percent and 47 percent of respondents’ parents paid for the internet bill 

and telephone bill respectively. It is also found that respondents communicate with 

families substantially, specially, face-to-face communication, adjust differences and 

come to understanding when in conflicts or disagreements, consultation when students 

facing problems, and express the feeling of love and care in any special season. 

Partial correlation coefficient shows statically significant relationship 

between family structure, family relationships, family roles in communication, and 

various telecommunications usage. When family relationships in general are good, 

internet addiction in students tend to decrease, particularly, the use of mobile phone 

and internet. Parents’ control over the use of mobile phone has obvious positive 

relationship with how much students use and how addictive they are to their mobile 

phone. The more students use mobile phones, the more their parents control their 

behaviors. This was supported by what is found in the content analysis of the 

qualitative research that family factors influence on type and to the extent to which 

students use telecommunications services while their various telecommunications 

usage behaviors are found related to their family members. When problems occurred 

in their families, students may use the internet for communication or relaxation from 

family problems. However, the overuse of the communication devices might result in 

troubles ranging from parents’ complaining to quarrelling with them.  

The multiple regression analysis on general mental health and depression 

illustrates that gender, level of study, and GPA have statistically significant 

relationship with respondents’ general mental health. Male students have better mental 

health than female. Female respondents also stand a higher chance to have depression 

than male. Students in Matthayomsuksa 6 have better general mental health than those 

in Matthayomsuksa 4 and 5. With respect to the GPA, the higher the GPA, the better 



บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล                                                                                             ศศ.ม. (วิจยัประชากรและสงัคม) / 97 

the general mental health and the lower the depression. Contrariwise, negative mental 

health worsens their school results (GPA). 

Pertaining to family factors, togetherness of family members has a 

statistically significant effect on students’ mental health. On the whole, students who 

live with their mother have a good general mental health; but students who live with 

their father have a negative general mental health. This may result from the socio-

cultural environment in Thailand that the father is the strong and the one who rules 

while mother is the gentle one and a caregiver to students. Respondents whose mother 

passed away have a tendency to have depression more than students whose parents 

live together.  

With reference to status of their parents’ relationship, there are no 

statistically significant effect on relationship between respondents’ general mental 

health and their parents’ status. However, one factor that contributes to the general 

mental health of the students found in both multiple regression analysis and qualitative 

research is the relationship in family variable. It was found that, unlike in the past, the 

majority of students value their relationship with other family member more than 

family pattern and family structure. The importance of the family factor can be seen in 

the role of family in communication variables. Communications with family members 

such as consulting with family members when problems arise or when family 

members express love and care for each other helps students to increase mental health.  

For telecommunications usage behavior variables, similar to other research 

findings, students’ addiction to the internet is vital to their general mental health and 

the tendency to depression. Students’ who addict to internet would worsen their 

mental health and increase chances to have depression. On the contrary, students who 

have good mental health are likely to addict to the internet while the possibility that 

students who have depression are inclined to addict to the internet is high. 

 

 

Discussion and conclusions 

Data from the quantitative analysis as well as content from qualitative 

research prove the hypothesis that family factors, telecommunication usage behaviors, 

and mental health are interrelated. Factors under the “family’s role in communication” 
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are closely related with students’ telecommunication usage behavior on various 

devices. However, it is interesting to find that almost all students use internet in their 

everyday life. In contrast to their parents, only 50 percent of them know how to use 

internet and use it on daily basis. Although parents have control over the students’ use 

of internet, the majority of them only takes part in usage and pays for the internet bill. 

That does not mean parents can easily access to their children’s use of internet outside 

their home. Parents’ control over the use of the internet and the help in bill payment 

has positive relationships with the students’ addiction to telecommunications services 

usage. If this can be explained that when students show sign of addiction, their parents 

would exercise more control over the use of internet and may reduce or not pay for 

internet bill. This is for the good of students. On the opposite, students under strictly 

parental control but parents help to pay the bill may increase the possibility of 

addiction. Therefore, parents ought to find a ways to protect and prevent undesirable 

usage behavior. 

This study also found that various communication technologies do not 

influence the relationships and communication among family members.  This is 

because face-to-face communication is chosen as a mean to communicate in family. 

Students use modern day communication devices to communicate among their peer. 

This is according to the interpersonal communication concept that frequency and 

behavior of communication depend on types of receivers. Furthermore, students and 

their peer groups would normally have similar understanding and ability to use 

communication devices more than their parents. Mobile phone and internet play an 

important role in students’ daily life nowadays as it can be seen from percentage of the 

service usage, type of usage, duration of usage, and addiction to the usage. 

Telecommunications today is interwoven into students’ life because they need to 

communicate and search for information from the internet to help their study.   

This study also points out that amount of usage does not have a vital role 

on students’ mental health. It is worth notice that the “amount of usage” measuring by 

the usage frequency which is similar to previous studies does not relate to their mental 

health. Instead, “addiction to the use of Internet” shows effect by increasing 

depression and reducing mental health. That means the amount of usage measuring by 

usage frequency may not be a good indicator to measure the internet usage behavior. 
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Measuring using emotions, feelings, and the need to use internet each day could be a 

better indicator for amount of internet usage. 

In connection with family structure, it is interesting to see that mother has 

a positive relationship with students’ mental health and has the highest potential to 

increase the mental health of students. Those who live with a mother had a good 

mental well-being. On the other hand, if a student’s mother passed away, he/she is 

more likely to have depression. 

In addition, this study displays that “family relationship” is more important 

than other factors including family structure, place of residence, and parents’ 

relationship status. The key indicator in family relationship is the compliance with the 

appropriate roles and expression of love and care for each other. These help increasing 

students’ mental health a lot. However, the “family doing activities together” indicator 

may not provide a good explanation for the changing in Thai family in every group of 

people or every area. The greater part of the concepts and indicators used to study 

family still stuck with the ideal family that a warm family must contain all elements- 

father, mother, and children –together and all family members must stay and doing 

activities together. This study also calls attention to the fact that family pattern, lack of 

some family members, or doing activities together do not really relate to the mental 

health of adolescences (students in high school level). Rather, family members should 

comply with their roles as well as show some love and care to each other since this is 

likely to impact more to a person’s mental health. 

 

 

Limitations 

Because of the cross-sectional nature of this study, it is not possible to 

define the direction of the causality of studied variables. All the factors analyzed in 

this study are measured at the single point in time. This analysis can only provide 

evidence of statistical association between variables. In practice, there may be a more 

complicated relationship that is associated with other variables. There is a need to 

further prospective studies evaluating family factors in larger study populations. 
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Recommendations 

 

Recommendations for Indicator Development: 

These findings highlight the need to construct a new indicator and 

measurement to suit the life style and daily activities of people in areas that conduct 

research study. Another point that should be taken into consideration is to develop the 

indicator to measure how strong family relationships are when a family faces problems 

or crisis.  

 

Recommendation for further study: 

The sociological aspects of telecommunications study have always been 

interesting, particularly, the social value, the feeling of isolation, the feeling of 

alienation, and depression resulting from communication technologies. These aspects 

also relate to students’ patterns of communication.  

 

Recommendations for Policy Plans and Operations: Good family 

relationships, especially, the expression of love and care in family should be promoted 

as it will increase students’ mental health. For family that there is no longer has 

“mother” in the family (passed away/separation/ divorces), it is absolute necessary for 

other family members to give more support and care of children’s mental health. At 

the same time, parents should increase their level of participation in their children’s 

use of telecommunication devices. 
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ภาคผนวก ก 
 

 
 

แบบสอบถามโครงการวจัิย  

พฤติกรรมการสื�อสารโทรคมนาคม ความสัมพนัธ์ในครอบครัว และสุขภาวะจิตใจของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ผูว้จิยั  นายฐิตินนัทน์ ผิวนิล  
 นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาวจิยัประชากรและสงัคม 
 สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหิดล  
 ตาํบลศาลายา อาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
ผูใ้หทุ้น   สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.) 

 
 

การวิจัยนี7  เป็นการศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ พฤติกรรมการสื<อสาร ความสัมพนัธ์กบัครอบครัว รวมทั7 ง
สาํรวจขอ้มูลความคิดและความรู้สึกของท่าน ซึ<งเป็นส่วนหนึ<งในการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรวิชา
วจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหิดล  
 ผูว้ิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ให้ตรงกับความเป็นจริงเพื<อเป็น
ประโยชน์ในการศึกษา โดยขอ้มูลที<ท่านตอบจะไม่ไดรั้บการเผยแพร่แต่อยา่งใด แต่จะถูกนาํไปใชเ้พื<อการศึกษา
เท่านั7น ทั7งนี7  ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านในความร่วมมือเป็นอยา่งดี ไว ้ณ โอกาสนี7  
 
คาํแนะนําสําหรับการกรอกแบบสอบถาม 

• แบบสอบถามนี7ตอ้งการทราบลกัษณะการสื<อสารและความสมัพนัธ์กบับุคคลใกลชิ้ดของตวัท่าน และมุมมอง
ความรู้สึกของท่านที<มีต่อในชีวติโดยรวม โดยขอ้มูลนี7จะไม่ส่งผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด 

• ในแบบสอบถามนี7 มีขอ้คาํถามหลายลกัษณะซึ< งเกี<ยวโยงเรื<องชีวิตความเป็นอยู่โดยทั<วไป รวมทั7 งมุมมอง
ความรู้สึกนึกคิดของท่าน กรุณาตอบคาํถามตามสภาพความเป็นจริงและตามความรู้สึกนึกคิดของท่านมาก
ที<สุด เพื<อใหผู้ศึ้กษาวจิยัเห็นภาพที<แทจ้ริงของนกัเรียนระดบัชั7นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดักาญจนบุรี 

• กรุณาตอบคาํถามโดยการกรอกขอ้ความหรือทาํเครื<องหมายถูก  ���� ในช่องวา่งที<ตรงกบัคาํตอบของท่าน  
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ส่วนที� 1 ข้อมูลครอบครัว 

 
1. ปัจจุบนัพอ่แม่ของท่านอยูด่ว้ยกนัหรือไม่ 

 �  1) อยูด่ว้ยกนั   �  2) ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั (เช่น ทาํงานคนละจงัหวดั)  

�  3) หยา่ร้าง (พอ่/แม่ แต่งงานใหม่) �  4) หยา่ร้าง (พอ่/แม่ ไม่ไดแ้ต่งงานใหม่) 

 �  5) แม่เป็นหมา้ย (พอ่เสียชีวติ)  �  6) พอ่เป็นหมา้ย (แม่เสียชีวติ)   

 �  7) พอ่และแม่เสียชีวติ   �  8) อื<นๆ ระบุ....................... 
 

2. ในที<พกัอาศยัของท่าน ท่านพกัอาศยัอยูก่บัใครบา้ง ณ ปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 �  2.1) พอ่    �  2.2) แม่    

 �  2.3) พี< / นอ้ง / ลูกพี<ลูกนอ้ง  �  2.4) ปู่ ยา่ ตา ยาย    

 �  2.5) ญาติ เช่น ลุง ป้า นา้ อา  �  2.6) อยูค่นเดียว ไม่ไดอ้ยูก่บัผูป้กครอง   

�  2.7) อื<นๆ ระบุ.......................   
 

3. พอ่แม่ / ผูป้กครองของท่านในปัจจุบนั ใชก้ารสื<อสารเหล่านี7หรือไม่ 

รายการ ใช้ ไม่ใช้ 

3.1) โทรศพัทบ์า้น   
3.2) โทรศพัทมื์อถือ   
3.3) อินเทอร์เน็ต   

 
 
4. ในช่วง 1 เดือนที�ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน สมาชิกในครอบครัวของท่านทาํกิจกรรมหรือมีความสัมพนัธ์กนัตาม

ขอ้ความต่อไปนี7อยา่งไร 
 

มีคาํตอบ 3 ระดับ คือ 
ไม่ได้ปฏิบัติเลย หมายถึง ไม่ได้หรือไม่เคยปฏิบัติตามข้อความนั นเลย 
เป็นบางครั ง หมายถึง ปฏิบัติตามข้อความนั นเป็นบางวนั 
เป็นประจาํ หมายถึง ปฏิบัติตามข้อความนั นทุกวนั (สัปดาห์ละ 7 วนั) หรือทุกครั งที+มีเหตกุารณ์ 

 
กจิกรรม / ความสัมพนัธ์ ไม่ได้ปฏบิัต ิ บางครั5ง เป็นประจาํ 

A. การใช้เวลาในการทาํกจิกรรมร่วมกนัของสมาชิกในครอบครัวทั5ง

กจิกรรมในบ้านและนอกบ้าน 

   

A1) รับประทานอาหารร่วมกนั    
A2) ทาํงานบา้น ทาํความสะอาดบา้น หรือทาํกบัขา้วร่วมกนั เป็นตน้    
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A3) ทาํกิจกรรมนนัทนาการ พกัผอ่นหยอ่นใจ ดูโทรทศัน์ ฟังวทิยุ
ร่วมกนั 

   

A4) ออกกาํลงักาย และเล่นกีฬาประเภทต่างๆ ร่วมกนั    
A5) พกัผอ่นหยอ่นใจนอกบา้นร่วมกนั เช่น เที<ยว ฟังเพลง ดูหนงั 

เที<ยวพิพิธภณัฑ ์ฯลฯ 
   

A6) เยี<ยมญาติมิตรและเพื<อนฝงูที<อาศยัอยูที่<อื<นๆ หรือต่างจงัหวดั    
A7) ร่วมพิธีกรรมหรืองานบุญในโอกาสต่างๆ เช่น งานแต่งงาน งาน

บวช งานศพ เป็นตน้ 
   

A8) ร่วมกิจกรรมในวนัสาํคญัทางศาสนา และประเพณีต่างๆ    
A9) กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ต่อสาธารณะ เช่น ช่วยปลูกตน้ไม ้

กวาดถนน และขดุลอกคูคลอง เป็นตน้ 
   

B. สมาชิกในครอบครัวมกีารพูดคุย ปรึกษาหารือ และตดัสินใจในเรื�อง

สําคญัต่างๆ 

   

B1) สมาชิกในครอบครัวสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ที<    
B2) สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วม/ช่วยกนัในการตดัสินใจเรื<องที<

สาํคญัของครอบครัว 
   

B3) ในการแกปั้ญหาต่างๆ สมาชิกในครอบครัวจะพดูคุยกนัเอง    
B4) เมื<อมีปัญหา สมาชิกในครอบครัวจะพดูคุยกนัจนไดท้างออกที<

พอใจ 
   

B5) สมาชิกในครอบครัวช่วยกนัหาวธีิใหม่ๆ ในการแกปั้ญหา    
B6) เมื<อมีปัญหาเกิดขึ7น สมาชิกในครอบครัวจะประนีประนอม หรือ

ตกลงกนัได ้
   

B7) สมาชิกในครอบครัวรู้สึกสนิทกบัคนนอกบา้นมากกวา่    
B8) สมาชิกในครอบครัวมกัจะพดูคุยหรือปรึกษาปัญหากบัคนอื<น

มากกวา่สมาชิกในครอบครัว 
   

B9) สมาชิกในครอบครัวต่างคนต่างทาํตามความพอใจของตนเอง    
B10) สมาชิกในครอบครัวไม่สนใจซึ<งกนัและกนั    
B11) เวลาคิดจะทาํอะไรทั7งครอบครัว เป็นเรื<องที<ลาํบากใจ    
B12) สมาชิกในครอบครัวไม่กลา้หรือลาํบากใจที<จะพดูถึงสิ<งที<อยูใ่น

ใจตนเอง 
   

B13) สมาชิกในครอบครัวมกัแบ่งพวกมากกวา่จะร่วมกนัทาํกิจกรรม
ทั7งครอบครัว 

   

B14) เป็นเรื<องยากที<จะเปลี<ยนแปลงกฎระเบียบ/ขอ้ตกลงในบา้น    
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กจิกรรม / ความสัมพนัธ์ ไม่ได้ปฏบิัต ิ บางครั5ง เป็นประจาํ 

C. สมาชิกในครอบครัวแสดงออก ซึ�งความรัก และความเอื5ออาทรต่อ
กนั ทั5งทางกาย วาจา ใจ 

   

C1) สมาชิกในครอบครัวแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใย และเอื7อ
อาทรต่อกนัดว้ยคาํพดูและการปฏิบติัอยูเ่สมอ เช่น ไหวผู้ใ้หญ่ 
ลูบหวัลูก กอด หอม และสมัผสัอยา่งอ่อนโยน 

   

C2) สมาชิกในครอบครัวใหค้วามเคารพนบัถือซึ<งกนัและกนั    
C3) สมาชิกในครอบครัวดูแลเอาใจใส่ต่อกนัทั7งในยามปกติ เจบ็ป่วย 

และเมื<อมีปัญหา 
   

C4) สมาชิกในครอบครัวใหก้าํลงัใจซึ<งกนัและกนัในการดาํเนินชีวติ 
ดว้ยคาํพดูหรือการกระทาํที<ก่อใหเ้กิดกาํลงัใจ 

   

C5) สมาชิกในครอบครัวของท่าน แกปั้ญหาหรือขอ้ขดัแยง้ภายใน
ครอบครัวดว้ยวธีิการใด 

   

C5.1) ปรึกษาหารือกนั    
C5.2) พดูคุยกนัดว้ยเหตุผล    
C5.3) รับฟังความคิดเห็นกนั    
C5.4) ทาํร้ายร่างกาย ตบตี    
C5.5) โตเ้ถียง ประชด ด่าทอ    

D. การปฏบิัตติามบทบาทหน้าที�ที�เหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว    

D1) สมาชิกในครอบครัวรับผิดชอบงานตามหนา้ที<ความรับผดิชอบ
ของตนเองเป็นอยา่งดี 

   

D2) สมาชิกในครอบครัวร่วมกนัรับผดิชอบงานของครอบครัว เช่น 
เลี7ยงลูก งานบา้น 

   

D3) สมาชิกในครอบครัวช่วยแบ่งเบาภาระซึ<งกนัและกนั เช่น ลูกช่วย
แม่ขายของ หรือสามีภรรยาช่วยกนัทาํงานบา้น เป็นตน้ 

   

D4) สมาชิกในครอบครัวไดรั้บการอบรมสั<งสอน ดูแล ปลูกฝัง และ
ถ่ายทอดในสิ<งที<ดีงาม 

   

D5) สมาชิกในครอบครัวเป็นแบบอยา่งที<ดีในการดาํเนินชีวติใหแ้ก่
กนัและกนั 

   

D6) สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการกาํหนดกฎระเบียบหรือ
ขอ้ตกลงภายในบา้น 

   

D7) กฎของบา้นเป็นที<ยอมรับของสมาชิกในครอบครัว เช่น กินขา้ว
เยน็พร้อมกนั หรือจะไปไหนผดิเวลาตอ้งบอกใหท้ราบ เป็นตน้ 
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5. ครอบครัวของท่าน มีปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ภายในครอบครัวที<เกิดขึ7น จากสาเหตเุรื<องใด 

�   0) ไม่มี (ขา้มไปส่วนที< 2)   

�   1) มีปัญหา ดงัต่อไปนี7  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

 �   5.1) เงินทอง    �   5.2) ชูส้าว    

 �   5.3) ลูก    �   5.4) งาน      

 �   5.5) การเจ็บป่วย   �   5.6) การพดูจา    

 �   5.7) ทศันคติ/ความเห็นไม่ตรงกนั  �   5.8) อื<น โปรดระบุ.............................. 
 

ส่วนที� 2  ข้อมูลพฤติกรรมการติดต่อสื�อสาร 
 

1. ปัจจุบนันี7 ท่านใชบ้ริการการสื<อสารอะไรบา้ง 

ประเภทบริการ การใช้ ปริมาณการใช้ บุคคลที�ท่านสื�อสารด้วยมากที�สุด 

1.1 โทรศพัทบ์า้น 
 

�  ไม่ใช ้ (ขา้มไปขอ้ 1.2) 

�  ใช ้
วนัละ.............นาที 

�  1) เพื<อน           

�  2) แฟน / คนรัก 

�  3) คนในครอบครัว      

�  4) อื<นๆ ระบุ...............  
1.2 โทรศพัทส์าธารณะ �  ไม่ใช ้(ขา้มไปขอ้ 1.3) 

�  ใช ้
วนัละ.............นาที 

�  1) เพื<อน           

�  2) แฟน / คนรัก 

�  3) คนในครอบครัว      

�  4) อื<นๆ ระบุ...............  
1.3 โทรศพัทมื์อถือ �  ไม่ใช ้(ขา้มไปขอ้ 1.5) 

�  ใช ้
วนัละ.............นาที 

�  1) เพื<อน           

�  2) แฟน / คนรัก 

�  3) คนในครอบครัว      

�  4) อื<นๆ ระบุ...............  
1.4 การส่งขอ้ความ 

(SMS /MMS) 
�  ไม่ใช ้(ขา้มไปขอ้ 1.4) 

�  ใช ้
วนัละ..............ครั7 ง 

�  1) เพื<อน           

�  2) แฟน / คนรัก 

�  3) คนในครอบครัว      

�  4) อื<นๆ ระบุ...............  
1.5 การใชอิ้นเทอร์เน็ต �  ไม่ใช ้(ขา้มไปขอ้ 7) 

�  ใช ้
วนัละ.............นาที 

�  1) เพื<อน           

�  2) แฟน / คนรัก 

�  3) คนในครอบครัว      

�  4) อื<นๆ ระบุ...............  
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ประเภทบริการ การใช้ ปริมาณการใช้ บุคคลที�ท่านสื�อสารด้วยมากที�สุด 

1.6 การสื<อสารขอ้ความ 
(Chat) ทั7งบนมือถือ 
และคอมพิวเตอร์ 

�  ไม่ใช ้(ขา้มไปขอ้ 1.7) 

�  ใช ้
วนัละ.............นาที 

�  1) เพื<อน           

�  2) แฟน / คนรัก 

�  3) คนในครอบครัว      

�  4) อื<นๆ ระบุ...............  
1.7 การใชเ้ครือข่าย

สงัคมออนไลน ์
�  ไม่ใช ้(ขา้มไปขอ้ 2) 

�  ใช ้
วนัละ.............นาที 

�  1) เพื<อน           

�  2) แฟน / คนรัก 

�  3) คนในครอบครัว      

�  4) อื<นๆ ระบุ...............  
 

2. ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื<อทาํอะไรบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

�  2.1) คน้หาขอ้มูล  �  2.2) เช็คอีเมล ์   �  2.3) แชท/ ติดต่อสื<อสาร  

�  2.4) เล่นเกมส์  �  2.5) ดูหนงั ฟังเพลง  �  2.6) อื<นๆ ระบุ..................... 
 

3. ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตที<ใดเป็นประจาํมากที<สุด 

�  1) ที<บา้น 

�  2) โรงเรียน 

�  3) บา้นเพื<อน 

�  4) ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ต ์/ ร้านเกมส์ 
 

4. ในแต่ละเดือน ผูป้กครองของท่านออกเงินจ่ายค่าอินเทอร์เน็ตใหท่้านหรือไม่ 

�  0) ไม่ไดอ้อกเงินค่าใชจ่้ายให ้   

�  1) ออกเงินค่าใชจ่้ายให ้
 

5. ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตที<บา้น คนในครอบครัวของท่านเขา้มามีส่วนร่วมกบัท่านดว้ยหรือไม่ 

�  0) ไม่เคยใชอิ้นเทอร์เน็ตที<บา้น 

�  1) ไม่มีส่วนร่วม ปล่อยใหท่้านใชง้านไดโ้ดยอิสระ ตามลาํพงั 

�  2) คนในครอบครัวมีส่วนร่วมบางครั7 ง 

�  3) คนในครอบครัวมีส่วนร่วมในการใชทุ้กครั7 ง 
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6. ระหวา่งที<ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตนอกบา้น ส่วนใหญ่มีใครอยูก่บัท่าน 

�  0) ไม่เคยใชอิ้นเทอร์เน็ตนอกบา้น 

�  1) ใชง้านคนเดียว         

�  2) เพื<อน     

�  3) คนในครอบครัว         

�  4) อื<นๆ ระบุ................ 
 

7. ในแต่ละเดือน ผูป้กครองของท่านออกเงินค่าจ่ายค่าโทรศพัทใ์หท่้านหรือไม่ 

�  0) ไม่ไดอ้อกเงินค่าใชจ่้ายให ้   

�  1) ออกเงินค่าใชจ่้ายให ้
 
8. เวลามีเรื<องทะเลาะกบัคนในครอบครัว ท่านปรับความเขา้ใจกนัอยา่งไร 

�  0) ไม่พดูคุยกนั   (ขา้มไปขอ้ 9) 

�  1) พดูคุยกนัโดยวธีิ.... (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)     

 �  8.1) พดูคุยกนัต่อหนา้   �  8.2) คุยทางโทรศพัท ์

  �  8.3) ส่งขอ้ความ/ อีเมล/์ แชท   �  8.4) สื<อสารผา่นสงัคมออนไลน์   

  �  8.5) อื<นๆ ระบุ.................. 
 

9. เมื<อท่านมีเรื<องไม่สบายใจ มีปัญหา หรือตอ้งการคาํปรึกษา ท่านเลือกใชก้ารพดูคุยอยา่งไร 

�  0) ไม่ปรึกษาคนในครอบครัว (ขา้มไปขอ้ 10)  

�  1) ปรึกษาโดยวธีิ.... (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 �  9.1) ปรึกษาพดูคุยกนัต่อหนา้โดยตรง �  9.2) คุยทางโทรศพัท ์

  �  9.3) ส่งขอ้ความ/ อีเมล/์ แชท   �  9.4) สื<อสารผา่นสงัคมออนไลน์   

  �  9.5) อื<นๆ ระบุ................ 
 

10. เมื<อถึงวนัสาํคญั หรือเทศกาลต่างๆ ท่านเลือกบอกความรู้สึก คาํอวยพรคนในครอบครัวอยา่งไร 

�  0) ไม่เคยบอกความรู้สึก (ขา้มไปขอ้ 11) 

�  1) บอกความรู้สึกโดยวธีิ.... (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 �  10.1) บอกกนัต่อหนา้โดยตรง  �  10.2) บอกทางโทรศพัท ์

  �  10.3) ส่งขอ้ความ/ อีเมล/์ แชท   �  10.4) บอกทางสื<อสงัคมออนไลน์   

  �  10.5) อื<นๆ ระบุ................ 
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11. ผูป้กครองของท่านบ่น / หา้ม / ควบคุม การใช้โทรศัพท์ ของท่านในเรื<องใดต่อไปนี7บา้ง 

 �  0) ไม่ไดห้า้มอะไรเลย (ขา้มไปขอ้ 12) 

 �  1) บ่น / หา้ม / ควบคุม การใชโ้ทรศพัทข์องท่านในเรื<องต่อไปนี7  
  ควบคุม ไม่ได้ควบคุม 

11.1) ระยะเวลาในการคุย เช่น คุยนาน   
11.2) ค่าโทรศพัท ์   
11.3) เนื7อหา เรื<องราวที<ท่านพดูคุย   
11.4) บุคคลที<ท่านคุยดว้ย   

 
 

12. ผูป้กครองของท่านบ่น / หา้ม / ควบคุม การใช้อนิเทอร์เน็ต ของท่านในเรื<องใดต่อไปนี7บา้ง 

�  0) ไม่ไดห้า้มอะไรเลย (ขา้มไปขอ้ 13) 

�  1) บ่น / หา้ม / ควบคุม การใชอิ้นเทอร์เน็ตของท่านในเรื<องต่อไปนี7  
  ควบคุม ไม่ได้ควบคุม 

12.1) ระยะเวลาในการใชง้าน   
12.2) ค่าอินเทอร์เน็ต   
12.3) เนื7อหา เรื<องราว เวบ็ไซตที์<ใชง้าน   
12.4) บุคคลที<ท่านติดต่อดว้ย   

 
 

13. ท่านมีอาการเหล่านี7หรือไม่ 

การใช้มอืถอื ไม่เคยเลย นานๆ ครั5ง เป็นประจาํ 

13.1) ตื<นเชา้มาจะตอ้งหยบิมือถือมาดู Missed call ก่อน    
13.2) เขา้หอ้งนํ7 าจะตอ้งพกมือถือติดตวัไปดว้ย    
13.3) กระวนกระวายถา้ไม่ไดส่้งขอ้ความ แชท บนมือถือ    
13.4) เวลากินขา้วจะมีมือถือวางไวด้ว้ย    
13.5) หมดความมั<นใจ ถา้ลืมมือถือไวที้<บา้น    
13.6) รู้สึกเหงา วา้เหว ่อา้งวา้ง ถา้ไม่มีสายโทรเรียกเขา้หลายชั<วโมง

ติดต่อกนั 
   

13.7) หงุดหงิดทุกครั7 งที<ตอ้งปิดมือถือ    
13.8) เมื<อเปิดมือถือหลงัจากปิดเครื<อง/แบตหมด สิ<งแรกที<ทาํคือดูวา่

มีใครโทรมาหาบา้ง 
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14. ท่านมีอาการเหล่านี7หรือไม่ 

การใช้อนิเทอร์เน็ต ไม่เคยเลย นานๆ ครั5ง เป็นประจาํ 

14.1) รู้สึกหมกมุ่นกบัอินเทอร์เน็ต แมใ้นเวลาที<ไม่ไดต้่อเขา้ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

   

14.2) มีความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเวลานานขึ7นอยูเ่รื<อยๆ    
14.3) ไม่สามารถควบคุมการใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้    
14.4) รู้สึกหงุดหงิดเมื<อใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยลง หรือหยดุใช ้    
14.5) คิดวา่เมื<อใชอิ้นเทอร์เน็ตแลว้ ทาํใหต้นเองรู้สึกดีขึ7น    
14.6) ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการหลีกเลี<ยงปัญหา    
14.7) หลอกคนในครอบครัว หรือเพื<อน เรื<องการใชอิ้นเทอร์เน็ต

ของตนเอง 
   

14.8) มีอาการผิดปกติเมื<อเลิกใชอิ้นเทอร์เน็ต เช่น หดหู่ กระวน
กระวาย 

   

 
 

ส่วนที� 3 สุขภาวะจิตใจ 
 

1. คาํถามต่อไปนี7จะเป็นคาํถามถึงประสบการณ์ของท่านในช่วง 1 เดอืนที�ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 
 

ไม่เลย  หมายถึง ไม่เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึก หรือไม่เห็นดว้ยกบัเรื<องนั7น 
เลก็นอ้ย  หมายถึง เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกเรื<องนั7นๆ เพียงเลก็นอ้ย หรือเห็นดว้ยกบัเรื<องนั7นๆ เพียงเลก็นอ้ย 
มาก  หมายถึง เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกเรื<องนั7นๆ เพียงเลก็มาก หรือเห็นดว้ยกบัเรื<องนั7นๆ มาก 
มากที<สุด หมายถึง เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกเรื<องนั7นๆ เพียงเลก็มากที<สุด หรือเห็นดว้ยกบัเรื<องนั7นๆ มากที<สุด 

 

ข้อคาํถาม ไม่เคยเลย เลก็น้อย มาก มากที�สุด 

1.1 ท่านพึงพอใจในชีวติ     
1.2 ท่านรู้สึกสบายใจ     
1.3 ท่านรู้สึกเบื<อหน่ายทอ้แทก้บัการดาํเนินชีวติประจาํวนั     
1.4 ท่านรู้สึกผิดหวงัในตนเอง     
1.5 ท่านรู้สึกวา่ชีวติของท่านมีแตค่วามทุกข ์     
1.6 เมื<อมีปัญหาท่านสามารถทาํใจยอมรับไดส้าํหรับปัญหาที<

ยากจะแกไ้ข 
    

1.7 ท่านมั<นใจวา่จะสามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้มื<อมี
เหตุการณ์คบัขนัหรือร้ายแรงเกิดขึ7น 

    

1.8 ท่านมั<นใจวา่จะเผชิญเหตุการณ์ร้ายแรงที<เกิดขึ7นในชีวติ     
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ข้อคาํถาม ไม่เคยเลย เลก็น้อย มาก มากที�สุด 

1.9 ท่านรู้สึกเห็นอกเห็นใจเมื<อผูอื้<นมีทุกข ์     
1.10 ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผูอื้<นที<มีปัญหา     
1.11 ท่านใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูอื้<นเมื<อมีโอกาส     
1.12 ท่านรู้สึกภูมิใจในตวัเอง     
1.13 ท่านรู้สึกมั<นคงปลอดภยัเมื<ออยูใ่นครอบครัว     
1.14 หากท่านป่วยหนกั ท่านเชื<อวา่ครอบครัวจะดูแลท่านเป็น

อยา่งดี 
    

1.15 สมาชิกในครอบครัวมีความรักและผกูพนัต่อกนั     
 
 

2. ท่านมีความรู้สึกดงัต่อไปนี7 บ่อยเพียงใดในรอบ 1 เดอืนที�ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 
 

ข้อคาํถาม ไม่เลย นานๆ ครั5ง บ่อยๆ ตลอดเวลา 

2.1 ท่านรู้สึกหงุดหงิดง่าย     
2.2 ท่านรู้สึกเบื<ออาหาร     
2.3 ท่านไม่สามารถขจดัความเศร้าออกจากใจได้

แมจ้ะมีคนคอยช่วยเหลือก็ตาม 
    

2.4 ท่านรู้สึกวา่ตนเองดีพอๆ กบัคนอื<น     
2.5 ท่านไม่มีสมาธิ     
2.6 ท่านรู้สึกหดหู่     
2.7 ทุกๆ สิ<งที<ท่านกระทาํจะตอ้งฝืนใจ     
2.8 ท่านมีความหวงัเกี<ยวกบัอนาคต     
2.9 ท่านรู้สึกวา่ชีวติมีแต่สิ<งลม้เหลว     
2.10 ท่านรู้สึกหวาดกลวั     
2.11 ท่านนอนไม่ค่อยหลบั     
2.12 ท่านมีความสุข     
2.13 ท่านไม่ค่อยอยากคุยกบัใคร     
2.14 ท่านรู้สึกเหงา     
2.15 ผูค้นทั<วไปไม่ค่อยเป็นมิตรกบัท่าน     
2.16 ท่านรู้สึกวา่ชีวตินี7สนุกสนาน     
2.17 ท่านร้องไห ้     
2.18 ท่านรู้สึกเศร้า     
2.19 ผูค้นรอบขา้งไม่ชอบตวัท่าน     
2.20 ท่านรู้สึกทอ้ถอยในชีวติ     
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ส่วนที� 4 ข้อมูลทั�วไป 

 
1.  เพศ            

 �   1) ชาย     

 �   2) หญิง  
   
2.  อาย.ุ.........................ปี 
 
3.  ระดบัชั7นเรียน      

 �  1) มธัยมศึกษาปีที< 4  

 �  2) มธัยมศึกษาปีที< 5  

 �  3) มธัยมศึกษาปีที< 6  
 
4.  ระดบัเกรดเฉลี<ย (GPA) ในเทอมที<ผา่นมา............................................. 
 
5.  ท่านไดรั้บเงินสาํหรับใชจ่้ายส่วนตวัเฉลี<ยเท่าใด 

 �  1) ไดรั้บเป็นรายวนั   วนัละ.......................................... บาท  

 �  2) ไดรั้บเป็นรายสัปดาห์    สปัดาห์ละ................................... บาท  

 �  3) ไดรั้บเป็นรายเดอืน   เดือนละ....................................... บาท  
 
6. ท่านไดรั้บเงินสาํหรับใชจ่้ายส่วนตวัจากใครบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 �  6.1) พอ่แม่    �  6.2) ญาติพี<นอ้ง   

 �  6.3) หาดว้ยตวัเอง   �  6.4) อื<นๆ ระบุ......................  
 
 

☺☺☺☺ ☺☺☺☺ ☺☺☺☺ ขอขอบคณุสําหรับการตอบแบบสอบถามนี� ☺☺☺☺ ☺☺☺☺ ☺☺☺☺ 
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ภาคผนวก ข 

แนวคาํถามสําหรับการสัมภาษณ์กลุ่ม 

 

 
ผูว้จิยั  นายฐิตินนัทน์ ผิวนิล  นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาวจิยัประชากรและสงัคม 
 สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหิดล  
ผูใ้หทุ้น   สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.) 

 
ก่อนเริ�มสนทนา 

1. เริ<มตน้โดยการแนะนาํตนเอง และโครงการวจิยัสั7นๆ 
2. แจง้ระยะเวลาที<จะใชใ้นการพดูคุยโดยประมาณ และประโยชน์ที<จะไดรั้บจากการวิจยั 
3. ใหผู้ที้<มาร่วมทาํกลุ่มแนะนาํตนเอง 
4. ถามคาํถามทั<วๆไป เพื<อใหเ้กิดความคุน้เคยกนั 

 
ประเด็นคําถาม 

1. ส่วนใหญ่ท่านถูกผูป้กครองดุหรือบ่นครอบครัวในเรื<องใดบา้ง เพราะอะไร  
2. ทุกวนันี7ท่านคิดวา่การสื<อสารโทรคมนาคมมีความสาํคญัชีวติประจาํวนักบัท่านอยา่งไรบา้ง 
3. ท่านคิดวา่ วยัรุ่นนิยมใชก้ารสื<อสารเทคโนโลย ีโดยเฉพาะโทรศพัทเ์คลื<อนที<และ

อินเทอร์เน็ตเพื<อวตัถุประสงคใ์ดบา้ง 
4. การใชก้ารสื<อสารเทคโนโลยีมีส่วนช่วยทาํใหท้่านรู้สึกดี หรือ สร้างปัญหาอะไรกบัท่านบา้ง 

ลองยกตวัอยา่ง เล่าเหตุการณ์ 
5. ท่านรู้สึกอยา่งไรเมื<อไม่ไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ลืมโทรศพัทเ์คลื<อนที<ไวที้<บา้น หรือระบบ

โทรศพัท/์ระบบอินเทอร์เน็ตล่ม ติดต่อสื<อสารใชง้านไม่ได ้
6. พอ่แม่ ผูป้กครอง และคนในบา้นของท่าน ใชอิ้นเทอร์เน็ต และโทรศพัทเ์คลื<อนที<หรือไม่  
7. ครอบครัวของท่านมีบทบาท หรือ มีส่วนร่วมกบัการสื<อสารของท่านอยา่งไรบา้ง 
8. ท่านพดูคุย เปิดเผยเรื<องราวส่วนตวักบัคนในครอบครัวมากนอ้ยแค่ไหน แลว้เรื<องใดบา้งที<

ท่านไม่กลา้เล่าใหผู้ป้กครองฟัง เพราะอะไร 
9. หากพอ่กบัแม่ หรือคนในบา้นของท่านทะเลาะกนั หรือท่านทะเลาะกบัคนในบา้นท่านมี

ความรู้สึกอยา่งไรบา้ง แลว้ท่านแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอยา่งไร 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือแสดงเจตนายนิยอมเข้าร่วมการวจิัย 
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ภาคผนวก ง     

เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในคน 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 
ชื�อ - สกุล              นายฐิตินนัทน์ ผวินิล 

วนั เดือน ปีเกดิ 13 มีนาคม พ.ศ. 2528 

สถานที�เกดิ จงัหวดันนทบุรี  ประเทศไทย 

วุฒิการศึกษา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ.  2546-2549 

   ศิลปศาสตรบณัฑิต  (สังคมวทิยาและมานุษยวทิยา) 

 เกียรตินิยมอนัดบัหนึ4ง 

  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พ.ศ.  2551-2552 

   ประกาศนียบตัรบณัฑิต  (การวจิยัทางสังคม) 

 มหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ. 2552-2556  

   ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (วจิยัประชากรและสังคม) 

ทุนการศึกษา The Wellcome Trust-IPSR Graduate Scholarship 

 ปีการศึกษา 2552-2553 

ทุนวจัิย ทุนวจิยัมหาบณัฑิต สกว. ดา้นมนุษยศาสตร์-

สังคมศาสตร์ (TRF MASTER RESEARCH 

GRANTS: TRF-MAG) ประจาํปีงบประมาณ 2555 

อเีมล์ติดต่อ titidat@gmail.com 


