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บทคดัยอ่ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ1.ศึกษาปัจจยัการเลือกใช้บริการศูนยอ์อกกาํลงักายของ
ผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัการเลือกใชบ้ริการศูนยอ์อกกาํลงักายของผูสู้งอายใุน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกศูนย์ออกกําลังกายใน ทรูฟิตเนสเซนเตอร์
แคลิฟอร์เนียฟิตเนสเซนตเ์ตอร์ ฟิตเนสเฟิร์สเฮลคลบั ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 384 คน เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ โดยมีเคร่ืองมือการวิจยัคือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากผูสู้งอายุท่ี
เป็นสมาชิกของศูนยอ์อกกาํลงักาย ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชส้ถิติ “t-test” และ   “One-way ANOVA” ใน
การตรวจสอบสมมติฐาน   

ผลการวิจยัพบว่า การเลือกใชศู้นยอ์อกกาํลงักายของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครโดย
คาํนึงถึงปัจจยัการตลาดไดแ้ก่ ดา้นบริการของผูบ้ริโภค,ดา้นราคา,ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นการส่ือสาร
ทางการตลาด อยูใ่นระดบัมาก ทดสอบสมมติฐานเป็นรายขอ้ดงัน้ี 1.ปัจจยัการเลือกใชศู้นยอ์อกกาํลงักาย
ของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัตามเพศ อาย ุสถานภาพสมาชิก ระยะเวลาและ ความถ่ีใน
การออกกาํลงักายอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั0.05 2.ปัจจยัการเลือกใช้ศูนยอ์อกกาํลงักายของผูสู้งอายุใน
กรุงเทพมหานคร โดยคาํนึงถึงปัจจยัทางการตลาดระหว่างรายไดแ้ตกต่างกนัตามรายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 
0.05 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความสําคญัมากท่ีสุดคือปัจจัยด้านความสะดวกสบายผูจ้ ัดการศูนยอ์อกกาํลงักายควรให้ความสําคญั
เก่ียวกบัสถานท่ีออกกาํลงักายอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายใุห้ไดม้ากท่ีสุด 
และคาํนึงถึงผูบ้ริโภคเพ่ือตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มผูสู้งอายเุพื่อท่ีจะทาํให้
ศูนยอ์อกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานครทาํใหผู้สู้งอายใุชบ้ริการมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were,1) to study a Health Club using Selection 

Factors of the Elderly Consumers in Bangkok Metropolis  , 2) to compare  Health Club using 

Selection Factors of the Elderly Consumers in Bangkok Metropolis . The sampling  group  

consists of  384 Elderly Consumers in Bangkok Metropolis  in  the True Fitness Center, 

California  Fitness  Center, and  Fitness  First  Health  Clubs  in  The Bangkok  Region. This 

research used a survey . The research tool is a set of questionnaires in a checklist and a rating 

scale from Elderly Consumers in Bangkok Metropolis Statistics results include percentage, 

mean, t-test, and One-way ANOVA 

 The research results can be summarized as follows: Health Club using the 

Selection Factors of the Elderly Consumers in Bangkok Metropolis  by the marketing factor,  

satisfaction and the following  Hypothesis  

 1. Health Club using Selection Factors of the Elderly Consumers in Bangkok 

Metropolis is not differentiated by gender, age, membership duration or frequency of exercise 

at a statistic significance level of  0.05. 

 2. Health Club using Selection Factors of the Elderly Consumers in Bangkok 

Metropolis is by the marketing factor between different incomes at a statistic significance 

level of  0.05 

 Recommendations for the research  selection of  Health Club using selection 

factors of the Elderly Consumers in Bangkok Metropolis is that the most important factor is 

the convenience. Center managers should focus on the convenience of exercise  and respond 

to the Elderly Consumers in Bangkok Metropolis. 
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