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บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1   ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
         2.1.1  แนวคิดการวเิคราะห์การตลาด 

   การวเิคราะห์การตลาดท าให้เราทราบถึงปัญหาและสาตุท าให้เห็นถึงแนวทางท่ีจะท าการ
แก้ไข ซึงส าหรับแนวทางท่ีใช้ท าการวิเคราะห์ปัญหาทางการนั้นมีหลายหลายวิธี  ซ่ึงแต่ละวิธีมี
ขอบข่ายท่ีมีความแตกต่างกนัไปและจะมีจุดทีส าคญัแตกตางกนัไป จึงท าให้การใช้ประโยชน์จาก
แนวการคิด วิเคราะห์ ท่ีแตกต่างกนัไป และไดมี้การแจกแจงการวเิคราะห์การตลาดออกเป็น 3 แบบ 
คือ 

1. วธีิเคราะห์หนา้ท่ีตลาด 
2. วเิคราะห์การตลาด 
3. วเิคราะห์ระบบพฤติกรรมของหน่วยธุรกิจ 

ซ่ึงแนวทางทั้ง 3 น้ีจะเป็นวิธีการแยกปัญหาการตลาดท่ีมีความยุ่งยากออกเป็นสัดส่วน 
เพื่อให้ง่ายต่อความเขา้ใจในลกัษณะของปัญหาการตลาดการศึกษาในกลุ่มตลาด Bonnenได้เน้น
การศึกษาการตลาดท่ีมีบทบาทท่ีส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างชัดเจน และการวิเคราะห์
การตลาดกลุ่มน้ีมีการเนน้ไปจากกลุ่มอ่ืนๆ คือ พิจารณาความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบ
ของการผลิต การตลาด   การบริโภคกบัระบบสังคม โดยท าการศึกษา เป็น 3ส่วน คือ  

1. ศึกษาสภาพน่ิงเก่ียวหบัราคาตน้ทุน 
2. ความสัมพนัธ์ของสาขาการผลิต และการบริโภค 
3. โครงสร้างตลาด 

การวิ เคราะห์การตลาด อีกแนวหน่ึงคือ แนวคิดการวิ เคราะห์แบบการจัดองค์กร
อุตสาหกรรม หรือ โครงสร้างการตลาด ได้มุ่งเน้นการวิเคราะห์เฉพาะส่วน (Clarkson and Miller 
1985) การจดัองคก์รอุตสาหกรรมเป็นแนวความคิดของ Bain (1969) การวเิคราะห์ดงักล่าวมีพื้นฐาน
ทางทฤษฏีเศรษฐศาสตร์ และความหมายในการศึกษาเชิงประจกัษด์า้นสถาบนัดว้ย 

การวิเคราะห์การจดัองค์กรอุตสาหกรรม หรือ การวิเคราะห์โครงสร้างการตลาดได้อาศยั
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลขององค์ประกอบของอุตสาหกรรม 3 ส่วน คือ โครงสร้างการตลาด 
(market structure) พฤติกรรมหรือการด าเนินงาน (conduct) และผลการด าเนินงาน (performance) 
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โดยมีขอ้สมมุติวา่ โครงสร้างการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของหน่วยธุรกิจ และผลลพัธ์คือ ผล
การด าเนินงานของอุตสาหกรรม ซ่ึงค าจ  ากดัความขององคป์ระกอบมีดงัน้ี 
1. โครงสร้างการตลาด คือ ลกัษณะการจดัองค์กรท่ีช้ีให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างผูข้ายใน
ตลาดท่ีมีต่อกนัความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อในตลาด ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย และลกัษณะของการจดั
องค์กรของตลาดหน่ึงๆ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อธรรมชาติการแข่งขนัและราคาภายในตลาดนั้น ปัจจยัท่ี
ก าหนดลกัษณะโครงสร้างทางการตลาด คือ 

1.1 ความเขม้ขน้ของการกระจุกตวัของผูข้าย 
1.2 ความเขม้ขน้ของการกระจุกตวัผูซ้ื้อ 
1.3 ขีดความแตกต่างของสินคา้ระหวา่งผลิตภณัฑข์องผูข้ายในสายตาของผูซ้ื้อ 
1.4 เง่ือนไขในการเขา้ออกตลาด 
1.5 ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลและขา้วสารการตลาดท่ีกระจายไปสู่ผูซ้ื้อและผูข้าย 

1.6        การเคล่ือนยา้ยสินคา้โดยเสรี 
2. พฤติกรรมของหน่วยธุรกิจ หมายถึง แบบแผนท่ีหน่วยธุรกิจจะปฏิบติั เพื่อปรับตวัเองเขา้
กบัตลาดท่ีตนเป็นผูซ้ื้อหรือผูข้ายอยู ่พฤติกรรมการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจไดแ้ก่ 

1.7 วธีิการท่ีหน่วยธุรกิจหรือกลุ่มธุรกิจก าหนดราคาและปริมาณการผลิต 
1.8 นโยบายเก่ียวกบัผลผลิต 
1.9 นโยบายการส่งเสริมการขาย 
1.10 การปรับตวัเองในด้านราคานโยบายการผลิตและการส่งเสริมการขาย  เม่ือมีผู ้

แข่งขนัดว้ย 
1.11  กลยทุธ์ในการรับมือคู่แข่งขนัและผูท่ี้มีแนวโนม้จะเขา้มาสู่วงการ 
1.12 ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลทางเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรม ซ่ึงไดม้าจากผลรวม

ของหน่วยอุตสาหกรรมนั้ นๆ และมีผลกระทบต่อสังคมในท่ีสุด ส่วนผลการ
ด าเนินงานในดา้นต่างๆ มีดงัน้ี 

- ประสิทธิภาพในดา้นราคา 
- ประสิทธิภาพของการผลิตท่ีไดรั้บอิทธิพลจากขนาดของหน่วยธุรกิจ 
- ขนาดค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมการขาย โดยเปรียบเทียบกบัตน้ทุนการผลิต 
- ลกัษณะของสินคา้ 

วธีิการผลิตโดยเปรียบเทียบกบัตน้ทุนของความกา้วหนา้และนอกจากน้ียงัมีการพิจารณาจาก
ลกัษณะการกระจุกตวัของตลาด คือ อตัราส่วนการแบ่งของตลาด ซ่ึงเรียงล าดบัจากขนาดการผลิต 
การกระจุกของตลาดจึงเป็นตวัช้ีวดัให้เห็นถึงลกัษณะโครงสร้าง นอกจากน้ียงัมีอุปสรรคในการเขา้
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มาของผูป้ระกอบการรายใหม่เป็นอุปสรรคข์องผูป้ระกอบการรายใหม่ในการเขา้สู่ตลาด  เน่ืองจาก
สัดส่วนการถือครองหน่วยธุรกิจของตลาด และจะแสดงให้เห็นถึงจ านวนคู่แข่งท่ีแทจ้ริงในตลาด 
และอุปสรรค์และเง่ือนไขในการเข้าสู่ตลาดจะเป็นตวับอกถึง ศกัยภาพของคู่แข่งขนั ธุรกิจท่ีมี
อุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดจะท าให้มีการผูกขาดมากข้ึน อุปสรรค์ของผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่
ตลาด สามารถแบ่งได ้3กรณีคือ 

1. อุปสรรคท่ี์มาจากตน้ทุนสมบูรณ์ของธุรกิจเดิม คือ หน่วยผลิตเดิมท่ีมีตน้ทุนในกา
ผลิตเฉล่ียระยะยาวต ่ากว่าหน่วยผลิตใหม่ท่ีเกิดข้ึนท าให้ธุรกิจเดิมมีความได้เปรียบในด้านการหา
แหล่งวตัถุดิบก่อนในกรณีท่ีเป็นธุรกิจเดิม 

2. อุปสรรคท่ี์มาจากการประหยดัต่อหน่วยธุรกิจ คือ ความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนท่ี
เกิดจากการท่ีธุรกิจผลิตสินคา้จ านวนมาก ผลท่ีตามมาคือตน้ทุนในการผลิตต ่าลง  ความไดเ้ปรียบ
ทางดา้นตน้ทุนอนัเน่ืองมาจากการประหยดัต่อขนาดจะเกิดข้ึนกบัธุรกิจเดิมท่ีมีการถือครองตลาดมา
ก่อน และธุรกิจท่ีเขา้มาใหม่จะตอ้มาท าการแยง่กบัธุรกิจเดิม และส่วนแบ่งตลาดท่ีไดรั้บจะมีความ
ยุง่ยากและตอ้งใชเ้งินทุนเป็นจ านวนมากในการคอบครองตลาดจึงเป็นขอ้เสียเปรียบของธุรกิจขนาด
เล็ก 

3. ความแตกต่างของสินคา้ท่ีผลิต คือ ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ท่ีท าการเสนอขาย
เป็นกลยุทธ์อยา่งหน่ึงท่ีจะท าการขยายตลาดผูผ้ลิต การท าสินคา้ให้มีความแตกต่างท าไดห้ลายวิธี 
คือความแตกต่างทางดา้นคุณภาพหรือรูปแบบประโยชน์ในการใช้งาน  และในความแตกต่างกนั
ลกัษณะเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่ออุปสรรคข์องผูซ้ื้อและระดบัของการผกูขาดของผูข้ายในแต่ละราย
เน่ืองมาจากสินคา้มีความแตกต่างกนัท าใหผู้ผ้ลิตสามารถท่ีจะท าการส่งเสริมการขายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2.1.2   การวิ เคราะห์ จุดแข็ง จุด อ่อน (จุดด้อย) โอกาสและอุปสรรค (ความเส่ียง)  
 การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ์(SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์เพื่อ
ก าหนดกลยุทธ์ขององคก์รโดยก าหนดระยะเวลาหรือช่วงเวลาในการด าเนินการเพื่อน ามาวิเคราะห์
สถานการณ์โดยดูจากจุดแข็งและจุดอ่อน (จุดด้อย) ขององค์การและดูจากโอกาสและอุปสรรค์ 
(ความเส่ียง) จากภายนอกองค์กรแลว้น ามาวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์และก าหนดเวลาใน
การด าเนินงานรวมทั้งใช้ประกอบการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อน าความส าเร็จสู่กิจการหรือ
ธุรกิจขององคก์ร 

ดังนั้ น การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ จึงใช้ประเมินสภาวะ
แวดล้อมและสถานภาพขององค์กรโดยเน้นศกัยภาพและความพร้อมท่ีองค์กรมีอยู่ และพยายาม
หลีกเล่ียงอุปสรรคห์รือความเส่ียงจากสภาวะแวดลอ้มภายนอกรวมทั้งแกไ้ขจุดอ่อน (จุดดอ้ย) ของ
องคก์รดว้ยเน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีมีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดทั้งคุณและโทษต่อองคก์รซ่ึงหากน าจุดแข็ง
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และโอกาสท่ีมีอยู่มาใช้จะก่อประโยชน์ไดท้วีคูณในขณะท่ีจุดอ่อนขององค์กรและอุปสรรคหรือ
ความเส่ียงจากภายนอกอาจคุกคามหรือสร้างความเสียหายใหแ้ก่องคก์รไดเ้ช่นเดียวกนั 
SWOT เป็นตัวย่อทีม่ีความหมายดังนี้ 
การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ 

S หมายถึงStrength จุดแข็งขององค์กร เป็นการด าเนินงานภายในท่ีธุรกิจสามารถกระท า
ไดดี้ ธุรกิจตอ้งวิเคราะห์การด าเนินงานภายในเช่น การบริหารงาน การเงิน การตลาด การผลิต และ
การวิจยัและพฒันาเพื่อพิจารณาถึงจุดแข็งของการด าเนินงานภายในเหล่าน้ีเป็นระยะๆ   ธุรกิจท่ี
บรรลุความส าเร็จจะก าหนดกลยุทธ์ของบริษทัท่ีใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งจากการด าเนินงานภายใน
เหล่าน้ีอยูเ่สมอ 

 W หมายถึง Weakness จุดอ่อนขององค์กร เป็นการด าเนินงานภายในท่ีบริษทัไม่สามารถ
กระท าไดดี้ การด าเนินงานภายในเหล่าน้ี เช่น การบริหาร การเงิน การตลาด การผลิต และการวิจยั
และพฒันา จะเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของธุรกิจ ธุรกิจจะต้องก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจท่ี
สามารถลบลา้งหรือปรับปรุงจุดอ่อนของการด าเนินงานภายในเหล่าน้ี 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกได้แก่  
 O หมายถึง Opportunity โอกาสภายนอก  เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การด าเนินธุรกิจ  ธุรกิจตอ้งคาดคะเนการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง เทคโนโลยี  และการแข่งขันอยู่เป็นระยะ เพื่อแสวงหาประโยชน์จากการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกเหล่าน้ี  การพฒันาของคอมพิวเตอร์ และ ไบโอเทคโนโลย ี
การเปล่ียนแปลงของประชากรการเปล่ียนแปลงของค่านิยมและทศันคติพนกังานและการแข่งขนั
จากต่างประเทศท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนเป็นตวัอยา่งของการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี
ส าคญั  การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีอาจท าใหค้วามตอ้งการของลูกคา้เกิดการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 

T หมายถึง Threatsอุปสรรคภายนอกหรือความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น    เป็นสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีคุกคามต่อการด าเนินงานบริษทั สภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยี และการแข่งขนั เป็นตน้ เช่น ความไม่สงบในตะวนัออกกลาง ความเขม้แข็งของคู่แข่ง
อตัราดอกเบ้ียและราคาน ้ามนัท่ีสูงข้ึนลว้นแลว้แต่เป็นการคุกคามจากสภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งส้ิน 

การวิเคราะห์เพื่อจดัวางกลยุทธ์ โดยการท าการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ์
(SWOT Analysis) ด าเนินการไดโ้ดยน าปัจจยัหรือสภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกขององค์กร
หรือปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรมาพิจารณาวา่จะน ามาใชเ้พื่อความส าเร็จขององค์กรไดอ้ย่างไร
ตวัอยา่งของการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ 
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1. วเิคราะห์และประเมินจากศกัยภาพและทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร 
เพื่อประเมินให้ทราบถึงจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีองคก์รมีอยูท่  าให้ทราบถึงก าลงัความสามารถ

ท่ีมีอยู่ อนัจะช่วยให้การด าเนินงานต่าง ๆหรือกิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินต่อไปได้ อาทิประเมินดูว่า
องค์กรสามารถใช้ขอ้ได้เปรียบหรือจุดแข็งของทรัพยากรท่ีองค์กรมีอยู่เช่น เป็นผลิตภณัฑ์ยาท่ีมี
คุณภาพดีเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจเลือกซ้ือ อาทิ แพทย ์เภสัชกร
หรือจุดแข็งกรณีทีมงานฝ่ายขายมีความสามารถสูงและมีความร่วมมือในการท างานอย่าง
ประสานกนัไดดี้หรือโรงงานฝ่ายผลิตมีอุปกรณ์เป็นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีสามารถเพิ่มก าลงัการผลิต
ไดอี้กอยา่งทนัท่วงทีท่ีเม่ือเกิดความจ าเป็นหรือความสามารถขององคก์รในการสร้างความไดเ้ปรียบ
ในดา้นการเงินและดา้นอ่ืน ๆเหนือคู่แข่งขนั ฯลฯ ปัจจยัต่าง ๆเหล่าน้ีองคก์รสามารถน ามาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์และประสิทธิภาพอย่างเต็มท่ีหรือสูงสุดได้อย่างไรหรือถ้าองค์กรมีจุดอ่อนภายใน
อะไรบา้งและจะแกไ้ขหรือลดความเสียหายของธุรกิจหรือประสิทธิภาพงานขององค์กรท่ีอาจเกิด
จากจุดอ่อนเหล่านั้นอย่างไรเช่น ผลิตภณัฑ์ยงัตอ้งการการพฒันาในดา้นต่าง ๆหรือราคาขายของ
ผลิตภณัฑ์สูงกวา่คู่แข่งขนัหรือไม่มีการผลิตออกขายในขนาดบรรจุขนาดเล็กลง หรือมีจ านวนขนาด
บรรจุใหเ้ลือกมากข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภครายยอ่ย ฯลฯ 

2.  วเิคราะห์และประเมินจากสภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง 
จะท าให้ เกิ ด ปัญห าอุปสรรคด้าน ต่ างๆอาทิ อุปสรรคในการมุ่ งก ารผ ลิต เข้ า สู่

ภาคอุตสาหกรรมการแข่งขนัทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์โดยตรงและผลิตภณัฑ์ทดแทน (substitutes) การ
แข่งขนัดา้นราคา การน าผลิตภณัฑ์ใหม่เขา้สู่ตลาด หรืออุปสรรคดา้นเงินลงทุนเงินหมุนเวียน การ
เปล่ียนแปลงทางตราสินค้า (Trade marks)ผลกระทบจากสิทธิบัตร (patents) ความเข้มแข็งด้าน
โฆษณา ส่งเสริมการจดัจ าหน่ายจากคู่แข่งขนัการปรับเปล่ียนนโยบายของรัฐ ฯลฯ ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ
เหล่าน้ีท าให้ผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบองค์กรต้องตรวจสอบปัจจยัทางด้านต่างๆเช่นทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาท าการวิเคราะห์ประเมินให้เห็นโอกาส 
(opportunity) และข้อจ ากัดหรือความเสียหาย (threats) ท่ีจะเกิดข้ึนกับองค์กร ตัวอย่างเช่น
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีหากองค์กรน ามาใช้จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการท าให้การผลิตยามี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนเป็นตน้ 

ในการด าเนินการใดๆก็ตามส่ิงส าคญัท่ีองค์กรไม่ควรจะละเลยหรือควรค านึงถึงคือด้าน
เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมโดยตอ้งค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะให้แก่สังคมและผูบ้ริโภคหรือ
ลูกคา้ขององคก์รควบคู่ไปกบัผลก าไรหรือประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บดว้ยนอกจากน้ีการวิเคราะห์ 
SWOT ในขั้นตอนของการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้น ควรมีการวิเคราะห์ความอ่อนแอ (vulnerability 
analysis) โดยใหว้ิเคราะห์วา่ปัจจยัส าคญัพื้นฐานท่ีสนบัสนุนการบริหารเชิงกลยทุธ์ซ่ึงมีความส าคญั
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และจ าเป็นต่อการด าเนินกิจการขององค์กรหากขาดหายไปหรือเป็นจุดอ่อนขององค์กรหรือมี
แนวโนม้ท่ีจะสร้างความเสียเปรียบให้เกิดแก่องคก์รหากเกิดข้ึนแลว้จะมีผลเสียรุนแรงท่ีกระทบต่อ
การบริหารงานอยา่งไรซ่ึงอาจจะน าไปสู่การลม้เลิกกิจการขององคก์รไปไดซ่ึ้ง ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้น 

การน าปัจจยัจากภายในองค์กรและสภาวะแวดลอ้มภายนอก หรือ SWOT มาใช้ด าเนินกล
ยทุธ์ โดยประยกุตใ์หส้ามารถผสมผสานกนัเพื่อประโยชน์สูงสุดนั้นและจะด าเนินการไดด้งัน้ี 

ตาราง 2.1 กลยุทธ์การประยุกต์ใช้ SWOT 
ปัจจยัภายใน 
ปัจจยัภายนอก 

S 
จุดแขง็ภายในองคก์ร 

W 
จุดอ่อนภายในองคก์ร 

O 
โอกาสภายนอก 

SO 
การน าขอ้ไดเ้ปรียบของจุดแข็งภายใน
และโอกาสภายนอกมาใช ้

WO 
การแก้ไข จุดอ่อนภายในโดย
พิจารณาจากโอกาสภายนอกท่ี
เป็นผลดีต่อองคก์ร 

T 
อุปสรรคภายนอก 

 

ST 
การแก้ไขหรือลดอุปสรรคภายนอก
โดยน าจุดแขง็ภายในมาใช ้

 

WT 
การแก้ไขหรือลดความเสียหาย
ของธุรกิจอัน เกิดจาก จุด อ่อน
ภายใน องค์ก รและอุ ปสรรค
ภายนอก 

กลยุทธ์ SO  เป็นการน าจุดแข็งและโอกาสภายนอกท่ีองค์กรพึงมีหรือพึงจะหา
ไดม้าใชป้ระโยชน์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

กลยุทธ์ WO เป็นการหาวธีิแกไ้ขจุดอ่อนหรือจุดดอ้ยภายในองคก์รโดยพิจารณาน า
โอกาสภายนอกท่ีจะเอ้ืออ านวยผลดีหรือผลประโยชน์ต่อองคก์รมาใชใ้หม้ากท่ีสุด 

กลยุทธ์ ST  เป็นการน าจุดแข็งภายในขององคก์รมาใชป้ระโยชน์ให้มากท่ีสุดและ
แกไ้ขหรือท าใหอุ้ปสรรคภายนอกลดนอ้ยลงท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไดแ้มว้า่ในบางคร้ังจุดแขง็ขององคก์ร
อาจไม่สามารถลบล้างอุปสรรคให้หมดไปไดแ้ต่ก็เป็นการลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนให้เหลือ
นอ้ยท่ีสุด 

กลยุทธ์ WT  เป็นการพยายามแก้ไขหรือลดความเสียหายของธุรกิจอนัเกิดจาก
จุดอ่อนภายในขององคก์รและอุปสรรคจากผลกระทบภายนอกซ่ึงอาจมีผลรุนแรงต่อการด าเนินการ
ขององค์กรองค์กรจ าเป็นตอ้งหาทางหลีกเล่ียงจากความเสียหายเหล่านั้นและประคองตวัเพื่อความ
อยูร่อด อาจตอ้งมีการคิดกลยทุธ์ใหม่ 
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2.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

วรรณา  เลี้ยววาริน  (2524)  ได้ท าการศึกษาการคา้ขา้วระดบัการส่งอกของไทยว่ามีลกัษณะ
ผูกขาดหรือไม่ โดยท่ีจะท าการวิเคราะห์โครงสร้างการตลาด พฤติกรรมการตลาด และผลการ
ด าเนินงานของระบบตลาดและบริษทัขา้วส่งออก ซ่ึงในส่วนของโครงสร้างการตลาดนั้นจะศึกษา
ส่วนประกอบ3 ตวั คือ ระดับการกระจุกตวัของการส่งออกของพ่อคา้ขา้ว ในการวิเคราะห์น้ีใช ้
Gini-Ratio ซ่ึงแสดงเป็นเปอร์เซ็นต์ในระดับการกระจุกตัวของบริษัทส่งออกข้าวรายใหญ่
ส่วนประกอบตวัท่ีสองของการแบ่งตลาด คือ ส่วนแบ่งตลาดของบริษทัผูน้ ากบัตลาดกลุ่มห้าเสือกบั
กลุ่มบริษทัขา้วส่งออกท่ีส าคญั 10 กลุ่ม  สุดทา้ยไดท้  าการวเิคราะห์อุปสรรคก์ารเขา้สู่ตลาดขา้ว และ
ผลการศึกษาพบวา่ การคา้ขา้วระดบัส่งออกของไทยมีลกัษณะเป็นตลาดผกูขาด โดยท่ีการส่งออกไป
กระจุกตวัอยูใ่นหมู่ผูส่้งออกรายใหญ่ จ านวน 20-30 ราย ซ่ึงสามารถแบ่งส่วนตลาดไดถึ้งร้อยละ 60 
ของปริมาณขา้วท่ีท าการส่งออกทั้งหมดในการแข่งขนัของกลุ่มผูค้า้ขา้ว  และผูส่้งออกขา้วรายใหญ่
จะไดเ้ปรียบผูส่้งออกขา้วรายใหม่ เน่ืองจากไดท้  าการคา้ขา้วมานาน มีประสบการณ์ความช านาญ
ทางดา้นการตลาดจึงท าให้ท าใหผู้ส่้งออกรายใหญ่ท าการคา้อยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ผูส่้ออกราย
ใหม่  และปัจจยัดงักล่าวเป็นอุปสรรคส าหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ 

 
 สุพร  พฤกษิกานนท์ (2532)  ไดศึ้กษาวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างตลาดขา้วส่งออก
ของไทยจะท าการศึกษาเฉพาะตลาดขา้วขาว และยงัไดศึ้กษาถึงเสถียรภาพการส่งออกขา้วไทยโดย
จะใช้ดัชนีเสถียรภาพทั้ งในด้านของมูลค่าการส่งออกและมูลค่าการส่งออกต่อหน่วย ซ่ึงผล
การศึกษาพบว่า ตลาดขา้วท่ีส าคญัคือ ตลาดขา้วมาตรฐานสูงซ่ึงมีมูลค่าร้อยล่ะ 60 ของมูลค่าขา้ว
ส่งออกทั้งหมด  การกระจายตวัของผูส่งออกขา้วจะมีแนวโน้มท่ีดีข้ึน นั่นก็คือ ค่าดัชนีของการ
กระจุกตวัจะมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน และเสถียรภาพในการส่งออกขา้วไทย จะพบวา่ขา้วท่ีมีมาตรฐาน
สูงเป็นขา้วท่ีมีเสถียรภาพของมูลค่าการส่งออกท่ีดีท่ีสุด โดยดชันีไร้เสถียรภาพของขา้วมาตรฐานสูง
มีค่าเท่ากบั 9.7 ในขณะท่ีมาตรฐานกลางลดลงเหลือเพียง  63.69  ส่วนมาตรฐานต ่าจะมีค่าเท่ากบั 
128.47   แมว้า่ในช่วงท่ีราคาขา้วมีความผนัผวนขา้วท่ีมีมาตรฐานสูงก็ยงัคงมีเสถียรภาพท่ีดีกวา่ ถา้
หากดชันีเสถียรภาพต ่าลงยอ่มหมายถึงความมัน่ใจในการส่งออกมีมากข้ึนและขา้วท่ีมีมาตรฐานสูง
จะเป็นขา้วท่ีมีดชันีมีค่ามากท่ีสุด 
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 สายฝน  ตระกลสุทรัพย์ (2543)  ศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของการส่งออกขา้วของ
ประเทศไทยในปี 2529-2539 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของการตลาด
และการส่งออกขา้วของไทย วิเคราะห์ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ (RAC) ของไทย 
และประเทศคู่แข่ง คือสหรัฐอเมริกา อินเดีย เวยีดนาม จีน โดยท าการศึกษา 2 กรณีคือ กรณีพิจารณา
เปรียบเทียบสินคา้ทุกประเภทท่ีท าการส่งออก และกรณีพิจารณาเปรียบเฉพาะสินคา้เกษตรท่ีท าการ
ส่งออก และการวิเคราะห์การขยายตวัของการส่งออกของขา้วไทย  โดยใช้แบบจ าลองท่ีส่วนแบ่ง
ตลาดคงท่ี ใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัการคา้ขา้วในระหวา่ปี 2529-2539 ซ่ึงผลการศึกษาความไดเ้ปรียบโดย
เปรียบเทียบ ปรากฏให้เห็นว่าทุกประเทศท่ีมีการศึกษาถึงค่า RAC ท่ีมากกว่า1 ซ่ึงแสดงว่าทุก
ประเทศมีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในสินค้าข้าวในทั้ ง2กรณีศึกษา โดยประเทศไทย 
สหรัฐอเมริกา เวียดนาม จีน มีแนวโน้มความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีลดลงยกเวน้ประเทศ
อินเดีย ท่ีมีแนวโน้มในความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีเพิ่มข้ึน และในส่วนของผลการศึกษา
แบบจ าลองของส่วนแบ่งการตลาดท่ีคงท่ี การขยายการส่งออกขา้วของไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงท่ี
เพิ่มข้ึนจากปัจจยัภายนอกคือการขยายตวัการส่งออกทั้งหมดของโลก และการกระจายของตลาดท่ี
ท าให้มีการขยายตวัการส่งออกขา้งสูงกวา่อตัราเฉล่ียการส่งออกขา้วของตลาดขา้วของโลก ส่วนผล
ท่ีท าให้การขยายการส่งออกขา้วไม่เพิ่มเท่าท่ีควร เป็นผลมาจากปัจจยัภายในประเทศคือผลจากการ
แข่งขนัท่ีแทจ้ริง และการปรับตวัการส่งออกของไทย 
 
 ณัทธร  กสิบุตร (2544)  ท าการศึกษาความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบของผลิตภณัฑ์ขา้วโพด
หวานของไทยในตลาดส่งออกท่ีมีความส าคญั วตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อศึกษาโครงสร้างของ
ตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์จากขา้วโพดหวาน รวมทั้งไดศึ้กษาถึงความ
ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของผลิตภณัฑ์ขา้วโพดหวานของประเทศไทยกบัประเทศคู่แข่งนัน่คือ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในตลาดส่งออกท่ีส าคญัของไทย คือ  ประเทศฮ่องกง กลุ่มประเทศสหภาพ
ยุโรปและเทศเกาหลี  จากการศึกษาพบวา่โครงสร้างตลาดอุตสาหกรรมขา้วโพดหวานในประเทศ
ไทยเป็นโครงสร้างตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาด โดยอดีตการกระจุกตวัมีแนวโนม้ลดลง มีอตัราส่วน
การกระจุกตวัของอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัท่ีปานกลางส่วนในการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบโดย
เปรียบเทียบมีการใช้แนวคิดของค่าดชันีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีไดป้รากฏ (RCA)  จาก
การวิเคราะห์ค่า RCA ของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ค่าท่ีมากกวา่ 1 แสดงวา่ทั้ง 
2ประเทศมีความสามารถในการผลิตตามความเช่ียวชาญในการผลิตผลิตภัณฑ์ข้าวโพดหวาน 
นอกจากน้ียงัได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบค่า RCA ของ ไทย สหรัฐเอมริกาในตลาดฮ่องกง และ
ตลาดกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป เกาหลี  จากการศึกษาพบว่าประเทศไทยมีความได้เปรียบโดย
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เปรียบเทียบท่ีเหนือกวา่ประเทศรัฐอเมริกาในตลาดกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป และประเทศเกาหลี  
ยกเวน้ประเทศฮ่องกง แต่จากแนวโน้มอตัราการขยายตวัในการส่งออก 3 ตลาดดังกล่าว พบว่า
ประเทศไทยมีการขยายตวัแบบต่อเน่ือง 
  
 ทรงสุดา  ยนต์นิยม (2548)  ศึกษาถึงการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัการส่งออกผกั
และผลไมข้องไทยในตลาดท่ีมีความส าคญั โดยมีวตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อท าการศึกษาสภา
ทัว่ไป โครงสร้างการผลิต การส่งออก ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของผกัและผลไมส่้งออกของ
ประเทศไทยไปยงัตลาดท่ีมีความส าคัญได้แก่  สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ญ่ี ปุ่น จีน เม่ือ
เปรียบเทียบกบัประเทศผูส่้งอ่ืนๆท่ีมีส่วนแบ่งตลาด 3  อนัดบัแรกในเอเชีย รวมทั้งเพื่อศึกษาปัญหา
และอุปสรรคข์องการส่งออกผกัและผลไมไ้ทย ซ่ึงผกัและผลไมท่ี้ศึกษาไดแ้บ่งตามพิกดัศุลกากรใน
ระบบฮาร์โมไนซ์  จากการศึกษาพบวา่ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ ในการส่งออก
ผกัและผลไม ้ในตลาดสหภาพยุโรป ญ่ีปุ่น จีน  ในขณะท่ีไม่มีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบใน
ตลาดสหรัฐอเมริกา โดยเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่งในแต่ลาดพบว่า ในตลาดสหภาพยุโรป
เป็นตลาดเดียวท่ีประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบประเทศคู่แข่งทุกประเทศ เม่ือพิจารณาส่วนแบ่งตลาด
พบวา่ประเทศไทยมีส่วนแบ่งตลาดน้อยในตลาดสหรัฐ สหภาพยุโรป ญ่ีปุ่น ขณะท่ีมีส่วนแบ่งมาก
ในจีน โดยเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่ง แต่ล่ะตลาด และตลาดจีนเป็นตลาดท่ีประเทศไทยมี
ส่วนแบ่งมากกว่าประเทศคู่แข่ง  จากการพิจารณา RCA ร่วมกับส่วนแบ่งตลาดประเทศไทยมี
ความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยในตลาดสหภาพยุโรปและญ่ีปุ่น มีความสามารถในการ
แข่งขนัและมีแนวโนม้จะครองตลาดไดม้ากข้ึนในตลาดจีน ความสามารถในการแข่งขนัมีแนวโนม้
จะลดลงในตลาดสหรัฐ เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่งในแต่ล่ะตลาด พบวา่ประเทศไทย พบว่า
ประเทศไทยมีความสามารถในกานแข่งขนัมากกว่าประเทศคู่แข่งในตลาดสหภาพยุโรปและจีน 
นอกจากน้ีไดศึ้กษาอุปสรรคก์ารส่งออกผกัและผลไม ้พบวา่ในปัจจุบนัหลายประเทศมีการใชมี้การ
ใชม้าตรการทางดา้นการคา้ท่ีมิใช่ภาษีมากข้ึน  เพราะฉะนั้นประเทศไทยควรมีความเขม้งวดในเร่ือง
มาตรฐานต่างๆมากข้ึน โดยเฉพาะในเร่ืองของสารตกคา้งท่ีประเทศไทยยงัคงพบปัญหาน้ี 
 
 
 
 
 


