
บทที่ 2

หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

V ในงานวิจัยฉบับนี้ไดทำการศึกษาและรวบรวมวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัย

ในการปรับรูปแบบโซอุปทานพรอมทั้งเทคนิคตางๆที่มีการนำมาประยุกตใชในงานวิจัยฉบับนี ้ ไมวา

จะเปน เทคนิคการวิเคราะหในเรื่องการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) การหาน้ำหนักโดยเทคนิค

การวิเคราะหเชิงลำดับชั้นแบบฟซซี่ (Fuzzy Analytical Hierarchy Process) และเทคนิคการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ (Multiple Regression Analysis) พรอมทั้งการวัดผล โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้

2.1M เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

V ในการศึกษาเอกสารงานวิจัยและบทความที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ สามารถแบงออกเปน 5 

สวน โดยในสวนที่แรกจะกลาวถึง ภาพรวมของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community; AEC) สวนที่สองจะกลาวถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาการจัดการโซอุปทาน 

และการออกแบบโซอุปทานใหม สวนที่สามจะกลาวถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลกระทบ

ตอการยายฐานการผลิตในกลุมอุตสาหกรรม สวนที่สี่จะกลาวถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเชิง

คุณภาพและวิธีการสรางทฤษฎีจากขอมูลในสวนสุดทายจะกลาวถึงการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดย

มีรายละเอียดดังนี้

2.1.1M ภาพรวมของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community, 

AEC)

2.1.1.1M การกอตั ้งนโยบายและแผนการดำเนินงานของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน

V ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจัดตั้งขึ้นเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจรวมกัน

อยางตอเนื่องกับประเทศสมาชิกในอาเซียน หลังจากที่ไดมีการดำเนินการจัดตั้งเขตการคาเสรี

อาเซียนหรืออาฟตา(ASEAN Free Trade Area; AFTA) ซึ่งไดบรรลุเปาหมายในการจัดตั้งเขตการคา

เสรีอาเซียนในป 2546 และในการที่ประชุมสุดยอดอาเซียน (ASEAN Summit) ครั้งที่ 8 เมื่อเดือน

พฤศจิกายน 2545 ประเทศสมาชิกอาเซียนไดเห็นชอบใหกำหนดทิศทางการดำเนินงานเพื่อมุงไปสู

การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีลักษณะการดำเนินงานที่คลายคลึงกับประชาคมเศรษฐกิจ

ยุโรป (European Economic Community; EEC) และใหอาเซียนปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน



ภายในของอาเซียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ในการประชุมสุดยอดอาเซียนป 2546 

ผูนำอาเซียนยังไดออกแถลงการณ Bali Concord II ซึ่งเห็นชอบใหมีการรวมตัวไปสูการเปน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในป 2563 และใหเรงรัดการรวมกลุมกันเพื่อเปดเสรีสินคาและ

บริการสำคัญ 11 สาขาไดแกการทองเที่ยว การบิน ยานยนตผลิตภัณฑไมผลิตภัณฑยาง สิ่งทอ 

อิเล็กทรอนิกส สินคาเกษตร ประมง เทคโนโลยีสารสนเทศและสุขภาพ 

V จากนั้นในป 2550 ผูนำอาเซียนไดเรงรัดเปาหมายของการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community) จากเดิมที่กำหนดไวใน ป 2563 เปนป 2558 เพื่อใหทันกับ

สถานการณเศรษฐกิจโลกที่เปลี่ยนแปลงไป โดยไดประกาศปฏิญญาเซบูวาดวยการเรงรัดการจัดตั้ง

ประชาคมอาเซียน (Cebu Declaration on the Acceleration of the  Establishment of  an ASEAN 

Community by 2015) และในวันที่ 13 มกราคม 2550 ณ เมืองเซบูประเทศฟลิปปนส ซึ่งตอมาในการ

ประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 13 ในเดือนพฤศจิกายน 2550 ผูนำอาเซียนไดเห็นชอบและลงนามใน

เอกสารสำคัญอีก 2 ฉบับ ไดแกกฎบัตรและปฏิญญาวาดวยแผนงานการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community Blueprint)

V สำหรับแผนงานในการดำเนินการเพื่อไปสูการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 

Blueprint) มีวัตถุประสงคสำคัญเพื่อกำหนดทิศทางและแผนงานในการดำเนินงานดานเศรษฐกิจให

ไดตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดจนบรรลุเปาหมายในป 2558 รวมถึงการสรางพันธะสัญญาระหวาง

10ประเทศสมาชิกในอาเซียนที่จะการดำเนินการไปสูเปาหมายดังกลาวรวมกัน พันธะสัญญา

ประกอบดวย 4 สวนหลักที่อางอิงมาจากเปาหมายการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของอาเซียนตาม

แถลงการณบาหลีฉบับที่ 2 (Bali Concord II) ซึ่งมีนโยบายการพัฒนาของสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ดังตอไปนี้

1)V การเปนตลาดเดียวและฐานการผลิตรวม โดยจะมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การ

ลงทุนและแรงงานมีฝมืออยางเสรีและการเคลื่อนยายเงินทุนอยางเสรีมากขึ้น

2)V การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจอาเซียน ดวยการสรางความ

สามารถในดานตาง ๆ เชน นโยบายการแขงขัน สิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

นโยบายภาษ ี และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (การเงิน การขนสง และเทคโนโลยี

สารสนเทศ)

3)V การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค ดวยการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของสมาชิก และ

ลดชองวางของระดับการพัฒนาระหวางสมาชิกเกาและใหม เชน การสนับสนุนการ

พัฒนา SMEs
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4)V การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก ดวยการรวมกลุมเขากับประชาคมโลก เนนการ

ประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาค เชน การจัดทำ

เขตการคาเสรีและการสรางเครือขายในดานการผลิต/จำหนาย เปนตน

V จากนโยบายดังกลาว ทางสมาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดกำหนดแผนงานการดำเนินงานของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งสามารถสรุปได ดังตอไปนี้

1)V มีการเปดเสรีทางการคากลาวคือ กำหนดใหมีการเคลื่อนยายสินคาระหวางกันได

อยางเสรีโดยมีการปรับปรุง AFTA CEPT เปน ATIGA (ASEAN Trade I n Goods 

Agreement)ยืนยันการลดภาษีนำเขาที่ตกลงกันภายใต Agreement on the Common 

Effective Preferential Tariff (CEPT) ในป 2553 กับประเทศในกลุมอาเซียนทั้ง6 

ประเทศ และในป 2558 ทำการลดภาษีกับประเทศกลุมอาเซียนอีก 4 ประเทศ ไดแก 

เวียดนาม ลาว พมาและกัมพูชา  โดยใหมีการปลอดภาษีนำเขาสินคาทุกชนิด ยกเวน 

สินคาในกลุมของ Sensitive List ที่กำหนดภาษีใหนอยกวา 5% และสินคาในกลุม

ของ Highly Sensitive List ทำการลดภาษีลงในระดับที่ตกลงกันเอง นอกจากนี ้ยัง

ทำการขจัดมาตรการที่มิใชภาษี (Non-Tariff Barriers: NTBs) ดวย

2)V มีการเคลื่อนยายบริการเสรีคือการเปดเสรีการคาบริการ โดยเพิ่มสัดสวนการถือหุน

ใหกับนักลงทุนสัญชาติอาเซียนไมนอยกวารอยละ 70 ภายในป 2553 ในสาขา

บริการสำคัญ (Priority Integration Sector) ไดแก สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขา

สุขภาพ และสาขาการทองเที่ยวภายในป 2556 ในสาขาโลจิสติกสและภายในป 

2558 ในสาขาบริการอื่นๆ ทุกสาขา ทั้งนี้ สามารถยกเวนสาขาที่ออนไหวได

3)V มีการเคลื่อนยายลงทุนอยางเสร ี โดยกลุมประเทศสมาชิกตองปฏิบัติกับนักลงทุน

อาเซียนเชนเดียวกับนักลงทุนตนเองโดยในการเปดเสรีดานการเคลื่อนยายเงินทุน

นั้น อาเซียนไดมีขอกำหนดจะเปดเสรียิ่งขึ้นอยางคอยเปนคอยไป โดยใหสมาชิกมี

มาตรการปกปองที่เพียงพอเพื่อรองรับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น

4)V การเคลื่อนยายแรงงานฝมืออยางเสร ี อาเซียนไดมีขอกำหนดเกี่ยวกับเรื่องแรงงานที่

สามารถเคลื่อนยายไดอยางเสรีแตการปฏิบัติตองใหสอดคลองกับกฎเกณฑของ

แตละประเทศ

2.1.1.2M พิมพเขียวเพื่อจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint)

V เปนแผนบูรณาการงานดานเศรษฐกิจใหเห็นภาพรวมในการมุงไปสู AEC ซึ่งประกอบดวย

แผนงานเศรษฐกิจในดานตาง ๆ พรอมกรอบระยะเวลาที่ชัดเจนในการดำเนินมาตรการตาง ๆ จน

บรรลุเปาหมายในป 2558 รวมทั้งการใหความยืดหยุนตามที่ประเทศสมาชิกไดตกลงกันลวงหนาเพื่อ
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สรางพันธสัญญาระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน อาเซียนไดกำหนดยุทธศาสตรการกาวไปสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่สำคัญคือ การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน การเปนภูมิภาคที่มี

ขีดความสามารถในการแขงขันสูง การเปนภูมิภาคที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เทาเทียมกันและ

การเปนภูมิภาคที่มีการบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก

- การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกันเปนยุทธศาสตร

สำคัญของการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งจะทำใหอาเซียนมีความสามารถในการ

แขงขันสูงขึ้น โดยอาเซียนไดกำหนดกลไกและมาตรการใหม ๆ ที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินมาตรการดานเศรษฐกิจที่มีอยูแลว เรงรัดการรวมกลุมเศรษฐกิจในสาขาที่มีความสำคัญ

ลำดับแรก อำนวยความสะดวกการเคลื่อนยายบุคคล แรงงานฝมือ และผูเชี่ยวชาญ และเสริมสราง

ความเขมแข็งของกลไกสถาบันในอาเซียน การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกันของอาเซียน มี 

5 องคประกอบหลัก ดังที่ไดกลาวไปขางตน

- การเปนภูมิภาคที่มีความสามารถในการแขงขัน เปาหมายสำคัญของการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ

ของอาเซียน คือ การสรางภูมิภาคที่มีความสามารถในการแขงขันสูง มีความเจริญรุงเรือง และมี

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ภูมิภาคที่มีความสามารถในการแขงขันมี 6 องคประกอบหลัก ไดแก 

- นโยบายการแขงขัน 

- การคุมครองผูบริโภค 

- สิทธิในทรัพยสินทางปญญา (IPR) 

- การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

- มาตรการดานภาษี 

- พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

V ประเทศสมาชิกอาเซียนมีขอผูกพันที่จะนำกฎหมายและนโยบายการแขงขันมาบังคับใช

ภายในประเทศ เพื่อทำใหเกิดการแขงขันที่เทาเทียมกันและสรางวัฒนธรรมการแขงขันของภาค

ธุรกิจที่เปนธรรม นำไปสูการเสริมสรางการขยายตัวทางเศรษฐกิจในภูมิภาคในระยะยาว

- การเปนภูมิภาคที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เทาเทียมกัน การพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เทาเทียมกัน 

มี 2 องคประกอบ คือ การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) และความริเริ่มในการ

รวมกลุมของอาเซียน (Initiatives for ASEAN Integration: IAI) ความริเริ่มดังกลาวมีจุดมุงหมาย

เพื่อลดชองวางการพัฒนา ทั้งในระดับ SME และเสริมสรางการรวมกลุมของกัมพูชา ลาว พมา 

และเวียดนาม ใหสามารถดำเนินการตามพันธกรณีและเสริมสราง-ความสามารถในการแขงขัน

ของอาเซียน รวมทั้งเพื่อใหประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศไดรับประโยชนจากการรวมกลุม

ทางเศรษฐกิจ

12



M การเปนภูมิภาคที่มีการบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก อาเซียนอยูในทามกลางสภาพ

แวดลอมที่มีการเชื่อมตอระหวางกันและมีเครือขายกับโลกสูง โดยมีตลาดที่พึ ่งพากันและ

อุตสาหกรรมระดับโลก ดังนั้น เพื่อใหภาคธุรกิจของอาเซียนสามารถแขงขันไดในตลาดระหวาง

ประเทศ ทำใหอาเซียนมีพลวัตรเพิ่มขึ้นและเปนผูผลิตของโลก รวมทั้งทำใหตลาดภายในยังคง

รักษาความนาดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ อาเซียนจึงตองมองออกไปนอกภูมิภาค  อาเซียน

บูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก โดยดำเนิน 2 มาตรการคือ 

- การจัดทำเขตการคาเสร ี (FTA) และความเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจอยางใกล

ชิด (CEP) กับ ประเทศนอกอาเซียน 

- การมีสวนรวมในเครือขายหวงโซอุปทานโลก

2.1.1.3M การเปดเสรีการคาโลจิสติกส ภายใต AEC

        อาเซียนเปนกลุมเศรษฐกิจที่กำลังไดรับความสนใจอยางมากในแวดวงการคาระหวางประเทศ

ในเวลานี ้ อาเซียนในปจจุบันไมไดอยูอยางโดดเดี่ยวเฉพาะอาเซียนเทานั้น แตเรียกวาเปน ASEAN 

Economic Community (AEC) หรือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

        อาเซียนมีเปาหมายในการรวมกลุม AEC สรางเสนหใหตางชาติมาลงทุน โดยมีเปาในการรวม

ตัวกันใหไดภายในป 2010-2015 แลวแตวาเซกเตอรไหน เครื่องมือที่ถูกใชในการรวมกลุม อันแรกคือ 

การลดภาษีศุลกากร (Tariff Elimination) เครื่องมือที่ใชในการรวมกลุมอาเซียนอันดับถัดมาเปน 

อุปสรรคที่ไมใชภาษี (Non-tariff barriers) เชน มาตรฐานสินคาตางๆ ซึ่งแมวามีการลดภาษีแลว แต

ถามาตรฐานสินคาไมเหมือนกันก็ไมสามารถนำเขาได ซึ่งประเด็นนี้ไมไดใชเฉพาะดานการคาสินคา

เทานั้น ในแงการคาบริการก็เชนกัน ถึงแมจะเปดตลาดแลว  แตถาคุณสมบัติไมตรงก็ไมสามารถเขา

ได 

        อาเซียนไดตั้งเปาหมายรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) ภายในป 2558 (ค.ศ. 2015) ซึ่ง AEC นี้มีลักษณะคลายคลึงกับประชาคม

เศรษฐกิจยุโรป (European Economic Community: EEC) โดยไดจัดทำพิมพเขียวเพื่อจัดตั้งประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) ซึ่งมีพันธะสัญญาระหวางประเทศที่จะดำเนินการ ดังนี้ 

1) V ตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (A Single Market and Production Base) โดยไมมี

การปดกั้น ของการผลิต   การคา การลงทุน 

- การไหลของสินคา (Free Flow of Goods)

- การไหลของการบริการ (Free Flow of Services)

- การไหลของการลงทุน (Free Flow of Investment)

- การไหลของเงินทุน (Free Flow of Capital)
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- การไหลของแรงงานที่มีทักษะ (Free Flow of Skilled Labor)

2) V เปนภูมิภาคที ่มีความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจที ่สูง (A Highly 

Competitive Economic Region) 

3) V มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เทาเทียมกัน (A Region of Equitable Economic 

Development)

4)V เปนภูมิภาคที่บูรณาการเขาเศรษฐกิจโลกไดอยางเต็มรูปแบบ (A Region Fully 

Integrated into the Global Economy)

        จากขอมูลดังกลาวขางตนสามารถตั้งเปนสมมุติฐานของงานวิจัยไดวา บริบทของประชาคม

อาเซียน (AEC) ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงโซอุปทาน (Supply Chain Redesign) โดยอาจมีผลกระ

ทบของ AEC ประชาคมอาเซียนดังตอไปนี้

- ขยายตลาด 

- เปดโอกาสดานการคาและการลงทุน

- สรางอำนาจการตอรองและเพิ่มขีดความสามารถในการแข็งขัน

- คุณภาพชีวิตและความเปนอยูของผูบริโภคดีขึ้น

- การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางเต็มที่

- เกิดการรวมตัวกันและเครือขายทางธุรกิจใหมๆ

- ตางชาติสนใจการลงทุนมากขึ้น

- ผูประกอบการบางสวนไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ

- เกิดผลกระทางสังคม และ สิ่งแวดลอม

- อาจจะไมเกิดประโยชนตอผูประกอบการชาวไทยถาเตรียมการไมดีพอ (ภาครัฐ

และเอกชน) 

V โดยภาครัฐและเอกชนควรมีการตอบสนองตอการเปดตลาดของประชาคมอาเซียน (AEC) 

ดังตอไปนี้

1)V กลยุทธเชิงรุก

- มีมาตรการหรือนโยบายที่ชัดเจนของภาครัฐในอันที่จะสงเสริมใหเกิดการ

ลงทุนในตางประเทศ

- การเขาสูตลาดตางประเทศดวยสิทธิประโยชนจากขอตกลงตางๆ

- ภาคเอกชนมีความรู ความสามารถในการที่จะออกไปทำการผลิตและทำตลาด

ในตางประเทศ (One Market – One Production Base)
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- แสวงหาแหลงวัตถุดิบใหมที่ถูกและมีคุณภาพกวา

- เขาใจในผูบริโภค

- พัฒนาองคกรเองดานการผลิต บริการ และการจัดการโลจิสติกส

- ยายฐานการผลิต ฯลฯ

2)V กลยุทธเชิงรับ

- เสริมสรางความรูความเขาใจในนโยบายการเปดตลาดแกภาคเอกชน

- การปรับกฎระเบียบและขอบังคับภายในประเทศใหเอื้อตอการคาการขายที่

เปนธรรม (Fair Trade) 

- เขาใจคูแขงขันที่จะเขามาลงทุนในประเทศไทย

- การเปนหุนสวนทางธุรกิจกับผูเขามาลงทุนใหม หรือ คูแขง 

- การทำตัวใหเปนสวนหนึ่งของหวงโซคุณคาที่พาดผานประเทศ 

        จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังที่กลาวไปขางตน ทั้งทฤษฎ ีขอมูลและงานวิจัยที่

เกี่ยวของที ่ซึ่งประกอบดวย การจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส ตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะ

ทาง ตัวแบบระยะเวลาตอระยะทาง และการจำลองสถานการณ (Simulation) รวมถึงการศึกษาขอมูล

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงโซอุปทาน (Supply Chain Redesign) เปนตน ทำใหไดขอมูลเบื้องตน ซึ่งทั้งทฤษฎี 

ขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ซึ่งสามารถนำมาใชเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

2.1.2M ผลผูกพันของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ตอประเทศไทย

2.1.2.1 การเคลื่อนยายสินคาเสรี 

-V การยกเลิกภาษีเหลือ 0% ในป2553 ยกเวน สินคาใน Sensitive List ภาษีไม

ตองเปน 0% แตตอง นอยกวา 5% ซึ่งประเทศไทยมี 4 รายการ คือ กาแฟ 

มันฝรั่ง ไมตัดดอก มะพราวแหง

- V การขจัด NTBs จะดำเนินการยกเลิกเปน 3 ระยะตามแผนงานขจัด NTBs 

ดังนี้

ชุดที ่1: V ภายในวันที ่ 1 มกราคม 2551 ซึ่งครอบคลุมสินคา 5 รายการ

หลัก ไดแก ลำไย พริกไทย น้ำมันถั่วเหลือง ใบยาสูบ และน้ำตาล 

ชุดที่ 2:V ภายในวันที่ 1 มกราคม 2552 ไดแก ปอกระเจา ถาน มันฝรั่ง 

ชุดที ่3 : V ภายในวันที ่ 1มกราคม 2553 ไดแก ขาว เนื้อมะพราวแหง 

มะพราว น้ำมันมะพราว ชา ถั่วเหลือง เมล็ดกาแฟ กาแฟ

สำเร็จรูป น้ำนมดิบ/นมปรุงแตง และนมผงขาดมันเนย 
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2.1.2.2 การเคลื่อนยายบริการเสรี 

V ในดานการเคลื่อยายบริการเสรีนั้น มีเปาหมายคือลดอุปสรรคในการเขาสูตลาดในดานตางๆ

ของงานดานการบริการลง และเพิ่มสัดสวนการถือหุนใหกับบุคคล/นิติบุคคลสัญชาติอาเซียน โดยมี

งานบริการสาขาตางๆที่เกี่ยวของดังตอไปนี้

- สาขาบริการสำคัญ (Priority Integration Sectors: PIS) ไดแก สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ สาขาสุขภาพ สาขาการทองเที่ยว และสาขาโลจิสติกส

- สาขาบริการอื่น (Non-Priority Services Sector) ครอบคลุมบริการทุกสาขา

นอกเหนือจาก  สาขาบริการสำคัญ (priority services sectors) และการบริการ

ดานการเงิน ที่กำหนดเปาหมายการเปดเสรีภายในป 2558 (ค.ศ. 2015) ทั้งนี้ 

สามารถยกเวนสาขาที่ออนไหวได

        ในสวนของประเทศไทยไดผูกพันเปดตลาดทั้งหมด 143 รายการ ครอบคลุมสาขาบริการหลัก 

อาทิเชน บริการธุรกิจ (เชน วิชาชีพวิศวกรรม สถาปตยกรรม และบัญชี เปนตน) คอมพิวเตอรและ

การสื่อสาร การกอสราง การจัดจำหนาย (เชน บริการคาสงเครื่องกีฬา และบริการแฟรนไชส 

เปนตน) การศึกษาในทุกระดับ บริการดานสุขภาพ บริการสิ่งแวดลอม และบริการทองเที่ยว เปนตน

        อยางไรก็ด ีประเทศไทยยังคงสงวนเงื่อนไขตางๆ ที่เปนไปตามกรอบกฎหมายไทย เชน อนุญาต

ใหตางชาติจากประเทศสมาชิกอาเซียนมีสิทธิถือหุ นในนิติบุคคลที ่เขามาประกอบธุรกิจใน

ประเทศไทยไดไมเกินรอยละ 49 เปนตน 

- สาขาการบริการดานการเงิน จะทยอยเปดเสรีตามลำดับอยางเปนขั้นตอน เพื่อ

รักษาไวซึ่งความ-มั่นคงทางการเงิน เศรษฐกิจและสังคม โดยประเทศที่มีความ

พรอมสามารถเริ่มดำเนินการเปดเสรีภายในป 2558 (ค.ศ.  2015) ในสาขาที่ระบุ

ไวกอน และประเทศสมาชิกที่เหลือสามารถเขารวมในภายหลัง

2.1.2.3 การเคลื่อนยายการลงทุนเสรี

V ในสาขาอุตสาหกรรมที่ตกลงกันและการใหการปฏิบัติเหมือนคนชาติไทย ซึ่งมีเปาหมาย

ดำเนินการภายในป 2553 (สาขายกเวนของไทย เปนไปตามบัญชียกเวนภายใตพระราชบัญญัติการ

ประกอบธุรกิจของคนตางดาว) และอยูภายในขอบเขตความตกลงวาดวยการลงทุนอาเซียนACIA

2.1.2.4 การเคลื่อนยายเงินทุนเสรี

V ในสวนของการเคลื่อนยายเงินทุนเสรีนั้นจะเปนการเนนการเคลื่อนยายทั้งในดานของตลาด

ทุนและเงินทุนเคลื่อนยาย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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- ดานตลาดทุน จะเสริมสรางความแข็งแกรงในการพัฒนาและการรวมตัวของ

ตลาดทุนในอาเซียนโดยสรางความสอดคลองในมาตรฐานดานตลาดทุนใน

อาเซียน ความตกลงสำหรับการยอมรับซึ่งกันและกันในคุณสมบัติและคุณวุฒิ

การศึกษาและประสบการณของผูประกอบวิชาชีพดานตลาดทุน และสงเสริม

ใหใชตลาดเปนตัวขับเคลื่อนในการสรางความเชื่อมโยงระหวางกันเองในตลาด

ทุนอาเซียน

- ดานเงินทุนเคลื่อนยาย จะเปดใหมีการเคลื่อนยายเงินทุนที่เสรียิ่งขึ้นอยางคอย

เปนคอยไปโดยใหสมาชิกมีมาตรการปกปองที่เพียงพอเพื่อรองรับผลกระทบ

จากปญหาความผันผวนของเศรษฐกิจมหภาค และความเสี่ยงเชิงระบบ รวม

ถึงการมีสิทธิที่จะใชมาตรการที่จำเปนเพื่อรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจมหภาค

2.1.2.5 การเคลื่อนยายแรงงานฝมือเสรี 

V การเคลื่อนยายแรงงานฝมือเสรีนั้นจะมีการบริหารจัดการการเคลื่อนยายหรืออำนวยความ

สะดวกในการเดินทางสำหรับบุคคล ธรรมดาที่เกี่ยวของกับการคาสินคา บริการ และการลงทุน ให

สอดคลองกับกฎเกณฑของแตละประเทศ โดยอำนวยความสะดวกในการตรวจลงตราและออกใบ

อนุญาตทำงานสำหรับผูประกอบวิชาชีพและแรงงานฝมืออาเซียน ที่เกี ่ยวของกับการคาขาม

พรมแดน และกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการลงทุน ที่ผานมารัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนไดลงนามใน

ขอตกลงยอมรับรวมทางวิชาชีพสาขาตางๆ ไดแก สาขาแพทย ทันตแพทย พยาบาล บริการบัญชี 

บริการวิศวกร สถาปนิก และนักสำรวจ เพื่ออำนวยความสะดวกการเคลื่อนยายแรงงานฝมือใน

ภูมิภาคอาเซียน

2.1.2.6 การดำเนินงานตามความรวมมือรายสาขาอื่นๆ 

V ในสวนของการดำเนินงานความรวมมือรายสาขาอื่นๆนั้น ไดแก ความรวมมือดานเกษตร 

อาหารและปาไมความรวมมือดานทรัพยสินทางปญญา การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน (การ

คมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ พลังงาน) ความรวมมือดานเหมืองแร พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ความ

รวมมือดานการเงิน ความรวมมือดานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และการพัฒนา

เพื่อการรวมกลุมของอาเซียน (IAI) สวนใหญเปนการดำเนินงานตามแผนงาน/ขอตกลงที่ไดมีการ

เห็นชอบรวมกันไปกอนหนานี้แลวเชนกัน

V เพราะจะนั้นจะเห็นวา  การที่ประเทศไทยเขารวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นถือวา

เปนการเปดโอกาสในการพัฒนาประเทศพรอมทั้งพัฒนาศักยภาพในการแขงขันกับภูมิถายอื่นๆอยาง

เทาเทียม อยางไรก็ตามการเขารวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นถือวาเปนการเปลี่ยนแปลง

ครั้งสำคัญ ทำใหตองใชความรวมมือจากทุกภาคสวนในการชวยกันผลักดัน และพัมนาประเทศไทย

ใหกาวตอไปในอนาคต 
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2.1.2.7 M ผลจากขอผูกพันของสมาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีตอประเทศไทย

V การเปดเสรีการคาภายใตความตกลงการคาสินคาอาเซียน (ASEAN Trade in Goods 

Agreement; ATIGA) มี 2 มาตรการที่เกี่ยวกับภาษีคือ

1)V มาตรการดานภาษี อาเซียนมีเปาหมายที่จะตองดำเนินเกี่ยวกับภาษีคือการยกเลิก

ภาษีสินคาสำหรับกลุมอาเซียน 6 ภายในป 2553 และสมาชิกใหม 4 ประเทศ 

(CLMV) ภายในป 2558 ซึ่งประเทศไทยไดดำเนินการเสร็จสิ้นไปแลวตั้งแตป 2553 

ดังนั้น จึงทำใหการรวมตัวกันเปนสมาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ประเทศไทยไมตอง

ลดภาษีสินคาใดๆ เพิ่มเติมอีกโดยเฉพาะสินคาในกลุมอุตสาหกรรม

2)V มาตรการกีดกันทางการคาที่มิใชภาษี (NTBs) หมายถึง อาเซียนไดมีขอกำหนดให

ประเทศสมาชิกมีการลดมาตรการ NTMs โดยไทยไดผูกพันการยกเลิกมาตรการ 

NTMs ซึ่งสวนใหญเปนมาตรการโควตาภาษีของสินคาเกษตร 3 ชุด ตองทำการ

ยกเลิกมาตรการโควตาในป 2551 ถึงป 2553 ในขณะนี ้ซึ่งประเทศไทยเองไดดำเนิน

การเรียบรอยแลวเกือบทั้งหมด ยังขาดแตเพียงขาวที่กำลังอยูระหวางการหารือของ

หนวยงานที่เกี่ยวของในการหาแนวทางและมาตรการปองกันปญหาตางๆที่อาจจะ

เกิดขึ้นเมื่อมีการยกเลิกมาตรการดังกลาว

V ซึ่งจากผลกระทบดังกลาว ที่จะทำใหเกิดผลกระทบตออุตสาหกรรมไทยในตลาดอาเซียน 12 

อุตสาหกรรม ไดแกอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปอุตสาหกรรมสิ่งทอ

อุตสาหกรรมเครื ่องใชไฟฟาและอิเล ็กทรอนิกสอ ุตสาหกรรมอัญมณีและเครื ่องประดับ 

อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมพลาสติก 

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑไม อุตสาหกรรมเหล็ก และอุตสาหกรรมอโลหะ (วีระ เจียรนัยพานิชย, 

2554) สามารถสรุปผลกระทบตอประเทศไทยไดดังตารางที่ 2.1 (สุภัฒ สงวนดีกุล, 2554) V

ตารางที่ 2.1 สรุปผลกระทบตอประเทศไทยในการเขารวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ประเด็น
ผลกระทบตอผู

เกี่ยวของ
โอกาส(Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats)

ภาษีนำเขาเปนศูนย ผูผลิต/  

ผูประกอบการ/

ผูสงออกไทย

-Vสามารถนำเขาวัตถุดิบจาก

อาเซียนที ่ม ีค ุณภาพดีและ

ราคาถูก

-Vสามารถขยายตลาดสงออกไป

ยังตลาดอาเซียนเพิ่มขึ้น

-Vส ินคาประเภทเดียวกัน

จากอาเซียนเขามาแขงใน

ไทย

-Vส ินค าไทยคุณภาพดวย

ตนทุนสูงจะเสียตลาด
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ตารางที่ 2.1 สรุปผลกระทบตอประเทศไทยในการเขารวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ตอ)ตารางที่ 2.1 สรุปผลกระทบตอประเทศไทยในการเขารวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ตอ)ตารางที่ 2.1 สรุปผลกระทบตอประเทศไทยในการเขารวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ตอ)ตารางที่ 2.1 สรุปผลกระทบตอประเทศไทยในการเขารวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ตอ)

ประเด็น
ผลกระทบตอผู

เกี่ยวของ
โอกาส(Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats)

ภาษ ีนำเข  า เป นศ ูนย ทำให 

อ ุปสรรคการนำเข  าส ินค  า

เกษตรหมดไป

เกษตรกรไทย -Vตลาดอาเซียนมีความตองการ

มากขึ้น สำหรับสินคาเกษตร

ของประเทศไทยที่มีคุณภาพ

ดีทำใหสามารถสงออกสินคา

เกษตรไดมากขึ้น

-V เกษตรกรไทยมีรายไดเพ ิ ่ม

มากขึ้น

-Vสินคาเกษตรจากอาเซียน

ที่มีคุณภาพดีกวา ราคาถูก

กวา จะเขามาแขงขันและ

แยงตลาดหากเกษตรกร

ไทยยังไมเตรียมรับมือ

ตลาด 10 ประเทศรวมเปนหนึ่ง ผูผลิต/

ผูประกอบการ/

ผูสงออกไทย

-Vตลาดใหญ ข ึ ้ นทำให  เก ิ ด 

Economy of Scale กลาวคือ

ผลิตมากขึ้น แตตนทุนลดลง

-Vค ู  แข  งอา เซ ี ยนอาจใช 

ประโยชนจากตลาดใหญ

ข ึ ้นได  เช นก ัน ทำให 

ตนทุนคูแขงลดต่ำลงดวย

ทำธ ุรก ิจบร ิการ /ลงท ุนใน

อาเซียนไดอยางเสรี

ผูผลิต/

ผูประกอบการ/

ผูสงออกไทย

-V ไปตั้งธุรกิจ หรือขยายบริการ

ในอาเซียนได

-Vธุรกิจคู แขงจากอาเซียน

เขามาแขงในไทย

แรงงานฝมือเคลื่อนยายไดโดย

เสรี

แรงงาน/

นักวิชาชีพไทย

-Vแรงงานฝมือ นักวิชาการ

สามารถไปทำงานในประเทศ

อาเซียนได

-Vแรงงานฝมือจากอาเซียน

เขามาทำงานในไทย

การ เป นสมาคมเศรษฐก ิจ

อาเซียนทำใหเศรษฐกิจการคา

ในอาเซียนขยายตัวสงผลตอ

การลงทุนเสรีซึ ่งทำใหผู ผลิต

ไทยอาจยายฐานการผลิตไปยัง

กลุมประเทศ CLMV

แรงงาน/

นักวิชาชีพไทย

-Vอุตสาหกรรมและธุรกิจไทย

ขยายตัว ทำใหมีการจางาน

เพิ่มขึ้น

-Vหากอ ุตสาหกรรมไทย

แขงขันไมได ทำใหการ

จางงานลดลง

การ เป นสมาคมเศรษฐก ิจ

อาเซียน ทำใหผูผลิตและผูให

บ ร ิ ก า ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ต  อ ง

ปร ับปร ุ ง เพ ื ่ อ ให สามารถ

แขงขันในตลาดอาเซียนได

-Vสามารถเลือกซื้อสินคานำเขา

จากอาเซ ียนที ่หลากหลาย 

และราคาถูกลง

-Vทำ ให ส ินค  าและบร ิ ก าร

คุณภาพดีขึ้น ราคาถูกลง

-Vสินคาไมไดคุณภาพอาจนำ

เขามาจำหนาย หากไมมี

การควบค ุมท ี ่ เข มงวด

เหมาะสม

ที่มา : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) สุภัฒ สงวนดี, 2554V

V จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาการเขามาของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น เปนการเปด

โอกาสและแฝงมาดวยอุปสรรคมากมายที่สงผลกระทบตอผูประกอบการในประเทศไทย ซึ่งตองมี
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การประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ ้นกับกลุมอุตสาหกรรมดังกลาว โดยงานวิจัยนี้จะเนนไปที่

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสซึ่งสงผลกระทบตอมูลคาการสงออกของประเทศไทยเปนหลักโดยจะมี

การพิจารณาถึงโซอุปทานที่จะเปลี่ยนแปลงไปและปจจัยที่สงผลกระทบในดานตางๆ เชน การ

พิจารณายายฐานการผลิต การเคลื่อนยายของแรงงานที่มีฝมือ หรือการลงทุนจากตางชาติ เปนตน 

2.1.3 M การศึกษาการจัดการโซอุปทานและการออกแบบโซอุปทานใหม

V ในสวนนี้จะเปนการศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการโซอุปทานและการ

ออกแบบโซอุปทานใหม โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้

2.1.3.1 M งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management)

V เนื่องจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมที่มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

และมีโซอุปทานที่ซับซอน เพราะฉะนั้นในการศึกษาระบบของโซอุปทานในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสนั้น จะกำหนดการแบงประเภทกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสออกเปน ชิ้นสวน

ประกอบ และเครื่องใชไฟฟาเพื่อเปนขอบเขตของงานวิจัย (Yaibuathet et al., 2008) โดยในขั้นตอน

ของการศึกษาสภาพโซอุปทานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจำเปนตองใชทฤษฎีการจัดการโซ

อุปทานเพื่อวิเคราะหกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นภายในโซอุปทาน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับโซอุปทาน ไดมีการจำแนกรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมโลจิสติกสหลัก (Key Logistics 

Activities) ซึ่งจะประกอบไปดวยกิจกรรมหลัก 13 กิจกรรม ซึ่งแบงเปน 2 กลุม ไดแก กิจกรรมหลัก

ขององคกรและกิจกรรมสนับสนุนการดำเนินงานดังนี้ (Stock and Lambert, 2001)

กิจกรรมหลักขององคกร

- การบริการลูกคา (Customer Service)

- กระบวนการสั่งซื้อสินคา (Order Processing)

- การพยากรณความตองการสินคา(Demand Forecasting)

- การจัดซื้อ (Purchasing)

- การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management)

- การขนสง (Transportation)

- การบริหารคลังสินคา (Warehousing and Storage)

- โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics)

- กิจกรรมสนับสนุนการดำเนินงานขององคกร

- การจัดเตรียมอะไหลและบริการตางๆ  (Parts and Service Support)

- การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินคา  (Plant and Warehouse Site Selection)

- การขนถายวัตถุดิบ (Material Handling)

- บรรจุภัณฑ (Packaging)
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- การติดตอสื่อสารทางดานโลจิสติกส  (Logistics Communications)

V ซึ่งการดำเนินธุรกิจในปจจุบันองคกรตางๆไดความสำคัญในเรื่องการนำหลักการโลจิกติกส

เขามาประยุกตใชเพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองอยางแพรหลาย จนทำใหเกิดการพัฒนาและความ

เชี่ยวชาญในการประยุกตใชหลักการและทฤษฎีตางๆทางดานโลจิสติกส ทั้งนี้ก็เพื่อใหเขากับอุปสงค

และอุปทานที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วในภาวะการแขงขันที่รุนแรงขึ้น รวมถึงสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจในการแขงขันระหวางโซอุปทานที่แขงขันกับโซอุปทานอื่นๆ ดังนั้นการจัดการโซอุปทาน

อยางมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งจำเปน โดยไดมีงานวิจัยเกี่ยวกับการนำเอาหลักการทางดานโลจิสติกส

เขามาประยุกตใชในการเพิ่มศักยภาพ และเนนศึกษาเกี่ยวกับการบริหารโซอุปทานในดาน กลยุทธ 

การวางแผนและการดำเนินงาน ไดมีการสรุปไววาการออกแบบโซอุปทานนั้นตองมีกลยุทธ วิธีการ 

ทฤษฎีหรือแนวคิดที่เชื่อมโยงกัน จึงจะทำใหไดประสิทธิภาพจากการทำงานมากที่สุด (Chopra and 

Meindl, 2004)

2.1.3.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบโซอุปทานใหม (Supply Chain Redesign)

V การออกแบบโซอุปทานใหมเปนการเนนเอาทฤษฎี เทคนิค กลยุทธ และหลักการเขามา

ประยุกตใชในองคกร เพื่อใหเขากับอุปสงคและอุปทานที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วในภาวะการแขงขัน

ที่รุนแรงขึ้น รวมถึงสภาพแวดลอมทางธุรกิจในการแขงขันระหวางโซอุปทานที่แขงขันกับโซอุปทา

นอื่นๆเพื่อใหไดรูปแบบโซอุปทานที่เหมาะสมในการดำเนินงาน (Handfield and Nichols, 2002) 

นอกจากนั้นยังไดมีการเสนอกรอบสำหรับการออกแบบเครือขายโซอุปทานที่ชวยกำหนดระดับที่

เหมาะสมของการผลิต และการไหลของสินคาซึ่งมีความเชื่อมโยงกับกิจกรรมของโซอุปทานของ

การผลิต การเก็บสินคาและการกระจายสินคาที่ระดับตนทุนที่ต่ำสุดเพื่อตอบสนองความตองการ

ของสินคาซึ่งชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพดานโลจิสติกส (Nagurney, 2010) ซึ่งการออกแบบโซ

อุปทานใหมนั้นยังถูกนำไปใชในอีกหลายๆกรณี เชน กรณีที่เกิดความไมแนนอนขึ้นในระบบโซ

อุปทาน โดยใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพสำหรับการวิเคราะหเครือขายของโซอุปทานและการระบุ

กลยุทธการออกแบบโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการโซ

อุปทานและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นไดเชนกัน (Van der Vorst and Beulens, 2002)

V จากงานวิจัยดังกลาวพบวา บางครั้งการออกแบบโซอุปทานเพื่อใหเหมาะสมกับการนำไป

ประยุกตใชนั้น ตองมีการศึกษาถึง กลยุทธ วิธีการ เทคนิคและทฤษฎีที่เกี่ยวของ รวมถึงปจจัยที่อาจ

จะเกิดขึ้นตอการออกแบบโซอุปทานใหมซึ่งงานวิจัยในสวนนี้ยังมีการศึกษาไมมากนัก

V จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาในการจัดการโซอุปทาน พบวาโซอุปทานในแตละ

อุตสาหกรรมมีรูปแบบที่แตกตางกันออกไปตามบริบทและปจจัยแวดลอมดังนั้นหากมีการดำเนิน

นโยบายประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเกิดขึ้น การดำเนินการดานการคาระหวางประเทศในกลุม

อาเซียนยอมดำเนินไปไดโดยเสร ี ทั้งในสวนของเงินทุน แรงงานฝมือ เปนตน ลวนสงผลตอการ

21



พิจารณายายฐานการผลิตไปยังประเทศที่มีตนทุนต่ำกวา จึงทำใหตองมีการพิจารณาถึงการปรับรูป

แบบโซอุปทานใหมและอาจรวมถึงการยายฐานการผลิตของอุตสาหกรรมนั้น อยางไรก็ตามการปรับ

รูปแบบโซอุปทานใหมนั้นประกอบดวยปจจัยหลายอยางที่ควรคำนึงถึง ดังจะกลาวในหัวขอถัดไป

2.1.4M การศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการยายฐานการผลิตในกลุมอุตสาหกรรม

V นับตั้งแตมีการปฏิวัติอุตสาหกรรม ความตองการในดานตางๆไดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ไมวา

จะเปนความตองการดานเสื้อผา สิ่งอำนวยความสะดวก หรือแมแตอาหารก็ตาม จึงทำใหเกิดการ

แสวงหาทรัพยากรใหมๆที่จะเขามาชวยตอบสนองความตองการเหลานี ้ อีกทั้งยังมีปจจัยอื่นๆเขามา

เกี่ยวของกับการยายถิ่นฐานการผลิต เชน แรงงานราคาถูก ความยืดหยุนในการวาจางแรงงาน ปญหา

ดานกฎหมาย เปนตน (Ramdass and Kruger, 2011)

V การยายถิ่นฐานการผลิตเปรียบเสมือนการยายการทำงานและองคกรไปอยูในสถานที่อื่นซึ่ง

มีตนทุนในการผลิตโดยรวมถูกกวา โดยเฉพาะการยายถิ่นฐานการผลิตไปยังประเทศที่มีเศรษฐกิจ

ขนาดเล็กกวาและคุมคาที่จะเขาไปลงทุนทำธุรกิจที่นั่น (Pennings and Sleuwaegen, 2000) อยางไร

ก็ตาม การยายถิ่นฐานการผลิต ไมไดเกิดจากปจจัยดานการเงินเทานั้น ปจจัยทางดานคุณภาพและการ

ยายถิ่นฐานไปสูสถานที่ที่มีความพรอมในดานทรัพยากรก็ถือวาเปนปจจัยที่มีความสำคัญไมแพกัน

ดังรูปที่ 2.1

V เพราะฉะนั้น ในการยายถิ่นฐานการผลิต เราจึงจำเปนตองทำการศึกษาถึงความตองการของ

อุตสาหกรรมตางๆในการยายถิ่นฐานการผลิตและการเลือกทำเลที่ตั ้งของโรงงาน ซึ่งปจจัยที่

เกี่ยวของกับการยายถิ่นฐานการผลิตและการเลือกทำเลที่ตั้งโรงงานมีอยูมากมาย ความแตกตางกัน

ในแตละอุตสาหกรรม ทำใหปจจัยบางประเภทไมจำเปนที่จะตองนำมาพิจารณาในการหาทำเลที่ตั้ง

โรงงาน (Lorentz, 2008)

It is easy to understand that costs are important for a 
plant, but the flexibility of the supply chain is also an 
important factor for the plant to satisfy the demands from the 
customers. 

As shown in Figure 1, a plant is not only a part of a 
supply chain, but also a part in a society. The society consists 
of the land of the plant. The land is in a city and the city is 
again in a state. The different factors from supply chain and 
society will also affect this factory, so all factors from the 
society and supply chain should be considered, consequently 
the future new plant location should meet the following 
conditions:  

(1) Aiming at the optimization of the entire supply chain. 
(2) Benefit from the environment of the plant, where it 

stands. 
These goals are the optimization objectives for plant 

location decision. As mentioned above, the cost and the 
flexibility from the optimization objectives of the SC are 
related to the location. 

The traditional location factors for plant location decision 
are mainly related to the plant itself. Even if the entire 
optimization of supply chain is considered mainly the cost 
aspect considered, for example the transportation costs from 
the suppliers to the plant, and from the plant to customers.  

According to the optimization objectives of the plant 
location decision discussed above, some new plant location 
factors should be complemented to the summary list. 

(1) The total stock cost of supply chain 
The entire stocks of supply chain contains all the stocks in 

each segment of the supply chain, for example the stocks in 
the suppliers, the stocks in the plant, the transportation stocks 
and the stocks at the dealers. Under the same stock control 
strategy the total stocks in supply chain are not equal when the 
plant locations are different when the same lead time of the 
supply chain should be achieved. This influences for all stocks 
in the segments of the supply chain are different, for example 
the stocks in production lines will always be the same, 
regardless of the location of the plant. 

(2) The lead time of supply chain 
Since the lead time is an important KPI for the flexibility, 

it should be treated as one of the important plant location 
factors.  

IV. NEW KPI EVALUATION SYSTEM FOR PLANT RELOCATION 
DECISION 

 

Objectives of 
Plant Relocation

Costs

Flexibility

Quality

Minimal costs of supply chain

Maximal flexibility of supply chain

Best quality of the environment of society

Supply Chain

Supply Chain

Society

 
Fig. 2 Optimization objectives of the plant location decision 
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Fig. 3 KPI evaluation system for plant location decision 
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 รูปที่ 2.1 ปจจัยที่ทำใหเกิดการยายถิ่นฐานการผลิต 

ที่มา : Fang and Weng, 2010
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V ปจจัยที่สงผลกระทบตอการยายฐานการผลิตในแตละอุตสาหกรรมมีรูปแบบที่แตกตางกัน

ออกไปตามบริบทและปจจัยแวดลอม ดังเชน การศึกษาการดำเนินงานของบริษัทขามชาติในตลาด

ใหมโดยการถายโอนเทคโนโลยีใหกับผูผลิตในทองถิ่นเพื่อเพิ่มผลผลิตและลดราคานำเขา เพื่อหลีก

เลี่ยงการเปนผูผลิตเดียวในตลาด ซึ่งงานวิจัยนี้ ไดแสดงใหเห็นวาปจจัยดานเทคโนโลยี สงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงของโซอุปทาน (Blalock and Gertler, 2008) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษา

ปจจัยที่อาจสงกระทบตอการออกแบบโซอุปทานเชน การศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุนตั้งศูนย

กระจายสินคาของบริษัทตางชาติในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อการระบุปจจัยที่ดึงดูด

บริษัทขามชาต ิ (MNCs) เขามาลงทุน จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการตลาดและปจจัยที่เกี่ยวของ

กับบริการ เชน ขนาดของตลาดและศักยภาพในการเติบโต ที่ตั้งทางภูมิศาสตร การเขาถึงของตลาด 

สิ่งอำนวยความสะดวกการขนสง,ความมั่นคงทางการเมือง แรงงานที่มีทักษะ ความยืดหยุนของ

รัฐบาลและผูใหบริการโลจิสติกส เปนปจจัยที่นักลงทุนใหความสำคัญและเปนเกณฑในการเลือก

สถานที่ลงทุน (Oum and Park,2004) 

V นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอีกมากมายที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับการปจจัยที่นักลงทุนตางชาติให

ความสำคัญในการเขามาลงทุนในภูมิภาคเอเชีย เชนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอโครงสรางของการ

เลือกสถานที่สำหรับลงทุนการผลิตของสหรัฐ และในเอเชียแปซิฟก พบวาปจจัยที่มีความเกี่ยวของ

ตอการผลิต เชน ทักษะของแรงงาน การรวมตัวกันในภาคอุตสาหกรรมและโครงสรางพื้นฐานดาน

การขนสง นักลงทุนจากสหรัฐจะใหความสำคัญมากกวาปจจัยที่เกี่ยวของกับราคา เชน คาแรงของ

แรงงานขั้นต่ำ (Raymond and Mataloni, 2011) งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาการสรางแบบจำลองทาง

เลือกสถานที่ตั ้งของการลงทุนตางประเทศในอุตสาหกรรมการขนสงสินคาจีน เพื่อจะศึกษา

พฤติกรรมการเลือกที่ตั้งของนักลงทุนโลจิสติกสตางชาติในเมืองจีนจากการศึกษาพบวาโครงสราง

พื้นฐานการขนสงที่ดีและคุณภาพของแรงงานที่สูงคือปจจัยเชิงบวกที่ดึงดูดนักลงทุนโลจิสติกสตาง

ชาติเขามาลงทุนในเมืองจีน  นอกจากนั้นยังพบวาขนาดของตลาดและโครงสรางพื้นฐานดานการ

ขนสงเปนปจจัยสำคัญในดึงดูดเงินลงทุนจากนักลงทุนโลจิสติกสตางชาต ิ รวมถึงการพิจารณาวาง

ตำแหนงตัวเองเปนศูนยกลางโลจิสติกสในระดับภูมิภาคหรือระหวางประเทศ ตองมีการคำนึกถึง 

ปจจัยอื่นสนุบสนุน เชน เปนเมืองทา หรือไดรับการสนับจากรัฐบาล เพื่อดึงดูดใหมีการลงทุนจาก

นักลงทุนโลจิสติกสตางชาติ (Hong and Chin, 2007) 

V จะเห็นวามีงานวิจัยจำนวนมากที่มีการวิเคราะหถึงปจจัยที่ทำใหเกิดการยายฐานการผลิต 

หรือการเลือกลงทุนในสถานที่ตางๆของนักลงทุนตางชาต ิ ทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการ

จัดตั้งโรงงานและเกิดผลกำไรกับองคกรตางๆใหมากที่สุด ซึ่งการวิเคราะหถึงปจจัยตางๆเหลานี้อยาง

ละเอียดจะสามารถนำมาเปนเครื่องมือในการตัดสินใจในการปรับรูปแบบโซอุปทาน เพราะหาก

องคกรตางๆ ไมมีการศึกษาถึงปจจัยเหลานี ้อาจสงผลกระทบกับองคกรเปนอยางมาก ดังเชนในงาน

วิจัยเกี่ยวกับการศึกษาโซอุปทานที่ผานการจัดการสินทรัพยที่เหมาะสมและงบประมาณเงินทุนการ

ตัดสินใจจะรวมปจจัย สถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก การยาย การลงทุน การถอดถอนการลงทุน 

23



อัพเกรดเทคโนโลย ี การจัดสรรการกระจายสินคา การกระจายสินคา สัญญาการจัดหา การเพิ่มเงิน

ทุน ซึ่งจากการวิเคราะหพบวาผลกระทบของการละเลยและการถอดถอนการลงทุน หรือการตัดสิน

ใจยายฐานการผลิตนั้นทำใหกำไรลดลง 14% นอกจากนี้ปจจัยอื่นที่สำคัญที่ตองคำนึงถึงในการยาย

ฐานการผลิตยังเกี่ยวของกับความไมแนนอนในขอมูลทางธุรกิจเชนในอุปสงคและอุปทานของ

วัตถุดิบและผูที่อยูในการดำเนินงานของโซอุปทานอีกดวย (Naraharisetti et al., 2008)

V ดังนั้นจะเห็นวาปจจัยที่สงผลตอการยายฐานการผลิตนั้นอาจมีความแตกตางกันไปในแตละ

อุตสาหกรรมตามบริบทและสิ่งแวดลอม โดยสามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอการยายฐานการผลิตไดดัง

ตารางที่ 2.2

ตารางที่ 2.2 M ปจจัยทั่วไปที่ใชในการเลือกทำเลที่ตั้งโรงงาน TABLE I 
SUMMARY OF TRADITIONAL LOCATION DECISION FACTORS 
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1909 A. Weber [1]                 Ɣ Ɣ                                     

1943 T. A. Quinn [5]                 Ɣ Ɣ                                     

1958 H. Rüchenköhler [4]   Ɣ               Ɣ       Ɣ Ɣ Ɣ   Ɣ           Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ 

1973 H. Kettner and H. Franzius [6]      Ɣ            Ɣ
               Ɣ

     Ɣ
        

Ɣ    Ɣ
  

 Ɣ
     Ɣ

      

1975 K. P. Reuter [7] Ɣ Ɣ      Ɣ       Ɣ       Ɣ Ɣ   Ɣ   Ɣ Ɣ   Ɣ Ɣ   Ɣ   Ɣ     

1978 U. Freude, and G. Zabel [8]                 Ɣ   Ɣ       Ɣ     Ɣ Ɣ       Ɣ Ɣ Ɣ       

1983 K. Lüder and W. Küper [9]   Ɣ           Ɣ Ɣ Ɣ           Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ     Ɣ       Ɣ Ɣ Ɣ 

1984 
H. Kettner, J. Schmidt and H. 
Greim [10] Ɣ  Ɣ  Ɣ     Ɣ      Ɣ          Ɣ   Ɣ Ɣ     Ɣ   Ɣ   Ɣ      Ɣ   Ɣ   Ɣ Ɣ  

1988 G. Siebert [11]   Ɣ               Ɣ         Ɣ   Ɣ             Ɣ Ɣ Ɣ     

1991 E. Kappler and H. Rehkugler [12]     Ɣ                     Ɣ Ɣ Ɣ       Ɣ     Ɣ           

1992 
M. T. Gaber and C. O. Benjamin 
[13] Ɣ Ɣ Ɣ     Ɣ       Ɣ           Ɣ Ɣ   Ɣ   Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ       

1994 
J. J. Hoffman and M. J. 
Schniederjans [14]   Ɣ  Ɣ        Ɣ  Ɣ            Ɣ   Ɣ  Ɣ   Ɣ   Ɣ Ɣ     Ɣ    Ɣ         

1995 A. Renschler [15] Ɣ       Ɣ      Ɣ   Ɣ     Ɣ     Ɣ Ɣ   Ɣ   Ɣ Ɣ   Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ 

1995 
C. Jungthirapanich and C. 
Benjamin [16]   Ɣ             Ɣ         Ɣ   Ɣ Ɣ Ɣ   Ɣ Ɣ Ɣ   Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ   

2003 K. S. Bhutta, et al. [17]       Ɣ           Ɣ   Ɣ         Ɣ             Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ   

2005 
E. Ada, Y. Kazancodlu and G. 
Özkan [18] Ɣ Ɣ   Ɣ Ɣ   Ɣ     Ɣ       Ɣ   Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ   Ɣ     Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ   

2006 C. Grundig [19] Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ                   Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ   Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ Ɣ 

As mentioned above, the competition between plants has 
changed to the competition between the supply chains, so that 
the plant location factors should be expanded according the 
philosophy of the supply chain, “the optimization of the 
overall system is better than the optimization of each 
subsystems” [20]. 

In the following, how to integrate the philosophy of the 
supply chain into new plant location factors will be further 
explained. 

III. NEW KPIS FROM THE VIEW OF THE ENTIRE SUPPLY CHAIN 
OPTIMIZATION 

The optimization objectives of the supply chain consist of 
three aspects. They are: cost, flexibility, and quality [20]. The 
plant location has influences on the cost and flexibility 
aspects. 

The conditions of the different plant locations are various 
to each other and hence will cause different costs, for example 
the cost of acquiring the land, the local salary level etc. 
Moreover, since the different distances from any location to 
the market and suppliers make the transportation costs and 
transportation time different. 

The transportation time is a part of the lead time of supply 
chain. The lead time of supply chain is the elapsed time from 
start point (when the manufacturer gets the order) to end point 
(when the customers get their products). The lead time is an 
important KPI for flexibility. This means, different plant 
locations have influences on the flexibility of the supply 
chain. 

Fig. 1 Position of a plant 
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V ซึ่งปจจัยที่เกี่ยวกับการยายฐานการผลิตเหลานี้ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและ

บริบทของสังคมในยุคนั้นๆ ซึ่งปจจัยตางๆเหลานี้ สามารถนำมาอธิบายไดดังตารางที่ 2.3

ตารางที่ 2.3 รายละเอียดการใหความสำคัญในแตละปจจัย

Variable Definition

Region Potential Factor Embodies the regional potential for investment and economic activity in 

general

Labor Potential Availability of employees for economic activity

Economic Activity Potential Conditions for economic activity such as processing, manufacturing, trade, 

services

Distribution Potential Potential for distribution through modern retail chains/availability of rail 

and road transport services

Consumption Potential Potential for consumer demand for products

Infrastructure Potential condition arising for the existing infrastructure and their effect on business

Region Risk Factor Investment risk factor embodies the probability of various risks in 

activities

Political Risk Risk associated with potential changes in political parties and/or 

government policies that may negatively effect and investment position 

Legal Risk The risk of loss from a contract that cannot be legally enforced. It arises 

through uncertainty in laws, regulations, and legal actions

Financial Risk Uncertainty in financial transaction/ The risk that a firm may not be able to 

meet its financial obligations to its exchange partners

Ecological Risk Uncertainty arising from the pollution levels in the environment 

Industry Potential Factor Embodies the agriculture food sector and supply chain specific attributes 

in the region

Available acquisition Targets The number of domestic firms with established operations and strong 

brands

Adequate Supply of Quality Raw 

Materials

The number of suppliers able to provide raw materials meeting the 

customized specifications of the customer

Competitive Situation The amount of strong domestic firms and foreign firms in the sector/

market

Favorable Level of Input Costs The relative cost of inputs (e.g. raw-materials, energy, land, services) for 

processing activity

SCM Readiness and Know-How Willingness to share information and collaborative in the supply chain. 

The level of employment of ICT (hardware/software) in incumbent 

companies

ที่มา : Lorentz, 2008

25



V เพราะฉะนั้นจะเห็นวาการยายฐานการผลิตเปนสิ่งที่นักลงทุนสวนมากใหความสนใจและ

ใหความสำคัญ หากเกิดการเปลี่ยนแปลงกับปจจัยเหลานี้แลวจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

อุตสาหกรรมตางๆ รวมไปถึงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสดวย การเขารวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนถือเปนตัวแปรหนึ่งที่สงผลใหปจจัยตางๆเหลานี้มีการเปลี่ยนแปลง และทำใหเกิดผลกระทบ

เปนวงกวาง เพราะฉะนั้นการหาปจจัยที่เกี่ยวของกับการปรับตัวของอุตสาหกรรมจึงเปนสิ่งจำเปน 

อยางไรก็ตามปจจัยที่เกี่ยวของกับการปรับตัวของอุตสาหกรรมนั้นมีอยูหลายปจจัย ซึ่งแตละปจจัยก็

มีความสำคัญและมีความสัมพันธที่แตกตางกัน ซึ่งเราสามารถหาความสำคัญของปจจัยเหลานี้ได

โดยการใชเครื่องมือที่เรียกวาเทคนิคการตัดสินใจลำดับชั้น (Analytical Hierarchical Process; AHP)

2.1.5M การศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการตัดสินใจเชิงลำดับชั้น (Analytical Hierarchy 

Process, AHP) และเทคนิคการตัดสินใจเชิงลำดับชั้นแบบฟซซี่ (Fuzzy-

Analytical Hierarchy Process, Fuzzy-AHP)

V เทคนิคการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ (Multiple Criteria Decision Making; MCDM) 

เปนการตัดสินใจเลือกทางเลือก หรือจัดลำดับของทางเลือก ที่ชวยในการสรางการตัดสินใจกับการ

ประเมินหลายสวนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อหาวิธีการที่ชัดเจนในการตอบคำถามเพื่อชวยในการตัดสิน

ใจซึ่งหนึ่งในเทคนิคที่นิยมนำมาใชในการตัดสินใจคือ เทคนิคการตัดสินใจลำดับชั้น (Analytical 

Hierarchical Process; AHP)

V เทคนิคการตัดสินใจลำดับชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชเปน

เครื่องมือสําหรับผูบริหาร โดยมีหลักการงายๆคือแบงโครงสรางของปญหาออกเปนชั้นๆ ชั้นแรกคือ 

การกำหนดเปาหมาย แลวจึงกําหนด เกณฑ เกณฑยอย และทางเลือกตามลำดับ (Saaty, 1980) แลว

จึงวิเคราะหหาทางเลือกที่ดีที่สุด โดยการวิเคราหเปรียบเทียบ เกณฑในการคัดเลือกทางเลือกทีละคู 

เพื่อใหงายตอการตัดสินใจ วาเกณฑใดที่มีความสำคัญมากกวากันแลวจึงใหคะแนนตามความความ

สำคัญหรือความชอบ หลังจากใหคะแนนเพื่อจัดลําดับความสําคัญของเกณฑแลว จึงคอยพิจารณา

วิเคราะหทางเลือกทีละคูตามเกณฑที่กําหนดไวทีละเกณฑจนครบทุกเกณฑถาเกณฑใหคะแนน

ความสำคัญหรือความชอบนั้นสมเหตุสมผล จะสามารถจัดลําดับทางเลือก เพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุด

ได ซึ่ง AHP เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบทีละคู จึงทําใหการเลือกทางเลือกทําไดงายและสะดวกขึ้น 

ปจจุบัน AHP เปนวิธีหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ (Multicriteria Decision 

Making) ซึ่งมีผูนิยม ใชกันมาก (Lequna et al., 1999) มีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวย

ใหการวิเคราะหตัดสินใจสะดวกขึ้น ซึ่งไดมีการนำไปใชในการหาน้ำหนักของปจจัยที่เกี่ยวของกับ

การคัดเลือกโครงการชลประทาน (วราวุธ วุฒิวณิชย, 2546)V

V การใชการตัดสินใจลำดับชั้น จึงเปนเครื่องมือที่นิยมนำมาใชในการตัดสินใจเพราะเปน 

กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ มีความสะดวกในการจัดลำดับความสำคัญและชวยทำใหเกิดการ
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ตัดสินใจ ดังนั้นจึงเปนเทคนิคที่เหมาะสมจะนำมาประยุกตใชในการหาน้ำหนักและคะแนนของ

แตละเกณฑในงานวิจัยนี้

V จากการพิจารณาวรรณกรรมและบทวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการยายฐาน

การผลิตจะเห็นวามีการใชปจจัยในการนำมาเปนเกณฑพิจารณาตางๆกันไป เชน เทคโนโลยี ขนาด

ของตลาด ศักยภาพในการเติบโต ที่ตั้งทางภูมิศาสตร การเขาถึงของตลาด สิ่งอำนวยความสะดวก

การขนสงความมั่นคงทางการเมือง แรงงานที่มีทักษะ คุณภาพของแรงงาน ความยืดหยุนของรัฐบาล 

ผูใหบริการโลจิสติกส การเลือกผูผลิตวางแผนกำลังการผลิตการรวมกันเปนกลุม ทรัพยากร เมืองทา 

นโยบาย ความเสถียรภาพทางการเมือง สถานที่ตั้ง การขนสง เศรษฐกิจการตัดสินใจรวมกลุม สถาน

ที่สิ่งอำนวยความสะดวกการยายฐาน การลงทุนการถอดถอนการลงทุนการอัพเกรดเทคโนโลย ี การ

จัดสรรการกระจายและการเพิ่มเงินทุนภาษ ี ตลอดจนความเสี่ยงดานตางๆ และความไมแนนอน 

เปนตน ซึ่ง การพิจารณาถึงปจจัยที่จะนำมาใชนั้นตองมีการพิจารณาและคัดเลือกอยางเหมาะสมกับ

งานวิจัยที่ทำการศึกษา 

V การนำเทคนิคทางสถิติมาชวยในการวิเคราะหยกตัวอยาง เชน การวิเคราะหความถดถอย 

(Regression Analysis) ที่ชวยใหสามารถอธิบายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร นอกจากนั้นยัง

การนำเทคนิคการตัดสินใจแบบหลายเกณฑมาชวยในการหาคาน้ำหนักของแตละปจจัย ยกตัวอยาง

เชน การตัดสินใจแบบขอมูลเชิงลำดับชั้น (Analytical Hierarchical Process; AHP) สามารถนำมาใช

ในการหาคาน้ำหนักโดยที่ขอมูลเปนบรรยายหรือไมเปนตัวเลขที่ใชในการวิเคราะห มีความสะดวก

ในการจัดลำดับความสำคัญและชวยทำใหเกิดการตัดสินใจดีที่สุด ซึ่งจะเห็นไดวาการนำเทคนิคทาง

สถิติและเทคนิคการตัดสินใจแบบหลายเกณฑมาใช สามารถชวยเปนสวนสนับสนุนสำหรับการ

ศึกษาในงานวิจัยได

V การใชการตัดสินใจลำดับชั้นจึงเปนเครื่องมือที่นิยมนำมาใชในการตัดสินใจเพราะเปนกระ

บวนการที่มีประสิทธิภาพ มีความสะดวกในการจัดลำดับความสำคัญและชวยทำใหเกิดการตัดสินใจ 

ดังนั้นจึงเปนเทคนิคที่เหมาะสมจะนำมาประยุกตใชในการหาน้ำหนักและคะแนนของแตละเกณฑ

ในงานวิจัยนี้

V อยางไรก็ตาม หลักการลำดับชั้นเชิงวิเคราะหนั้นยังไมมีความสามารถพอที่จะใชแทนการ

ตัดสินใจของมนุษยได เนื่องจากโดยธรรมชาติแลว มนุษยจะมีมุมมองและความคิดที่ไมสามารถ

ตัดสินใจหรือระบุเจาะจงใหคาที่แนนอนได จึงไดมีการนำเอาหลักการของ Fuzzy เขามาผนวกกับ

หลักการของ AHP เพื่อแกไขขอบกพรองเหลานี้ ซึ่งหลักการของ Fuzzy-AHP ไดมีการนำมาใชใน

การหาทางเลือกและการตัดสินใจอยางแพรหลาย เชนการหาปจจัยที่มีความสำคัญของความตองการ

ของลูกคาในการสรางตาราง Quality Function Deployment (QFD) แตเนื่องจากความตองการของ

ลูกคามักเปนความตองการที่คลุมเครือ จึงทำใหการใชหลักการของการวิเคราะหเชิงลำดับชั้นแบบ

ธรรมดาไมสามารถแสดงถึงสภาพความตองการที่แทจริงของลูกคาได จึงไดมีการประยุกตใชหลัก
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การของ Fuzzy-AHP เขามาชวยในการคำนวณ  (Kwong and Bai,2002) นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยที่

เกี่ยวกับการหาน้ำหนักของปจจัยที่สงผลสำคัญตอการคัดเลือกผูสงมอบ เนื่องจากการใหคะแนน

ปจจัยสำหรับการคัดเลือกผูสงมอบนั้นมาจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ จึงไดมีการใช

หลักของ Fuzzy-AHP มาใชในการหาคาน้ำหนักของแตละตัวแปร เพื่อใหคาที่ไดใกลเคียงกับความ

เปนจริงมากที่สุด (Shaw et.al., 2012) และในงานวิจัยที่เกี่ยวกับการคัดเลือกผูสงมอบของบริษัทผลิต

เครื่องซักผา  ก็ไดมีการนำหลักการของ Fuzzy-AHP เขามาใช เนื่องจากการหาคาน้ำหนักของปจจัย

มาจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ การใชหลักการของ AHP จึงอาจจะไมสามารถใชใน

กรณีที่ผูตอบมีความคลุมเครือในการใหคะแนนได กาใชหลักการของ Fuzzy-AHP จึงจะทำใหได

คาน้ำหนักที่สะทอนความเปนจริงมากกวา (Kilincci and Onal, 2011)

VVVVVVVVVVVนอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่แสดงถึงการหาคาน้ำหนักของปจจัยเพื่อใชสำหรับเครื่องมือชวย

สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อในการรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดมีการหา

คาน้ำหนักของปจจัยโดยใชหลักการตอบแบบสอบถามและการใหคะแนน โดยมีปจจัยทั้งหมด 8 

ดานดังนี้คือ ดานจำนวนลูกขาย ดานความเร็ว ดานความเสถียร ดานคุณภาพ ดานรูปรางของเครื่อง 

ดานระยะเวลาที่ตองการใชงาน ดานการรับประกันและดานราคา โดยในงานวิจัยไดมีการเปรียบ

เทียบระหวางการหาคาน้ำหนักโดยใชหลักการ AHP และ Fuzzy-AHP ซึ่งสุดทายแลวพบวามีการ 

กระจายตัวของคาน้ำหนักที่แตกตางกัน  โดยคาที่ไดจากการคำนวณแบบ Fuzzy-AHP มีคาแตกตาง

กันมากกวาในแตละทางเลือก จึงสามารถสรุปไดวาความคลุมเครือที่เกิดจากาการตัดสินใจไดถูก

กำจัดออกไป ซึ่งตางจากการคำนวณแบบ AHP ที่คาการกระจายตัวของน้ำหนักในแตละทางเลือกมี

คาใกลเคียงกัน เนื่องจากยังมีความคลุมเครือจากการตอบแบบสอบถามอยู (สันต ิ นุมนวล และ         

วรพจน อังกสิทธิ์, 2552)

V จากการศึกษาเพิ่มเติมยังพบวา  หลักการของกระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับชั้น (Analytic 

Hierarchy Process, AHP) นั้น นิยมใชในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามมีการใหคะแนนหรือเปรียบ

เทียบแตละทางเลือกตามความคาดหวังในปจจุบัน เชนการใหคะแนนเพื่อเลือกผูสงมอบที่มีคุณภาพ

ของบริษัท ฮานาVไมโครอิเล็กทรอนิกส จำกัด (มหาชน) ที่มีการประเมินศักยภาพของผูสงมอบใน

ปจจัยดานตางๆ เชน เวลา  ตนทุน ความืดหยุนของการสงมอบเปนตน โดยใชหลักเกณฑของ

กระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process, AHP) (ศุภลักษณ ใจสูง และ อดิ

ศักดิ์ ธีรานุพัฒนา, 2555) ในขณะที่การใชหลักการของการวิเคราะหเชิงลำดับชั้นแบบฟซซี่ (Fuzzy 

Analytic Hierarchy Process, Fuzzy-AHP) นั้น จะเหมาะสมกับความคาดหวังในอนาคตของผูตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยนั้นๆที่นำมาใชเปนหลักเกณฑ จึงทำใหการใหคะแนนของผูตอบ

แบบสอบถามนั้นมีความคลุมเคลือในการตัดสินใจมากกวาปกติ 

V เพราะฉะนั้นแลวจะเห็นไดวา หลักการของกระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับชั้น (Analytic 

Hierarchy Process, AHP) และหลักการของการวิเคราะหเชิงลำดับชั้นแบบฟซซี ่ (Fuzzy Analytical 
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Hierarchy Process, Fuzzy-AHP) นั้น สามารถนำมาใชในการหาคาน้ำหนักของปจจัยไดเหมือนกัน 

แตอยางไรก็ตามแตถาหากมองถึงลักษณะตามธรรมชาติของการตอบแบบสอบถามโดยการให

คะแนนแลว การนำเอาหลักการการวิเคราะหเชิงลำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process, AHP) เขา

มาใชอาจใหผลลัพธที่ไมตรงกับความเปนจริงมากนัก เพราะฉะนั้นแลวในงานวิจัยนี้จึงจะใชวิธีการ

หาคาน้ำหนักของแตละปจจัยโดยใชหลักการของการวิเคราะหเชิงลำดับชั้นแบบฟซซี ่ (Fuzzy 

Analytical Hierarchy Process, Fuzzy-AHP)

V อยางไรก็ตาม การนำเทคนิคการตัดสินใจลำดับชั้นเขามาใชในงานวิจัย สามารถจำแนกและ

ระบุถึงความสำคัญของตัวแปรในเชิงปริมาณเทานั้น แตหากพูดถึงขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ปรับตัวของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเชิงคุณภาพนั้น จำเปนตองมีการนำแนวคิดเกี่ยวกับงานวิจัย

เชิงคุณภาพเขามาประยุกตใชรวมดวย 

2.1.6M การวิเคราะหทางสถิติ

V การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนำเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติและเทคนิคการ

ตัดสินใจมาเปนเครื่องมือในการศึกษางานวิจัย งานวิจัยหลายฉบับไดมีการนำเทคนิคเหลานี้ไปใชเพื่อ

สนับสนุนผลงานการวิจัยเหลานี้น เชนการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบความสัมพันธของการออกแบบ

บูรณาการและประสิทธิภาพการใชขอมูลรวมกันในโซอุปทานในประเทศตุรก ี โดยใชการวิเคราะห

ความสัมพันธดวยเทคนิคการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) เพื่อหาผลกระทบตอความ

สัมพันธของตัวแปร และเพื่อพยากรณตัวแปรกับความยืดหยุนทรัพยากร ซึ่งจะเห็นวางานวิจัยนี้ได

ใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลทางสถิติในการสนับสนุนงานวิจัยของเขา (Sezen, 2009) นอกจากนี้ยัง

มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพในการแขงขันของโซอุปทานโดยใช เทคนิคการการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงเสนแบบพห ุ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อสำรวจความสัมพันธระหวาง

มาตรวัดในการแขงขันของโซอุปทานและชุดของมาตรวัดที่เปนตัวแปรอิสระใชการวิเคราะหการ

ถดถอย (Regression  Analysis ) เพื่อใหแนใจวา  การทำนายคาสูงสุดของตัวแปรจากการตั้งคาของ 

ตัวแปรอิสระ สมการการถดถอยเปน ถวงน้ำหนักการรวมกันเชิงเสนของตัวแปรอิสระ และใชใน

การทำนายประสิทธิภาพการทำงานของตัวแปรอิสระ โดยในงานวิจัยนี้ใช Cronbach ’s coefficient 

alpha (α) ในการทดสอบความนาเชื่อถือของขอมูลเพื่อใชในการสำรวจขอมูลโดยแบบสอบถาม 

โดยใชการใหคะแนนแบบ Likert scale คือ 1-5 (Bhatnagar and Sohal, 2005)

V จะเห็นวาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community; AEC) ที่จะเกิดขึ้น

ในป 2558 ถือเปนเรื่องใหมสำหรับสังคมไทย แตก็ไดมีกลุมคนที่ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้น ซึ่งการหาปจจัยที่จะสงผลกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จึงเปนสิ่งสำคัญ ที่จะชวยบงบอก

ถึงทิศทางและความเปลี่ยนแปลงที่ตามมา เพื่อใหผูประกอบการไดมีการเตรียมความพรอมและ

รับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ  
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V ดังนั้นการทำวิจัยในเรื่องนี้จึงนาสนใจที่จะทำการศึกษาและผูวิจัยสามารถนำขอมูลจากงาน

วิจัยที่ไดศึกษากอนหนานี้ไปเปนสวนหนึ่งที่จะสนับสนุนงานศึกษาวิจัยตอไปได

2.2M หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

V ทฤษฎีที่กลาวถึงในงานวิจัยนี้จะแบงออกเปน 2 สวน โดยสวนแรกจะเปนทฤษฎี หลักการ 

คำจำกัดความตางๆที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ สวนที่สองจะเปนเครื่องมือในการวิเคราะหในงานวิจัยนี้

โดยแบงเปน การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การวิเคราะหองคประกอบ การวิเคราะห

ขอมูลเชิงสถิติ และ เทคนิคการตัดสินใจ 

2.2.1M หวงโซอุปทาน (Supply Chain)

V โซอุปทาน หมายถึง การเชื่อมตอของหนวยหรือจุดตางๆ ในการผลิตสินคาหรือบริการ ที่

เริ่มตนจากวัตถุดิบไปยังจุดสุดทายคือลูกคา โดยทั่วไปแลว โซอุปทานประกอบดวยจุดที่สำคัญๆ คือ

1)V ผูสงมอบ (Suppliers) หมายถึง ผูที่สงวัตถุดิบใหกับโรงงานหรือหนวยบริการ ยก

ตัวอยางเชน โรงงานที่ทำการผลิตแผงวงจรไฟฟา โดยเปนการผลิตสงเขาไปโรงงาน

ประกอบชิ้นสวนเพื่อผลิตเปนสิ้นคาสำเร็จรูปตอไป

2)V โรงงานผูผลิต (Manufacturers) หมายถึง ผูที่ทำหนาที่ในการแปรสภาพวัตถุดิบที่ได

รับจากผูสงมอบใหมีมูลคาสูงขึ้น

3)V ศูนยกระจายสินคา (Distribution Centers) หมายถึง จุดที่ทำหนาที่ในการกระจาย

สินคาไปใหถึงมือผูบริโภคหรือลูกคา ซึ่งศูนยกระจายสินคาหนึ่งๆ อาจมีสินคาที่มา

จากหลายโรงงานเชน ศูนยกระจายสิงคาที่รับสินคามาจากผูผลิตจากโรงงานตางๆ 

แลวนำมากระจายสูรานสาขาตอไป

4)V รานคายอยหรือลูกคา (Retailers or Customers) หมายถึง จุดปลายสุดของโซ

อุปทานซึ่งเปนจุดที่สินคาหรือบริการตางๆจะตองถูกใชจนหมดมูลคาโดยที่ไมมีการ

เพิ่มมูลคาใหกับสินคาหรือ บริการนั้นๆ

2.2.2 M หวงโซคุณคา (Value Chain)

V ตามแนวคิดของ Michael E. Porter ที่เขียนไวในหนังสือ Competitive Advantage (1985) 

เปนแนวคิดที่ชวยในการทำความเขาใจถึงบทบาทของแตละหนวยงานปฏิบัติการวาจะมีสวนชวย

เหลือใหองคกรธุรกิจกอกำเนิดคุณคาใหแกลูกคาอยางไร โดยคุณคาที่บริษัทสรางขึ้นสามารถวัดได

โดยการพิจารณาวาผูบริโภคยินยอมที่จะจายเงินเพื่อซื้อสินคาหรือบริการของบริษัทมากนอยเพียงใด 
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V Michael E. Porter ไดใหทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางโซคุณคา (Value Chain) ของบริษัทเพื่อที่

จะเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน โดยสามารถแบงกิจกรรมที่กอใหเกิดการเพิ่มมูลคาไดเปน

สองสวนดวยกันคือกิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

ดังที่เราจะเห็นไดในรูปที่ 2.2

รูปที่ 2.2 หวงโซคุณคา (Value Chain)

ที่มา : Bua Consulting“The Value Chain - A Framework for Business Improvement”, 2553

2.2.2.1M  กิจกรรมหลัก (Primary Activities: Line Functions)

V กิจกรรมหลักจะประกอบดวยการกอใหเกิดมูลคาเพิ่มของสินคาตลอดกระบวนการ ไมวาจะ

เปนการรับเขา การผลิต การจัดสงสินคา การตลาด และบริการหลังการขาย

1)V Inbound Logistics เปนกิจกรรมที่มีการนำวัตถุดิบหรือสวนประกอบที่จะใชสำหรับ

การผลิตเขามาเพื่อทำการเตรียมความพรอม ประกอบไปดวยการรับเขา การจัดเก็บ 

และการวางแผนการผลิต ยกตัวอยางในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร Inbound 

Logistics คือการรับชิ้นสวนตาง ๆ เขามาเพื่อประกอบใหเปนคอมพิวเตอรขั้นตอน

ตอไป

2)V Operations เปนขั้นตอนของการผลิตสินคาและรวมถึงทุกกระบวนการในการ

เปลี่ยนสภาพของวัตถุดิบหรือสวนประกอบดังกลาวเปนสินคาหรือ Final Product 

ในที่นี้คือการประกอบชิ้นสวนตาง ๆ เขาเปนเครื่องคอมพิวเตอร กิจกรรมดังกลาว

ยังรวมไปถึง การบรรจุหีบหอ การควบคุมคุณภาพของสินคาใหตรงตามมาตรฐาน

และการบำรุงรักษาเครื่องจักรใหพรอมใชงานอยางสม่ำเสมออีกดวย
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3)V Outbound Logistics คือการจัดเก็บและจัดสงสินคาสูผูซื้อ สำหรับตัวอยางนี้ก็คือ

การจัดเก็บเครื่องคอมพิวเตอรที่ไดประกอบและผลิตแลวในคลังสินคา และการจัด

สงสินคาใหกับผูแทนจำหนาย

4)V Marketing and Sales คือกระบวนการของการวิเคราะหความตองการของลูกคา 

และสนองความตองการเพื่อใหบริษัทสามารถขายสินคาได สรางรายไดใหกับ

บริษัท

5)V After- Sale Services ขั้นตอนหลังการขายสินคาแลวบริษัทจะตองมีบริการหลังการ

ขายเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และเปนโอกาสที่ดีในการสรางการขายครั้ง

ตอไป เชนการรับประกันสินคา บริการตรวจสอบและซอมแซม ศูนยบริการเปนตน

2.2.2.2 M กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)

V กิจกรรมสนับสนุนคือกิจกรรมที่จะชวยใหกิจกรรมหลักดำเนินอยางราบรื่นประกอบดวย

1)V Firm Infrastructure คือกิจกรรมหลัก ๆ ที่บริษัทจำเปนตองมี เชนการบริหารการ

เงิน การวางแผนกลยุทธ โครงสรางการบริหารจัดการ เปนตน

2)V Human Resources Management การคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรในองคกร รวมถึง

การบริหารจัดการทั้งหมดเกี่ยวกับบุคลากรเชนนโยบายการจางงานและการบริหาร

คาตอบแทน

3)V Technology Development ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีที่จะสนับสนุนการดำเนินการ

ของกิจกรรมหลักทั้งหมด เชนระบบการบริหารจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง

4)V Procurement การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและเครื่องจักรสำหรับการผลิต

2.2.3M  การวิเคราะหทางสถิติที่นำมาใชในงานวิจัย

2.2.3.1. Mการวิเคราะหความนาเชื่อถือ (Reliability Analysis)

V การวิเคราะหความนาเชื่อถือ (Reliability Analysis) เปนเทคนิคใชวิเคราะหความนาเชื่อถือ

ของการวัด เพื่อพิจารณาวาคำถามที่ใชในแบบสอบถามมีคำถามใดบางที่สัมพันธกัน และควรตัด

คำถามใดออก การหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบอาจหาไดจากการนำแบบสอบถามไปทดสอบใช

กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่ตองการศึกษา  จากนั้นนำแบบสอบถามมา

วิเคราะหความนาเชื่อถือเพื่อดูผลลัพธวาคะแนนที่ไดจากการวิเคราะหนั้นอยูในเกณฑหรือไม 
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2.2.3.2. Mการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis)

V การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) เปนวิธีการทางสถิติอยางหนึ่ง ที่ใชในการ

ตรวจสอบลักษณะของความสัมพันธระหวางตัวแปร ตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป โดยแบงเปนตัวแปรอิสระ 

(Independent variable) และตัวแปรตาม (Dependent variable) ซึ่งการวิเคราะหการถดถอย มีหลาย

ชนิด ขึ้นกับลักษณะของตัวแปรตาม รูปแบบความสัมพันธ และการกำหนดตัวแปรอิสระ (ตัวแปร

ตน)

ซึ่งโดยทั่วไปแบงการวิเคราะหการถดถอยไดเปน 2 ประเภทคือ 

1)V การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear regression analysis) เปนการวิเคราะหการ

ถดถอยที่ตัวแปรอิสระสวนใหญเปนตัวแปรเชิงปริมาณ  สวนตัวแปรตามเปนจะตอง

เปนตัวแปรเชิงปริมาณเทานั้น รูปแบบของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตาม สามารถแทนไดดวยสมการทางคณิตศาสตรที่เปนเชิงเสน (Linear 

model)

2)V การวิเคราะหการถดถอยแบบไมเปนเชิงเสน (Non-linear regression)  เปนการ

วิเคราะหการถดถอย ที่รูปแบบของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตาม สามารถแทนไดดวยสมการทางคณิตศาสตรที่ไมเปนเชิงเสน (Non-Linear 

model)

V โดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน สามารถแบงออกไดเปน 2 แบบ คือ

1) การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression) 

V การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย จะประกอบดวยตัวแปรตาม 1 ตัว และตัวแปร

อิสระ เพียง1 ตัว การวิเคราะหเปนการหาความสัมพันธของตัวแปรทั้งสอง และสรางรูปแบบสมการ

ทางคณิตศาสตรที่เปนการพยากรณคาของตัวแปรตาม  

2) การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ (Multiple Linear Regression) 

V จะประกอบดวยตัวแปรตาม 1 ตัว และ ตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป การวิเคราะหเปนการ

หาขนาดของความสัมพันธ และสรางรูปแบบสมการทางคณิตศาสตรที่เปนการพยากรณคาของ

ตัวแปรตาม โดยใชตัวแปรอิสระที่ศึกษา เชนศึกษาความสัมพันธระหวางอายุ เพศ ปญหาในการ

ทำงาน เปนตน ถาตัวแปรอิสระที่มีจำนวนมีมากกวา 1 ตัว (ใชสัญลักษณ X1, X2 หรือ X3 เปนตน) 

ตัวแปรตาม 1 ตัว (ใชสัญลักษณ Y) สามารถเขียนอยูในรูปแบบความสัมพันธในรูปของสมการไดดัง

สมการ 2.1 ถึง 2.3
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สมการการถดถอยเชิงเสนของประชากร 

V V Y = β0 + β1X1 + β2X2 + … +βkXk + eV V V V (2.1)

สมการการถดถอยเชิงเสนของกลุมตัวอยาง 

V V Y = b0 + b1X1 + b2X2 +… +bkXk+ eV V V V V (2.2) 

สมการจากการพยากรณ (การประมาณคา) 

V V = b0 + b1X1 + b2X2 + … +bkXkV V V V V (2.3)

2.2.3.3M คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ (Correlation Coefficient) 

V คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation coefficient) ใชพิจารณาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรวามีมากนอยเพียงใดนั้น ซึ่งในวิธีการทางสถิติมีอยูหลายวิธ ี การใชสถิติตัวใดนั้นขึ้นอยูกับ

ลักษณะของตัวแปรหรือระดับของการวัดในตัวแปรนั้นๆ ดังนั้น สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จึงมีทั้ง

แบบที่เปนสถิติพาราเมตริกและสถิตินอนพาราเมตริก

V คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยทั่วไปนิยมใชสัญลักษณ r แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ

กลุมตัวอยาง  (บางชนิดจะใชสัญลักษณ C, W หรืออื่นๆ)  และ ρแทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
ประชากร  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ที่ใชวัดขนาดของความสัมพันธกันระหวางตัวแปร มี 2 

ลักษณะ คือ  -1 ≤ r ≤ 1  และ 0 ≤ r ≤ 1 การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ จะใชตัวเลขของ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ หากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเขาใกล -1 หรือ 1 แสดงถึงการมี

ความสัมพันธกันในระดับสูง แตหากมีคาเขาใกล 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับนอย 

หรือไมมีเลย สำหรับการพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ โดยทั่วไปอาจใชเกณฑดังนี้

    คา  r ระดับของความสัมพันธ

.90 - 1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก

.70 - .90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง

.50 - .70 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง

.30 - .50 มีความสัมพันธกันในระดับต่ำ

.00 - .30 มีความสัมพันธกันในระดับต่ำมาก

V เครื่องหมาย +,-  หนาตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ 

โดยที่
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V r มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน  (ตัวแปรหนึ่งมีคา

สูง อีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงไปดวย)

V r มีเครื่องหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางตรงกันขาม (ตัวแปรหนึ่งมี

คาสูงตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาต่ำ)

V ยกเวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธบางชนิดที่มีลักษณะ 0 ≤ r ≤ 1 ซึ่งจะบอกไดเพียงขนาด

หรือระดับของความสัมพันธเทานั้น ไมสามารถบอกทิศทางของความสัมพันธได

2.2.4 M กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analysis Hierarchy Process : AHP) 

V กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห เปนกระบวนการที่ใชในการวัดคาระดับ ของการตัดสิน

ใจในเรื่องตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหผลการตัดสินใจที่ถูกตองตรงกับเปาหมายของการ

ตัดสินใจไดมากที่สุด กระบวนการที่วานี้ไดรับการคิดคนเมื่อปลายทศวรรษที่ 1970 โดย Thomas 

Saaty แหง มหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย โดยตั้งแตกระบวนการนี้ไดรับการคิดคนขึ้นมา ก็มีการนําไป

ประยุกตใชในเรื่องที่เกี่ยวกับการตัดสินใจตางๆมากมาย เชนการตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินงานทาง

ธุรกิจ ไดแก การส่ังซื้อ วัตถุดิบ การเลือกสถานท่ีในการประกอบการ การกำหนดกลยุทธทางการ

ตลาด ฯลฯ รวมถึงการประยุกตใชในเรื่องของการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร เชน การจัดลํา

ดับความสามารถของพนักงาน การประเมินทางเลือกของสายอาชีพ การสํารวจ ทัศนคติของ

พนักงาน ฯลฯ ซึ่งจุดเดนของกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห มีดังนี้

- ใหผลการสํารวจนาเชื่อถือกวาวิธีอื่นๆเนื่องจากใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงคูใน

การตัดสินใจ  กอนที่จะลงมือตอบคําถาม 

- มีโครงสรางที่เปนแผนภูมิลําดับขั้น เลียนแบบกระบวนความคิดของมนุษย 

ทําใหงายตอการใช และการทําความเขาใจ 

- ผลลัพธที่ไดเปนปริมาณตัวเลข ทําใหงายตอการจัดลําดับความสําคัญ และยัง

สามารถนําผลลัพธ ดังกลาวไปเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับหนวยงา

นอื่นๆ ได 

- สามารถกำจัดการตัดสินใจแบบมีอคติหรือลําเอียงออกไปได 

- ใชไดทั้งกับการตัดสินใจแบบคนเดียวและแบบที่เปนกลุมหรือหมูคณะ 

- กอใหเกิดการประนีประนอมและการสรางประชามติ 

- ไมจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญพิเศษมาคอยควบคุม 
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รูปที่ 2.3 ตัวอยางของแผนภูมิลำดับชั้นหรือแบบจำลองของการตัดสินใจ

ที่มา : วชิรพงศ สาลีสิงห, 2547

V การวิเคราะหตามลําดับชั้นมีสิ่งสําคัญที่ตองพิจารณา 3 ประการ คือ การจัดลําดับชั้นใน การ

วิเคราะห การหาลำดับความสำคัญ (Priority) และการวิเคราะหความสมเหตุสมผลของขอมูล ซึ่ง จะ

กลาวถึงในรายละเอียดดังตอไปนี้

- การจัดลําดับชั้นในการวิเคราะห (Structuring the Hierarchy) ในการวิเคราะหเพื่อตัดสินใจเลือก

ของหรือทางเลือกที่ดีที่สุด จะแบงการวเิคราะห ออกเปนลำดับชั้นดังนี้คือ เปาหมาย (Goal) เกณฑ 

(Criteria) เกณฑยอย (Sub criteria) และทางเลือก (Alternatives) โดยในแตละชั้นอาจมีหลาย 

เกณฑและในแตละเกณฑอาจมีหลายเกณฑยอยได ดังแสดงในรูปที่ 9 ชั้นลางสุดคือชั้นของทางเลือก

- การคํานวณหาลําดับความสําคัญ (Calculation of Relative Priority) ในแตละชั้นผูบริหารหรือ

ผูเชี่ยวชาญหรือผูเกี่ยวของจะเปนผูใหคะแนนความสําคัญหรือความชอบโดยการเปรียบเทียบ ของ 

(เกณฑหรือทางเลือก) ทีละคูู (Pairwise Comparison) โดย เริ่มจากชั้นบนลงสูชั้นลาง โดยแบงระดับ

ความสำคัญหรือระดับความชอบ (AHP Measurement Scale) ออกเปน 9 ระดับ ดังแสดงในตารางที่ 

1 หลังจากท่ีทราบความเห็นท่ีผูบริหารหรือผูเช่ียวชาญหรือผูเก่ียวของในรูปของคะแนนความสําคัญ

หรือความชอบจากการเปรียบเทียบของเปนคูในชั้นนั้นแลว จะทำการคำนวณหาคา  น้ำหนักความ

สำคัญ (Weight) หรือลําดับความสําคัญสัมพัทธ (Relative Priority) ของของในชั้นนั้น ทําการ

วิเคราะหในทํานองเดียวกันทีละชั้นจากชั้นบนลงสูชั้นลางจนครบทุกชั้น จะทราบคะแนนความ 

สําคัญรวมของทางเลือกตามเกณฑที่กําหนดไวได
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เปาหมายในการตัดสินใจ

ทางเลือกที่ 1

เกณฑที่ 1

เกณฑยอย เกณฑยอย เกณฑยอย

เกณฑที่ 2

เกณฑยอย เกณฑยอย เกณฑยอย

เกณฑที่ 3

เกณฑยอย เกณฑยอย เกณฑยอย

ทางเลือกที่ 2 ทางเลือกที่ 3

รูปที่ 2.4  โครงสรางของกระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับชั้น (Analysis Hierarchy Process)

ที่มา : วราวุธ วุฒิวณิชย, 2550

การวิเคราะหการตัดสินใจดวย AHP มี 8 ขั้นตอน ดัง น้ี

1)V กําหนดทางเลือก ในแตละปญหาจะมีทางเลือกในการแกไขที่หลากหลาย ในขั้น

ตอนน้ีใหกำหนดทางเลือกตางๆที่เกี่ยวของทั้งหมด

2)V ระบุระดับของเกณฑต่ำสุด (Threshold Level) ที่ตองการของแตละทางเลือก

3)V คัดเลือกทางเลือกเบื้องตนจากทางเลือกที่กําหนดในขั้นที่ 1 โดยตรวจสอบกับ

เกณฑต่ำสุด ถาทางเลือกใดต่ำกวาเกณฑใหคัดออก

4)V ระบเุกณฑ (Criteria) หรือเกณฑยอย (Sub criteria) เพื่อใชในการตัดสินใจเลือกทาง

เลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกในขอ 3

5)V สรางลําดับชั้นของการตัดสินใจ (Develop Decision Hierarchy) จากทางเลือกและ

เกณฑที่กำหนดไว โดยอยางนอยจะมี 3 ลำดับชั้นคือเปาหมาย (Goal), เกณฑ 

(Criteria) และ ทางเลือก (Alternatives) ดังแสดงในรูปที่ 7

6)V เปรียบเทียบเกณฑทีละคูแลวจึงเปรียบเทียบทางเลือกทีละคูตามเกณฑที่กําหนดไวที

ละเกณฑ จนครบทุกเกณฑ ในการเปรียบเทียบทางเลือกนั้นจะใหคะแนนเปนเชิง

ปริมาณหรือคุณภาพก็ได

7)V คำนวณลำดับความสำคัญของทางเลือกโดยการนำคาน้ำหนัก (Weight) ของแตละ

ทางเลือกในแตละเกณฑ คูณกับคาน้ำหนักของเกณฑ แลวหาผลรวม ถาเรียงลําดับ
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ผลลัพธของแตละทางเลือกตามคะแนนจากมากไปนอย ทางเลือกที่มีคะแนนมากที่

สุดจะเปนทางเลือกที่ดีที่สุด

8)V วิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) กอนที่จะตัดสินใจเลือกทางเลือกจากขอ  7 

จำเปนตองวิเคราะหความไวอันเกิดจากความไมแนนอนของขอมูลที่ใชในการ

ตัดสินใจ ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงน้ำหนักหรือความสำคัญของเกณฑแลว ทาง

เลือกที่ดีที่สุดจะยังคงเปนทาง เลือกที่ดีที่สุดหรือไม ถาเปนจะทําใหเกิดความมั่นใจ

ที่เลือกทางเลือกนั้น

2.2.5 M กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะหแบบฟซซี่ (Fuzzy Analytic Hierarchy 

Process, Fuzzy-AHP)

V การตัดสินใจท่ีมีเหตุผลนั้น ข้ึนอยูกับกระบวนการของการตัดสินใจไมใชผลของการตัดสิน

ใจ กระบวนการตัดสินใจท่ีมีเหตุผลนั้นสงผลใหผลของการตัดสินใจมีความถูกตองมากขึ้นปจจัย

ตางๆที่นำมาใชวิเคราะห ตองมีความเชื่อมโยงกันและการวินิจฉัยเปรียบเทียบปจจัยตางๆ ตองมี

ความสอดคลองกันของเหตุผล ทั้งนี้รายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการ AHP สามารถแสดงไดดัง

น้ี

ขั้นที่ 1 V วางกรอบของปญหาใหตรงประเด็นรวมถึงหาเกณฑการตัดสินใจและทางเลือกท่ีเหมาะ

สม

ขั้นที่ 2 V วางโครงสรางของแผนภูมิลำดับช้ันตามองคประกอบท่ีไดมาในขั้นท่ี 1 ภายใตวิธีการ

ระดมสมอง โดยเริ่มจากระดับชั้นบนสุดลงมา โดยเร่ิมจากเปาหมาย เกณฑหลัก 

เกณฑรอง และทางเลือกตามลําดับ ดังรูปที่ 2.5

เปาหมายการตัดสินใจ
Level 1: เปาหมาย (Goal)

เกณฑหลัก  1 เกณฑหลัก 2 เกณฑหลัก n........

S-C 1 S-C 2 S-C n........

A 1 A 2 A n........

Level 2 : เกณฑหลัก (Criteria)

Level 3 : เกณฑรอง (Sub-Criteria)

Level 4 : ทางเลือก (Alternatives)

รูปที่ 2.5 การสรางแผนภูมิลำดับชั้น

ที่มา : วราวุธ วุฒิวณิชย, 2550
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ขั้นท่ี 3 สรางตารางเมตริกซเพื่อ วินิจฉัยเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ เปนคู ๆ ในลักษณะฟซซี่ 

(Fuzzy)โดยปจจัยแตละปจจัยนั้นเมื่อเทียบกับปจจัยอื่นแลวมีผลกระทบตอเกณฑหรือ

ปจจัยที่อยูระดับสูงกวามากนอยกวากันขนาดไหน ในการวินิจฉัยเปรียบเทียบระหวาง 2 

ปจจัย โดยใชเสนตรางเมตริกซซึ่งจะมีชองใหใสผลการวินิจฉัยพื้นที่เหนือเสนทแยงมุม 

สวนพื้นที่อยูใตเสนทแยงมุมเปนคาตางตอบแทนหรือเศษสวน ดังน้ันถาปจจัยที ่ 1 มี

ความสำคัญมากกวาปจจัยที ่ 2 คาก็จะออกมาเปนตัวเลขบนพื้นที่เหนือเสนทแยงมุม เชน 

ความเร็วมีคาระดับความสําคัญมากกวา จำนวนลูกขายในระดับความสำคัญท่ ี 3 แตใน

ทางตรงกันขามถาปจจัยท่ ี 1 มีความสำคัญนอยกวาปจจัยที ่ 2 คาที่ไดจะเปนเศษสวนใน

พื้นที่ี่เหนือเสนทแยงมุมแทน เชน ความเสถียรมีคานอยกวาจำนวนลูกขายอยูในระดับ 

1/5 สวคาที่อยูลางเสนทแยงมุมจะเทากับคาตางตอบแทนของคาที่อยูเหนือเสนทแยงมุม 

ดัง ตาราง 3 โดยที่ระดับความสำคัญที่ไดน้ันมาจากการสอบถามผูมีสวนเก่ียวของในการ

ตัดสินใจเลือกเครื่องเซิรฟเวอร

ตารางที่ 2.4 M ตัวอยางตารางที่ใชในการเปรียบเทียบเกณฑการตัดสินใจ

เครื่องเซิรฟเวอรภายใต

การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี

จำนวนลูก

ขาย
ความเร็ว

ความ

เสถียร
คุณภาพ

รูปราง

เครื่อง

ระยะเวลา

การใชงาน

การรับ

ประกัน
ราคา

จำนวนลูกขาย 1,1,1 2,3,4 1/4,1/5,1/6 1/4,1/5,1/6 8,9,10 1,1,1 1,1,1 2,3,4

ความเร็ว 1/2,1/3,1/4 1,1,1 1/4,1/5,1/6 1/2,1/3,1/4 8,9,10 1,1,1 1/2,1/3,1/4 2,3,4

ความเสถียร 4,5,6 4,5,6 1,1,1 1,1,1 8,9,10 4,5,6 4,5,6 6,7,8

คุณภาพ 4,5,6 2,3,4 1,1,1 1,1,1 8,9,10 4,5,6 2,3,4 4,5,6

รูปรางของเครื่อง 1/8,1/9,1/10 1/8,1/9,1/10 1/8,1/9,1/10 1/8,1/9,1/10 1,1,1 1/4,1/5,1/6 1/8,1/9,1/10 1/2,1/3,1/4

ระยะเวลาการใชงาน 1,1,1 1,1,1 1/4,1/5,1/6 1/4,1/5,1/6 4,5,6 1,1,1 1/3,1/4,1/5 2,3,4

การรับประกัน 1,1,1 2,3,4 1/4,1/5,1/6 1/2,1/3,1/4 8,9,10 3,4,5 1,1,1 4,5,6

ราคา 1/2,1/3,1/4 1/2,1/3,1/4 1/6,1/7,1/8 1/4,1/5,1/6 2,3,4 1/2,1/3,1/4 1/4,1/5,1/6 1,1,1

ที่มา : วราวุธ วุฒิวณิชย, 2550

ข้ันท่ี 4V หาผลการวินิจฉัยเปรียบเทียบทั้งหมดจากชุดตารางเมทริกซในข้ันตอนที่ 3 ขางตน

ขั้นท่ี 5V หลังจากที่ใสขอมูลตัวเลขของการวินิจฉัยเปรียบเทียบทั้งหมดลงในตารางเมทริกซแลว

จึงคำนวณหาระดับความสำคัญดวยการนำ Fuzzy number มาลดความคลุมเครือจากการ

วินิจฉัย ทางเลือกของ ผูตัดสินใจ การนํา  Fuzzy number มาใชในการคํานวณรวมกับ

ทฤษฎ ี AHP ในข้ันตอนน้ีมีการกําหนดคาระดับ ความสําคัญท่ีเปนชวงในทฤษฎีสมา

ชิกฟงกช่ันสามเหล่ียม เพ่ือใใหผูวินิจฉัยทางเลือกไดรับความถูกตองมากขึ้น โดยคาะดับ

ความสำคัญที่กำหนดขึ้นในลักษณะ Fuzzy-AHP เม่ือเทียบกับ AHP แบบเดิมสามารถ

กำหนดได ดังตาราง 2.5
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ตารางที่ 2.5 การเปรียบเทียบคาระดับความสําคัญของ AHP และ Fuzzy AHP

ระดับความสําคัญแบบ 

AHP
ความหมาย

ระดับความสําคัญแบบ 

Fuzzy-AHP

1 สําคัญเทากัน (1,1,1)

3 สําคัญกวาระดับปานกลาง (2,3,4)

5 สําคัญมากกวา (4,5,6)

7 สําคัญมากกวาที่สุด (6,7,8)

9 สําคัญมากกวาสูงสุด (8,9,10)

2,4,6,8
ระดับความสําคัญของการลดชองวาง

ระหวางระดับความรูสึก

(1,2,3),(3,4,5),(5,6,7),

(7,8,9)

ที่มา : วราวุธ วุฒิวณิชย, 2550 

M ทฤษฎีสมาชิก ฟงกชั่นสามเหลี่ยมฟซซี่นัมเบอร (Triangular fuzzy numbers) สามารถนํา

มากําหนดใหอินเตอรเซคชั่นกันไดดังรูปที่ 2.6 โดยให d เปนคาที่ใชสําหรับกำหนดระดับความ

สําคัญที่ไดจากการคำนวณดวย Fuzzy-AHP

 รูปที่ 2.6 สมาชิกฟงกชันสามเหล่ียมที่อินเตอรเซคชั่น

การคำนวณดวย Fuzzy-AHP นั้น สามารถกําหนดคาการสังเคราะหของฟซซ่ีดวยสมการคือ

V V  

S
i
= M

gi

j  M
gi

j

j=1

m


i=1

n














j=1

m


V V V V      V  (2.4)V

V สมการ 2.4 จาก Cafer Erhan Bozdag, Cengiz Kahraman และ Da Ruan (2003) ใชเพื่อใชคํา

นวณคาระดับความสําคัญจากการวินจิฉัยเปรียบเทียบปจจัยและทางเลือกที่นำมาใชเปนเกณฑ        
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ตัดสินใจกําหนดให l และ u เปนคาลางและบนของสมาชิกตามลําดับและ m เปนคากลาง ของ M 

Triangular Fuzzy Number ถูกแสดงคือ(l, m, u) มีกฎการบวกและการคูณกันของ M ดัง น้ี

V การบวกกันของ Triangular Fuzzy Number คือ

V (l1,m1,u1)  ⊗  (l2,m2,u2) = (l1 +l2,m1 +m2,u1 +u1) V V       V (2.5)V

V การคูณกันของ Triangular Fuzzy Number คือ

V (l1,m1,u1)  ⊕  (l2,m2,u2 ) = (l1 ×l2,m1 ×m2,u1 ×u1) V V       V (2.6)V

โดยท่Vี MV คือ ปจจัยที่ใชเปนเกณฑตัดสินใจ

V SiV คือ คาน้ำหนักความสำคัญของปจจัยที่ใชเปนเกณฑตัดสินใจ

V
 

M
gi

j

j=1

m

  V V คือ ผลบวกของ Triangular Fuzzy Number
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
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



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1

V คือ คาตางตอบแทนผลรวมของ l,m,u ทุกเกณฑการตัดสินใจ

ขั้นท่ี 6  V ดําเนินการตามข้ันตอนที ่ 3, 4, และ 5 สําหรับปจจัยในแตละระดับชน้ ัและแตละชุดของ

แผนภูมิ

ขั้นที่ 7 สังเคราะหองคประกอบท้ังหมดของแผนภูมิ โดยนําเอาระดับความสําคัญของปจจัยในระ

ดับลางมาถวงนําหนักลำดับความสำคัญของปจจัยที่อยูระดับถัดข้ึนไป และนําผลรวม

ของคาที่ไดมาหาคาระดับความสําคัญ ทั่วท้ังแผนภูมิทําเชนน้ีจนถึงระดับชั้นลางสุด ซึ่ง

โดยปกติจะเปน ทางเลือก

ขั้นที่ 8 V จัดลำดับของทางเลือกท้ังหมด แลวเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

2.2.6M วิธีการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพและการสรางทฤษฎีจากขอมูล

V จากหัวใจสำคัญของการวิจัยแบบสรางทฤษฎีจากขอมูลที่เริ่มตนจากขอมูลแลวนำไปสูสม

มุติฐานและคำอธิบายเชิงทฤษฎ ี โดยนักวิจัยจะสรางมโนทัศน สมมุติฐานและกรอบแนวคิดสำหรับ

อธิบายปรากฏการณที่ศึกษา ในขณะที่กระบวนการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลกำลังดำเนินไป 

ฉะนั้นประเด็นสำคัญของการนำวิธีการแบบนี้มาใชในการวิจัยคือ การมีคำถามที่ชัดเจนวาอยากรู

อะไร คำถามวิจัยที่ชัดเจนจะเปนแนวทางในการออกแบบกลุมตัวอยางที่จะศึกษาไดเหมาะสม นัก

วิจัยสามารถใชขอมูลเชิงคุณภาพหรือขอมูลเชิงปริมาณ  และอาจใช เทคนิคทุกอยางที่เหมาะสมและ

เขาขายเพื่อการรวบรวมขอมูล

V ขั้นตอนสำคัญของการวิจัยแบบนี ้ อยูที่การตั้งสมมุติฐานและทำการวิเคราะหขอมูลไป

พรอม ๆ กัน ซึ่งในทางปฏิบัตินั้น นักวิจัยจะตองรวบรวมขอมูลไปสักระยะหนึ่งกอน แลวหยุดเพื่อ
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ทำการวิเคราะห โดยการวิเคราะหนักวิจัยจะมองหามโนทัศนจากขอมูลที่จะมีประโยชนในการสราง

กรอบคำอธิบายปรากฏการณที่ศึกษา  นักวิจัยอาจสรางสมมุติฐานจากมโนทัศนเหลานั้นสมมุติฐาน

เหลานั้นจะถูกนำไปทดสอบกับขอมูลที่เหมาะสม ซึ่งจะรวบรวมมาเพื่อการทดสอบโดยเฉพาะขอมูล

ที่รวบรวมมาใหมอาจทำใหตองมีการปรับสมมุติฐานเดิมบาง และเมื่อปรับแลวก็จะถูกทดสอบกับ

ขอมูลใหมอีก กระบวนการเก็บขอมูลและปรับสมมุติฐานจะดำเนินสลับกันไปจนนักวิจัยจะมั่นใจวา

ไดบรรลุถึงจุดอิ่มตัว (Saturation) ทั้งในแงขอมูลและในแงของมโนทัศนและทฤษฎีโดยคำวา

จุดอิ่มตัวในแงขอมูลนั้นหมายความวา ขอมูลที่เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาไดมาถึงจุดที่ไมมีอะไรใหม ไมมี

อะไรตางไปจากรวบรวมมาแลวกอนหนานี้ แมวานักวิจัยจะเลือกใชวิธีเลือกตัวอยางที่ตางออกไปจาก

ที่รวบรวมมาแลวสวนจุดอิ่มตัวในทางมโนทัศนทฤษฎีหมายความวาปรากฏการณที่ศึกษาไดมา

สามารถใหความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียด และความหมายของปรากฏการณที่ศึกษาไดหลายมิติ 

หลายมุมมอง และหลายระดับ เมื่อถึงจุดอิ่มตัวแลวจึงจะหยุดการเก็บขอมูลและพรอมที่จะเริ่มขั้น

ตอนตอไปในกระบวนการวิจัย คือการหาขอสรุปหรือคำอธิบายเชิงทฤษฎีของสิ่งที่ศึกษา (Creswell, 

1998) ดังรูปที่ 2.7

เก็บขอมูล

สรางสมมุติฐาน
เก็บขอมูล/ทดสอบ

สมมุติฐาน
ปรับสมมุติฐาน

เก็บขอมูล/ทดสอบ

สมมุติฐาน

สรุปความรูที่ได/

จบการวิจัย

สมมุติฐานนิ่ง

ไมปรับ

เก็บขอมูล/ทดสอบ

สมมุติฐาน
ปรับสมมุติฐาน

รูปที่  2.7 กระบวนการวิจัยแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล

ที่มา : Creswell, 1998

V เพราะฉะนั้นการนำหลักการของการวิจัยเชิงคุณภาพเขามาผนวกรวมจะชวยใหการคัดเลือก

ปจจัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น สุดทายแลวจึงนำการวิเคราะหทางสถิติเขามาสนับสนุน

ผลงานวิจัยเพื่อยืนยันความนาเชื่อถือของขอมูล
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