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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 แมว้่าในปัจจุบนัโดยภาพรวมคนไทยจะมีสุขภาพดีข้ึนกว่าจากอดีตซ่ึงดูได้จากอายุขยั
โดยเฉล่ียของคนไทยท่ีเพิ่มสูงข้ึนทั้งเพศชายและเพศหญิงอตัราตายท่ีลดลง เน่ืองจากคนไทยไดรั้บ
สวสัดิการการรักษาพยาบาลเพิ่มข้ึน ไดรั้บการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ครบทุกคน แต่ท่ีกล่าวมาเป็น
เพียงความส าเร็จบางส่วนของงานดา้นสาธารณสุข เพราะยงัมีปัญหาสาธารณสุขอีกหลายเร่ืองท่ียงั
ตอ้งเร่งด าเนินการต่อไป จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในทุกๆดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้น
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีความหลากหลายซบัซ้อนมากข้ึนมีผลท าให้ปัญหาสุขภาพอนามยั
ของคนไทยเปล่ียนตามไปดว้ย คนไทยป่วย และเสียชีวิตอนัเน่ืองมากจากโรคไม่ติดต่อเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองในทุกๆ ปี แต่สถานการณ์โรคติดต่อท่ีเป็นปัญหาแต่เดิม เช่น โรคไขเ้ลือดออก ก็ยงัคงเป็น
ปัญหาสาธารณสุขล าดบัตน้ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งเร่งแกไ้ขด าเนินการป้องกนัและควบคุมโดยเร็ว 
 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540-ต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนัพบว่าประเทศไทยมีการแพร่ระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกอยา่งหนกั ท่ีผา่นมาประเทศไทยไดด้ าเนินการควบคุมโรคไขเ้ลือดออกมาตลอด แต่จาก
รายงานของกองระบาดวิทยาส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขพบว่า กลุ่มอายุท่ีมีอตัราป่วยสูง
ตามล าดบัมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ อายุ 5-9 ปี, 10-14 ปี, และ 15 ปีข้ึนไป  อีกทั้งยงัมิไดแ้พร่ระบาดเฉพาะ
ฤดูฝนเท่านั้ น แต่ยงัคงระบาดต่อเน่ืองมาจนถึงฤดูหนาว ฤดูร้อน จึงนับว่าโรคไข้เลือดออกเป็น
ปัญหาส าคญัทางดา้นสาธารณสุขและการแพทย ์
 จังหวัดเชียงใหม่ เป็นอีกจังหวัดห น่ึงท่ีประสบปัญหาการแพร่ระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออก ท่ีผา่นมาส านกังานสาธารณสุข และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดร่้วมกนัด าเนินการ
ป้องกนั และควบคุมการเกิดโรคไขเ้ลือดออกตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข และแผนพฒันา
สาธารณสุขแห่งชาติเป็นประจ าทุกปี แต่ก็ยงัไม่สามารถควบคุม และลดอตัราป่วยให้อยูใ่นเกณ์์ท่ี
ก าหนดไวใ้นโครงการป้องกนัไขเ้ลือดออก และควบคุมไขเ้ลือดอออก (ปี 2552-2554) 
 จากแนวโน้มการแพร่ระบาดทั้ งของโรคไข้เลือดออกท่ียงัเกิดอย่างต่อเน่ืองตลอด
ระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมา จนกลายเป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีส าคญั และควรเร่งแกไ้ข ทั้งๆ ท่ีประเทศ
ไทยได้มีการด าเนินโครงการป้องกัน และควบคุมโรคไข้เลือดออก ตั้ งแต่เร่ิมมีการระบาดใน
ประเทศไทยในระยะแรกๆ สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2537: บทน า) กล่าววา่ การบริหารโครงการต่างๆ 
ไม่วา่จะเป็นโครงการทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมืองการปกครองก็ตาม จะบงัเกิดผลอยา่งมี
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ประสิทธิภาพสูงสุด จ าเป็นตอ้งมีการประเมินโครงการ (Project Evaluation) ท่ีเป็นระบบ กล่าวคือ 
ผลจากการประเมินโครงการจะท าให้ผูบ้ริหารโครงการไดท้ราบจุดเด่น และจุดดอ้ยของโครงการ 
เพื่อด าเนินการแก้ไขโครงการไดท้นัท่วงที และ Stufflebeam (1971) กล่าวว่า การประเมินผลเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับกิจกรรมของมนุษย ์การประเมินผลท่ีดีจะช่วยสร้างเสริมความเขา้ใจ และพฒันา
ไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ (อา้งใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2536: 109) 
 ต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นอีกพื้นท่ีหน่ึงท่ีได้มีการจดัท า
โครงการในการบริการสาธารณสุขในดา้นของการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก คือ โครงการป้องกนั
โรคไขเ้ลือดออก โดยไดด้ าเนินการทั้งในส่วนของหน่วยงานราชการ คือ เทศบาลต าบลลวงเหนือ
ร่วมกบัภาคประชาชน โดยชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขต าบลลวงเหนือในการด าเนินงานเป็น
ประจ าทุกปี จากขอ้มูลสถิติของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลลวงเหนือ ในช่วงระหวา่ง
ปี พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2554 พบวา่มีการระบาดของโรคติดต่อจากสัตวสู่์คนทั้งโรคไขเ้ลือดออกในพื้นท่ี
ของต าบลลวงเหนือตลอดเป็นประจ าทุกปี โดยเฉพาะโรคไขเ้ลือดออก มีอัตราการเกิดโรคท่ีสูงมาก 
จากขอ้มูลดา้น จปฐ.ประจ าปี 2554 ต าบลลวงเหนือมีประชากรรวมทั้งส้ิน 6,070 คน ซ่ึงกระทรวง
สาธารณสุขไดก้ าหนดอตัราป่วยดว้ยไขเ้ลือดออกไวไ้ม่เกิน 60 ต่อประชากรแสนคน คิดเป็นร้อยละ 
0.06 แต่จากขอ้มูลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลลวงเหนือ พบวา่มีผูป่้วยท่ีไดรั้บการ
วินิจฉัยติดเช้ือ DHF ในต าบลลวงเหนือ เกินกว่าท่ีกระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดไว ้ดังแสดง
ขอ้มูลในตาราง 
 

ตำรำงที ่1.1  ตารางแสดงจ านวนผูป่้วยโรคไขเ้ลือดออก ระหวา่งปี 2551-พ.ศ. 2554 
ทีเ่กบ็ข้อมูล จ ำนวนผู้ป่วย คิดเป็นร้อยละ 

พ.ศ. 2551 12 0.19 
พ.ศ. 2552 10 0.16 
พ.ศ. 2553 16 0.26 
พ.ศ. 2554 18 0.29 

 

 จากขอ้มูลดงัตารางขา้งตน้ พบวา่จ านวนการเกิดโรคไขเ้ลือดออกของประชากรในต าบล
ลวงเหนือนั้นเกินกวา่อตัราท่ีกระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดไว ้การด าเนินงานในโครงการป้องกนั
ไขเ้ลือดออกน้ีร้อยละ 70 มีชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขต าบลลวงเหนือร่วมด าเนินงาน ทั้งในส่วน
ของการวางแผนการด าเนินงานร่วมกบัเทศบาลต าบลลวงเหนือ การออกปฏิบติังานตามแผนของ
โครงการ และการติดตามเฝ้าระวงั ซ่ึงภารกิจเหล่าน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงในภารกิจหลกัส่วนหน่ึงของ
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อาสาสมัครสาธารณสุข ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดไว้ในระเบียบของกระทรวง
สาธารณสุข 
 ต าบลลวงเหนือได้ด าเนินโครงการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกตามนโยบาย
ของกระทรวงสาธารณสุข และส านักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม่ ทั้ งด้านการพัฒนา
ส่ิงแวดลอ้ม พฒันาคนและเทคโนโลยีเพื่อลดอตัราการป่วย อตัราการตายของโรคไขเ้ลือดออกของ
เทศบาลต าบลลวงเหนือ แต่ก็ยงัไม่สามารถควบคุมโรคไข้เลือดออกให้อยู่ในเกณ์์ ท่ีตั้ งไว ้         
จากแนวโน้มการแพร่ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกท่ีเพิ่มสูงข้ึน ตลอดระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาจน
กลายเป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีส าคญัในระดับต้นๆ ของต าบลลวงเหนือ จึงได้มีการด าเนินการ
โครงการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อศึกษาเหตุ
ปัจจยัอะไรบา้งท่ีท าให้การด าเนินโครงการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกประสบผลส าเร็จ 
การบริหารโครงการต่างๆ รวมถึงความชัดเจนของแผน วิธีปฏิบัติ การด าเนินกิจกรรมการ
ด าเนินงาน ความสามารถในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข ต าบลลวงเหนือ และการเขา้
มามีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการประเมินโครงการท่ีเป็นระบบ กล่าวคือ ผลจาก
กาประเมินโครงการจะท าใหผู้บ้ริหารไดท้ราบจุดเด่นและจุดดอ้ยของโครงการ เพื่อด าเนินการแกไ้ข
โครงการไดท้นัท่วงที จากขอ้มูลและความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท าการวิจยัประเมินผลการ
ด าเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขการให้บริการด้านสาธารณสุ ขในการป้องกันโรค
ไขเ้ลือดออก กรณีศึกษาในพื้อท่ีต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาถึง
สาเหตุ ปัจจยั และอุปสรรคในการด าเนินงานตามโครงการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกในพื้นท่ีต าบล
ลวงเหนือ 
 
1.2  วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษากระบวนการในการด าเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขในต าบล       
ลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านการบริการสาธารณสุขในการป้องกันโรค
ไขเ้ลือดออก 
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการด าเนินงานของอาสมัครสาธารณสุขในต าบล         
ลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านการให้บริการสาธารณสุขในการป้องกนัโรค
ไขเ้ลือดออก 
 3.  เพื่อศึกษาปัญหา ปัจจยั อุปสรรค ของอาสาสมคัรสาธารณสุขในการด าเนินงานตาม
โครงการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกในพื้นท่ีต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ 
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1.3  ค ำถำมกำรวจัิย 
 1.  การด าเนินงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขดา้นการให้บริการโครงการป้องกนัโรค
ไขเ้ลือดออก มีการด าเนินงานตามขั้นตอนตามแผนของโครงการอยา่งไร 
 2.  การด าเนินงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขในโครงการป้องกันโรคไข้เลือดออก
บรรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงการอยา่งไร 
 3.  ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขตาม
โครงการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก 
 
1.4 สมมุติฐำนกำรศึกษำ 
 1.  ประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข ต าบลลวงเหนือ ในโครงการ
ป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก อยูใ่นเกณ์ข์ั้นต ่ากวา่เกณ์ท่ี์กระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
 2.  การด าเนินงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขในโครงการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก มี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการด าเนินงานป้องกันและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกในต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ในระดบัมาก 
 3.  การปฏิบติังานตามแผนของอาสาสมคัรสาธารณสุขตามปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานในโครงการป้องกันโรคไข้เลือดออก  มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของ
ประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในต าบลลวงเหนือ อ าเภอ
ดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ในระดบัมาก 
 
1.5  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 ขอบเขตกำรศึกษำด้ำนพืน้ที่ 
 สถานท่ีท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษา คือ เขตเทศบาลต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ศึกษาในด้านการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานในโค รงการป้องกันโรค
ไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข ต าบลลวงเหนือ ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในส่วน
ของการด าเนินงานร่วมกบัเทศบาลต าบลลวงเหนือ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล
ลวงเหนือ 
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 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 การศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขต าบลลวงเหนือ 
จ านวนทั้งหมด 148 คน  และประชากรในต าบลลวงเหนือจากการสุ่มตวัอยา่ง 375  คน 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน หมายถึง บุคลากรท่ีได้รับการคัดเลือกจาก
ประชาชนในแต่ละหมู่บา้น และไดรั้บการอบรมตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด ข้ึน
ทะเบียนไวท่ี้ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ โดยมีบทบาทท่ีส าคญัในฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้น
พฤติกรรมสุขภาพอนามยั การส่ือข่าวสาธารณสุข การแนะน าเผยแพร่ความรู้ ประสานกิจกรรม
พฒันางานสาธารณสุข ตลอดจนการให้บริการทั้งในส่วนของการสร้างเสริมสุขภาพทั้งดา้นร่างกาย 
และจิตใจ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ประเมินผล หมายถึง การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการใชส้ถิติของการด าเนินงานท่ี
ผา่นมาอย่างมีระบบ เพื่อปรับปรุงกิจกรรมท่ีก าลงัด าเนินอยู่ และปรับแกก้ารวางแผนงาน โดยการ
พิจารณาทางเลือกอย่างระมดัระวงัส าหรับอนาคต ซ่ึงเก่ียวขอ้งถึงการวิเคราะห์โครงการดา้นความ
เก่ียวโยง (Relevance) การก าหนดเกณ์์ (Formulation) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) 
 ปัจจัย หมายถึง ปัจจยัเชิงบวก หรือปัจจัยเอ้ือ และปัจจยัเชิงลบ หรือขอ้จ ากดัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จหรือไม่ของโครงการ 
 ประสิทธิผล หมายถึง การท ากิจกรรมการด าเนินงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขต าบล
ลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวดัเชียงใหม่ สามารถสร้างผลงานได้สอดรับกับเป้าหมาย/
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ในส่วนของผลลพัธ์ เป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกบั
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีตรงตามความคาดหวงัท่ีก าหนดล่วงหน้าไวม้ากน้อย
เพียงใด 
 จปฐ. หมายถึง ข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐานของคนในครัวเรือนในด้านต่างๆ เก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตท่ีไดก้ าหนดมาตรฐานขั้นตอนเอาไวว้า่ คนควรจะมีคุณภาพชีวิตในเร่ืองนั้นๆ อยา่งไร
ในช่วงระยะเวลาหน่ึง เพื่อให้มีชีวิตท่ีดี และสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขในเขต
เทศบาลต าบลลวงเหนือ 
 เช้ือ  DHF หมายถึง ไข้เด็ง ก่ี  ห รือ ไข้เลือดออกเด็งก่ี  ห รือในไทยนิยม เรียกว่า 
ไขเ้ลือดออกเป็นโรคติดเช้ือซ่ึงระบาดในเขตร้อนเกิดจากการติดเช้ือไวรัสเด็งก่ี ผูป่้วยจะมีอาการไข ้
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ปวดศรีษะ ปวดกลา้มเน้ือ ปวดขอ้ และมีผื่นลกัษณะเฉพาะซ่ึงคลา้ยกบัผื่นของโรคหัด ผูป่้วยส่วน
หน่ึงจะมีอาการรุนแรงจนกลายเป็นไขเ้ลือดออกเด็งก่ี ซึงท าให้มีเลือดออกง่าย มีเกล็ดเลือดต ่า และมี
การร่ัวของพลาสมา หรือรุนแรงมากข้ึนเป็นกลุ่มอาการไขเ้ลือดออกช็อก ซ่ึงมีอาการช็อก และมี
เกล็ดเลือดต ่ามากได ้
 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำต ำบล  หมายถึง การให้บริการสาธารณสุขท่ี
หลากหลาย อาทิ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพ และการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเกือบทั้งหมดจะไม่รับ
ผูป่้วยใน และไม่มีแพทยท์  างานอยู่เป็นประจ า แต่จะอาศยัความร่วมมือกบัแพทยใ์นโรงพยาบาล  
ดอยสะเก็ด อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ค่ำ CI หมายถึง ร้อยละของภาชนะท่ีพบลูกน ้ ายุงลายในต าบลลวงเหนือ อ าเภอ         
ดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้สูตร คือ C.I. = จ  านวนภาชนะท่ีพบลูกน ้ า / จ  านวนภาชนะท่ี
ส ารวจทั้งหมด x 100 
 
1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบผลการคาดการณ์จากผลการศึกษาท่ีจะเกิดข้ึนของอาสาสมคัรสาธารณสุข และ
เหตุผลของความส าเร็จ หรือลม้เหลวของโครงการ 
 2.  น าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขการด าเนินงานโครงการ
ป้องกนัไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุขใหไ้ดผ้ลยิง่ข้ึน 


