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บทที ่2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาบทบาทอาสาสมัครพัฒนาสังคมชวยเหลือคนพิการ 

(อพมก.) ในระดับครอบครัว กรณีศึกษา : สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 

(ภาคกลาง)” ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัคร 

2. นโยบายของรัฐเกี่ยวกับอาสาสมัคร 

3. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ 

4. บทบาทของอาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ชวยเหลือคนพิการในระดับครอบครัว 

5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

6. กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา  

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมคัร 

 

1.1 ความหมายของอาสาสมัคร 

 

ความนําในปฏิญญาอาสาสมัครไทย  และนโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, น. 1) ใหนิยามคําวา อาสาสมัคร 

(volunteer) หมายถึง บุคคลที่อาสาเขามาชวยเหลือสังคมดวยความสมัครใจ เสียสละ เพื่อ

ชวยเหลือผูอ่ืน ปองกัน แกไขปญหาและ พัฒนาสังคม โดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

วรรทณา  นวลยอง (2546, น. 10-11 อางถึงใน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย, 2548, น. 1) กลาววา อาสาสมัคร หมายถึง บุคคลซึ่งยินดี เต็มใจ และตั้งใจ

อยางยิ่ง ที่จะชวยเหลือหรือรวมมือกันชวยเหลือผูที่กําลังประสบปญหาเดือดรอนในสังคมหรือผูที่

ยังดอยโอกาสในสังคมใหพนจากภาวะที่ เปนอยูตามควรแกโอกาสโดยไมคิดคาจางหรือ

ผลประโยชนตอบแทนแตอยางใด 

ศุภรัตน  รัตนมุข (2544, น. 10) ไดใหความหมายวา อาสาสมัคร หมายถึง การเลือก

กระทําสิ่งตางๆ ที่เห็นวาเปนสิ่งที่ควรกระทําและเปนความรับผิดชอบตอสังคม โดยไมหวัง

ผลตอบแทนเปนเงินทอง และการกระทํานี้ไมใชภาระงานที่ตองทําตามหนาที่ 
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สมพร  เทพสิทธา (2541, น. 1) ไดใหความหมายวา อาสาสมัคร หมายถึง ผูที่สมัครใจ

ทํางานเพื่อประโยชนแกประชาชนและสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงิน นอกจากจะหมายถึง

บุคคลซึ่งเปนรูปธรรมยังหมายถึงจิตและวิญญาณของอาสาสมัคร (Spirit Voluntarism) ซึ่งเปน

นามธรรมดวย  

ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2534, น. 6) สรุปวาอาสาสมัครหมายถึง ผูที่มีศรัทธาจะทํางาน

เพื่อสาธารณประโยชน โดยคํานึงถึงเวลาวาง ความสามารถ และความถนัดที่ตนเองมีอยู 

เปาหมายหรือวัตถุประสงคของงานก็เพื่อประโยชนแกสวนรวม แกองคกร และแกผูประสบความ

ทุกขยากเดือดรอน โดยไมมีคาจางตอบแทนในการทํางาน และมิไดยึดงานที่ปฏิบัติอยูเพื่อเปน

อาชีพ ทั้งนี้การปฏิบัติงานดังกลาวอาจจะเปนการใหบริการทางตรง (Direct Service) หรือ

ทางออม (Indirect Service) ก็ได 

สรุปไดวา อาสาสมัคร หมายถึง ผูที่สมัครใจทํางานใหสวนรวมหรือสังคมโดยไมหวัง

ผลตอบแทนที่เปนเงินหรือวัตถุที่เปนรูปธรรม แตผลตอบแทนที่อาสาสมัครไดรับคือ ความสุขทาง

จิตใจซ่ึงเปนนามธรรม การเปนอาสาสมัครตองมีความอิสระและภาระหนาที่ของอาสาสมัคร

จะตองไมใชงานในหนาที่ที่จะตองทําเปนประจํา 

 

1.2 ประเภทของอาสาสมัคร 

 

องคการ United Way ของสหรัฐอเมริกา (วรรทณา  นวลยอง, 2546, น. 20) ซึ่งเปน

องคการเอกชนซึ่งทําหนาที่ในการรณรงคหาเงิน นํามาจัดสรรใหแกองคการสังคมสงเคราะหตางๆ 

ไดแบงอาสาสมัครออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. อาสาสมัครบริหาร (Administrative Volunteer) ไดแก อาสาสมัครที่ทําหนาที่ในการ

บริหาร คือ เปนกรรมการอํานวยการ หรือกรรมการบริหารในองคการเอกชน คือ ระดับกรรมการ มี

ฐานะเปนทั้งผูแนะนําและวางนโยบายขององคการ อาสาสมัครประเภทนี้มีอยูมากมายใน

สังคมไทย เพราะโครงสรางขององคการสังคมสงเคราะหเอกชนบังคับใหตองมีกรรมการ นอกจาก

จะเปนอาสาสมัครในฐานะกรรมการขององคการในการวางแผนและกําหนดนโยบายแลว 

อาสาสมัครดังกลาวยังมีบทบาทสําคัญอื่นอีก เชน เปนกรรมการหาทุน และนิเทศงานอาสาสมัคร

ระดับรองๆ ลงไป เปนตน 

2. อาสาสมัครบริการ (Service Volunteer) ไดแก อาสาสมัครที่ทําหนาที่ในการ

ใหบริการ เชน ในการสงเคราะหผูประสบความทุกขยากเดือดรอน ซึ่งเปนผูใหบริการแกประชาชน
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โดยตรงประเทศเรานั้น อาสาสมัครประเภทนี้สวนใหญไมเขาใจปรัชญาของงานสังคมสงเคราะหที่

แทจริง อาสาสมัครประเภทนี้มีอิทธิพลในการควบคุมทรัพยากรบางอยาง จริงอยูการให “วัตถุ” 

เปนสวนหนึ่งของการบําบัดความตองการเฉพาะหนาของระบบผูบริการ แตการใหบางครั้งจะเกิด

โทษมากกวาประโยชนดวยเหตุที่การใหหรือการสงเคราะหเชนกันอาจจะทําใหผูรับออนแอและไม

คิดที่จะชวยตัวเองและทําใหเกิดความขัดแยงกับปรัชญาของการสังคมสงเคราะห 

ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2534, น. 6) จําแนกประเภทของอาสาสมัครไว 3 ประเภท ไดแก  

1. อาสาสมัครฝายบริการ ไดแก การที่ผูสมัครเขารับการเลือกตั้งเปนกรรมการบริหาร 

กรรมการพิจารณาเรื่องราวตางๆ หรืออาจเปนผูนําในการเขารับผิดชอบการปฏิบัติงานใดๆ อีก

อยางหนึ่งก็ได ทั้งนี้โดยอาจไดรับการเลือกตั้งหรือแตงตั้งก็ได  

2. อาสาสมัครใหบริการโดยตรง ไดแก การที่ผูสมัครอาสาสมัครเขาปฏิบัติงานภายใต

โครงการตางๆ หรืออาจเปนเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ เสมียนธุรการประจําสํานักงาน  

ครูฝกสอนวิชาการตางๆ ลามภาษาตางประเทศ พนักงานโทรศัพทเปนตน  

3. อาสาสมัครเขาเปนสมาชิก ไดแก การที่ผูสมัครอาสาสมัครเขารวมกิจกรรมตางๆ 

ขององคการ และออกเสียงแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการตัดสินใจในโปรแกรมตางๆ  

ซึ่งผูสมัครอาจไดรับการเลือกตั้งใหเปนเจาหนาที่หรือผูแทน หรืออาจมีสิทธิในการที่จะออกเสียง

ลงคะแนนเลือกตั้งเจาหนาที่หรือแตงตั้งเพื่อกิจการใดๆ ดวยก็ได 

สําหรับการจัดแยกประเภทของอาสาสมัครนั้น จะเห็นไดวาไมมีการกําหนดที่แนนอน

ตายตัว คือ อาสาสมัครสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ไดตามความเหมาะสม ตามความถนัด 

และตามความสามารถของแตละบุคคล และอาสาสมัครแตละบุคคลก็สามารถปฏิบัติหนาที่ไดใน

หลายประเภทในขณะเดียวกัน 

  

1.3 คุณสมบัติของอาสาสมัคร 

 

สมพร  เทพสิทธา (2541, น. 1) ไดกลาวถึงคุณสมบัติที่สําคัญของอาสาสมัครไว 3 

ประการ คือ 

1. ทํางานดวยความสมัครใจ ไมใชดวยการถูกบังคับหรือเพราะเปนหนาที่ 

2. เปนงานเพื่อประโยชนแกประชาชนและสังคมหรือสาธารณประโยชน 

3. ทําโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงิน 
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ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2534, น. 19) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของอาสาสมัครที่ดีไว

ดังตอไปนี้ คือ  

1. มีความรูพอสมควร ประการ คือ 

1.1 ความรูในวิชาการสังคมสงเคราะหโดยทั่วไป รูเทคนิคในการดําเนินงานตาม

หลักการสังคมสงเคราะห โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคนิคในงานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย ซึ่งมี

ข้ันตอนการดําเนินงานรวม 5 ข้ันตอน คือ สอบขอเท็จจริง วินิจฉัยปญหา พิจารณาวางแผนการ

หาทางปองกันปญหา ดําเนินการปองกันแกไข และติดตามผลการปองกัน รวมทั้งวิธีการ

ดําเนินงานสังคมสงเคราะหกลุมชน เชน งานในศูนยเยาวชน งานในสถานสงเคราะห งานใน

โรงพยาบาล เปนตน 

1.2 ความรูในหนาที่ขององคการที่อาสาสมัครเขาไปชวย หมายถึง การที่

อาสาสมัครรูวาองคการดังกลาวมีบทบาท มีหนาที่ มีระเบียบและขอบังคับ แผนงาน ตลอดจนการ

บริการสําหรับประชาชนอยางไรบาง 

1.3 ความรูรอบตัว เชน ขอกฎหมายที่ควรรู และความรูเกี่ยวกับองคการสังคม

สงเคราะหตางๆ เปนตน  

2. มีศรัทธาในการทํางานที่อาสาสมัครทํา กลาวคือ รักในงาน เชื่อมั่นในวิธีการทํางาน

และผลงาน มีความสนใจฝกฝนปรับปรุงตัวเองใหเหมาะสมกับงาน 

3. มีบุคลิกลักษณะที่เหมาะสม วางตนดี เปนที่รักใครของผูรวมงาน เปนที่นับถือของ

ผูรับบริการ กระทําตนเปนตัวอยางที่ดีของผูอ่ืน 

4. มีความอดทนและตั้งใจจริง คือ ตองอดทนทั้งในการปฏิบัติงาน และระเบียบแบบ

แผนตางๆ 

5. ตองมีสุขภาพทั้งทางกายและสุขภาพจิตดีพอสมควร  

6. ตองรูจักหลักมนุษยสัมพันธ สามารถประสานงานและรวมมือกับบรรดาผูรวมงานได

เปนอยางดี 

7. ตองมีความเคารพ และปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ 

8. ตองมีความเสียสละเพื่องาน และเพื่อประโยชนสวนรวม 

งานอาสาสมัครเปนสวนหนึ่งของงานสังคมสงเคราะห อาสาสมัครเปนผูอาสาทํางาน

ใหแกสังคม ชวยเหลือเพื่อนมนุษยหรือผูที่ไมสามารถชวยตนเองได ใหดํารงชีวิตไดตามสมควรแก

อัตภาพ และอาสาทํางานใดๆ ที่เกิดประโยชนแกสวนรวม  
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1.4 บทบาทหนาที่ของอาสาสมัคร 
 

สมพร  เทพสิทธา (2541, น. 9-11) กลาวถึงบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครวาอาจแบง

ไดเปน 5 ดาน ดังนี้  

1. บทบาทของอาสาสมัครในการสงัคมสงเคราะห  

อาสาสมัครมีบทบาทที่สําคัญในการสังคมสงเคราะห โดยการชวยเหลือผูประสบ

ปญหาความทุกขยากเดือดรอนประเภทตางๆ เชน ทหาร ตํารวจที่ไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติ

หนาที่ และผูเจ็บปวยที่รักษาตัวอยูในโรงพยาบาล ผูประสบสาธารณภัย คนพิการ เด็กเรรอน 

ผูสูงอายุ ผูประสบปญหาชีวิตและปญหาครอบครัว อาสาสมัครจะเขามามีบทบาทในการชวยเหลือ

ดานรักษาพยาบาล ชวยเปนเพื่อน ชวยใหคําปรึกษาแนะนําและใหกําลังใจ ชวยใหมีความสุขและ

ความหวัง เปนตน 

2. บทบาทของอาสาสมัครในการแกไขปญหาสังคม 

อาสาสมัครมีบทบาที่สําคัญในการแกไขปญหาสังคม เชน รวมในการรณรงคและ

โครงการเกี่ยวกับการปองกันแกไขปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพติด ปญหาโรคเอดส การ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน 

3. บทบาทของอาสาสมัครในการพัฒนาสังคม  

อาสาสมัครมีบทบาทที่สําคัญในการพัฒนากลุมบุคคลตางๆ เชน เด็ก เยาวชน สตรี 

ฯลฯ เพื่อเปนบุคคลที่มีคุณภาพคุณธรรม พัฒนาครอบครัวพัฒนาชุมชนใหมีความเขมแข็ง เพื่อ

นําไปสูสังคมที่ดีมีคุณภาพ 

4. บทบาทของอาสาสมัครในการพัฒนาองคการ 

อาสาสมัครมีบทบาทที่สําคัญในการพัฒนาองคการสาธารณประโยชนหรือองคการ

เอกชนรวมบริหารงานขององคการเอกชน  เชน  สมาคม  และมูลนิธิ  ฯลฯ  โดยใชความรู 

ความสามารถ และความเสียสละ เพื่อใหองคการมีบทบาทที่สําคัญในการทําประโยชนแก

ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 

5. บทบาทของอาสาสมัครในการสงเสริมความมั่นคงของชาติ  

อาสาสมัครมีบทบาทที่สําคัญในการที่จะรักษาและสงเสริมความมั่นคงของสถาบัน

ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
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สรุปไดวาอาสาสมัครมีบทบาทตางๆ มากมาย ไมวาจะเปนบทบาทของตนเอง บทบาท

ที่ไดรับมอบหมายหรือแตงตั้งโดยเฉพาะกิจ ซึ่งเปนบทบาทที่สําคัญในการแกไขปญหาสังคมและ

พัฒนาสังคม รวมทั้งกอใหเกิดประโยชนตอสังคม 

 

1.5 การมีสวนรวมของอาสาสมัคร 

 

การเปดโอกาสใหอาสาสมัครที่เขามาชวยปฏิบัติงานมีสวนรวมในกรณีตางๆ จะชวยให

เกิดพลังในการทํางานมากขึ้น และอาสาสมัครเองเกิดความภาคภูมิใจเต็มใจ และตั้งใจที่จะ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ทั้งนี้แนวทางการมีสวนรวมดังกลาวอาจพิจารณารูปแบบการมีสวนรวมได

ในหลายลักษณะดังเชน Cohen and Uphoff (ประเทือง  มนตรี, 2537, น. 18) กลาวถึงรูปแบบ

ของการมีสวนรวมของอาสาสมัครใน 4 ลักษณะ คือ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision–making Participation) โดยเขามามี

บทบาทรวมตัดสินใจในการวางแผน หรือการตัดสินใจในระดับตางๆ ของกิจกรรมหรือการ

ปฏิบัติงาน เชน กอนเร่ิมดําเนินกิจกรรม ระหวางดําเนินกิจกรรม หรือภายหลังการดําเนินกิจกรรม

เปนตน 

2. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนที่เกิดขึ้น (Participation in benefits) การมี

สวนรวมในลักษณะนี้ไมไดเนนเฉพาะผลประโยชนดานวัตถุ เงินทอง เพียงอยางเดียว เพราะเหตุที่

งานอาสาสมัครเปนงานที่บุคคลกระทําโดยไมไดหวังสิ่งตอบแทนในรูปผลตอบแทนที่เปนเงินทอง

หรือทรัพยสิน ดังนั้นผลประโยชนในกรณีของอาสาสมัครอาจมีลักษณะของความเปนรูปธรรมที่

หมายถึง ชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึนของคนในสังคม หรือชุมชนที่อาสาสมัครนั้นเขาปฏิบัติงาน

ชวยเหลือ 

3. การมีสวนรวมปฏิบัติในกิจกรรม (Implementation Participation) เปนลักษณะการ

ชวยเหลือลงมือปฏิบัติงาน หรือการสนับสนุนดานทรัพยากร การเขารวมบริหาร ตลอดจนการใช

กําลังกาย กําลังใจในการชวยเหลือ 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation Participation) โดยอาสาสมัครอาจ

เขามามีบทบาทในการชวยตรวจสอบการดําเนินงานวา ประสบความสําเร็จตามที่เปาหมาย หรือ

แผนงานกําหนดไวหรือไม การเปดโอกาสใหอาสาสมัครซึ่งเปนประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

ประเมินผลสงผลใหการประเมินผลนั้นมีลักษณะการประเมินผลแบบเปด ซึ่งเปนระบบการ

บริหารงานแบบประชาธิปไตยและมีธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการดําเนินงาน ซึ่ง
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ผลลัพธสุดทาย (Ultimate Outcomes) ของการประเมินผลแบบเปดจะกอใหเกิดสิ่งตางๆ ดังนี้  

(วรเดช  จันทรศร และ ไพโรจน  ภัทรนรากุล, 2541, น. 13) 

4.1 ผลประโยชนสาธารณะ 

4.2 การตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของประชาชนกลุมเปาหมาย 

4.3 คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

4.4 สิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค และความเปนธรรม รวมทั้งประสิทธิภาพของ

องคการ 

4.5 การปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ และเสริมสรางนวัตกรรม 

4.6 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และวัฒนธรรมการบริหารจัดการที่ดี 

จะเห็นไดวาการพัฒนาอาสาสมัครนอกจากการเปดโอกาสใหอาสาสมัครไดมีสวนรวม

แลวหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหการสนับสนุนแกอาสาสมัครอยางจริงจังและตอเนื่องในเรื่องตางๆ 

ดังเชน การพัฒนาอาสาสมัครใหมีความรู ความสามารถ อุดมการณ และคุณธรรม การสงเสริม

ดานกําลังใจและใหการยกยองตามสมควร การจัดใหมีสวัสดิการตามความจําเปนและเหมาะสม 

การเปดโอกาสใหอาสาสมัครเขามามีสวนรวมในการบริหารงานอาสาสมัคร รวมทั้งการแสดงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะ ตลอดจนไดปฏิบัติงานตามความรู ความสามารถ และความถนัดอยาง

เหมาะสม กลาวคือ การรวมคิด วางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานซึ่งเปนรูปแบบการทํางานที่เกิด

จากผูปฏิบัติระดับลางสูระดับบน  

 

1.6 ปฏิญญาอาสาสมัครไทย  

 

สมัชชาแหงสหประชาชาติไดกําหนดให ปคริสตศักราช 2001 เปนปอาสาสมัครสากล

เพื่อเนนถึงความสําคัญและกระตุนใหผูคนในสังคม ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และองคกรเอกชนไดหา

แนวทางที่จะสงเสริมสนับสนุนยกระดับและสรางความเขมแข็งใหแกงานอาสาสมัครทั้งระดับ

บุคคล กลุม และสาธารณชน 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2543 ตามที่คณะกรรมการ

สงเสริมสวัสดิการสังคมแหงชาติ เสนอใหประเทศไทยจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาสปอาสาสมัคร

สากล และกําหนดใหวันที่ 21 ตุลาคมของทุกป อันตรงกับวันคลายวันพระราชสมภพสมเด็จ 

พระศรีนครินทราบรมราชชนนี ซึ่งรัฐบาลกําหนดใหเปนวันสังคมสงเคราะหแหงชาติ เปน 

วันอาสาสมัครไทย 
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ในโอกาสปอาสาสมัครสากลและวันอาสาสมัครไทย รัฐบาลพรอมหนวยงาน องคการที่

มีอาสาสมัครและบรรดาอาสาสมัครทั้งหลายจึงไดประกาศปฏิญญาอาสาสมัครไทย เพื่อแสดง

เจตนารมณและพันธกิจที่จะสงเสริมงานอาสาสมัครใหมีความเจริญกาวหนา ตลอดจนสงเสริม

บทบาทการปฏิบัติภารกิจของอาสาสมัครใหมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนประโยชนแกประชาชน สังคม 

และประเทศชาติยิ่งขึ้น ดังนี้ 

ขอ 1 อาสาสมัครมีบทบาทสําคัญในการบําเพ็ญประโยชนใหแกสังคม ทั้งในดานการ

สงเคราะหผูประสบความทุกขยากเดือดรอน การปองกัน แกไขปญหา การพัฒนาสังคม และการ

สงเสริมความมั่นคงของชาติ ทั้งนี้เพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางเปนธรรมและทั่วถึง 

ขอ 2 อาสาสมัครที่พึงประสงคตองมีจิตวิญญาณของอาสาสมัคร เปนผูปฏิบัติงานดวย

ความสมัครใจเพื่อประโยชนแกประชาชน สังคม และประเทศชาติ โดยไมหวังสิ่งตอบแทน เปนผูมี

อุดมการณโดยถือประโยชนสวนรวมเหนือกวาประโยชนสวนตน ทํางานดวยความเสียสละ 

กระตือรือรน เอื้ออาทร บริสุทธิ์ใจ และมีศรัทธาที่จะทํางานอาสาสมัคร 

ขอ 3 อาสาสมัครสมควรไดรับการยกยองสรรเสริญ เพราะเปนผูที่สมัครใจทํางานเพื่อ

ประโยชนแกประชาชน สังคม และประเทศชาติอยางแทจริง 

ขอ 4 ภาครัฐและภาคเอกชน จะตองสงเสริมสนับสนุนงานอาสาสมัครอยางจริงจังและ

ตอเนื่อง โดยการพัฒนาอาสาสมัครใหมีความรู ความสามารถ อุดมการณ และคุณธรรม 

ขอ 5 ภาครัฐและภาคเอกชน ตองสงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร

เพื่อใหงานอาสาสมัครมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ขอ 6 ภาครัฐ ตองจัดใหมีกฎหมายหรือระเบียบรองรับสถานภาพของอาสาสมัครใหการ

คุมครอง และเอื้อประโยชนตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอ 7 ภาครัฐและภาคเอกชน ควรสงเสริมและปลูกจิตสํานึกในการเปนอาสาสมัคร

ใหแกเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป 

ขอ 8 ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการธุรกิจและองคการตางๆ ควรสงเสริมสนับสนุนให 

ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจาหนาที่ขององคการ ไดปฏิบัติงานอาสาสมัครทีเ่ปนประโยชนแก

ประชาชน สังคมและประเทศชาติ โดยไมถือเปนวันลา 

ขอ 9 ภาครัฐตองจัดตั้งคณะกรรมการ โดยมีผูแทนของภาครัฐและภาคเอกชนที่

เกี่ยวของกับงานอาสาสมัครเปนกรรมการ เพื่อทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย แผนงาน สงเสริม

สนับสนุนประสานงาน ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอาสาสมัคร 
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2. นโยบายของรัฐเกี่ยวกับอาสาสมัคร 

 

2.1 นโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร 

 

งานอาสาสมัครเปนงานที่มีคุณคาตอสังคม และบุคคลที่เขามาเปนอาสาสมัครได

เสียสละเวลาอันมีคา ตลอดจนความสุขสวนตัวเพื่อชวยเหลือผูอ่ืนหรือทําประโยชนใหแกสังคม 

โดยไมหวังสิ่งตอบแทนนั้นควรแกการยกยองสรรเสริญ โดยเฉพาะในสังคมไทยยุคใหมที่มีความ

หลากหลายทางวฒันธรรม วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปทําใหเปนปญหาทางสังคมการที่มีอาสาสมัครเขามา

ชวยรัฐบาลบรรเทาปญหาของบานเมืองนั้น นับวาเปนคุณประโยชนอยางยิ่งและสอดคลองกับทุก

ภาคสวนในการเขามามีสวนรวมในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ดังนั้นเพื่อเปนการ

สงเสริมและพัฒนางานอาสาสมัคร รัฐบาลจึงกําหนดนโยบายการพัฒนางานอาสาสมัครดังนี้ 

1. สงเสริมสนับสนุนอาสาสมัครอยางจริงจังโดยการพัฒนาอาสาสมัครใหมีความรู

ความสามารถ อุดมการณและคุณธรรม เพื่อจะไดเปนพลังสําคัญในการสงเคราะห ผูมีปญหา การ

ปองกันแกไขปญหาและพัฒนาสังคม พัฒนาองคการ และการสงเสริมความมั่นคงของชาติ 

2. สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร เพื่อใหภาครัฐและภาคเอกชนที่มี

อาสาสมัคร ไดบริหารจัดการงานอาสาสมัครไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3. จัดตั้งองคการอาสาสมัครระดับชาติ โดยใหมีคณะกรรมการสงเสริมและประสานงาน

อาสาสมัครแหงชาติ ประกอบดวย ผูแทนของหนวยงานภาครัฐ องคการเอกชน และอาสาสมัคร มี

อํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบาย แผนงาน สงเสริมสนับสนุน ประสานงาน ติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 

4. สงเสริมการจัดตั้งสถาบันหรือศูนยฝกอบรมอาสาสมัคร ทั้งในระดับชาติและระดับ

จังหวัด เพื่อจัดใหมีการฝกอบรมอาสาสมัครประเภทตางๆ ใหอาสาสมัครเปนผูมีความรู 

ความสามารถ อุดมการณ คุณธรรมและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

5. จัดตั้งศูนยอาสาสมัครระดับชาติ ระดับจังหวัดและระดับทองถิ่น เพื่อเปนศูนยขอมูล

กลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ประสบการณ สงเสริมสนับสนุน และประสานงานของ

อาสาสมัคร รวมทั้งจัดทําทะเบียนอาสาสมัครและใหอาสาสมัครไดปฏิบัติงานในหนวยงานที่ตรง

กับความสนใจ 
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6. จัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับอาสาสมัครประเภทตางๆ เพื่อชวยใหอาสาสมัครได

ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐานและมีผลงานที่เปนประโยชนตอประชาชนสังคม

และประเทศชาติ 

7. ประชาสัมพันธงานอาสาสมัครใหเปนที่แพรหลาย เปนที่รูจักยอมรับของภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชนโดยทั่วไป 

8. จัดใหมีสวัสดิการ สงเสริมขวัญกําลังใจและใหการยกยองอาสาสมัคร รวมทั้ง

หนวยงาน องคการที่มีอาสาสมัครที่ปฏิบัติงานดวยความเขมแข็ง เสียสละ มีผลงานดีเดนที่เปน

ประโยชนแกประชาชน สังคม และประเทศชาติ ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนใหขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน ไดปฏิบัติงานอาสาสมัครโดยไมถือเปนวันลา ทั้งนี้ จะตองไมมีผลทํา

ใหเกิดความเสียหายตองานราชการ 

9. ใหการสนับสนุนการจัดงานวันอาสาสมัครไทย ทั้งในระดับชาติ และระดับจังหวัด 

เพื่อสงเสริมสนับสนุน บทบาทและความสําคัญของอาสาสมัครและงานอาสาสมัคร 

10. ปลูกจิตสํานึกและจิตวิญญาณของอาสาสมัครในบุคคลกลุมตางๆ ทั้งเด็กเยาวชน 

ประชาชน ตลอดจนนักการเมือง ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชนในการทํางาน

เพื่อสังคม 

11. ใหมีกฎหมายหรือระเบียบรองรับสถานภาพของอาสาสมัคร ใหการคุมครองและเอื้อ

ประโยชนตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครไดอยางมีประสิทธิภาพ 

12. จัดตั้งสภาอาสวาสมัครแหงชาติเปนองคการอิสระ โดยหนวยงานและองคการที่มี

อาสาสมัครเปนสมาชิก เปนผูบริหารงานโดยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ดวยเหตุนี้ คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2544 ประกาศใหป 2545 เปน

ปแหงการพัฒนางานอาสาสมัครไทยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. ใหการดําเนินงานตามปฎิญญาอาสาสมัครไทยและนโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร

เปนไปอยางตอเนื่อง 

2. เพื่อใหหนวยงานตางๆ ทั้งรัฐและเอกชนไดใหความสนใจและพัฒนางานอาสาสมัคร

ไทยใหเจริญกาวหนา 

 

2.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคม ป 2550 

  

จากคําแถลงนโยบายสังคม ของนายไพบูลย  วัฒนศิริธรรม รัฐมนตรีกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2549 ไดกลาวถึงยุทธศาสตรการ
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พัฒนาสังคมไววา การที่จะแกไขปญหาสังคมจําเปนที่จะตองดําเนินการในระดับพื้นฐาน ซึ่งจะ

นํามาซึ่งการพัฒนาของสังคมในทางที่ดีงาม เมื่อส่ิงที่ดีงามมีมากขึ้น ส่ิงที่ไมดีจะคอยๆ ลดลงไป 

นั้นเปนอยางแทจริงและยั่งยืน ซึ่งยุทธศาสตรการพัฒนาสังคม ป 2550 มี 3 ยุทธศาสตร คือ 

ยุทธศาสตรสังคมที่ไมทอดทิ้งกัน ยุทธศาสตรสังคมเขมแข็ง และยุทธศาสตรสังคมคุณธรรม  

ยุทธศาสตรที่ 1 สังคมไมทอดทิ้งกัน ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 5 ประการ คือ  

1. สํารวจผูถูกทอดทิ้งในทุกตําบลและใหความชวยเหลือเบื้องตนภายใน 3 เดือน 

ผูถูกทอดทิ้งอาจมีคนแก คนพิการ เด็กกําพรา คนจน และคนเจ็บที่พึ่งตนเองได 

ขณะนี้เรามีโครงสรางและทรัพยากรเพียงพอที่จะดูแลผูถูกทอดทิ้งในทุกพื้นที่ ทั้งกองทุนชาวบาน 

กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง (กทบ.) สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) รวมทั้งโรงพยาบาลชุมชนตางๆ และกลไกกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ 

ซึ่งรวมแลวในพื้นที่ทุกตําบลมีทรัพยากรเพียงพอที่จะใหความชวยเหลือเบื้องตนตอผูถูกทอดทิ้งใน

ตําบลไดอยางสบาย 

ในแตละตําบลมีประมาณ 10 หมูบาน และมีประชากรประมาณ 10,000 คน แตละ

ตําบลโดยความรวมมือของ อบต. กํานัน ผูใหญบาน และประชาคมตําบล สามารถสํารวจทุก

ครัวเรือนในตําบลครบทั้งหมดภายใน 1 เดือน ต้ังแตมีนโยบายและรวมกันวางแผน และใหความ

ชวยเหลือเบื้องตน 

2. การบรรเทาสาธารณภัย เชน น้ําทวม และอื่นๆ จัดใหมีการประสานความรวมมือ

ระหวางชุมชน อาสาสมัคร และหนวยงานของรัฐ ในการเตรียมความพรอม และลงมือปฏิบัติได

รวดเร็วและถูกตองในการบรรเทาสาธารณภัยตางๆ 

3. สงเสริมอาสาสมัครเพื่อสังคมใหเกิดขึ้นเต็มประเทศ 

เปนนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่

จะสงเสริมใหนักเรียน นิสิต นักศึกษา ขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใชเวลาประมาณ 10-15 

วันตอป ไปทํางานเปนอาสาสมัครเพื่อสังคมโดยไมถือเปนวันลา ทั้งนี้โดยอาจเปนอาสาสมัครไป

ชวยคนแก คนเจ็บ คนจน คนพิการ เด็กกําพรา หรืออ่ืนๆ ซึ่งจะทําใหเปนสังคมที่มีน้ําใจไมทอดทิ้ง

กัน และเกิดการเรียนรูเร่ืองราว สภาพความเปนจริงของสังคม ซึ่งจะพัฒนาจิตและปญญา ทั้งนี้

กระทรวงฯ จะจัดใหมีการจัดการประสานงานอาสาสมัครเพื่อสังคมที่มีประสิทธิภาพ  
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4. การสรางบานใหคนจน  

ประเทศไทยมีทรัพยากรมากพอที่ไมควรจะมีคนจนที่ไมมีบานอยูอาศัย ถาเราเปน

สังคมที่ไมทอดทิ้งกัน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจะสนับสนุนใหทุก

ชุมชน ทองถิ่น และจังหวัด สํารวจดูวามีคนจนที่ไมมีบานอยูอาศัยหรือไมเพียงใด และจัดการใหมี

การสรางบานเพื่อคนจน ซึ่งควรรวมถึงมีกระบวนการอาสาสมัครสรางบานเพื่อคนจน 

5. สงเสริมใหมี คลินิกความยุติธรรม ในทุกจังหวัด 

ในความเจ็บไขยังมีโรงพยาบาลดูแลในสังคมมีผูเจ็บปวยทางจิตใจ เพราะไมไดรับ

ความยุติธรรมเปนอันมาก และเขาไมถึงระบบความยุติธรรมของรัฐ จึงถูกทอดทิ้ง จะสงเสริมใหมี

คลินิกความยุติธรรมในทุกจังหวัด โดยการรวมตัวกันของทนายความ อัยการอาวุโส ตุลาการอาวโุส 

นักสิทธิมนุษยชน และผูรักความเปนธรรมอื่นๆ เพื่อเยียวยาชวยเหลือ ไมไดรับความยุติธรรมที่ถูก

ทอดทิ้ง เหลานี้เปนอยางนอย 

การดูแลผูดอยโอกาสยากลําบากและถูกทอดทิ้งโดยทั่วไป เพื่อใหสามารถเขาถึง

และดูแลผูยากลําบากจากทุกทั่วตําบลไดในทันที โดยมีเครือขายชุมชนทองถิ่นและเครือขาย

องคกรเอกชนในพื้นที่ดูแลอยางตอเนื่องและเปนระบบ และกําหนดใหแตละจังหวัดกําหนดแผน

แมบทสวัสดิการสังคมระดับจังหวัด ทั้ง 76 จังหวัด 

ยุทธศาสตรที่ 2 สังคมเขมแข็ง หมายถึงภาคประชาชน ภาคประชาสังคม มูลนิธิหรือ

สมาคม องคกร เครือขายตางๆ กลุมคนพิการ กลุมผูสูงอายุ ลวนแลวแตจะมีศักยภาพที่เขมแข็ง

และนโยบายของรัฐบาลจะสงเสริมความเขมแข็งของกลุมคนเหลานี้ใหเปนสวนหนึ่งของสังคม

เขมแข็ง  

ยุทธศาสตรที่ 3 สังคมคุณธรรม หนวยงานสุจริต ใสสะอาด โดยการจัดตั้งกลไก

สนับสนุนการดําเนินงานทันที 3 กลไก คือ ที่ปรึกษา ติดตาม กระบวนการชุมชน เนนการทาํความดี

โดยอาสาสมัคร มีการเปดตัวกองทุนอาสาสมัครแหงชาติ มีมาตรการเชิงโครงสรางเพื่อสนับสนุนใน

ระยะยาวเกี่ยวกับการสงเสริมและสนับสนุนระบบอาสาสมัครแหงชาติ กําหนดไวในแผนแมบท

คุณธรรมแหงชาติ  

อาจกลาวไดวา นโยบายของรัฐที่ เกี่ยวกับอาสาสมัคร ทําใหเกิดการปฏิบัติเพื่อ

เสริมสรางใหงานอาสาสมัครมีความกาวหนาและเปนที่ยอมรับของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

รวมทั้งประชาชนทั่วไป นอกจากนี้ยังถือเปนกรอบในการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

อาสาสมัครเพื่อปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐ และยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมทั้ง 3 

ยุทธศาสตร มีสวนในการขับเคลื่อนใหกลุมผูดอยโอกาสในสังคมไดรับการชวยเหลือเกื้อกูลโดย
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ผานระบบเครือขายทางสังคม ซึ่งระบบอาสาสมัครพัฒนาสังคมเปนอีกกลุมหนึ่งที่มีบทบาทในการ

ที่จะสรางความเขมแข็งและมีการสนับสนุนกลไกการทํางานเพื่อเปนสังคมไมทอดทิ้งกัน สังคม

เขมแข็ง และสังคมคุณธรรม  

 

2.3 แผนยทุธศาสตร 5 ป สรางสวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2550-2554) 

  

แผนยุทธศาสตร 5 ป สรางสวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2550-2554) และ

แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมไทยเพื่อชีวิตมั่นคง พ.ศ.2550-2554 จะใชเปน

เครื่องมือสําคัญของประเทศในการเรงรัดใหเกิดการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับทุกคนไดอยางทั่วถึง 

เปนธรรม และไดมาตรฐาน โดยมีเนื้อหาที่ตอบสนองตอแนวทางการพัฒนาประเทศตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 โดยยึดคนเปนศูนยกลาง มองแบบองครวม 

และนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในมิติสวัสดิการสังคม เนนชุมชนและประชาสังคมเขมแข็ง 

สามารถปองกันและแกไขปญหา และมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม ครอบครัวยากจนและ

ขาดโอกาสไดรับหลักประกันทางสังคม ทั้งดานสุขภาพ การศึกษา การมีงานทํา ที่อยูอาศัย 

ส่ิงแวดลอม รายไดข้ันต่ําที่เหมาะสมกับเพศ วัย ตามสิทธิข้ันพื้นฐาน รวมทั้งไดรับความคุมครอง

ทางสิทธิ เสรีภาพ ตามกฎหมายและความชวยเหลือตามหลักสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีของความ

เปนมนุษย รวมทั้งในแผนยุทธศาสตร 5 ป สรางสวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2550-2554) 

ยังไดกําหนดใหแผนงานและมาตรการตามยุทธศาสตรฯ คือ แผนงาน พัฒนางาน การบูรณาการ 

มาตรการพัฒนาอาสาสมัครและเสริมสรางจิตสํานึก “จิตอาสา” โดยการสรางคานิยมและสงเสริม

การทํางานอาสาสมัคร การพัฒนาสถาบันและเครือขายอาสาสมัคร และโครงการพัฒนาสถาบัน

และเครือขายอาสาสมัครโดยมีโครงการที่นําไปสูการปฏิบัติดังนี้คือ โครงการสรางคานิยมและ

สงเสริมการทํางานอาสาสมัคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มปริมาณอาสาสมัคร การคุมครองดูแล 

บริการสวัสดิการสังคมตางๆ กระจายตัวไดทั่วถึงมากขึ้น อาสาสมัครมีโอกาสและขวัญกําลังใจใน

การทําประโยชนตอสวนรวมยิ่งขึ้น โดยมีกิจกรรมดังนี้คือ รณรงคใหเห็นคุณคาของงานอาสาสมัคร

และตัวอาสาสมัคร รัฐใหการยอมรับในบทบาทและการทํางานของอาสาสมัคร รวมทั้งใหการดูแล

สวัสดิการแกอาสาสมัครในรูปแบบตางๆ เชน กรณีที่อาสาสมัครประสบภัยเนื่องจากการปฏิบัติงาน

สงเสริมใหนักเรียน นิสิต นักศึกษาไดทํางานอาสาสมัครอยางตอเนื่อง โดยเชื่อมโยงระบบทํางาน

อาสาสมัครกับการจัดผลการเรียนและ/หรือสมัครเขาเรียนตอในระดับที่สูงขึ้นไปหรือการสมัครเขา

ทํางานรัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคเอกชน การสงเสริมและกําหนดเงื่อนไขที่
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เอื้ออํานวยตอการใหบุคลากรของตนไปทํางานอาสาสมัครดําเนินงานตามปฏิญญาอาสาสมัคร

ไทยและนโยบายการพัฒนางานสังคมใหเกิดผลในทางปฏิบัติ  

การพัฒนาสถาบันและเครือขายงานอาสาสมัคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

คุณภาพและการประสานงานของอาสาสมัครโดยมีกิจกรรมดังนี้คือ พัฒนาขีดความสามารถของ

อาสาสมัคร สงเสริมใหจัดตั้งองคกรหรือสถาบันที่ทําหนาที่พัฒนางานอาสาสมัคร สงเสริมใหเกิด

เครือขายอาสาสมัครเพื่อชวยเหลือสังคมในทุกดาน และในทุกระดับชาติ และระดับจังหวัด มีการ

วิจัยและพัฒนางานประเภทใหมๆ สําหรับอาสาสมัครแตละเพศ วัย ความสามารถและความสนใจ 

 

2.4 ทิศทางและรูปแบบการจดัสวัสดิการสังคมของประเทศไทยที่เกี่ยวกบัอาสาสมัคร 

 

ระพีพรรณ คําหอม และคณะ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 

2548, น. 147-154) ไดใหขอเสนอแนะตอการพัฒนา กลไกระดับนโยบายสวัสดิการสังคมใหมี

ความเปนสาธารณะมากขึ้น โดยเปดโอกาสใหประชาชนและภาคสวนตางๆ เขามามีสวนรวมใน 

ทุกขั้นตอนของการจัดทํานโยบายในประเด็นตางๆ หรือใชงานวิจัยเปนฐาน การสรางระบบ

สวัสดิการสังคมทั้งกระแสหลักและกระแสรองควบคูไปกับการพัฒนากลไกกฎหมายใหทันกับ

ปญหาสังคมใหมๆ และขอเสนอแนะตอการพัฒนากลไกการดําเนินงาน คือ การเสริมสรางและ

ขยายระบบอาสาสมัครเพื่อสังคม และการมีระบบเสริมความรู พัฒนาทักษะในการเขาถึงปญหา

คอยเปนผูเฝาระวังทางสังคม (Social Watch) มีความรูและทักษะพื้นฐานในการทํางานประสาน 

แสวงหาทรัพยากรในชุมชนเปนเบื้องตนและควรจัดตั้งศูนยประสานงานทางสังคมในชุมชน เพื่อทํา

หนาที่เปนผูรวบรวมขอมูลปญหาทางสังคมในดานตางๆ และสงตอเพื่อจัดระบบชวยเหลือและ

แกไขปญหาอยางเหมาะสม ทันการณ  

ทิศทางของการจัดสวัสดิการสังคมในอนาคตจะเขาสูรูปแบบพหุลักษณมากขึ้น การจัด

สวัสดิการที่มีความเปนพหุลักษณ หมายถึง รูปแบบการจัดสวัสดิการที่หลากหลายเนนความ

รวมมือจากหลายภาคสวน เนนวิธีการทํางานที่ผสมผสานหลายวิธีการ มุงใหการทํางานบรรลุ

เปาหมายในหลายมิติที่เปนกลาง เชื่อมโยงวิถีชีวิตเปนองครวมของมนุษยโดยรูปแบบสวัสดิการที่

หลากหลายตองเชื่อมโยงในหลายรูปแบบของสวัสดิการทั้งในกระแสหลักและกระแสรอง การ

พัฒนาระบบเครือขายอาสาสมัครทางสังคมในชุมชน โดยสรางมาตรการจูงใจจัดสรรคาตอบแทน

ใหอาสาสมัครฯ สามารถดํารงชีวิตอยูไดโดยไมตํ่ากวามาตรฐานขั้นต่ําของคาจางปจจุบันเพื่อให

อาสาสมัครฯ ทําหนาที่เปนตัวแทนการขับเคลื่อนทางสังคมแทนอัตรากําลังของภาครัฐที่ลดนอยลง
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จากการปฏิรูประบบราชการ และจะเปนกลไกทางสังคมที่สําคัญในระบบปฏิบัติการที่ชุมชนเขามา

มีสวนรวมอยางมีจิตสํานึกอาสาสมัคร อันเปนการสรางจิตสํานึกเชิงสาธารณะมากขึ้น การเสริมสราง

ความเขมแข็งของระบบอาสาสมัครในทุกๆ ระดับ และในทุกๆ ดานใหมากขึ้น 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที ่
 
3.1 ความหมายของบทบาทหนาที ่

 

จากการทบทวนตําราและเอกสารทางวิชาการมีผูใหความหมายของบทบาทควบคูกับ

ความคาดหวังดังนี้ 

ภิญโญ  สาธร ไดใหความหมายของบทบาทวา “บทบาทหนาที่ หมายถึง ความมุงหวัง 

(expectation) ที่บุคคลอื่นคาดหวังวา บุคคลในตําแหนงหนึ่งควรกระทําหรือแสดงพฤติกรรมอยาง

ใดอยางหนึ่ง บทบาทหนาที่ (Role) มีควบคูกับตําแหนง (Position) ที่บุคคลดํารงอยูเสมอ” (ภิญโญ 

สาธร, 2526, น. 238) 

อุทัย   หิรัญโต ใหนิยามของบทบาทไววา บทบาท คือ หนาที่หรือพฤติกรรมอันพึง

คาดหมาย (Expectation) ที่บุคคลอื่นคาดหวังวาบุคคลแตละคนในกลุมหรือสังคมหนึ่งๆ หนาที่

หรือพฤติกรรมดังกลาวโดยปกติเปนสิ่งที่ กลุม หรือสังคม หรือวัฒนธรรมของกลุมหรือสังคมนั้น

กําหนดขึ้น บทบาทจึงเปนแบบแหงความประพฤติของบุคคลในสถานะหนึ่ง ที่พึงมีตอบุคคลอื่น ใน

สถานะอีกอยางหนึ่งในสังคมเดียวกัน (อุทัย  หิรัญโต, 2526, น. 197) 

Krech Crutchfeild and Ballachey ไดใหคําจํากัดความของบทบาทไววา เปนแบบ

แผนของความตองการ เปาหมายความเชื่อ ความรูสึกทัศนคติ คุณคา และการกระทําที่สมาชิกใน

สังคมคาดหวังวาควรจะเปนไปตามลักษณะของชนิดตําแหนงที่มีอยู หรืออาจกลาวไดส้ัน ๆ วา

บทบาทก็คือ พฤติกรรมที่คาดหวังวาบุคคลที่อยูในสถานภาพนั้นควรจะประพฤติหรือปฏิบัติ เชน 

บทบาทของพอ ก็คือทําหนาที่เลี้ยงดูลูกใหเปนคนดีและรูจักทํามาหากิน เปนตน (รพีพรรณ 

สุวรรณัฐโชติ, 2530, น. 66) 

ในความหมายของบทบาทนั้นมีผูใหแนวคิดวาอาจพิจารณาไดเปน 2 นัยคือ (ไพบูลย 

ชางเรียน อางถึงใน ชื่นสุข  ฤกษงาม, 2537, น. 6) 

1. พิจารณาในดานโครงสรางสังคม (Social structure) บทบาทหมายถึงตําแหนงทาง

สังคมที่มีชื่อเรียกตางๆ ซึ่งแสดงลักษณะโดยคุณสมบัติและกิจกรรมของบุคคลที่ครองตําแหนงนั้น
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เปนการจําแนกชนิดของบุคคลในสังคมออกตามคุณสมบัติและพฤติกรรมของเขา เชน มีบทบาท

เปนครู เปนพอแม เปนตน 

 2. พิจารณาในดานการแสดงบทบาทหรือการปะทะสังสรรคทางสังคม (Social interaction) 

บทบาท  หมายถึงผลเนื่องที่มีแบบแผนการกระทําที่ เกิดจากการเรียนรูของบุคคลที่อยูใน

สถานการณนั้น ซึ่งจะเปนไปตามความคาดหวังของบุคคลอื่นในสังคม 

 

3.2 ปจจัยในการแสดงบทบาท 
 

Allport ไดกลาวถึงการแสดงบทบาทของบุคคลจะดีเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย 4 ประการ 

คือ (สุวาธิน  มิตรพัฒน, 2542, น. 17) 

1. ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) คือ บทบาทที่สังคมคาดหวังให

บุคคลปฏิบัติซึ่งบทบาทนี้จะกําหนดโดยกลุมสังคมและเปนไปตามสถานภาพที่บุคคลนั้นอยู 

2. การรับรูบทบาท (Role Perception) คือ การที่บุคคลรับรู มองเห็น หรือคาดหวังวา

ตนเองควรเปนอยางไร การรับรูจะดีแคไหนขึ้นอยูกับเปาหมายในชีวิต คานิยม พื้นฐาน 

ประสบการณของบุคคลนั้นๆ และบทบาทนั้นจะตองสอดคลองกับบทบาทอื่นที่ดํารงอยู 

3. การยอมรับบทบาท (Role Acceptance) คือ การยอมรับวาเปนบทบาทของตนและ

รับรูวาเปนบทบาทที่คาดหวังของสังคม และมีความเขาใจตรงกันของบุคคลกับสังคมซึ่งทําให

บุคคลนั้นยอมรับได และกอใหเกิดความขัดแยงกับแนวความคิดของสังคมนอยที่สุด 

4. การปฏิบัติตามบทบาท (Role Performance) การปฏิบัติตามบทบาทของบุคคลซึ่ง

ข้ึนอยูกับตัวของบุคคลนั้น ในเรื่องของความคาดหวัง การรับรู และการยอมรับ 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ปจจัยในการแสดงบทบาท ประกอบดวย ความ

คาดหวังในบทบาท การรับรูบทบาท การยอมรับบทบาท และการปฏิบัติตามบทบาท ซึ่งจะแสดง

ใหเห็นถึงบทบาทของบุคคลในดานตางๆ  

 

3.3 การรับรูในบทบาท 

 

การรับรูเปนสิ่งที่ละเอียดออนมากและตัวผูรับรูเปนกุญแจสําคัญของการสื่อสาร เปนที่

ยอมรับกันวา ตัวผูรับรู (Perceiver) เปนบุคคลที่กอพลวัตได หรืออีกนัยหนึ่งเปน Active Agent 

หมายความวาเขาหรือเธอไมไดรับรูเฉยๆ แตคิดเปนและตัดสินใจเปน ดวยเหตุนี้อคติจึงสามารถ
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กระบวนการรับรูของมนุษยนั้นเกี่ยวพันระหวางพฤติกรรมและอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพและ

พฤติกรรมในกระบวนการรับรู ดังนั้น กระบวนการรับรูเกี่ยวกับบุคคลหนึ่ง หมายถึง การรวบรวม

คุณลักษณะตางๆ ของบุคคลจนกลายเปนภาพที่เรารับรู โดยที่บุคลิกภาพของผูรับอาจจะเขามามี

สวนเกี่ยวกําหนดเจตคติและพฤติกรรมหลังการรับรู ซึ่งเปนเพียงสวนเดียวของกระบวนการรับรู  

แทที่จริงแลวกระบวนการรับรูเกี่ยวกับบุคคลเปนเรื่องที่ซับซอนมาก ทั้งนี้เพราะนอกจากเกี่ยวกับตัว

บุคคลแลวยังเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและตัวแปรอื่นๆ ที่เกี่ยวของดวย (นพมาศ  ธีรเวคิน, 2534,  

น. 115) ฉะนั้นในการรับรูบทบาทจะตองทําความเขาใจถึงการรับรูหรือการยอมรับในบทบาทวา

บุคคลมีความคิดที่จะปฏิบัติอยางไรในสถานภาพหรือสถานการณนั้นๆ บุคคลจะแสดงถึงลักษณะ

และความรูสึกจนเปนพฤติกรรมของบุคคลนั้นวาตนเองมอง คิดและคาดหวังอยางไร ซึ่งจะทําให

เชื่อมโยงไปถึงกระบวนการปฏิสังสรรค การไดรับการอบรมขัดเกลาบทบาทนั้นๆ ใหรูแงมุมของ

บทบาทและรูวา ใครควรมีบทบาทอยางไร การขัดเกลาทําใหเกิดความคิด ความเชื่อและการเขาใจ

ตอการแสดงบทบาทตางๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยผานการมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น และการรับรู

ปฏิกิริยาตอบสนองจากบุคคลอื่นจะมีผลตอการรับรูและยอมรับในบทบาทนั้นดวย (อัจฉรา  

พุมมณีกร, 2537, น. 21) 

จากที่กลาวมา จะเห็นไดวาการที่บุคคลใดจะแสดงบทบาทอยางไรนั้นขึ้นอยูกับวาเขามี

กระบวนการในการรับรู การสื่อสารและการปฏิสัมพันธกับบุคคลและสังคม จนเกิดความเขาใจใน

บทบาทนั้นอยางไร รวมถึงบรรทัดฐาน สถานภาพ และตัวแปรทางสิ่งแวดลอมที่เปนอยูในสังคม

ดวยอีกทั้งประสบการณที่ไดรับมา จะทําใหบุคคลเกิดการรับรูในบทบาทอื่นๆ และบทบาทของตนที่

สมควรปฏิบัติ จนถึงมีความสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทของตนไดอยางเหมาะสมกับสถานการณที่

ดํารงอยู ดังนั้นบุคคลจึงจําเปนตองรับรูและมีความเขาใจในบทบาทของตนเองเพื่อที่สามารถ

ดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางเหมาะสมและเปนปกติสุข 

 

3.4 สถานภาพและบทบาท 

 

การที่คนซึ่งมีสถานภาพเหมือนกันบางครั้งแสดงบทบาทตางกันนั้น อาจพิจารณาได

โดยแยกลักษณะของบทบาทเปน 3 ดาน คือ (จํานง  อดิวัฒนสิทธิ์ และคณะ, 2532, น. 45) 

1. บทบาทในอุดมคติ (Ideal Role) ไดแก บทบาทที่กําหนดไวเปนกฎหมายหรือตาม

ความคาดหวังของบุคคลทั่วไปในสังคม เปนแบบฉบับที่สมบูรณซึ่งผูที่มีสถานภาพหนึ่งๆ ควร

กระทําแตอาจไมมีใครทําตามนั้น 
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2. บทบาทตามที่บุคคลเขาใจหรือรับรู (Perceived Role) เปนบทบาทที่ข้ึนอยูกับ

บุคคลนั้นๆ จะคาดคิดดวยตัวเองวาควรเปนอยางไร ทั้งนี้ยอมเกี่ยวของกับทัศนคติ คานิยมหรือ

บุคลิกภาพ และประสบการณของบุคคลแตละคน 

3. บทบาทที่แสดงออกจริง (Actual / Enacted Role) ไดแก การกระทําที่บุคคลปฏิบัติ

จริงซึ่งยอมข้ึนอยูกับสถานการณเฉพาะหนาในขณะนั้นดวย สถานการณตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการ

แสดงบทบาทหนึ่งๆ อาจเปนสภาพแวดลอมธรรมชาติและสภาพแวดลอมทางสังคม เชน การ

กดดันของกลุมตางๆ ดังนั้นบทบาทที่ทําจริงๆ จึงอาจสอดคลองหรือไมสอดคลองกับบทบาทใน

อุดมคติหรือบทบาทที่บุคคลรับรูก็ได 

จากลักษณะของบทบาททั้ง 3 ดาน จะเห็นไดวา สถานภาพเปนโครงสรางหรือกรอบที่

กําหนดใหบุคคลแสดงบทบาทแตกตางกันไดในระดับหนึ่ง แตก็มีแนวทางเปนมาตรฐานใหกระทํา

อยูในขอบเขตที่สังคมยอมรับได 

  

4. บทบาทของอาสาสมัครพฒันาสงัคมฯ ชวยเหลือคนพิการ 

ในระดับครอบครัว  
 

การดําเนินงานการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมในปจจุบัน ไดมีการ

ประสานความรวมมือกัน โดยภาครัฐไดมีขอจํากัดดานการลดกําลังคน มีผลใหการปฏิบัติงาน

บางอยางไดไมทั่วถึง จึงไดมีการสงเสริม สนับสนุนใหภาคเอกชนและภาคประชาชนเขามามี 

สวนรวมและมีบทบาทในการรวมดําเนินงานมากขึ้น มีการประสานเชื่อมโยงมากขึ้น โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกลุมภาคประชาชนซึ่งมีบทบาทสําคัญที่เรียกวา “อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความของ

มนุษย” ที่ไดรวมปฏิบัติงานกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยมาโดยตลอด

ซึ่งผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครนี้ไดกอใหเกิดประโยชนตอสังคมตอทุกกลุมเปาหมายและ 

ผูประสบปญหาทางสังคมไดการชวยเหลือมากขึ้น 

โดยที่อาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ชวยเหลือคนพิการในระดับครอบครัว เปนกลไกที่

สําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนคนพิการที่อยูพื้นที่หางไกลซึ่งเขาถึงการใหบริการของรัฐให

ไดรับคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีสภาพความพิการที่ลดนอยลง มีทักษะในการดํารงชีวิต สามารถ

ประกอบอาชีพในชุมชน ตลอดจนการเขารวมกิจกรรมของสังคมได ดังนั้นบทบาทหนาที่ของ

อาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ชวยเหลือคนพิการจะตองมีความรูเกี่ยวกับชวยเหลือดูแล ฟนฟู และ

พฒันาคนพิการ ดังนี้ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, น. 12) 
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4.1 หลักการชวยเหลือคนพกิาร 

 

1. ชวยใหคนพิการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพความพิการในทุกดานอยางทั่วถึงและตอเนื่อง 

2. ชวยใหคนพิการสามารถชวยเหลือตนเองไดมากที่สุด สามารถชวยเหลือตนเองใน

กิจวัตรประจําวันได 

3. ชวยใหคนพิการไดรับการพัฒนาตามความสามารถของตนเอง 

สรุปไดวา อาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ชวยเหลือคนพิการในระดับครอบครัว จะตองยึด

หลักในการชวยเหลือคนพิการเปนหลักในการปฏิบัติงาน เพื่อใหคนพิการไดรับการฟนฟู พัฒนา 

และชวยเหลือตนเองไดในที่สุด 

  

4.2 การปฏิบัติตอคนพิการ 

 

1. ย.ยิ้มแยม มีความเปนมิตรไมตรีตอคนพิการและญาติ อยางเสมอตนเสมอปลาย 

2. ย.ยกยอง ชื่นชม ใหเกิดกําลังใจ ใหเกียรติ มิใชมองอยางดูถูก หรือเวทนา 

3. ย.ยืนหยัด ตองมีความเชื่อมั่นวา คนพิการฟนฟูและพัฒนาได คนพิการมีสิทธิ และ

ศักดิ์ศรี เชนเดียวกับคนในสังคม 

สรุปไดวา อาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ชวยเหลือคนพิการในระดับครอบครัว ตองเปน

บุคคลที่มีความเปนมิตรไมตรี มีสัมพันธที่ดี ใหกําลังใจ และปฏิบัติดีตอคนพิการ เพื่อใหคนพิการมี

แรงกําลังใจตอสูตอไป  

 

4.3 บทบาทหลักของอาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ชวยเหลอืคนพิการ  

 

1. ชวยใหคนพิการเขาถึงบริการตางๆ ตามสิทธิในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ

คนพิการ พ.ศ. 2534 

2. ชวยใหคนพิการไดรับการฟนฟูฯ และพัฒนาตามสภาพความพิการ 

3. สงเสริมใหครอบครัวมีบทบาทโดยตรงในการฟนฟูฯ และพัฒนาคนพิการ 

4. ประสานสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของกับการฟนฟูฯ และพัฒนาคนพิการ 
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สรุปไดวา อาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ชวยเหลือคนพิการ มีบทบาทหลักในการชวยเหลือ

คนพิการโดยการชวยเหลือคนพิการใหเขาถึงบริการและสิทธิตางๆ ที่พึงไดรับ และมีการสงเสริมให

ครอบครัวมีบทบาทในการฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนาคนพิการในครอบครัว 

 

4.4 แนวทางการดําเนนิงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ชวยเหลือคนพกิาร  

 

1. สํารวจขอมูล เพื่อรูจํานวนคนพิการ และแหลงที่อยูของคนพิการ โดยแหลงขอมูลได

จากการจดทะเบียนคนพิการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ/จังหวัด ผูนําชุมชน ผูใหญบาน กํานัน

หมูบาน เปนตน 

2. สัมภาษณครอบครัวคนพิการ เพื่อรูสภาพปญหา ความตองการของคนพิการ และรู

แนวทางการชวยเหลือคนพิการ ซึ่งประเด็นสัมภาษณไดแก คนพิการมีปญหาและความตองการ

อะไร คนพิการไดรับการฟนฟูอะไร/อยางไรบาง ครอบครัวชวยคนพิการชวยอะไร/อยางไร 

ครอบครัวตองการความชวยเหลืออยางไร เปนตน 

3. วางแผนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการและพัฒนารายบุคคล โดยใชวิธีการประชุม

รวมกับคนพิการครอบครัว คนที่เกี่ยวของ สรุปปญหา ส่ิงที่ตองฟนฟู/ชวยเหลือของคนพิการ วิธีการ

ชวยเหลือและการประสานความชวยเหลือคนพิการ โดยจัดทําแผนการฟนฟูสมรรถภาพรายบุคคล 

4. การใหบริการคนพิการตามแผนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการและพัฒนารายบุคคล 

โดยทําตามแผนการฟนฟูรายบุคคล จัดใหคนพิการไดรับการจดทะเบียน แนะนําครอบครัวในการ

ฟนฟูและพัฒนาตามแผน ประสานชุมชน หนวยงานหรือสวนตางๆ ที่เกี่ยวของกับการฟนฟูและ

พัฒนาคนพิการเพื่อใหคนพิการไดรับการฟนฟูฯ/พัฒนาตามแผน เตรียมอาชีพและหาแหลงทุน

ประกอบอาชีพคนพิการ  

5. การติดตามผล มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามสภาพปญหา ความกาวหนาในการฟนฟู

และพัฒนาคนพิการ เพื่อติดตามและทบทวนแผนสอดคลองหรือไม และเพื่อจัดทํารายงานผลการ

ฟนฟูและพัฒนาคนพิการ โดยวิธีการเยี่ยมบานติดตามปญหา ความกาวหนาในการฟนฟูและฝก

ทักษะ พรอมทั้งใหกําลังใจและแนะนําผูปกครอง และบันทึกการเยี่ยมบานและจัดทํารายงาน  

6. การสิ้นสุดการชวยเหลือคนพิการ โดยการประชุมติดตามผลเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อ

ตรวจสอบผลการใหบริการการชวยเหลือคนพิการตามแผนฟนฟูรายบุคคล และเยี่ยมบาน

ประเมินผลโดยคณะผูเกี่ยวของกอนสิ้นสุดการชวยเหลือคนพิการ และเมื่อส้ินสุดการชวยเหลือจะมี

การเยี่ยมบานเปนระยะๆ  
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สรุปไดวา แนวทางการดําเนินงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ชวยเหลือคนพิการ ซึ่ง

เปนการดําเนินงานของอาสาสมัครที่จะบริการคนพิการแบบครบวงจรและเขาถึงสวัสดิการตางๆ 

ได รวมถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบของอาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ชวยเหลือคนพิการ  

 

5. ผลงานวิจัยที่เกีย่วของ 

  

อณุสรา  ชื่นทรวง (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาบทบาทอาสาสมัครของ

ศูนยอํานวยการเด็ก สตรี ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส กรุงเทพมหานคร” เพื่อศึกษาถึงลักษณะการ

ปฏิบัติงานตามบทบาท ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ความตองการสนับสนุนจากหนวยงาน

เพื่อนําไปสูการพัฒนาบทบาทของอาสาสมัคร โดยศึกษาจากอาสาสมัครศูนยรับแจงเหตุและ

บริการครอบครัวในชุมชนของศูนย อํานวยการเด็ก สตรี ผู สูงอายุ และผูดอยโอกาสของ

กรุงเทพมหานคร จํานวน 317 คน สรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

อาสาสมัครสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41-50 ป การศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษา 

ประกอบอาชีพคาขายหรือกิจการสวนตัว เปนอาสาสมัครมากกวา 1 ป ไมมีประสบการณการเปน

อาสาสมัครมากอน การปฏิบัติงานตามบทบาทในการชวยเจาหนาที่เขตสํารวจปญหาและขอมลูใน

ชุมชนและบทบาทในการเฝาระวังปญหาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง สวนบทบาทในการ 

แจงเหตุ เมื่อพบปญหามีการปฏิ บั ติในระดับนอย  บทบาทการให คําปรึกษาและการให 

ความชวยเหลือเบื้องตนแกผูประสบปญหามีระดับการปฏิบัติมาก เชนเดียวกับบทบาทในการ

ประชาสัมพันธการดําเนินงานและการประสานเครือขายหรือการสงตอในกรณีจําเปน ปญหา

อุปสรรคของการปฏิบัติงาน พบวา ปญหาดานอุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับปานกลาง เชนเดียวกับปญหาดานการไดรับขอมูลขาวสารเพื่อการพัฒนา การบริหารจัดการ

ของหนวยงานที่เกี่ยวของ และปญหาดานเวลา อาสาสมัครมีความตองการไดรับสวัสดิการอยูใน

ระดับมาก สําหรับการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของอาสาสมัครกับลักษณะการ

ปฏิบัติตามบทบาท พบวา ความแตกตางกันในเรื่องขอมูลทั่วไป ไมมีผลตอการปฏิบัติงานตาม

บทบาทของอาสาสมัคร ความแตกตางในเรื่องสํานักงานเขตที่ปฏิบัติงานและระยะเวลาในการเปน

อาสาสมัครมีผลตอลักษณะการปฏิบัติตามบทบาท สวนความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปและ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน พบวา เปนไปในลักษณะเดียวกัน 
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ กรุงเทพมหานครควรกําหนดนโยบายใหสํานักงานเขต

เขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานกับอาสาสมัครมากกวาที่ เปนอยู ควรพัฒนาดานการ

ประชาสัมพันธเพื่อสรางความรู ความเขาใจแกประชาชนใหมากขึ้น รวมทั้งการสงเสริมศักยภาพ

ของชุมชนและใหมีการประสานทรัพยากรและระดมทรัพยากรในชุมชน เพื่อใชใหเกิดประโยชน

มากที่สุด 

วิยะดา  ตีระแพทย (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาเครือขายงาน

อาสาสมัครประชาสงเคราะห” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงบทบาทหนาที่และปญหาอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครประชาสงเคราะห เพื่อศึกษาวิธีการพัฒนาเครือขายงานอาสาสมัคร

ประชาสงเคราะห รวมถึงประโยชนในการพัฒนาเครือขาย โดยทําการศึกษาคนควาวิจัยเอกสาร

และใชวิธีการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ นําขอมูลที่ไดรับมาประมวลผลการศึกษา ซึ่งสามารถ

สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

บทบาทหนาที่ของอาสาสมัครประชาสงเคราะห เปนงานที่มีบทบาทสําคัญตอการเปน

เครือขายของกรมประชาสงเคราะห ทั้งในดานการระดมองคความรู ทรัพยากร บุคลากร และขอมูล

ขาวสาร ในกระบวนการปองกัน แกไข พัฒนาคุณภาพชีวิต รวมทั้งการบริการดานสวัสดิการสังคม

และสังคมสงเคราะหแกกลุมเปาหมายตางๆ โดยการเขามามีสวนรวมตอการดําเนินงานของกรม

ประชาสงเคราะห ปญหาอุปสรรคของงานอาสาสมัครประชาสงเคราะหนั้นไดแก ความพรอมใน

ดานตางๆ ของอาสาสมัครประชาสงเคราะหเอง การบริหารจัดการองคกรที่ยังขาดกฎเกณฑ ขาด

การสนับสนุนจากสังคม  ชุมชน  และหนวยงาน  วิธีการพัฒนาเครือขายงานอาสาสมัคร

ประชาสงเคราะห สามารถสรุปไดคือ การจัดทําทะเบียนอาสาสมัครประชาสงเคราะหทั่วประเทศ

ใหเปนปจจุบัน การสงเสริมสนับสนุนใหอาสาสมัครประชาสงเคราะหรวมตัวกันเปนนิติบุคคลเพื่อ

จัดระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ หนวยงานที่เกี่ยวของตองใหการสนับสนุนงานของ

อาสาสมัครประชาสงเคราะหอยางตอเนื่อง และสงเสริมใหมีการจัดตั้งสมาคมอาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยแหงประเทศไทย  รวมทั้ งการสง เสริมใหอาสาสมัคร

ประชาสงเคราะหเองไดมีการพัฒนาตนเองมากขึ้นในทุกทาง หากมีการพัฒนาเครือขายงาน

อาสาสมัครประชาสงเคราะหเปนไปอยางเขมแข็งแลว จะกอใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครและประโยชนตอประชาชนผูประสบปญหาทางสังคมที่จะไดรับการชวยเหลือ 

ครอบคลุมอยางทั่วถึง รวดเร็วและตอเนื่อง 

ผูศึกษาไดมีขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้คือ อาสาสมัครประชาสงเคราะหควรจะ

ไดรับการมอบหมายบทบาท หนาที่และพื้นที่รับผิดชอบใหชัดเจน ทั้งในสถานการณปกติและ
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สถานการณฉุกเฉิน เพื่อใหการสงเคราะหชวยเหลือเปนไปอยางมีระบบ แสวงหากิจกรรมและ

บริการใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชนตนเองโดยการใชขอมูลพื้นฐาน

ของชุมชน ซึ่งอาสาสมัครฯ จะตองยอมรับการทํางานในระบบเครือขายและมีการประสานงานแบบ

เครือขายใหเปนไปอยางแทจริง รวมทั้งหนวยงานจะตองสนับสนุนดานสถานที่ เชน องคการบริหาร

สวนตําบล เปนศูนยประสานงานของอาสาสมัครประชาสงเคราะหในชุมชน 

กฤษฎี  ปนนิล (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการของอาสาสมัคร

ประชาสงเคราะหในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานพัฒนางานสังคม

และสวัสดิการจังหวัดลพบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม

และสังคมสงเคราะหของอาสาสมัครประชาสงเคราะห ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และ

ความตองการในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยทําการศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 98 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  

อาสาสมัครประชาสงเคราะหสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวา 40 ป สถานภาพ

สมรส มีการศึกษาในระดับมัธยม/ปวช. มีอาชีพเกษตรกรรม/เลี้ยงสัตว มีรายไดตอเดือนประมาณ 

3,001-6,000 บาท เปนหัวหนาครอบครัว ซึ่งอาสาสมัครสวนใหญเปนอาสาสมัครของหนวยงาน

ราชการ เหตุผลที่ เขามาเปนอาสาสมัครฯ คือ เพื่อชวยเหลือสังคม ระยะเวลาของการเปน

อาสาสมัครประชาสงเคราะหประมาณ 1 ป 9 เดือน กิจกรรมที่อาสาสมัครประชาสงเคราะหปฏิบัติ

มากคือ การสอดสองดูแลผูดอยโอกาสในชุมชน การใหคําปรึกษาแนะนําแกผูประสบปญหาทาง

สังคมและการสงเคราะหชวยเหลือ กิจกรรมที่อาสาสมัครปฏิบัตินอยคือ การรวมกับเจาหนาที่

สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัดในการนําสิ่งของไปมอบแกผูประสบสาธารณภัย การ

จัดหนวยเคลื่อนที่และจัดกิจกรรมเพื่อหารายได สวนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 3 อันดบัแรก 

ไดแก การประสานงาน การติดตามผล และการพัฒนาอยางตอเนื่อง สําหรับความตองการในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน คือ อาสาสมัครฯ ตองการการสงเสริมการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่

ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย การพัฒนาความรู โดยการอบรม ประชุม 

และการทัศนศึกษา รวมทั้งตองการใหมีการประสานงานระหวางหนวยงานกับอาสาสมัคร และ

ระหวางอาสาสมัครดวยกันเอง ตองการใหหนวยงานตางๆ และประชาชนใหการสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยดวย 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้คือ สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด

ลพบุรีควรประชาสัมพันธงานอาสาสมัครประชาสงเคราะหและพัฒนาความรูของอาสาสมัคร

ประชาสงเคราะหในรูปแบบตางๆ มีการประสานงานกับอาสาสมัครประชาสงเคราะหใหมากขึ้น



 32 

ตลอดจนการติดตามการปฏิบัติงานของอาสาสมัครประชาสงเคราะหอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

รวมทั้งควรเปนหนวยงานกลางในการประสานงานของอาสาสมัครประชาสงเคราะหในการ

ประสานงานกับผูเกี่ยวของฝายตางๆ และการเขาไปมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมสาธารณกุศลของ

อาสาสมัครประชาสงเคราะห 

จุไรรัตน  พละเลิศ (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการสรางเครือขาย

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเพื่อปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม” ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานและปญหาอุปสรรคของ

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ทัศนะของ

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่มีตอประโยชนของการสรางเครือขาย และ

แนวทางการสรางเครือขายอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ซึ่งกลุมประชากรที่

ใชในการศึกษาคือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยในพื้นที่กรุงเทพมหานครทั้ง 

8 เขตพื้นที่ จํานวน 210 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สวนการ

วิเคราะหใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา t-test และ F-test  

ผลการศึกษามีดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเพศหญิง มีอายุ 46-55 ป มีสถานภาพสมรส การศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษา มีอาชีพคาขาย/กิจการสวนตัว มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท และมี

ระยะเวลาในการเขามาเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 19 เดือน ข้ึนไป 

ลักษณะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยเฉพาะดานการสํารวจรวบรวมขอมูล การประสานงานอยูในระดับมาก ปญหา

อุปสรรคของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แต

ปญหาดานสวัสดิการอยูในระดับมาก ทัศนะของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยที่มีตอประโยชนของการสรางเครือขายอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

ภาพรวมอยูในระดับมาก นอกจากนั้นทัศนะตอแนวทางการสรางเครือขายของอาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะการกําหนดกิจกรรมและการ

สรางแกนนํา 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ คือ  กําหนดนโยบายใหมีการสรางเครือขาย

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) เพื่อปฏิบัติงานดานสวัสดิการในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ควรใหอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยมีสวนรวมในการ

จัดทําแผนงาน/โครงการตางๆ เพื่อจะไดมีการกําหนดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง ควรมีการสราง
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แกนนําอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ใหเชื่อมโยงทุกภาคสวนและกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

ศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยอยางตอเนื่อง  

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดขางตน สามารถสรุปไดวา การพัฒนา

บทบาทอาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ชวยเหลือคนพิการในระดับครอบครัว มีนโยบายของรัฐที่

เกี่ยวของไดแก นโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคม เปนตน โดย

แนวทางการดําเนินงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ จะเปนการดําเนินงานที่เปนการบริการ 

คนพิการแบบครบวงจรและเขาถึงสวัสดิการตางๆ ได รวมถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

อาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ซึ่งลักษณะการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ชวยเหลือ 

คนพิการมีบทบาทหนาที่และภารกิจคือ การใหคําแนะนําปรึกษา การสงเสริมศักยภาพคนพิการ 

การชวยเหลือ/ฟนฟู และการประสานงานและสงตอ สําหรับปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของ

อาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ที่ทําใหการทํางานไมประสบความสําเร็จคือ ปญหาดานระบบการ

ปฏิบัติงานขององคกร ปญหาดานการสนับสนุนจากสังคม ชุมชน ปญหาดานศักยภาพของ

อาสาสมัคร และปญหาดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สวนความคิดเห็นของอาสาสมัครตอ 

แนวทางการพัฒนางานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมชวยเหลือคนพิการตอการฟนฟูสมรรถภาพคน

พิการในระดับครอบครัว คือ ความคิดเห็นของอาสาสมัครตอวิธีการ หนทางในการปรับเปลี่ยน

ภารกิจของอาสาสมัครใหเปนผูที่มีศักยภาพในการทํางานในการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการใน

ครอบครัวใหดีข้ึน ไดแก การสนับสนุนใหมีการพัฒนาการฝกอบรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ใหมี

ความรูเกี่ยวกับงานโครงการฟนฟูสมรรถภาพโดยชุมชนฯ การบริการจัดการงานอาสาสมัคร การ

ประชาสัมพันธงานของอาสาสมัคร สวัสดิการอาสาสมัคร และกฎระเบียบในการปฏิบัติการ 
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6. กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
 

 

  

 

 

  

         

 

 

 

          

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

ขอมูลทั่วไปของอาสาสมัครฯ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพสมรส 

- อาชีพหลัก 

- รายได 

- ระยะเวลาที่เปนอาสาสมัครฯ  

  ทัศนะของอาสาสมัครตอแนวทางการ

พัฒนางานของอาสาสมัครพฒันา

สังคมชวยเหลอืคนพิการ ตอการฟนฟู

สมรรถภาพคนพกิารในระดบัครอบครัว 

- ดานความรู ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานในการฝกอบรม  

- ดานการบริหารจัดการงาน

อาสาสมัคร  

- ดานการประชาสัมพนัธงานของ

อาสาสมัคร 

- ดานสวัสดิการอาสาสมัคร  

- ดานกฎระเบียบในการปฏิบัติการ  

  

 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของ

อาสาสมัครพฒันาสงัคมฯ  

- ดานระบบการปฏิบัติงานขององคกร  

- ดานการสนบัสนุนจากสงัคม ชุมชน  

- ดานศักยภาพของอาสาสมัคร 

- ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 ลักษณะการปฏิบัติหนาที่ของ

อาสาสมัครพฒันาสงัคมฯ 

- ดานการใหคําแนะนําปรึกษา 

- ดานสงเสริมศักยภาพคนพกิาร 

- ดานการชวยเหลือ/ฟนฟู  

- ดานการประสานงานและสงตอ 

ตัวแปรตาม 

 ตัวแปรอิสระ 


