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หมายเลข….......... 

 

แบบสอบถาม 

  

เร่ือง  การพัฒนาบทบาทอาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ชวยเหลือคนพิการ 

(อพมก.)ในระดับครอบครัว กรณีศึกษา : สํานักงานพัฒนาสงัคม 

และความมัน่คงของมนษุยจังหวัด (ภาคกลาง) 

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ คณะสังคมสงเคราะห โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อตองการทราบการพัฒนาบทบาทอาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ชวยเหลือคนพิการ 

(อพมก.) ในระดับครอบครัวเพื่อเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน ขอใหผูตอบแบบสอบถามตอบ

ตามความคิดเห็นและขอเท็จจริงมากที่สุด เพื่อไปปรับใชในการอบรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ

ชวยเหลือคนพิการ (อพมก.) ใหประยุกตใชสวนการชวยเหลือคนพิการใหดีที่สุด และไมนําขอมูลไป

เผยแพร และขอบคุณในการรวมมืออยางยิ่ง 

 

สวนที่ 1  ขอมลูพื้นฐานของอาสาสมัครฯ    

คําชี้แจง   กรุณาใสเครือ่งหมาย  ใน  หรือเติมคําลงใน .........ใหตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

1. เพศ   

  1.  ชาย            2. หญิง  

2. อายุ  

  1.   20 ป  และต่ํากวา        2.  21  -    30 ป 

  3.   31 – 40  ป            4.  41 -     50 ป 

  5.   51 -  60  ป           6.  61  ป  และสูงกวา  

3. ระดับการศึกษา  

  1.  ประถมศึกษา           2.  มัธยมศึกษาตอนตน     

  3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทยีบเทา           4.  อนุปริญญา หรือเทยีบเทา 

  5.  ปริญญาตรี               6.  สูงกวาปริญญาตรี     
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4. สถานภาพสมรส  

  1.  โสด            2.  สมรส     

  3.  หมาย                4.   หยาราง  

5. อาชีพหลกั 

  1.  ไมไดประกอบอาชีพ     2.  รับจางทัว่ไป   

  3.  รับราชการ      4.   คาขาย   

  5.  ธุรกิจสวนตัว       6.   ขาราชการบํานาญ   

  7.   ทําการเกษตร        8.  อ่ืน ๆ ................................ 

6.  รายไดทั่วไป  

  1.   ไมมีรายได      2.   5,000 บาท และต่าํกวา 

  3.   5,001 - 6,000 บาท     4.   6,001 - 7,000 บาท       

  5.   7,001 - 8,000 บาท              6.   8,001 - 9,000 บาท    

  7.   9,001 - 10,000 บาท              8.   10,001 บาท และสูงกวา    

7.  ระยะเวลาที่เปนอาสาสมคัรฯ  

  1.    ตํ่ากวา 1 ป       2.   1 - 5 ป       

  3.    6 – 10 ป            4.   11 - 15  ป  

  5.    21 ป ข้ึนไป       

   

ตอนที่ 2  ลักษณะการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมชวยเหลอืคนพิการในระดับครอบครัว  

คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองทายขอความแตละขอตามความเปนจริงมากที่สุด

เพียงคําตอบเดียว ที่ตรงกับระดับการปฏิบัติมากที่สุด 

 

ระดับการปฏิบัติ  

ลักษณะการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครฯ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานการใหคําแนะนาํปรึกษา      

8. ทานไดแนะนําคนพิการไปตรวจรางกาย       

9. ทานไดแนะนําคนพิการ ครอบครัว ชุมชนในการ

ดูแลคนพิการเบื้องตน  
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ระดับการปฏิบัติ  

ลักษณะการปฏิบัติหนาที ่ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

10. ทานไดแนะนําคนพกิารไปจดทะเบียนคนพิการ

ของสํานกังานทะเบยีนจงัหวดั  

     

11. ทานไดแนะนําสทิธิประโยชนของคนพกิารที่ควร

จะไดรับตาม พรบ.ฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร  2534  

     

12. ทานไดใหคําแนะปรึกษาแกคนพิการ      

ดานการสงเสริมศักยภาพคนพกิาร       

13. ทานไดสงเสริมใหคนพิการมีความรู เพือ่การไป

ประกอบอาชพีได 

     

14. ทานไดสงเสริมและกระตุนใหมกีารรวมกลุมของ

ครอบครัวคนพิการเพื่อพฒันาศักยภาพของคนพกิาร 

     

15. ทานสงเสริมใหคนพกิารไดรวมกลุมกนัทํา

กิจกรรมในชุมชน  

     

16. ทานไดสงเสริมใหองคกรภาครัฐและภาคเอกชน

เขามาใหการชวยเหลือและดูแลผูพิการ  

     

ดานการชวยเหลือ / การฟนฟู        

17. ทานไดทาํการสํารวจขอมูล จําวนคนพกิาร และ

แหลงที่อยูอาศัย  

     

18. ทานไดสัมภาษณครอบครัวคนพิการ เพื่อรูสภาพ

ปญหา ความตองการของคนพกิาร  

     

19. ทานไดวางแผนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ

และการพัฒนารายบุคคล  

     

20. ทานไดใหบริการคนพกิารตามแผนฟนฟู

สมรรถภาพคนพกิาร 

     

21. ทานไดติดตามความกาวหนาในการฟนฟูและ

พัฒนาคนพิการและพัฒนารายบุคคล  
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ระดับการปฏิบัติ  

ลักษณะการปฏิบัติหนาที ่ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานการประสานงานและสงตอ      

22. ทานไดประสานงานไปยงัโรงพยาบาลเพื่อใหคน

พิการไดตรวจรางกาย  

     

23. ทานไดประสานงานไปยงัองคกร มูลนธิิ เพื่อให

เงินทนุสนับสนุนผูพิการในการประกอบอาชีพ  

     

24. ทานไดมีโอกาสในการตดิตอครอบครัว และ

ชุมชนของผูพกิาร 

     

25. ทานไดประสานงานไปยงัหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในการฟนฟูและพัฒนาศักยภาพคนพิการ 

     

 

ตอนที่ 3   ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ในการชวยเหลือ   

                คนพิการในระดับครอบครัว 

คําชี้แจง    กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองทายขอความแตละขอตามความเปนจริงมากที่สุด   

                เพยีงคําตอบเดียว ที่ตรงกับระดับปญหาและอุปสรรคของทานมากที่สุด 

 

ระดับปญหา อุปสรรค  

ปญหาอุปสรรคในการดําเนนิงานของอาสาสมัครฯ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานระบบการปฏิบัติการงานขององคกร       

26. ลักษณะการทํางานของอาสาสมัครมคีวาม

ยุงยาก ซับซอน  

     

27. ขาดวัสดุ อุปกรณในการปฏิบัติงาน       

28. ขาดการประสานงานกับหนวยงานทีเ่กีย่วของ       

29. การดําเนนิงานของอาสาสมัครไมไดรับความ

รวมมือจากครอบครัวคนพิการ  

     

30. ขาดกฎระเบียบรองรับการปฏิบัติงานที่ชัดเจน       
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ระดับปญหา อุปสรรค  

ปญหาอุปสรรคในการดําเนนิงานของอาสาสมัครฯ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานการสนับสนุนจากสงัคม ชุมชน       

31. ไมไดรับการยอมรับจากหนวยงานภายนอกใน

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครมีนอย 

     

32. ความรวมมือจากครอบครัว และชุมชนใน

ชวยเหลือและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  

     

33. ครอบครัว และชุมชนของคนพิการไมใหการ

สนับสนนุการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 

     

34. หนวยงานที่เกีย่วของขาดการสนับสนนุการ

ทํางานของอาสาสาสมัครพฒันาสงัคมฯ  

     

ดานศักยภาพของอาสาสมัคร      

35. การไมยอมรับในศักยภาพการทาํงานของ

อาสาสมัคร   

     

36. อาสาสมคัรขาดความรู ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน  

     

37. อาสาสมคัรไมมีความชาํนาญ ในปฏบัิติหนาที ่      

38. อาสาสมคัรขาด อุดมการณ คุณธรรม ในการ

ชวยเหลือ ฟนฟู คนพิการ  

     

ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน      

39. อาสาสมคัรไมสามารถปฏิบัติงานไดเต็มเวลา       

40. อาสาสมคัร มีงานประจําที่ตองรับผิดชอบมากจงึ

ชวยงานไมเตม็ที ่

     

41. อาสาสมคัรมีขอจํากัดเรื่องเวลาในการปฏิบัติงาน      
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ตอนที่ 4    ทัศนะของอาสาสมัครตอการพฒันาแนวทางการ พัฒนางานของอาสาสมัครพัฒนา

สังคมชวยเหลอืคนพิการ ตอการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในระดับครอบครัว   

คําชี้แจง     กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองทายขอความแตละขอตามความเปนจริงมากที่สุด

เพียงคําตอบเดียว ที่ตรงกับระดับปญหาและอุปสรรคของทานมากที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น 
ทัศนะของอาสาสมัครตอการพัฒนางานของ

อาสาสมัครฯ 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานในการ

ฝกอบรม  

     

42. ควรมีการสงเสริมพฒันาศักยภาพอาสาสมัคร เชน 

การฝกอบรม  

     

43. ควรจัดใหมีการศึกษาดงูาน      

44. ควรมีการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั ระหวาง

อาสาสมัคร และครอบครัวของผูพิการ  

     

45. ควรจัดทาํคูมือปฏิบัติงานสําหรับอาสาสมัคร เพื่อ

ชวยใหปฏิบัติหนาที่อยางมปีระสิทธิภาพ  

     

46. ควรสงเสรมิการจัดตั้งสถาบัน ศูนยฝกอบรม  ใหแก

อาสาสมัคร  

     

ดานการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร       

47. ควรจัดตั้งศูนยอาสาสมคัรทั้งในระดับชุมชน จังหวัด 

และระดับชาติ เพื่อใหอาสาสมัครไดมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารประสบการณ การทาํงานรวมกัน  

     

48. ควรมีหนวยงานไดติดตอประสานงานการทํางาน

ของอาสาสมัครอยางตอเนื่อง 

     

49. ควรใหอาสาสมัครรายงานผลการปฏิบัติงานแก

องคกรในแตละเดือน  

     

50. ควรใหอาสาสมัครมีสวนรวมในการกาํหนด

แผนงาน นโยบายของหนวยงาน  
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ระดับความคดิเห็น 
ทัศนะของอาสาสมัครตอการพัฒนางานของ

อาสาสมัครฯ 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

51. ควรใหหนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนนุทรัพยากรการ

ทํางานของอาสาสมัคร  

     

ดานการประชาสัมพนัธงานของอาสาสมัคร      

52. ควรมีการประชาสัมพันธงานอาสาสมคัรใหเปนที่

แพรหลาย โดยการมีใชส่ือตางๆ  

     

53. สงจดหมายขาวเพื่อใหคนพกิาร และสงัคม

ภายนอกไดรับทราบขอมูลขาวสารของอาสาสมัคร 

     

54. ใหครอบครัว และชุมชนของคนพกิารไดรับทราบ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 

     

55. อาสาสมคัรรวมประชาสัมพันธกับหนวยงาน

ภายนอก 

     

56. จัดงานวันอาสาสมัคร เพื่อเผยแพรผลการทาํงาน

ของอาสาสมัคร  

     

ดานสวัสดิการอาสาสมัคร       

57. ประกาศเกียรติคุณของอาสาสมัครที่เขารวม

กิจกรรมของหนวยงาน   

     

58. มอบรางวลั เมื่ออาสาสมัครมีผลงานดีเดน      

59. จัดเงนิตอบแทน  คาเบีย้ประชุมใหอาสาสมัคร

หลังจากมกีารปฏิบัติหนาที่   

     

60. มีการรวมกลุมของอาสาสมัครเพื่อพัฒนาเปน

องคกรนิติบุคคล  

     

61. สํานักพัฒนาสงัคมจะตองสงขอมูลขาวสาร ให

อาสาสมัครไดรับทราบ  

     

ดานกฎระเบยีบในการปฏิบัติงาน       

62. มีกฎหมาย หรือระเบยีบรองรับสถานภาพของ

อาสาสมัคร ทีช่ัดเจน  
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ระดับความคดิเห็น 
ทัศนะของอาสาสมัครตอการพัฒนางานของ

อาสาสมัครฯ 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

63.   มีกฎหมาย หรือระเบียบที่ใชสามารถใชประโยชน

ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครอยางครอบคลุม  

     

64.  มีกฎหมาย ที่คุมครองในการปฏิบัติงาน      

 

ขอเสนอแนะอืน่ๆ ทีเ่ปนประโยชน  

..................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

 

ขอบคุณในความรวมมืออยางยิ่ง 

 


