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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การพัฒนากระบวนการประสานงานดานตางประเทศในทัศนะของ 
บุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย 

-------------------------------  

 

 แบบสอบถาม เร่ือง การพัฒนากระบวนการประสานงานดานตางประเทศในทัศนะ

ของบุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อสอบถามความคิดเห็น

ขาราชการ ระดับ 3– 8 ประกอบการทําวิทยานิพนธ ระดับปริญญาโท สาขาการบริหารและ

นโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะห มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
ผู ศึกษา  ขอความรวมมือตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง  ตรงกับ 

ความคิดเห็นหรือความรูสึกมากที่สุด เพื่อเปนขอมูลที่ถูกตองและเกิดประโยชนสูงสุดในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม จะเปนความลับและไมมีผลกระทบตอ

ผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด  
แบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้  
สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของประชากร 
สวนที่ 2  ขอมูลทัศนะของบุคลากรตอการพัฒนากระบวนการประสานงานอยาง

สมานฉันท 
สวนที่ 3   ขอมูลทัศนะของบุคลากรตอวิธีการบริหารทรัพยากรการบริหาร  
สวนที่ 4   ขอมูลทัศนะของบุคลากรตอระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
สวนที่ 5   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ผูศึกษา ขอขอบคุณทุกทานอยางสูง ที่กรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม มา ณ  

โอกาสนี้ 
 

                             
                                        นางงามชืน่  ดวงหวา 

                                         นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารนโยบายและสวัสดิการสังคม 
                                         คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การพัฒนากระบวนการประสานงานดานตางประเทศในทัศนะของ 

บุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย 
********************************  

 

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานทัว่ไปของประชากร 
คําชี้แจง    โปรดตอบแบบสอบถามโดยเติมขอความหรือทําเครื่องหมาย ( ) หนาขอทีต่รงกับความจริง 
 

1. เพศ 

 (    )  1. ชาย     (    )  2. หญิง 

2. อายุ 

 (    )  1. 21 – 25 ป    (    )  2.  26 – 30 ป   (    )  3. 31 – 35 ป   

(    )  4. 36 – 40 ป  (    )  5.  41 – 45 ป    (    )  6. 46 –  50 ป 

(    )  7. 51 – 55 ป    (    )  8.  56 –  60 ป 

3. ระดับการศึกษาสงูสุด 

(    )  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี (    )  2. ปริญญาตรี       

(    )  3. ปริญญาโท    (    )  4. ปริญญาเอก   

4. อายุราชการ 

 (    )  1. 1 – 5 ป    (    )  2.  6 – 10 ป  (    )  3. 11 – 15 ป   

(    )  4. 16 – 20 ป  (    )  5.  21 – 25 ป    (    )  6. 26 – 30 ป 

  (    )  7. 31 – 35 ป    (    )  8.  36 ปข้ึนไป   

5. หนวยงานที่สังกัด 

(    )  1. สํานกังานปลัดกระทรวง   

(    )  2. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ       

(    )  3. สํานกังานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว      

(    )  4. สํานกังานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทกัษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ 

ผูสูงอาย ุ  

(    )  5. สํานกังานสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพกิารแหงชาติ 
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6. ตําแหนงปจจุบัน 

(    )  1. เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ  (    )  2. เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน  

 (    )  3. นักพฒันาสงัคม    (    )  4. นักวิชาการพัฒนาสงัคม  

(    )  5. นักพฒันาทรัพยากรบุคคล   (    )  6. นักสังคมสงเคราะห   

(    )  7. บุคลากร     (    )  8. อ่ืน ๆ (ระบุ) …………………….. 

7. ระดับชั้น (ซี) 

 (    )  1. ระดับ 3    (    )  2. ระดับ 4   (    )  3. ระดับ 5   

(    )  4. ระดับ 6   (    )  5. ระดับ 7    (    )  6.  ระดับ 8 

8. แหลงความรูและประสบการณดานการประสานงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    )  1. ไดรับจากหลักสูตรการศึกษา สถาบันการศึกษา   

(    )  2. ไดรับจากการอบรมเพิ่มเติม       

(    )  3. ไดรับจากการศึกษา คนควาเอกสารเพิ่มเติม      

(    )  4. ไดรับจากการสอบถามผูรู/ไดรับการสอนจากผูรู   

(    )  5. ไดรับจากการทาํงานดวยตนเอง 

(    )  6. อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................ 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตามแบบแบบสอบถามสวนที่ 2 – 4 ที่ทานคิดวา  

               ตรงกับความคิดเห็นหรือความรูสึกมากที่สุด 

สวนที่ 2   ขอมูลทัศนะของบุคลากรตอการพัฒนากระบวนการประสานงานอยางสมานฉนัท 

 

ความเห็น 

ขอ ประเด็นคําถาม  มาก 

 ที่สุด 

 มาก  ปาน 

กลาง 

นอย  นอย 

 ที่สุด 

ไมเห็น 

    ดวย 

การกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย                  

การดําเนินงานที่ชัดเจน 

      

1. ถาองคการกาํหนดวัตถุประสงค 

ภารกิจที่ชัดเจน จะชวยใหผูปฏิบัติงาน 

เขาใจสิ่งที่ตองดําเนินการมากขึ้น 
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ความเห็น 

ขอ ประเด็นคําถาม มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย  นอย 

 ที่สุด 

ไมเห็น 

 ดวย 

การกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมายการ 

ดําเนนิงานที่ชดัเจน (ตอ) 

      

2. หากเจาหนาทีท่ราบเปาหมายของงาน 

ที่ทาํจะชวยใหการทาํงานมีเอกภาพและ      

มุงสูจุดหมายเดียวกนั 

      

3. ผูปฏิบัติงานไมมีความคลองตัวในการ 

ปฏิบัติงาน อันเนื่องมาจากการกําหนด 

วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการทํางาน 

      

4.  ถาผูปฏิบัติงานเขาใจวัตถุประสงคหรือ 

เปาหมายของการทาํงานที่ชดัเจน 

จะชวยลดปญหาการทาํงานที่ซ้ําซอนกนั 

      

5. แผนการทํางานที่ดีเกิดจากการวางแผน 
ของผูบริหาร 

      

การกําหนดขั้นตอนและวธิกีารปฏิบัติงาน 
อยางชัดเจน 

      

6. ถามีการกาํหนดวิธีการปฏิบัติงานอยาง 
ชัดเจน จะไมมีความขัดแยงในการทาํงาน 

      

7. การยึดถอื กฎ ระเบยีบ และธรรมเนียม 
เดียวกนั ชวยใหการทาํงานถกูตอง 
ตามขั้นตอน 

      

8. ถามีการกาํหนดขั้นตอนการทํางาน 
รวมกันอยางชดัเจน จะไดรับความรวมมือ 
อยางเตม็ที ่

      

9. ถามีการกําหนดแผนผังหนาที ่จะชวยให 
การทํางานไดอยางละเอียดรอบคอบมากขึ้น 

      

10. การทาํงานที่ดี จะตองดําเนนิการในระยะ 
เวลาที่รวดเร็ว 
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ความเห็น 

ขอ ประเด็นคําถาม  มาก 

 ที่สุด 

 มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

ไมเห็น 

 ดวย 

การกําหนดขอบเขตหนาทีอ่ยางชัดเจน       

11. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 
อยางชัดเจน ชวยใหการปฏิบัติงาน 
เปนไปในทิศทางเดียวกนั 

      

12. ถาองคการไมมีขอบเขตความรับผิดชอบ 
ที่ชัดเจน จะทาํใหเกิดความซ้ําซอน 
ในการทํางาน 

      

13. ถามีการกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 
ที่ชัดเจน ชวยทําใหเจาหนาที่ทาํงาน 
ไดเร็วขึ้น 

      

14. การกําหนดขอบเขตหนาทีค่วามรับผิดชอบ   
จะชวยใหผูทาํงานทาํหนาทีด่วยความ 
เขาใจกัน 

      

15. 
 

การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  
มีความสาํคัญตอผลการปฏิบัติงาน 

      

การมอบหมายผูที่มีความรู ความสามารถ  
ความเหมาะสม รับผิดชอบการปฏิบัติงาน 

      

16. การจัดใหมีเจาหนาที่ประสานงาน 
ดานตางประเทศโดยเฉพาะ จะทาํใหการ 
ปฏิบัติงานสาํเร็จไดราบร่ืน รวดเร็วขึ้น 

      

17. ผูที่มีมนุษยสมัพันธที่ดี ชวยลดปญหา 
ความขัดแยงในการประสานงาน 

      

18. ขวัญและกําลงัใจที่ดีของผูปฏิบัติงาน  
เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายงาน 
ที่เหมาะสมกบัความสามารถของตน 

      

19. ความขัดแยงในการทํางาน เกิดจากการที ่
บุคลากรขาดความทุมเทจิตใจในการทาํงาน 

      

20. การมอบหมายผูปฏิบัติงานดานตางประเทศ 
ควรจะตองมีความรูภาษาอังกฤษเปนพเิศษ 
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ความเห็น 
ขอ ประเด็นคําถาม  มาก 

 ที่สุด 
 มาก  ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
ไมเห็น 
 ดวย 

การกําหนดความสัมพันธการบังคับบัญชาภายใน

องคการ 

      

21. การใชความเปนสวนตัวของผูบังคับบัญชา  

ทําใหเกิดความเปนกนัเอง และดีตอการ 

ปฏิบัติงาน 

      

22. การที่ผูบังคับบัญชามีความชํานาญทาง 

วิชาการ ชวยใหผูใตบังคับบัญชามั่นใจวา 

การปฏิบัติงานไมผิดพลาด 

      

23. การประชุมรวมกันกับผูใตบังคับบัญชาดวย

บรรยากาศสบาย ๆ ทาํใหเกดิความเขาใจ 

ที่ถูกตองตรงกนั 

      

24. การใชอํานาจหนาที่ของผูนาํตามตําแหนง  

ทําใหการประสานงานเปนไปอยางรวดเร็ว 

      

25. การควบคุมงานของผูบังคับบัญชา ชวยให 

การทาํงานเปนไปดวยความเรียบรอย 

      

 

สวนที่ 3  ขอมูลทัศนะของบุคลากรตอวิธีการบริหารทรัพยากรทางการบริหาร 

 

ความเห็น 

ขอ ประเด็นคําถาม  มาก 

 ที่สุด 

มาก  ปาน 

 กลาง 

นอย  นอย 

 ที่สุด 

  ไมเห็น 

   ดวย 

ดานบุคลากร       

26. ควรมีการมอบหมายงานแกผูใตบังคับ- 

บัญชาไปปฏิบัติ เพื่อความรวดเร็ว 

      

27. บุคลากรมีความทุมเทจิตใจในการ 
ทํางานชวยใหการทาํงานประสบ 
ความสาํเร็จ 
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ความเห็น 

ขอ ประเด็นคําถาม มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

 นอย  นอย 

ที่สุด 

 ไมเหน็ 

 ดวย 

28. กิจกรรม การพบปะสงัสรรค  ชวยสราง 

สัมพันธภาพทีดี่ในการทาํงานของ 

บุคลากร 

      

29. บุคลากรควรไดรับการเสริมสรางขวัญ   

เพื่อทาํใหมกีําลังใจในการทาํงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

      

30. บุคลากรควรจะไดรับโอกาสเพิ่มพนู 

ความรูตนเองเพื่อพัฒนาศกัยภาพการ

ทํางาน 

      

ดานงบประมาณ       

31. วิธีการงบประมาณ จะชวยใหการ 

ดําเนนิงานตามแผนงานที่กาํหนด 

สําเร็จดวยด ี

      

32. ควรใชวิธีการควบคุมงบประมาณ  

เปนเครื่องมือชวยใหการปฏิบัติงาน 

ตามโครงการ/กิจกรรมประสบผลสําเร็จ 

      

33. วิธีการงบประมาณเปนเครื่องมือ 

พิจารณาคาใชจายตามแผนงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

      

34. ระบบงบประมาณ ชวยใหการทํางาน 

ตามแผนงานที่กําหนดไว ถูกตอง 

มากขึ้น 

      

35. องคการใหความสําคัญกับการกําหนด 

แผนการใชจายงบประมาณอยาง 

เหมาะสมกับภารกิจดานตางประเทศ 

      

         



 167 

ความเห็น 

ขอ ประเด็นคําถาม  มาก 

 ที่สุด 

 มาก  ปาน 

 กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 ไมเหน็ 

  ดวย 

ดานวัสดุอุปกรณ       

36. เครื่องมือเครื่องใชที่จาํเปนไมเพียงพอ 
ตอการทํางานทําใหงานมีอุปสรรค 

      

37. ถาหนวยงานมีวัสดุอุปกรณที่ทนัสมัย  
จะชวยใหการปฏิบัติงานไดรวดเร็วขึ้น 

      

38. ระบบเทคโนโลยีทีท่ันสมยั 
ชวยใหการปฏบัิติงานมีประสิทธิภาพ 

      

39. การทาํงานสาํเร็จไดตามกําหนดเวลา  
ตองมีวัสดุอุปกรณที่ดี 

      

40. การทาํงานจะเรียบรอย ราบรื่นได  
หนวยงานจะตองมีการบรหิารจัดการ 
ดานวัสดุอุปกรณที่ดี 

      

ดานการจัดการ       

41. ถาองคการมีบุคคลที่มีศักยภาพ 
เหมาะสมกับงาน จะทําใหการ 
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

      

42. ถาองคการไมมีการกาํหนดขอบเขต 
ความรับผิดชอบ จะทาํใหการทํางาน 
ไมราบร่ืน 

      

43. ทรัพยากรทางการบริหาร ถอืวาเปน 
ปจจัยสําคัญทีช่วยใหการทํางาน 
บรรลุผลสําเร็จ 

      

44. ความกาวหนาในการทาํงานของ 
องคการสัมพนัธกับการกาํหนดแผน 
ดานงบประมาณ 

      

45. การทาํงานจะสําเร็จได ตองมี 
งบประมาณดาํเนนิการตามแผนงาน 
อยางเพียงพอ 
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สวนที่ 4  ขอมูลทัศนะของบคุลากรตอระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

 

ความเห็น 

ขอ ประเด็นคําถาม มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

ไมเห็น 

ดวย 

การติดตอส่ือสารภายในองคการ       

46. การติดตอกันภายในองคการ ชวยใหการ

ทํางานสําเร็จไดงายและเรว็กวาการติดตอ

ภายนอกองคการ 

      

47. การติดตอกันโดยไมมีรูปแบบที่เครงครัด  

จะทาํใหการทาํงานสะดวกมากขึ้น 

      

48. การติดตอส่ือสารที่ดีระหวางผูปฏิบัติงาน  

จะชวยใหงานสําเร็จดวยด ี

      

49. การสนทนาและการเลาสูกนัฟง ชวยให

บุคลากรทาํงานไดดีและมีความเปนน้ํา

หนึง่ใจเดียวกนั  

      

50. สัมพันธภาพทีดี่ในการทาํงานรวมกนั  

เกิดจากความเปนสวนตัว 

      

การติดตอส่ือสารภายนอกองคการ          

51. การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการเปนวิธ ี

ที่ดี จะชวยใหการทาํงานบรรลุวัตถุประสงค 

      

52. การถือปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ จะชวยให

การประสานงานรวมกนัมีความถูกตอง

ตรงกัน 

      

53. การติดตอส่ือสารที่ดี จะชวยใหการทาํงาน

เกิดเอกภาพ 

      

54. การใชรูปแบบคณะกรรมการ จะชวยขจัด 

ปญหาความขดัแยงในการทาํงานระหวาง 

หนวยงาน 
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ความเห็น 
ขอ ประเด็นคําถาม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
ไมเห็น 
ดวย 

55. การติดตอส่ือสารดวยลายลกัษณอักษร 
จําเปนสาํหรับการทาํงาน 

      

การติดตอส่ือสารที่เปนทางการ       

56. ถามีลายลักษณอักษรและขั้นตอนการ
ทํางานที่ชัดเจน จะชวยปองกันไมให 
เกิดความซ้าํซอนหรือการเกีย่งงาน 

      

57. ถาไมมีรูปแบบพิธี กฎ ระเบียบสําหรับยึดถือ
ปฏิบัติ จะทําใหการทํางานขาดความถูกตอง  

      

58. ระบบการทาํงานที่ดี จะทําใหเกิดความ 
รวมมือที่ดี 

      

59. ผูปฏิบัติงานจะตองรับรูกฎ ระเบียบ 
การปฏิบัติงานเหมือนๆ กัน    

      

60. แผนการทํางานที่ชัดเจน จะชวยให 
การทาํงานเปนไปอยางสอดคลองกัน 

      

การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ         

61. การไมยึดถือรูปแบบการปฏิบัติงานจะชวย
ใหการทํางานสะดวกขึ้น  

      

62. แรงจูงใจในการทํางานที่ดี เกดิจาก
ผูบังคับบัญชาใหความเปนกนัเองกับ
ผูใตบังคับบัญชา  

      

63. การพูดคุย สังสรรครวมกันนอกเวลางาน  
จะชวยสรางความสัมพนัธทีดี่ในการทาํงาน 

      

64. การใชความสมัพันธสวนตัวประสานงาน     
ในระดับเดียวกัน จะใชเวลาในการ
ปฏิบัติงานสัน้ลง  

      

65. การตกลงกันดวยวาจา ชวยใหการทํางาน
สะดวกและเกดิผลงานสอดคลองกันได
เชนกนั 
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สวนที่ 5   แบบสอบถามความคิดเหน็และขอเสนอแนะ  

คําชี้แจง   โปรดเขียนแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ตามแบบแบบสอบถามสวนที่  5 

 

1. ทานมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานเพื่อการประสานงานดานตางประเทศของ พม. อยางไรบาง 

    …………………………………………………………………………………………………… 

    …………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ทานมีขอเสนอแนะตอการพัฒนาการดําเนนิงานเพือ่การประสานงานดานตางประเทศของ พม. 

อยางไรบาง  

    ……………………………………………………………………………………………………. 

    ……………………………………………………………………………………………………. 

 

**************************** 

 


