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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ระบบราชการ (Bureaucracy) เปนรูปแบบองคการทางการบริหารที่มีโครงสราง 

ขนาดใหญ มีบุคลากรจํานวนมาก มีความซับซอนทางการบริหาร มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย  

กฏ ระเบียบ ตองใชหลักเหตุผลในการบริหาร ซึ่งระบบราชการในอดีตยึดหลักแนวคิดองคการแบบ

ราชการของแม็ก เวเบอร (Max Weber’s Bureacracy) เปนพื้นฐานในการบริหารที่ไดแสดงใหเห็น

ถึงโครงสราง ระบบการทํางานแบบระบบราชการ และระบบการบริหารในองคการภาครัฐที่ถูก

กําหนดโดย (1) ข้ันตอนและกฏเกณฑที่มีรายละเอียด (2) ลําดับข้ันสายการบังคับบัญชาภายใน

องคการที่ชัดเจน (3) มีความสัมพันธอยางไมเปนทางการระหวางสมาชิกในองคการ (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน และคณะ, 2545, น. 38-39)  

สังคมโดยทั่วไป รวมถึงสังคมไทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยูตลอดเวลา     

ทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง เทคโนโลยี และวัฒนธรรม ฯลฯ จึงทําใหองคการทุก      

ภาคสวนทางสังคมตองมีการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดวยการปรับเปล่ียน

โครงสราง บทบาท ระบบการบริหาร และดานอื่นๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการภาครัฐ ไดมีการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนวิธีการทํางานใหม เพื่อใหการบริหารงานมีมาตรฐานสากลและกาวทันตอ

กระแสโลกาภิวัตน รัฐบาลไทยจึงไดมีการปฏิรูประบบราชการและการพัฒนาองคการภาครัฐ  

ดวยการปรับโครงสรางขององคการและบุคลากร รวมทั้งระบบการบริหารงาน โดยอาศัยกลไก

ทางดานกฎหมายสําคัญๆ ที่เกี่ยวของ คือ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ. 2545 ที่ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2545 มีเหตุผลในการประกาศใช 

คือ เปนการสมควรปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอการ

พัฒนาประเทศและการใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ฯลฯ รวมทั้ง ใหมีการ

ประสานการปฏิบัติงานและการใชงบประมาณเพื่อใหการบริหารงานของทุกสวนราชการบรรลุ

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 

โดยมีเหตุผลในการประกาศใช คือ ระบบราชการเปนกลไกสําคัญของประเทศที่จะผลักดันให 

แนวทางการบริหารประเทศตามที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญและกฎหมายตางๆ รวมทั้ง การดําเนิน



 2 

ตามแนวนโยบายของรัฐใหเกิดผลสําเร็จ เปนประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนสวนรวม ฯลฯ

พระราชบัญญัติฉบับนี้ นําไปสูการปฏิรูปทางดานโครงสราง กระทวง ทบวง กรม ข้ึนใหม เปน 20 

กระทรวง (รณรงค  ขุนชู, 2548, น. 28-31)  

นอกจากนี้ อาศัยพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อ

บรรลุเปาหมายให 1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน  2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 3) มี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกิน 

ความจําเปน 5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 6) ประชาชนไดรับการ

อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และ 7) มีการประเมินการปฏิบัติ

ราชการอยางสม่ําเสมอ (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2546, น. 21) ดังนั้น การ

ปฏิรูประบบราชการของไทย พ.ศ. 2545 ไดมีการปรับโครงสรางกระทรวง ทบวง กรมขึ้นใหม และ

ปรับบทบาท ภารกิจ หนาที่ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึงการจัดระบบการบริหารราชการใหมี

ประสิทธิภาพ และไดกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาระบบการดําเนินงานขึน้ 4 ดาน คือ 1) การจดั

องคกรใหกะทัดรัดและมีเอกภาพ สามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 2) วิธีการ

งบประมาณ เนนหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 3) ปรับเปลี่ยนระบบการทํางาน

และระบบการบริหารงานบุคคล และ 4) ปรับเปลี่ยนทัศนคติและวิธีการทํางาน เพื่อตองการใหการ

ดําเนินงานบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ มีการใชทรัพยากรทางการบริหารอยางคุมคา และมุงหวัง

ใหเกิดการปรับเปลี่ยนการบริหารและปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทํางาน แตทั้งนี้ ตามหลักการ

บริหารจัดการองคการและการดําเนินงานโดยทั่วไป ตองอาศัยกลไกที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การ

ประสานงาน เปนตัวชวยผสานความตองการหรือทรัพยากรทางการบริหาร ประกอบดวย 1) คนหรือ

บุคคล (Man) คือ ผูปฏิบัติงานในองคการและผลการดําเนินงานขององคการจะสําเร็จไดดวยดี 

จะตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบตอองคการหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 2) เงิน

หรืองบประมาณ (Money) เปนปจจัยสําคัญในการบริหารจัดการ ถาองคการขาดเงินงบประมาณ

เพื่อใชในกระบวนการบริหาร อาจสงผลใหการบริหารงานไมบรรลุเปาหมายที่กําหนด 3) วัสดุหรือ

อุปกรณ (Material) เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญสําหรับการบริหาร หากองคการขาดปจจัยดานวัสดุ

อุปกรณ เพื่อการทํางาน ยอมเกิดอุปสรรคหรือปญหาในการบริหารงาน และ 4) การจัดการ

(Management) การบริหารขององคการจําเปนตองมีการทํางานที่เปนระบบ มีการจัดการที่ดี แบง

หนาที่ความรับผิดชอบ การควบคุม ตรวจสอบรายงานที่มีระบบ มีข้ันตอน มีระเบียบ แบบแผนใน

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน (บุณยรงค  นิลวงศ, 2537, น. 2-3) ดังนั้น หากองคการมีการบริหารงาน
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และการประสานงานที่ดี จะชวยใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

ชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจนโยบายและวัตถุประสงคของการดําเนินการ ขจัดปญหาความสูญเปลา/

ส้ินเปลืองในเรื่องของเวลาและทรัพยากรและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากร 

การทํางานรวมกัน ชวยลดปญหาความขัดแยง ลดความซ้ําซอนในการทํางานและเกิดความเปน

เอกภาพในการทํางาน ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน รวมทั้ง การแลกเปลี่ยน เรียนรูประสบการณในการทํางานรวมกัน ผูปฏิบัติงานเกิดขวัญ

กําลังใจและเกิดความสํานึกในความรับผิดชอบการดําเนินงานรวมกัน เปนตน 

การปฏิรูประบบราชการครั้งนี้ไดกอต้ังกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย ข้ึนเปนกระทรวงใหม ทําหนาที่เปนกระทรวงทางสังคม และมีการดําเนินงานตามภารกิจ 

อํานาจหนาที่ตามที่ถูกกําหนดใหอยูในความรับผิดชอบของกระทรวง โดยยึดหลักการบริหารงาน

ตามระบบการบริหารราชการและวิธีการงบประมาณแนวใหม บุคลากรผูปฏิบัติงานตองมีการ

ปรับตัว ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน ปรับเปล่ียนทัศนคติในการทํางานตามภารกิจใหมของกระทรวง 

รวมทั้งการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และการทํางานตองอาศัยความรวมมือและ

ทํางานรวมกันเปนเครือขายมากขึ้น ดังนั้น การดําเนินงานจึงตองมีการประสานงานและรวมมือกัน

อยางใกลชิด โดยที่การประสานงานจะชวยผสานพลังความสามารถของบุคลากรในการบริหารงาน 

การบริหารทรัพยากร เพื่อใหการทํางานสําเร็จดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ ปราศจาก

ความขัดแยงและไมเกิดความซ้ําซอนในการดําเนินงานรวมกัน นอกจากนี้ การประสานงานยังเปน

ปจจัยที่จะชวยใหการจัดระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามยุทธศาสตรการ

ปฏิรูประบบราชการที่มุงหวังใหองคการมีเอกภาพในการทํางาน และสามารถแกไขปญหาไดอยาง

รวดเร็ว มีวิธีการดานงบประมาณที่เนนหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุมคา มีการใช

ทรัพยากรทางการบริหารรวมกันอยางประหยัดและเกิดความคุมคา และทําใหเกิดการปรับเปลี่ยน

ระบบการบริหารงานบุคคล ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทํางาน  

การดําเนินงานและประสานงานดานตางประเทศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย เปนการดําเนินงานตามแผนงานที่เปนไปตามพันธกิจ หรือกรอบความรวมมือ
ตามขอตกลงรวมกันระหวางองคการหรือเครือขายความรวมมือระหวางประเทศ เพื่อเปนการ
พัฒนางานและใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน มีการดําเนินงานในลักษณะที่
เกี่ยวของกับการประชุมระหวางประเทศในระดับเจาหนาที่อาวุโสหรือระดับรัฐมนตรี การเขารวม
ประชุมระหวางประเทศระดับเจาหนาที่ตามกรอบความรวมมือที่เกี่ยวของ หรือเปนไปตามการ
แลกเปลี่ยนความรวมมือ หรือการปฏิบัติตามพันธะขอตกลง บันทึกความเขาใจ ปฏิญญา
อนุสัญญา ฯลฯ รวมทั้ง การดําเนินงานตามโครงการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศทั้งระดับผูบริหาร
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และระดับเจาหนาที่ การดําเนินงานตามโครงการแลกเปลี่ยนความรวมมือทางวิชาการ การตอนรับ
และรับรองผูแทนตางประเทศในลักษณะการเขาพบ/ เขาเยี่ยมคารวะผูบริหารระดับสูง และ
การศึกษาดูงาน เปนตน โดยภารกิจดานตางประเทศดังกลาวเหลานี้ จําเปนตองหาวิธีการทํางาน 
ที่ดีและมีการประสานงานรวมกันระหวางองคการและบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการ
ดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามแผนงานหรือวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด เพื่อการกําหนด
นโยบาย ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนสําหรับการทํางาน เพื่อการกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานใหมีความสอดคลองกันหรือเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อการใชทรัพยากรการบริหาร
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อการกําหนดวิธีการติดตอส่ือสารที่ใหการดําเนินงานเปนไปดวย
ความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้ง องคการที่เกี่ยวของมีฐานขอมูลสําหรับการดําเนินงานที่ถูกตองตรงกนั 
ลดปญหาในการทํางาน ฯลฯ 

ภายหลังจากการปฏิรูประบบราชการและการปรับโครงสรางองคการภาครัฐ ทําให 
การดําเนินงานและการประสานงานตามภารกิจดานตางประเทศมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
เปนไปตามระบบการบริหารจัดการองคการแนวใหมและเปนไปในทิศทางที่ดีมากยิ่งขึ้น แตใน
ขณะเดียวกันปญหาและอุปสรรคในการทํางานยังคงมีอยูและตองมีการปรับปรุงแกไขอยู
ตลอดเวลา อันเนื่องมาจากการรับผิดชอบภารกิจที่เกิดขึ้นใหมๆ ทําใหกระบวนการทํางานเกิด 
ส่ิงทาทายใหมๆ ตลอดเวลา และมีความเกี่ยวของทั้งกับบุคลากรและองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เกี่ยวของกับการปรับบทบาทของบุคลากรใหทันกับการเปลี่ยนแปลง เรียนรูการบริหารงานตาม
ภารกิจที่เกิดขึ้นใหม การปรับทัศนคติใหมในการทํางาน การปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศในการทํางาน การติดตอส่ือสารดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย การปฏิบัติตามกฏ ระเบียบ 
และเทคนิควิธีการทํางานใหมๆ เปนตน การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหบุคลากรผูปฏิบัติงานตอง
เรียนรูและปรับตัวในทุกดาน รวมถึง การใหความสําคัญในเรื่องการติดตอส่ือสารและประสานงาน
รวมกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ เพื่อมุงหวังใหการดําเนินงานรวมกันเปนไปดวยความเรียบรอย 
เปนไปในทิศทางเดียวกัน บรรลุวัตถุประสงคที่ถูกตองตรงกัน โดยไมมีขอขัดแยงหรือความซ้ําซอน
ในการทํางานและการใชทรัพยากรการบริหารรวมกัน   
 

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 
 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ถูกจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มีวิสัยทัศนของกระทรวง คือ “เปนองคการและกลไก
ระดับชาติ ที่เอื้ออํานวยและประสานเชื่อมโยงกับภาคีทุกภาคสวน เพื่อใหประชาชนมีความมั่นคง
ในการดํารงชีวิต มีบริการสวัสดิการและคุมครองอยางทั่วถึง เปนธรรมและเสมอภาค สามารถ
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ชวยเหลือและพัฒนาตนเอง ครอบครัว และชุมชน ใหเปนสังคมสันติสุขนาอยูและยั่งยืน”  โดยถูก
กําหนดใหทําหนาที่เปนกระทรวงภาคสังคม มีอํานาจหนาที่ คือ ทําหนาที่ดานการพัฒนาสังคม 
การสรางความเปนธรรม และความเสมอภาคในสังคม การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพและ 
ความมั่นคงในชีวิต สถาบันครอบครัวและชุมชน และราชการอื่นตามที่กฎหมายกําหนด และมี
ยุทธศาสตรในการปฏิบัติราชการ 5 ดาน ไดแก (1) ยุทธศาสตรเสริมสรางกลไกการคุมครองทาง
สังคม (2) ยุทธศาสตรสรางหลักประกันใหเปนโอกาส (3) ยุทธศาสตรพัฒนาศักยภาพความมั่นคง
ในการดํารงชีวิต (4) ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมสมดุล (5) ยุทธศาสตรปรับระบบบริหารจัดการ 
เพิ่มประสิทธิภาพความทันสมัย และความโปรงในการทํางาน (สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย, สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 
กลุมงานวิจัยและพัฒนา,  2548, น. 1) ซึ่งโครงสรางทางการบริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย เกิดขึ้นจากการรวมสวนราชการหลายกระทรวงเขาดวยกัน ดังนี้ 

- กรมประชาสงเคราะห สังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  

- สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ สังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี 

- สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ  สังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี  

-  กองพัฒนาสตรี เด็ก และเยาวชน กรมการพัฒนาชุมชน สังกัดกระทรวงมหาดไทย  

-  การเคหะแหงชาติ สังกัดกระทรวงมหาดไทย  

-  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน สังกัดกระทรวงการคลัง 

กรอบภารกิจ อํานาจ หนาที่ และยุทธศาสตรของกระทรวง เกี่ยวของกับกลุมประชากร

เปาหมายหลัก ไดแก เด็ก เยาวชน สตรี ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ โดยมีการดําเนินงาน     

ดานตางประเทศรวมอยูดวยในทุกกลุมเปาหมายประชากร ในลักษณะของการแลกเปลี่ยน 

ความรวมมือ ความชวยเหลือกับตางประเทศ โครงการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ หรือเปน

ลักษณะการประชุมระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับภารกิจของกระทรวงหรือเปนไปตามพันธะกรณี 

ขอตกลง ปฏิญญา อนุสัญญา หรือตามกรอบภารกิจดานการพัฒนาสังคม ดานสวัสดิการสังคม 

ดานความมั่นคงของมนุษย และภาคีอ่ืนๆ ทั้งนี้ การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับกลุมประชากร เปน

ภารกิจความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ของสวนราชการระดับกรมในสังกัดของกระทรวง คือ  

(1) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (2) สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (3) สํานักงาน

สงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ (4) สํานักงาน

ปลัดกระทรวง และ (5) สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  
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ภารกิจ อํานาจหนาที่ในการดําเนินงานและการประสานงานดานตางประเทศของ

กระทรวงจะเกี่ยวของกับ (1) การทําหนาที่ประสานงานดานขอมูลระหวางหนวยงานทั้งภายในและ

ภายนอกกระทรวง (2) การทําหนาที่เปนเจาภาพจัดประชุมระหวางประเทศและการเขารวมประชุม

ระหวางประเทศ ภายใตกรอบความรวมมือที่เกี่ยวของ (3) การติดตามความกาวหนา วิเคราะห

ขอมูล ขาวสาร และทิศทางการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับกระทรวง (4) การเสนอความเห็นและการ

ปฏิบัติตามสัตยาบัน อนุสัญญา ปฏิญญา ขอตกลงระหวางประเทศ (5) การติดตามผลการดําเนินงาน

ที่เกี่ยวของ (6) การรวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อเสนอตอผูบริหาร และ

เผยแพร สําหรับใชประโยชนหรือเปนหลักฐานอางอิง เปนตน  

การดําเนินงานดานตางประเทศของกระทรวง มีความเกี่ยวของกับการบริหารดาน

งบประมาณระหวางกรมในสังกัดกระทรวงฯ สําหรับใชในการดําเนินงานรวมกันดวย ไดแก การ

กําหนดแผนงบประมาณและวิธีการควบคุมงบประมาณ เพื่อการดําเนินงานตามแผนงาน  

ที่เกี่ยวของกับหมวดงบประมาณ งบรายจายอื่น รายการคาใชจาย ในการเจรจาและประชุม

นานาชาติ เพื่อการเขารวมประชุมระหวางประเทศทั้งในตางประเทศ และการเปนเจาภาพจัดการ

ประชุมระหวางประเทศในประเทศไทย เปนตน โดยถือปฏิบัติตามแผนงานและระเบียบการใช

จายเงินงบประมาณ งบรายจายอื่น สําหรับการเดินทางไปราชการตางประเทศชั่วคราว เพื่อการ

เจรจาหารือและเขารวมการประชุมระหวางประเทศ ทั้งนี้ การใชจายงบรายจายอื่นตามภารกิจดาน

ตางประเทศ ตองกําหนดแผนการดําเนินงานงานและแผนงบประมาณประจําป ประกอบดวย

โครงการ กิจกรรม ที่กําหนด และ/หรือเปนไปตามพันธะ ขอตกลง  ขอผูกพันในกรอบความรวมมือ

ที่จะตองดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนดไวลวงหนาแลว โดยมีสํานักงานปลัดกระทรวง ทํา

หนาที่เปนศูนยกลางการประสานงานในฐานะกระทรวงและกรม  ทําหนาที่พิจารณาคําขอ

งบประมาณของสวนราชการระดับกรมในเบื้องตน กอนยื่นคําขอตอสํานักงบประมาณเพื่อการ

พิจารณาอนุมัติ เมื่อไดรับการอนุมัติงบประมาณแลว สวนราชการระดับกรม จะไดรับการจัดสรร

งบประมาณที่ไดรับการอนุมัติตามความเหมาะสมและจําเปนอีกครั้งหนึ่ง และภายหลังจากการ            

ใชจายเงินงบประมาณหนวยงาน/ผูที่ใชเงินงบประมาณจะตองรายงานการเดินทาง/ รายงานผล 

การเขารวมประชุมตอผูบริหารกระทรวงทราบ และจัดเตรียมแผนการจัดทําคําของบประมาณตาม

มติของการประชุม หรือพันธะกรณีที่กําหนดตอไป นอกจากนี้ มีการดําเนินงานและการ

ประสานงานดานตางประเทศที่เกี่ยวของกับภารกิจของกระทรวง เชน ทุนฝกอบรมประเภท ข 

ความรวมมือทางวิชาการกับตางประเทศ การตอนรับคณะผูแทนจากตางประเทศมาศึกษาดูงาน

ในประเทศไทย การเยี่ยมคารวะผูบริหาร โครงการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ ฯลฯ    
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ภารกิจดานตางประเทศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

จําแนกได 2 ลักษณะ คือ 1) ภารกิจดานตางประเทศจากหนวยงานเดิม กอนกอต้ังกระทรวงและ

เปนความรับผิดชอบของสวนราชการระดับกรมในปจจุบัน และจําเปนตองดําเนินการตอเนื่อง ตาม

กลุมเปาหมายประชากรและภารกิจ เชน โครงการความรวมมือเพื่อตอตานการคาหญิงและเด็ก     

ในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง โครงการเรือเยาวชนเอเชียอาคเนย โครงการมิตรภาพเยาวชนอาเซียน - 

ญ่ีปุน ความรวมมือทางวิชาการดานอาสาสมัครตางประเทศ ฯลฯ  2) ภารกิจดานตางประเทศที่

เกิดขึ้นใหมภายหลังจากการปฏิรูประบบราชการที่เปนไปตามอํานาจหนาที่ของกระทรวง หรือ

นโยบายของผูบริหารระดับสูง เชน  การเปนหนวยงานหลักระดับชาติ (Focal Point) ของประเทศ

ไทย รับผิดชอบงานและประสานงาน ภายใตกรอบความรวมมือระหวางประเทศดานการพัฒนา

ชนบทและขจัดความยากจน รวมทั้ง การรับเปนเจาภาพหลัก จัดการประชุมนานาชาติในระดับ

รัฐมนตรีและเจาหนาที่อาวุโสอาเซียน โดยมีการจัดประชุมตามระยะที่กําหนด ซึ่งกรอบภารกิจดาน

พัฒนาชนบทดังกลาว อาจมีความเกี่ยวของ แตไมชัดเจนหรือตรงตามอํานาจหนาที่ของกระทรวง 

ตามที่นโยบายของรัฐบาลกําหนดใหกระทรวงทําหนาที่เปนกระทรวงภาคสังคม อํานาจหนาที่หลัก 

คือ การพัฒนาสังคม การสรางความเปนธรรม ความเสมอภาคในสังคม การสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพและความมั่นคงในชีวิต สถาบันครอบครัว และชุมชน หากยึดตามนโยบายและอํานาจ

หนาที่ที่รัฐบาลกําหนดอยางชัดเจน ภารกิจดานการพัฒนาชนบทและการขจัดความยากจนของ

ประชาชน เปนหนาที่หลักของกระทรวงอื่น ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องการดูแลความจําเปน

พื้นฐานการดํารงชีวิตของประชาชนโดยตรง หรือรับผิดชอบดานการพัฒนาชุมชน การพัฒนาเมือง 

และความเปนอยูที่ดีของประชาชน ดังนั้น ถายึดตามนโยบายของรัฐบาลหรือภารกิจอํานาจหนาที่

ของกระทรวง การดําเนินงานตามกรอบความรวมมือระหวางประเทศดังกลาว จึงไมใชภารกิจของ

กระทรวงโดยตรง แตเปนนโยบายของผูบริหารที่มอบหมายใหหนวยงานในสังกัดทําหนาที่

รับผิดชอบการดําเนินการและประสานงานกับหนวยงานและองคการระหวางประเทศที่เกี่ยวของ 

ผูที่รับผิดชอบการดําเนินงานดานตางประเทศของกระทรวง ประกอบดวย บุคลากร

ที่มาจากหลายหนวยงานและมีประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน รวมทั้ง มีความแตกตางกัน

ทางดานทัศนคติ คานิยม วัฒนธรรมองคกร การบริหารจัดการ วิธีการแกไขปญหาการทํางาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล การปฏิบัติตามระเบียบ แบบแผน วิธีการและมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน กระบวนการประสานงานและการทํางานจึงมีความแตกตางกัน บางครั้ง

จึงเกิดความลาชา และความยุงยากในการประสานความรวมมือระหวางกัน นอกจากนี้ ผลที่

เกิดขึ้นจากการปรับโครงสรางขององคการและโครงสรางทางดานบุคลากรที่มีขนาดเล็กลง  
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มีอัตรากําลังนอยลง รวมทั้ง ขาดตําแหนงที่รับผิดชอบงานดานตางประเทศโดยตรง เชน เจาหนาที่

วิเทศสัมพันธ แตองคการภาครัฐมีความมุงหวังใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น จึงทํา

ใหการดําเนินงานมีผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการปฏิรูประบบราชการครั้งนี้  

ถาหากสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงและมีความแตกตางที่กลาวมาแลวนั้น ไมไดรับการ

ปรับปรุง แกไข ยอมเปนการแสดงใหเห็นถึงสัญญาณของการประสานงานที่ไมมีประสิทธิภาพ จะ

เกิดผลกระทบในกระบวนการทํางานภาพรวมอื่นๆ ดวย และจะทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตาม

นโยบายและรูปแบบของการบริหารจัดการองคการที่ดี ทําใหขาดความสัมพันธที่ดีและขาดการ

ติดตอส่ือสารที่ดีในการทํางานระหวางบุคลากรผูปฏิบัติงานทั้งภายในสวนราชการกระทรวง

เดียวกันและหนวยงานภายนอก ถึงแมวา การประสานงานรวมกันปจจุบันเปนไปดวยดีในระดับ

หนึ่ง มีการประสานงานตามแผนงานและกรอบภารกิจที่ตองรับผิดชอบรวมกัน มีการประสานงาน

ติดตอส่ือสารรวมกันระหวางบุคลากรผูปฏิบัติงาน มีการบริหารและใชทรัพยากรทางการบริหาร

รวมกัน มีการกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน มีการกําหนดแผนการ

ดําเนินงาน แผนดานงบประมาณสําหรับการดําเนินงานดานตางประเทศ การใชวิธีการดาน

งบประมาณชวยในการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ที่ยึดถือเปนแนวทางใน

การปฏิบัติงาน เปนตน  

การบริหารราชการแนวใหมที่องคการภาครัฐ นํามาใชในการบริหารงานเพื่อการ 

มุงผลสัมฤทธิ์ เพื่อเปนการจัดหาทรัพยากรทางการบริหารมาใชในการดําเนินงานอยางประหยัด  

มีการบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และการไดผลงานที่บรรลุเปาหมายขององคการ จึงทํา

ใหบุคลากรผูปฏิบัติงาน เกิดการปรับตัวในการทํางาน ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน ปรับเปลี่ยน

ทัศนคติในการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้นและมีมาตรฐานการทํางานที่ดีข้ึน 

เพราะวาในปจจุบันมีการทํางานรวมกันเปนเครือขายมากขึ้น ดังนั้น การดําเนินงานตางๆ จึงตองมี

การประสานความรวมมือกันอยางใกลชิด เพื่อชวยผสานพลังความสามารถของบุคลากรและการ

บริหารทรัพยากรทางการบริหารเขาดวยกัน เพื่อชวยลดความสิ้นเปลืองทรัพยากร ลดความขัดแยง

และความซ้ําซอนในการดําเนินงานรวมกัน นอกจากนี้ การประสานงานยังเปนปจจัยที่ชวยให 

การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามยุทธศาสตรการปฏิรูประบบราชการที่มุงหวัง

ใหการดําเนินงานขององคการ บรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงานหรือเปาหมายที่กําหนด ทําให

องคการมีเอกภาพในการทํางาน มีวิธีการบริหารทรัพยากรดานงบประมาณ ที่มุงเนนประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลและความคุมคา มีการใชทรัพยากรทางการบริหารรวมกันอยางประหยัดและเกิด 

ความคุมคา ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานบุคคล รวมทั้ง การปรับเปล่ียนทัศนคติ
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ในการทํางานของบุคลากร ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา  เร่ือง “การพัฒนากระบวนการ

ประสานงานดานตางประเทศในทัศนะของบุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย”  เพื่อศึกษาถึงทัศนะของบุคลากรตอการพัฒนากระบวนการประสานงานดานตางประเทศ

อยางสมานฉันท และตองการทราบถึงทัศนะของบุคลากรตอวิธีการบริหารทรัพยากรทาง 

การบริหาร และทัศนะที่มีตอระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ โดยจะนําเสนอผลทีไ่ดรับจาก

การศึกษาตอผูบริหาร และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนากระบวนการประสานงานดาน

ตางประเทศของกระทรวงใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินงานตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาทัศนะของบุคลากรตอการพัฒนากระบวนการประสานงานดานตางประเทศ

อยางสมานฉันท  

2. เพื่อศึกษาทัศนะของบุคลากรตอวิธีการบริหารทรัพยากรทางการบริหาร  

3. เพื่อศึกษาทัศนะของบุคลากรตอระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

 

สมมุติฐานของการศึกษา 
 

ขอมูลพื้นฐานของบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม อาทิ เพศ อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด    

อายุราชการ หนวยงานที่สังกัด ตําแหนงและระดับข้ัน (ซี) แหลงความรูและประสบการณ ดานการ

ประสานงาน มีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานตางประเทศตอการพัฒนา

กระบวนการประสานงานดานตางประเทศอยางสมานฉันท วิธีการบริหารทรัพยากรทางการบริหาร 

และระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ศึกษาจากประชากรกลุมตัวอยาง คือ ขาราชการ ระดับ 3-8 จากสวนราชการระดับกรม

คือ สํานักงานปลัดกระทรวงฯ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สํานักงานกิจการสตรีและสถาบัน

ครอบครัว สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ

ผูสูงอายุ และสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย 
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นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 
 

ทัศนะของบุคลากรตอการพัฒนากระบวนการประสานงานดานตางประเทศอยาง

สมานฉันท หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรตอข้ันตอนการประสานงานดานตางประเทศ ที่ชวย

ใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนด ประกอบดวยการกําหนดแผนงาน การแบงหนาที่ 

และการจัดสายการบังคับบัญชา เพื่อใหการดําเนินงานสอดคลองกันและบรรลุวัตถุประสงคที่

กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมมีขอขัดแยงหรือความซอนกันในการทํางานรวมกัน  

ทัศนะของบุคลากรตอวิธีการบริหารทรัพยากรทางการบริหาร หมายถึง ความคิดเห็น

ของบุคลากรตอวิธีการบริหารจัดการทรัพยากรทางการบริหารเพื่อการประสานงานดานตางประเทศ 

ประกอบดวย บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการจัดการ เพื่อใหการดําเนินงานสอดคลอง

ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนด และถูกตองตามกฎ ระเบียบ ที่ใชยึดถือเปนแนวทางใน

การปฏิบัติงาน  

ทัศนะของของบุคลากรตอระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  หมายถึง  

ความคิดเห็นของบุคลากรตอวิธีการและรูปแบบการติดตอส่ือสารเพื่อการประสานงานดาน

ตางประเทศ เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็นรวมกันระหวางบุคลากรทั้งภายในองคการ

เดียวกันและระหวางองคการ โดยวิธีการที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหงานดําเนินไป

ดวยดี และบรรลุตามวัตถุประสงคตรงตามเปาหมายที่กําหนด 

       

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 

1. ไดทราบถึงทัศนะของบุคลากรตอการพัฒนากระบวนการประสานงานดานตางประเทศ

อยางสมานฉันท 

2. ไดทราบถึงทัศนะของบุคลากรตอวิธีการบริหารทรัพยากรทางการบริหาร 

3. ไดทราบถึงทัศนะของบุคลากรตอระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

4. ผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการประสานงาน 

ดานตางประเทศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อใชประโยชนในการ

บริหารจัดการองคการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคลากรในการ

ทําหนาที่ประสานงานและการปฏิบัติงานอื่นๆ  
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