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บทคัดยอ 

 

วิทยานิพนธ เร่ือง “การพัฒนากระบวนการประสานงานดานตางประเทศในทัศนะ             

ของบุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ทัศนะของบุคลากรตอการพัฒนากระบวนการประสานงานดานตางประเทศอยางสมานฉันท 

วิธีการบริหารทรัพยากรทางการบริหาร และระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถามจากขาราชการ ระดับ 3–8 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย 

จํานวน 211 คน ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติวิเคราะหขอมูล ใช

คารอยละ คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวย t–test และ 

F–test กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการศึกษามีดังนี้  กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยระดับมากตอการพัฒนากระบวนการ

ประสานงานอยางสมานฉันท โดยมีความเห็นดวยมากที่สุดตามตัวชี้วัด เร่ือง การกําหนดขอบเขต

หนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน และการมอบหมายผูที่มีความรู ความสามารถ ความเหมาะสม

รับผิดชอบการปฏิบัติงาน เพื่อการบริหารจัดการองคการในการดําเนินงานใหสําเร็จตรงตาม

วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดอยางมีเอกภาพ ไมมีความซ้ําซอน หรือขัดแยงกัน และมี

ความเห็นดวยระดับมากตอวิธีการบริหารทรัพยากรทางการบริหารที่เปนปจจัยสําคัญตอการ

ปฏิบัติงานใหมีความสอดคลองและผสานการใชทรัพยากรรวมกัน รวมทั้ง เพื่อใหการทํางานมี

ความถูกตองตามกฎ ระเบียบที่ใชยึดถือในการปฏิบัติงาน โดยมีความเห็นดวยมากที่สุดตอการ

บริหารดานบุคลากร และมีความเห็นดวยระดับมากตอระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง

เปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย รวดเร็ว และบรรลุตาม

วัตถุประสงคตรงตามเปาหมายที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความเห็นดวยมาก เร่ือง การ

ติดตอส่ือสารที่เปนทางการ และการติดตอส่ือสารภายในองคการ 

ขอเสนอแนะในการศึกษา คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ควรใหความสําคัญตอภารกิจการดําเนินงานดานตางประเทศเพิ่มมากขึ้น โดยการกําหนดภาพรวม

และแผนงานดานตางประเทศที่ชัดเจน การกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบตามภารกิจ การ

บริหารจัดการดานทรัพยากรเพื่อการบริหารอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกําหนดแผน

งบประมาณและใชวิธีการงบประมาณควบคุมการบริหารงาน เพื่อใหการดําเนินงานตามโครงการ 

กิจกรรม บรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ และควรมีการศึกษาการดําเนินงานดานตางประเทศ 

เฉพาะดาน ตามกรอบความรวมมือที่เกี่ยวของกับภารกิจของกระทรวงฯ หรือเจาะจงเลือก 

กลุมประชากร ที่อยูในความรับผิดชอบการดําเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมของกระทรวงฯ 
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