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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

  

การศึกษา เ ร่ือง ความพรอมในการทํางานเปนทีมของคณะทํางานศูนยพัฒนา

ครอบครัวในชุมชน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอมของคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวใน

ชุมชนที่มีตอการทํางานเปนทีม และศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ 

ความพรอมในการทํางานเปนทีมของคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน 

ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาจากเอกสารและการศึกษาวิจัยภาคสนาม กลุมประชากรที่ใชใน

การศึกษา คือ คณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนโครงการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 36 

จังหวัดๆ ละ 1 ศูนย เปนการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  ไดขนาดกลุมตัวอยางที่จะใช 

ในการศึกษาครั้งนี้ จํานวนทั้งสิ้น 166 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS/PC สถิติที่ใชใน

การวิ เคราะห  ไดแก  ความถี่  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  คา เฉลี่ ย  (Mean)  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเปรียบเทียบความแตกตางโดยใชคาเพียรสัน

ไคสแควร (Pearson chi – square) คา t - test  และ คา F - test  กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ 0.05 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance ANOVA) 

 

1. ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง   

 

กลุมตัวอยาง รอยละ 53.60 เปนเพศหญิง รอยละ 38.00 มีอายุต้ังแต 41-50 ป 

รอยละ 36.10 มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รอยละ 38.0 มีอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 44.0 

มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท รอยละ 36.7 เปนภาคเหนือ รอยละ 47.6 มีตําแหนงเปน

คณะทํางาน/คณะกรรมการ  รอยละ 42.8 มีระยะเวลาเปนคณะทํางาน 2-3 ป และรอยละ 96.4 

เคยมีประสบการณในการทํางานชวยเหลืองานดานสังคม 
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2. ความพรอมที่มีตอการทาํงานเปนทีม 

 

ความพรอมที่มีตอการทํางาน ไดแก กลุมตัวอยางจะตองมีความรูในการทํางานและ

ทัศนคติของการทํางานเปนทีมโดยผลการศึกษาปรากฏวา 

ในภาพรวมของความรูในการทํางาน ไดแก ความรูในบทบาทหนาที่ และความรูการ

ทํางานเปนทีม พบวากลุมตัวอยางรอยละ 58.40 มีความรูในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางรอยละ 

75.43 มีความรูในการทํางานเปนทีม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 19.295 จากคะแนนเต็ม 25.00 คะแนน 

ขอที่ตอบถูกมากที่สุด “ความรูดานการติดตอส่ือสาร“ ขอที่ตอบถูกนอยที่สุด “ความรูสวนประกอบ

การทํางานเปนทีม“ และรอยละ 75.39 มีความรูในบทบาทหนาที่ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 19.175 

จากคะแนนเต็ม 25.00 คะแนน ขอที่ตอบถูกมากที่สุด “ความรูการประสานงานกับหนวยงาน

ภาครัฐ เอกชน และกลุมองคกรตางๆ ขอที่ตอบถูกนอยที่สุด “ความรูการจัดตั้งกองทุนเพื่อพัฒนา

สถาบันครอบครัว” 

ในภาพรวมของระดับทัศนคติที่มีตอการทํางานเปนทีม ไดแก ทัศนคติที่เห็นความสําคัญ

และประโยชนของการทํางานเปนทีม พบวากลุมตัวอยางรอยละ 84.94 มีทัศนคติตอการทํางาน

เปนทีมในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางรอยละ 83.74 มีทัศนคติเห็นความสําคัญของการทํางาน 

เปนทีม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.159 จากคะแนนเต็ม 5.00 ขอที่มีความเห็นดวยมากที่สุด ขอที่วา 

“งานบางอยางตองระดมความรูความสามารถจากหลายดาน” ขอที่มีความเห็นนอยที่สุด ขอที่วา 

“งานบางอยางไมสามารถรับผิดชอบไดโดยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง“ และรอยละ 83.14 มี

ทัศนคติเห็นประโยชนของการทํางานเปนทีม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.1108 จากคะแนนเต็ม 5.00 

ขอที่มีความเห็นดวยมากที่สุด ขอที่วา “การทํางานเปนทีมทําใหสมาชิกมีวิธีการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น“ ขอที่มีความเห็นนอยที่สุด ขอที่วา “การทํางานเปนทีมทําใหลดเวลาในการ

นิเทศงานและติดตามผล” 

กลาวโดยสรุปความรูในการทํางานของกลุมตัวอยาง มีความรูในบทบาทหนาที่และ

ความรูในการทํางานเปนทีม พบวารอยละ 58.40 มีระดับความรูในการทํางานอยูในระดับสูง โดยมี

ความรูในการทํางานเปนทีมในระดับสูงรอยละ 56.00 และมีความรูในบทบาทหนาที่ในระดับสูง

รอยละ 55.40 จากการทดสอบความสัมพันธระหวางความรูในการทํางานกับระดับการศึกษา 

ระยะเวลาเปนคณะทํางาน รายได และประสบการณ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และ รอยละ 84.94 มีทัศนคติการทํางานเปนทีมในระดับสูง รอยละ 83.74 ที่เห็นถึง
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ความสําคัญการทํางานเปนทีมในระดับสูง รอยละ 83.14 มีทัศนคติที่เห็นถึงประโยชนของ 

การทํางานเปนทีมในระดับสูง จากการทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติการทํางานเปนทีมกับ

ประสบการณในการทํางานชวยเหลืองานดานสังคม มีความสัมพันธกันอยางมนียัสาํคญัทางสถติิที่

ระดับ 0.05 ซึ่งสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพรอมในการทํางานเปนทีม เนื่องจากกลุมตัวอยางมี

ความรูในการทํางานและมีทัศนคติในการทํางานเปนทีมอยูในระดับสูง จึงแสดงถึงความพรอมใน

การทํางานเปนทีมของกลุมตัวอยาง ที่แสดงถึงสภาพของคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวใน

ชุมชน ที่เต็มใจปฏิบัติงานหรือดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่ง

ประกอบไปดวย ความรู และทัศนคติในการทํางานเปนทีม ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานในการทํางานเปน

ทีมอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3. ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความรูในการทํางานและทัศนคติการทาํงานเปนทีม 

 

เมื่อพิจารณาปจจัยของตัวแปร ไดแก  อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาเปน

คณะทํางาน อาชีพ รายได ประสบการณในการทํางานชวยเหลืองานดานสังคมกับความรูในการ

ทํางาน พบวา อายุ ตําแหนง อาชีพ ที่ตางกันไมมีความสัมพันธกับความรูในการทํางาน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 โดยปจจัยดาน ระดับการศึกษา ระยะเวลาเปนคณะทํางาน รายได 

และประสบการณในการทํางานชวยเหลืองานดานสังคมที่ตางกันมีความสัมพันธกับความรูในการ

ทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีความรูในการทํางานใน

ระดับสูง  โดยมีปจจัยดานดาน  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาเปนคณะทํางาน  รายได และ

ประสบการณในการทํางานชวยเหลืองานดานสังคม มีความสัมพันธกับความรูในการทํางาน 

กลาวคือ ถาหากมีระดับการศึกษาสูง ระยะเวลาเปนคณะทํางานงาน รายไดสูง และเคยมี

ประสบการณในการทํางานชวยเหลืองานดานสังคม จะมีความรูความเขาใจมากขึ้น   

เมื่อพิจารณาปจจัยตัวแปร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาเปน

คณะทํางาน อาชีพ รายได ประสบการณในการทํางานชวยเหลืองานดานสังคม มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติการทํางานเปนทีม  พบวา อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาเปนคณะทํางาน 

อาชีพ รายได  ที่ตางกันไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในการทํางานเปนทีม ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 แตปจจัยดาน ประสบการณในการทํางานชวยเหลืองานดานสังคมที่ตางกันมี

ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการทํางานเปนทีม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา

กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติการทํางานเปนทีมในระดับสูง โดยมีปจจัยดานดาน ประสบการณใน 
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การทํางานชวยเหลืองานดานสังคม มีความสัมพันธกับทัศนคติการทํางานเปนทีม กลาวคือ ถาหาก 

เคยมีประสบการณในการทํางานชวยเหลืองานดานสังคม จะมีทัศนคติการทํางานเปนทีมที่ดีกวา 

ผูที่ไมเคยมีประสบการณในการทํางานชวยเหลืองานดานสังคม  

 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา     
 

ผลการศึกษาความพรอมในการทํางานเปนทีมของคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัว

ในชุมชน ทําใหผูศึกษาไดทราบถึงระดับความรูและทัศนคติในการทํางานเปนทีมของคณะทํางาน

ศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน และปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความรูในการทํางานและ

ทัศนคติในการทํางานเปนทีม  จากผลการศึกษาผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้  

 

1. ขอเสนอแนะตอสํานกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว 

 

1. ควรรวมลงนามความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถิ่นเพื่อเปนเครือขายการ

ทํางานดานการพัฒนาสถาบันครอบครัว เพื่อนํานโยบายไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง รวมทั้งการ

สนับสนุนดานงบประมาณ       

2. ควรศึกษารูปแบบและขั้นตอนการปฏิบัติงานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนแบบ

ใหมๆ เปนประจําและตอเนื่อง เพื่อใหคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนกาวทันกับ

สถานการณที่เกิดขึ้นใหมๆ พรอมทั้ง จัดทําเอกสารคูมือ 

3. ควรสรางความรู ความเขาใจในเรื่องการจัดหางบประมาณสนับสนุนการดําเนินงาน

พัฒนาสถาบันครอบครัว ซึ่งจะทําใหองคกรเกิดความเขมแข็งดวยตนเอง  

4. สรางแรงจูงใจแกคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน โดยการจัดหา

สวัสดิการ จัดทําบัตรประจําตัวและทะเบียนใหแกคณะทํางาน เพื่อเปนการเสริมแรงในการทํางาน 

หรือมีการมอบใบประกาศหรือเกียรติบัตรใหแกศูนยพัฒนาครอบครัวชุมชน หรือผูแทนใน

คณะทํางานที่ดีเดนเพื่อเปนเกียรติประวัติ 

5. ควรกําหนดนโยบายในการพัฒนาสถาบันครอบครัวในแตละปอยางจริงจังและเปน

รูปธรรมเพื่อใหศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง เชน การรณรงคให 

วันอาทิตยเปนวันครอบครัว การรณรงค พ.ร.บ. ยุติความรุนแรงในครอบครัว 
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6. ควรจัดทํามาตรฐานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนเพื่อใหเกิดการแขงขันในการ

พัฒนาศักยภาพของศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน เพื่อเปนการสงเสริมกระตุนใหคณะกรรมการ

ศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนมีการทํางานเปนทีมมากขึ้น 

7. ควรสนับสนุนใหศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนจดทะเบียนเปนนิติบุคคลหรือองคกร

สาธารณะ เพื่อใหสามารถระดมความคิดและพลังสรางสรรคในการจัดหางบประมาณ และจัดทํา

กิจกรรมดําเนินงานพัฒนาสถาบันครอบครัวใหประสบผลสําเร็จ 

8. ควรมีรูปแบบการประเมินตนเองของศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน  

 

2. ขอเสนอแนะตอศูนยพฒันาครอบครัวในชุมชน 

 

1. ควรมีการกาํหนดนโยบายแผนงาน และเปาหมายที่ชดัเจน 

2. ควรมีกระบวนการที่ทําใหคณะทํางานไดมีสวนรวมคิด รวมทํา รวมแกปญหา     

รวมตัดสินใจ และรวมติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  

3. ปลูกจิตสํานึกใหคณะทํางานมีสวนรวมในการทํางาน เสียสละ ตระหนักถึงความสําคัญ

ปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน 

4. คณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนจะตองมีการพัฒนาการการทํางานใหมี

ความรูรอบดานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

5. ควรมีรูปแบบการประเมินตนเองของศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน  

6. ควรมีการประชุมอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องโดยพรอมเพรียงกันอาจจัดทําปฏิทิน

หรือแผนการดําเนินงานประจําป 

7. ควรเปดโอกาสใหคณะทํางานแสดงความคิดเห็น และยอมรับความคิดเห็นอยาง

สรางสรรค 

8. สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน มีความรัก หวงใย ชวยเหลือ สามัคคี เห็นอก 

เห็นใจกัน ไววางใจซึ่งกันและกัน แบงหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจน และใหความสําคัญกับทุกคน 

   

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

 

ปจจุบันศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนมีมากกวา 3,000 แหง การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษา

เลือกกลุมตัวอยางเจาะจงเฉพาะ “ศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน ในโครงการเฉลิมพระเกียรติ  
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80 พรรษา” ซึ่งเปนศูนยที่ไดรับการคัดเลือกแตละจังหวัดใหเปนศูนยพัฒนาครอบครัวนํารอง  ใน

การศึกษาครั้งตอไป จึงควร 

1. ศึกษากับศูนยพัฒนาครอบครัวชุมชนทั่วไป เพื่อความหลากหลายและแตกตาง 

2.ศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหผลการศึกษามีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ศึกษา เร่ือง ความสามารถในการปฏิบัติงานของคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัว

ในชุมชน   
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