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บทที ่1 

 

บทนาํ 
 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 
 

การดําเนินกิจกรรมตางๆ ในโลกปจจุบันนั้นเต็มไปดวยความยุงยากซับซอน และ

ตองการความรวดเร็วเพื่อใหทันกับการปองกัน แกไขปญหา การพัฒนา หรือการตอบสนอง              

ตามความตองการของประชาชน  โดยที่งานบางอยางนั้นไมสามารถทําใหสําเร็จไดเพียงคนเดียว 

งานบางอยางมีความเรงดวนและตองการระดมบุคลากร เพื่อปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลาที่กําหนด 

งานบางอยางตองการความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อแสวงหาแนวทาง วิธีการ และเปาหมายใหมๆ 

งานบางอยางตองอาศัยความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญจากหลายฝาย หรือมีหลาย

หนวยงานที่ตองรับผิดชอบรวมกัน  โดยอาศัยความรวมมืออยางจริงจังจากทุกฝายที่เกี่ยวของ และ

ในขณะเดียวกันหนวยงานตองพยายามสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดขึ้นภายในองคกร

ดวย ส่ิงเหลานี้จึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหองคกรตางๆ ตองมีการปรับเปลี่ยนลักษณะการทํางาน

ใหอยูบนพื้นฐานของความเขาใจซึ่งกันและกัน การรวมมือกันกําหนดเปาหมายวิธีการดําเนินงาน 

ตลอดจนปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวรวมกัน 

และตอบสนองความตองการของสมาชิกไดอยางแทจริง  โดยลักษณะการทํางานเชนนี้เปนที่รูจัก

กันในคําวา “การทํางานเปนทีม” กลาวคือ เปนการทํางานที่มีลักษณะรวมกันของกลุมบุคคลหรือ

บุคคลตั้งแต 2 คน ข้ึนไป โดยทุกคนมีปฏิสัมพันธกัน มีการปฏิบัติตามหนาที่ความรับผิดชอบ มีการ

ต้ังเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการรับรู

และยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคนั้น โดยการติดตอส่ือสาร การประสานงาน การตัดสินใจ 

การวางแผน และการดําเนินงานตางๆ โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมเพื่อใหเกิดบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายที่ต้ังไวและผลสําเร็จของทุกคนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนที่ยอมรับกัน

ทั่วไปแลววาการทํางานเปนทีมเปนแนวปฏิบัติที่กําลังไดรับความสนใจอยางกวางขวาง ทั้งนี้

เนื่องจากไดมีขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวาการทํางานเปนทีมทําใหงานไดคลองตัวชวยให 

ผลการปฏิบัติงานดีข้ึนหลายประการ เชน ทีมงานสามารถเสนอวิธีที่ทําใหสามารถลดตนทุน 

การผลิตลงได มีความสมบูรณของนโยบาย แผนงาน และวัตถุประสงค ทําใหเพิ่มความรอบคอบ

ในการตัดสินใจ มีการรวมแกปญหารวมเสนอแนะวิธีการปรับปรุงพัฒนารวมกัน และผูรวมงานรับรู

งานไปดวยกัน มีความเปนอิสระที่จะปรับเปล่ียนวิธีการทํางานของกลุมใหมีความยืดหยุน  
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มีการประสานงานที่ดีข้ึน ควบคูกับการสรางขวัญและกําลังใจ ยังผลใหประสิทธิภาพในการทํางาน

ของหนวยงานดีข้ึนแตถาหนวยงานใดยังทํางานเพียงลําพัง  จะเกิดผลเสียหายตองานนั้นได เพราะ

อาจทําใหงานเกิดความลาชาไมทันตอสถานการณที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่

จําเปนของหนวยงานที่จะตองมีการทํางานเปนทีม  

การทํางานเปนทีมเกิดจากบุคคลหรือกลุมบุคคลหลายคนทํางานรวมกันเพื่อใหงาน

สําเร็จตามจุดมุงหมายที่ต้ังไว โดยมีการติดตอส่ือสาร ประสานงาน ตัดสินใจ การดําเนินงานตางๆ 

รวมกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนในทิศทางเดียวกัน มีลักษณะเปนกระบวนการ ประกอบดวย  

การกําหนดโครงสรางที่แบงภาระหนาที่และความรับผิดชอบ มีผูนํากลุม สมาชิกกลุม รวมกัน

วางแผน และกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แนนอน มีการติดตามประเมินผลการทํางาน

อยางสม่ําเสมอ มีการปฏิบัติสัมพันธกันในกลุมและกลุมอ่ืนๆ อยูตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อนําไปสูการ

พัฒนาองคกร 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของการทํางานเปนทีมโดย

ไดจัดทําชุดคูมือเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหมตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

โดยใชแนวคิดของ “การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management – TQM) ซึ่งเปน 

แนวทางการบริหารองคกรที่ยึดถือคุณภาพเปนศูนยกลาง และอาศัยการมีสวนรวมของสมาชิก 

ทุกๆ คนในองคกรโดยมุงเปาหมายไปที่ความสําเร็จระยะยาวขององคกร จากการสรางความ 

พึงพอใจใหแกลูกคา และเอื้อประโยชนตอสมาชิกทุกคนในองคกรและตอสังคม ทั้งนี้หนึ่งในปจจัย

แหงความสําเร็จของการนํา TQM มาประยุกตใช คือ การทํางานเปนทีม ซึ่งจําเปนตองอาศัย           

กลุมคนที่มีเปาหมายรวมกัน การใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนบคุคล และการ

ยอมเสียสละบางอยางเพื่อใหทีมบรรลุเปาหมายสูงสุดในการที่จะทําใหงานประสบความสําเร็จได

อยางมีคุณภาพ ซึ่งเปนแนวทางการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 โดยมุงหวังใหการบริหาร

ราชการเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน ทั้งนี้ การทํางานในยุคปจจุบันหนวยงานภาครัฐได

หันมาใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมมากขึ้น เนื่องจากในการทํางานของทีมหนึ่งๆ จะตองใช

ทักษะ การตัดสินใจ และประสบการณที่แตกตางกันของสมาชิกมาบูรณาการระหวางกัน 

การทํางานของทีมจึงใหผลลัพธที่มีคุณคาเพิ่มแบบทวีคูณ ซึ่งเปนวิธีการทํางานที่ใชความสามารถ

ของพนักงานทําใหเกิดประโยชนสูงสุด สอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวาผลของการปฏิบัติงานใน

ลักษณะของกลุม/ ทีม จะมีประสิทธิผลดีกวาการทํางานโดยบุคคลเพียงคนเดียว (สิทธิโชค   

วรานุสันติกุล, ม.ป.ป., น. 37-39) และมีความยืดหยุนกวาการทํางานคนเดียว อีกทั้งยังทําใหทีม
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สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณตางๆ ไดคลองตัวกวาการทํางานตาม

โครงสราง แบบแผน หรือรูปแบบกลุมงานเดิมๆ นอกจากนี้การทํางานเปนทีมยังเปนวิธีสงเสริมให

องคกรเปนประชาธิปไตย และชวยกระตุนพนักงานใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพอีกทางหนึ่งดวย 

 

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวเปนหนวยงานภาครัฐหนวยงานหนึ่งที่อยู

ภายใตกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ซึ่งไดดําเนินงานสอดคลองกับ 

พันธกิจหลักของกระทรวงฯ โดยดําเนินการพัฒนาศักยภาพสตรี สงเสริมความเสมอภาคหญิงชาย 

และสรางความเขมแข็งของครอบครัว เนื่องจากครอบครัวเปนสถาบันหนวยเล็กที่สุดแตมีบทบาท

สําคัญที่สุด โดยทรัพยากรมนุษยจะมีคุณคาหรือไรคุณคาก็ข้ึนอยูกับสถาบันครอบครัวและ

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นแกครอบครัวไทยมีปญหาตางๆ มากมาย ที่สงผลสะทอนถึงการขาด

ประสิทธิภาพและความออนแอของสถาบันครอบครัวเมื่อครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานของสังคม 

ตลอดจนเปนทุนทางสังคมที่มีศักยภาพในการปองกันและแกไขปญหาสังคม โดยมีบทบาทสําคัญ

ในการอบรมและหลอหลอมสมาชิกของครอบครัว ใหมีความสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ และ

สติปญญา ตลอดจนสรางคานิยม เจตคติ อุปนิสัยและบุคลิกภาพ การสงเสริมสถาบันครอบครัว 

จึงเปนภาระสําคัญในระดับชาติและระดับสากลซึ่งเปนภารกิจหลักของสํานักงานกิจการสตรีและ

สถาบันครอบครัวดําเนินการโดยการกําหนดนโยบาย มาตรการกลไก และสงเสริมสนับสนุนภาครฐั

และเอกชนในการดําเนินการตามนโยบายที่กําหนด ใชเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม

ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีทั้งภายในองคกรและระดับชุมชน ซ่ึงไมสามารถ

ทํางานโดยลําพังหนวยงานเดียวได ตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชน ในการดําเนินงานโดยมี

โครงการตางๆ ที่ลงสูชุมชนซึ่งเปนการทํางานเชิงรุกเพื่อแกไขปญหา ปองกัน และพัฒนางานที่

เกี่ยวของกับความเสมอภาคหญิงชายและสถาบันครอบครัวในชุมชน  ซึ่งสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 87 ที่กําหนดไววารัฐตองดําเนินการตาม

แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน คือ สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น การมีสวนรวม

ของประชาชนตามมาตรานี้ตองคํานึงถึงสัดสวนของหญิงและชายที่ใกลเคียงกัน ดวยเหตุนี้

สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว จึงไดสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยพัฒนา

ครอบครัวในชุมชนเพื่อสงเสริมการสรางสถาบันครอบครัวใหอบอุนเขมแข็งเปนหนวยพื้นฐาน 
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ในการฟนฟูเศรษฐกิจและสรางภูมิคุมกันใหแกสมาชิกทุกวัยในครอบครัวจากปญหาสังคมซึ่งเปน

กลไกในการพัฒนา นับแต พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบันมีจํานวน 3,166 ศูนย  ครอบคลุมทุกชุมชนใน

พื้นที่ 75 จังหวัด เขตเทศบาลและกรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ 1.1 โดยมีหนาที่ใหคําปรึกษาและ

บริการดานตางๆ เกี่ยวกับครอบครัว ทั้งดานสุขภาพและการวางแผนแกไขปญหาครอบครัว  

อันเนื่องจากพบวาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ลวนมีจุดเริ่มตนมาจากครอบครัวแทบทั้งสิ้น 

 

ตารางที่ 1.1 

ศูนยพฒันาครอบครัวในชุมชน 

 

ป จํานวนศนูย 

2547 1,068 

2548 740 

2549 869 

2550 489 

รวม 3,166 

ที่มา:  ศูนยพฒันาครอบครัวในชุมชน, 2550 

   

ศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน เปนองคกรของประชาชนมีการคัดเลือกคณะทํางานศูนย

โดยการจัดเวทีประชาคมแสดงความคิดเห็น  และคัดเลือกจากผูแทน /  ผูนําในชุมชน  

ซึ่งประกอบดวย ผูนํากลุมตางๆ เชน สมาชิก อบต. อสม. กลุมสตรี ผูสูงอายุ ผูนํา อช. กลุมเยาวชน 

กลุมออมทรัพยอ่ืนๆ  ประมาณ 9-15 คน สัดสวนหญิงชายใกลเคียงกัน และมีการอบรมใหความรู

และแนวปฏิบัติใหแกคณะทํางานในแตละภาคพรอมทั้งจัดทําเอกสารการจัดตั้งและการดําเนินงาน

ศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.)  

การดําเนินงานของคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน  มีหนาที่จัดทํา

แผนปฏิบัติการในลักษณะบูรณาการ เพื่อการพัฒนา ปองกันและแกไขปญหาครอบครัวกับ

กลุมเปาหมาย 3 กลุม ไดแก  กลุมเด็ก เยาวชน กอนสมรส กลุมครอบครัวปกติ และกลุมครอบครัว

มีปญหา โดยใหเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาตําบล รวมประชุมคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัว

ในชุมชนอยางสม่ําเสมอ  จัดกิจกรรมที่สอดคลองกับปญหาความตองการของครอบครัวในชุมชน 

สํารวจ และจัดทําขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว สงเสริมการสรางเครือขายครอบครัวในชุมชน จัดตั้ง
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กองทุนเพื่อพัฒนาสถาบันครอบครัว จัดบริการใหคําปรึกษาแนะนําในการแกไขปญหาครอบครัว  

จัดหางบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาสถาบันครอบครัว  ประสานงานกับหนวยงานทั้ง

ภาครัฐ เอกชน และกลุมองคกรตางๆ  และเผยแพรประชาสัมพันธงานศูนยพัฒนาครอบครัวใน

ชุมชน ดังนั้น คณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนจะตองมารวมกันจัดทํานโยบายและ

แผนงานดานสังคมรวมกัน มีการประชุมกันโดยจะบูรณาการทั้งดานความรู ความคิด ทักษะ และ

ประสบการณโดยตองรวมกันคิด รวมกันตัดสินใจ และรวมกันปฏิบัติ เพื่อใหการกําหนดนโยบาย

และแผนงานดานสังคมสําเร็จตามจุดมุงหมายและสามารถนํานโยบายลงสูการปฏิบัติได จะเห็น 

ไดวาคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนไดรับการคัดเลือกมาจากหลากหลายวิชาชีพ 

ความรู/ประสบการณ ที่ตองมาทํางานรวมกัน โดยมีเปาหมายเดียวกัน ที่จะพัฒนา ปองกัน และ

แกไขปญหาสังคมภายในชุมชนใหการปฏิบัติงานรวมกันไปในแนวทางเดียวกัน จึงไดจัดทําเอกสาร

การจัดตั้งและการดําเนินงานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนขึ้นและไดกําหนดการทํางานเปนทีม

เปนปจจัยความสําเร็จที่มีผลใหการบริหารจัดการศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนประสบ

ความสําเร็จไวในคูมือแนวทางในการปฏิบัติงานการจัดตั้งและการดําเนินงานศูนยพัฒนา

ครอบครัวในชุมชน (ศพค.) 

คณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนจะทํางานเปนทีมไดจะตองอาศัยการสราง

ความสัมพันธในทีมไดอยางกลมกลืนและเหมาะสมกับภารกิจที่จะตองปฏิบัติ ทีมงานที่ดีตอง

ประกอบดวย สมาชิกที่มีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมที่สามารถทํางานรวมกันได  

ซึ่งสอดคลองกับเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม ถาคณะทํางานศูนยฯ มีความพรอมใน

การที่จะทํางานรวม โดยมีเปาหมายเดียวกัน มีปฏิสัมพันธกัน ก็จะทําใหสามารถชวยแกไขปญหา

ของประชาชนในชุมชนนั้นไดอยางแทจริง สามารถกําหนดนโยบายและแผนงานสังคมตอบสนอง 

ความตองการของชุมชนและแปลงแผนไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ การดําเนินงานของ

ศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สัมฤทธิ์

ผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนา ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือคณะทํางานของศูนยพัฒนา

ครอบครัวในชุมชนจะตองเกิดความตระหนักในการทํางานเปนทีม ในการดําเนินงานของ

คณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนเปนการทํางานในลักษณะการทํางานที่เกิดจากบุคคล

ที่มาจากที่ตางๆ กันโดยการเสนอชื่อจากสมาชิกในชุมชนทําใหการทํางานมีความหลากหลายใน

ภูมิหลัง ประสบการณ และบทบาทหนาที่ แตการทํางานที่จะชวยใหศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน

บรรลุเปาหมายและเกิดประโยชนตอชุมชนสูงสุดนั้น  คณะทํางานจะตองมีความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนและมีทัศนคติที่ดี
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ตอการทํางานรวมกัน จึงทําใหเกิดความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานหรือดําเนินกิจกรรมตางๆ สําเร็จ

ลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงความพรอมในการทํางานเปนทีมของคณะทํางาน 

ศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนและความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพรอมในการ

ทํางานเปนทีม เพื่อเปนขอมูลใหสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวนําไปประกอบการ

พิจารณาวางเปนแนวทางการดําเนินงานของศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนใหมีประสิทธิภาพตอไป  

 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาความรูของคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนตอบทบาทหนาที่

และการทํางานเปนทีม 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติของคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนตอการทํางานเปน

ทีม 

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความรู และทัศนคติของการ

ทํางานเปนทีม 
   

สมมุติฐานการวิจัย 

 

ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความรูและทัศนคติการทํางานเปนทีมที่แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 

ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาถึงความพรอมของคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนที่

มีตอการทํางานเปนทีม และความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพรอมในการทํางาน

เปนทีมของคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน 

ขอบเขตประชากร เปนคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนโครงการเฉลิมพระเกียรติ 

80 พรรษา จํานวน 4 ภาค ในแตละภาครอยละ 50 ของจํานวนศูนย รวมประชากรที่ศึกษา 169 คน  
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นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

 

ความพรอมที่มีตอการทํางานเปนทีม หมายถึง สภาพของคณะทํางานศูนยพัฒนา

ครอบครัวในชุมชน ที่เต็มใจปฏิบัติงานหรือดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไดอยางมี

ประสิทธิภาพจะประกอบไปดวย การมีความรูในบทบาทหนาที ่และการมคีวามรูในการทาํงานเปนทมี  

และการมีทัศนคติที่ดีในการทํางานเปนทีม ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานในการทํางานเปนทีมอยางมี

ประสิทธิภาพ  

ความรู หมายถึง ความรู ความเขาใจของคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน 

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่และความรูในการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม 

ทัศนคติตอการทํางานเปนทีม หมายถึง ความรู สึกของคณะทํางานศูนยพัฒนา

ครอบครัวในชุมชนที่เห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการทํางานเปนทีม   

 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 

1. ไดทราบถึงความรูของคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนตอบทบาทหนาที่

และการทํางานเปนทีม 

2. ไดทราบถึงทัศนคติของคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนที่ เห็นถึง 

ความสําคัญและประโยชนของการทํางานเปนทีม 

3. ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความรูและทัศนคติ 

4. นําเสนอผลการศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อนําไปใชประโยชนในการพัฒนา 

การทํางานเปนทีมของคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน 

  

 


