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บทที ่2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการเสริมสรางความมั่นคงในการทํางานของผู ส่ือขาว

เศรษฐกิจ” ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ จากเอกสาร วรรณกรรม ตลอดจน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ มาใชเปนแบบและแนวทางในการศึกษา ดังนี้  

1. แนวคิดความมั่นคงของมนุษย 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคงในการทํางาน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมของสื่อมวลชน 

4. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสรางความมั่นคงในการทํางานของผูส่ือขาวเศรษฐกิจ 

6. ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ 

7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1. แนวคิดความมั่นคงของมนุษย 

 

1.1 ความหมายของความมั่นคงของมนุษย  
 

แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2545- 

2549 (วิระชัย  ชะคํารอด, 2546, น. 10) ไดใหความหมายของความมั่นคงของมนุษยวา หมายถึง 

การที่ประชาชนไดรับการหลักประกันดานสิทธิ ความปลอดภัย การสนองตอบตอความจําเปน 

ข้ันพื้นฐาน สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรี ตลอดจนไดรับโอกาสอยางเทาเทยีมกนั

ในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

แนวคิดความมั่นคงของมนุษย (Human Security)  

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ ไดเสนอแนวคิดในรายงานการพัฒนา

มนุษย (The Human Development Report) ฉบับป 1999 (นฤมล  นิราทร, 2549, น. 7-10) วา 

ความมั่นคงของมนุษย หมายถึง การที่ประชาชนมีความปลอดภัยจากภัยคุกคามดานความหิวโหย 

ความเจ็บปวย อาชญากรรมและการกดขี่ขมเหง และยังหมายถึงการไดรับการปกปองจากการ

หยุดชะงักที่ไมพึงประสงคในการดําเนินชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนชีวิตสวนตัว ชีวิตการทํางานใน
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ชุมชน หรือในสภาพแวดลอมเพราะสําหรับประชาชนสวนใหญ ความไมมั่นคงมาจากความวิตก

กังวลในเรื่องชีวิตประจําวันมากกวาที่จะมาจากเหตุการณอันเปนปญหาที่ เกิดขึ้นในโลก  

ความไมมั่นคงเหลานี้ครอบคลุมทั้งความรุนแรง และความขาดแคลนที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของ

บุคคล 

ประเด็นความมั่นคงที่มีความสําคัญสําหรับประชาชนทั่วไป คือ ความมั่นคงในงาน 

ความมั่นคงในรายได ความมั่นคงในสุขภาพ ความมั่นคงในสิ่งแวดลอม ความมั่นคงจาก

อาชญากรรม ประเด็นความไมมั่นคงอื่น ๆ ที่มีขอบเขตกวางขวางกวา เชน ทุพภิกขภัย ความขัดแยง

ทางชาติพันธุ การเสื่อมสลายของสังคม การกอการราย มลภาวะ การคายาเสพติด 

แนวคิดความมั่นคงของมนุษยเกี่ยวของกับ 2 ดาน คือ 

1. ความปลอดภัยจากภาวะคุกคามอยางตอเนื่อง เชน ความหิวโหย ความเจ็บปวย 

การขมเหงรังแก 

2. การไดรับการปองกันจากภาวการณชะงักงันในการดําเนินชีวิตประจําวัน เปน

แนวคิดที่เนนย้ําวา ประชาชนตองสามารถดูแลตนเอง และสามารถตอบสนองความตองการ

พื้นฐานที่สําคัญของตน และสามารถเลี้ยงชีพตนเองได 

ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม (วิระชัย  ชะคํารอด, 2546, น. 12-13) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ

ความมั่นคงของมนุษย วา ความมั่นคงของมนุษยเปนสิ่งสําคัญ แมวารายไดดี การศึกษาดี ตึกราม

บานชอง อาหารการกินดี เสื้อผาอาภรณ รวมตลอดถึงบรรดาวัตถุทั้งหลายที่คนเราตองการ 

แมกระทั่งการมีอายุที่ยืนยาว จะไมมีความหมายเทาใด หากชีวิตมนุษยไร “ความมั่นคง” ซึ่งความ

มั่นคง ในที่นี้หมายรวมถึง  

- ความมั่นคงทางสุขภาพ ไดแก ความไมเปนโรครายแรง ไมเจ็บไขไดปวยถึงขั้นที่เปน

อุปสรรคตอการประกอบอาชีพ หรือการดําเนินชีวิตตามปกติ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ คือ มี

ชองทางเลี้ยงชีพหรือมีรายไดเพียงพอแกความจําเปนพื้นฐานของตนเองและครอบครัวอัน

ประกอบดวยปจจัยสี่ เปนอยางนอย โดยมีภาระหนี้สินที่เปนภาระเกินกําลังสงคืน รวมทั้งมี

หลักประกันความมั่นคงของรายไดในอนาคตตามสมควร  

- ความมั่นคงทางสังคม ซึ่งรวมถึงความมั่นคงของครอบครัวและชุมชน ความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน การอยูรวมกันอยางปกติสุขในสังคม 

- ความมั่นคงทางการเมืองการปกครอง ไดแก การมีสิทธิเสรีภาพเพียงพอ ไมถูกละเมิด

สิทธิมนุษยชน มีความยุติธรรมเสมอภาคในสังคม ปลอดภัยจากการรุกรานหรือทําใหแตกสลาย 
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- ความมั่นคงทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม คือ มีทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมที่เอื้ออํานวยอยางตอเนื่องตอการประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิต โดยไมเกิดความ

เสื่อมโทรมจนเปนปญหาหรืออุปสรรคตอความมั่นคงดานอื่น ๆ  

สรุปไดวา ความมั่นคงของมนุษย คือ การที่ประชาชนมีหลักประกันวาในการดํารงชีวิต

ในสังคม จะไดรับสิทธิ การสนองตอบตอความจําเปนขั้นพื้นฐาน ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน มีงานทํา ไดรับการรักษาพยาบาล และไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกันในการพัฒนา

ศักยภาพของตนเอง 

 

1.2 องคประกอบของความมั่นคงของมนุษย 

 

แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2545- 

2549 (นฤมล  นิราทร, 2549, น. 89-90) ไดแบงองคประกอบของความมั่นคงของมนุษย

ประกอบดวย 10 มิติ  

มิติที่ 1 ที่อยูอาศัย หมายถึง การมีสิทธิครอบครองที่อยูอาศัยที่มีสภาพมั่นคง มี

สาธารณูปโภคพื้นฐานที่พอเพียง อยูภายใตส่ิงแวดลอมที่ดี และมีทางเขา ออก ที่สะดวก 

มิติที่ 2 สุขภาพอนามัย หมายถึง การมีสถานภาพดานสุขภาพอนามัยที่ดี ไดรับการ

คุมครองจากหลักประกันสุขภาพที่พอเพียง สามารถเขาถึงไดโดยมีขอจํากัดนอย และปราศจาก

พฤติกรรมเสี่ยงตอการเจ็บปวยดานรางกายและจิตใจ  

มิติที่ 3 การศึกษา หมายถึง การไดรับการศึกษาที่ดีอยางนอยไมตํ่ากวาการศึกษาภาค

บังคับ และการไดรับการศึกษาตอเนื่องอยางเทาเทียม ตลอดจนไดใชความรูความสามารถในการ

ประกอบอาชีพตรงตามการศึกษาที่ไดรับมา 

มิติที่ 4 การมีงานทําและรายได หมายถึง การไดทํางานเต็มเวลาที่มั่นคงและพึงพอใจ 

มีรายได เงินออมที่พอเพียงแกการดํารงชีพ โดยไมมีหนี้สินที่ไมมีคุณคา 

มิติที่ 5 ความมั่นคงสวนบุคคล หมายถึง ความปลอดภัยและรูสึกปลอดภัยจากการ

ประทุษรายทางรางกายและทรัพยสิน 

มิติที่ 6 ครอบครัว หมายถึง การที่สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธที่ดี เคารพให

เกียรติ ซึ่งกันและกัน มีการรวมรับผิดชอบในภาระของครอบครัว 
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มิติที่ 7 การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลมีบุคคลที่พรอมจะใหการ

ชวยเหลือ ไดรับการคุมครองและสามารถเขาถึงบริการของสังคมไดโดยมีขอจํากัดนอยและ

ความรูสึกมีคุณคา และความสุขในชีวิต 

มิติที่ 8 สังคม – วัฒนธรรม หมายถึง การที่บุคคลมีเวลาปลอดจากภารกิจ การงาน 

เพื่อใชสําหรับการพักผอนอยางเพียงพอ ตลอดจนการติดตามขาวสารดานสังคม – วัฒนธรรม 

อยางสม่ําเสมอ ใชเวลาในการพัฒนาทางจิตใจ โดยการปฏิบัติศาสนกิจ และมีสวนรวมในกิจกรรม

ในชุมชน 

มิติที่ 9 สิทธิและความเปนธรรม หมายถึง การที่บุคคลไดรับการเคารพในสิทธิ ไมถูก

ลวงละเมิดสิทธิ และรูสึกถึงการไดรับโอกาสจากสังคมอยางเทาเทียมและเปนธรรม 

มิติที่ 10 การเมืองและธรรมาภิบาล หมายถึง การที่บุคคลมีสวนรวมทางการเมือง

ประเภทตาง ๆ และระดับตางๆ อยางสม่ําเสมอ ตลอดจนไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมจาก

หนวยงานและบุคลากรของรัฐ นอกจากนั้นยังรูสึกไววางใจนความโปรงใสของหนวยงานและ

เจาหนาที่ของรัฐ 

โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP, 1994, pp. 22-38 อางถึงใน นฤมล  

นิราทร, 2549, น. 12-14) จําแนกองคประกอบของความมั่นคงของมนุษยออกเปน 7 องคประกอบ 

ซึ่งครอบคลุมประเด็นความมั่นคงทางเศรษฐกิจ อาหาร สุขภาพ ส่ิงแวดลอม ความมั่นคงสวน

บุคคล ชุมชน การเมือง ดังนี้  

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (Economic security) หมายถึง ประชาชนมีรายไดพอเพียง

แกการยังชีพ และมีหลักประกันการมีงานทํา หรือมีรายไดจากการประกันสังคม ซึ่งควรเปน

ทางเลือกสุดทาย และเปนความมั่นคงในดานที่มีความเสี่ยงมากขึ้น เนื่องจากความมั่นคงในการ

จางงานเริ่มลดลง ประชาชนจํานวนมากหันเขาสูการทํางานในเศรษฐกิจนอกภาคทางการและการ

ประกอบอาชีพอิสระ อันเปนผลใหประกันสังคมเพื่อเปนหลักประกันความมั่นคงพื้นฐานมี

ความสําคัญมากขึ้น 

ความมั่นคงทางดานอาหาร (Food security) หมายถึง ประชาชนสามารถมีอาหาร

เลี้ยงชีวิตไดพอเพียงจากรายไดที่เกิดขึ้น หรือจากทรัพยสินที่มีอยู 

ความมั่นคงทางดานสุขภาพ (Health security) หมายถึง ประชาชนมีสุขภาพดี ปลอด

จากโรคติดตอตางๆ และความเจ็บไขไดปวยอื่น ๆ รวมถึงความสามารถในการเขาถึงบริการดาน

การรักษาพยาบาล  ความไมมั่นคงดานสุขภาพพบวา  มาจากภาวะทุพโภชนาการ  และ

สภาพแวดลอมที่ไมปลอดภัย  
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ความมั่นคงดานสิ่งแวดลอม (Environmental security) หมายถึง ความสมบูรณของ

ทรัพยากรบนแผนดิน ในอากาศ แหลงน้ํา อันทําใหมนุษยสามารถสรางถิ่นฐานอยูได 

ความมั่นคงสวนบุคคล (Personal security) หมายถึง ประชาชนมีความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสิน ปลอดภัยจากอาชญากรรมและความรุนแรงตางๆ เชน สงคราม ความขัดแยง

ทางชาติพันธุ การฆาตัวตาย และการใชยาเสพติด อุบัติเหตุจากการจราจร อุบัติภัยจากการทํางาน 

และความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับผูหญิง เด็ก ซึ่งเปนกลุมที่ออนแอกวา  

ความมั่นคงของชุมชน (Communities security) หมายถึง ความมีเกียรติและศักดิ์ศรี

ในวัฒนธรรมของชุมชนที่ประชาชนอาศัยอยู มีสันติภาพ สงบสุขภายในชุมชน และระหวางชุมชน

ใกลเคียง 

ความมั่นคงทางการเมือง (Political security) หมายถึง การมีสิทธิและความเสมอภาค 

ตลอดจนไดรับการคุมครองสิทธิทางการเมือง 

 

1.3 เครื่องชี้วัดความมั่นคงของมนุษยโดยโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (นฤมล  นิราทร, 

2549, น. 87-88) 
 

1) ความมัน่คงทางเศรษฐกจิ (Economic security) 10 ตัวชี้วัด 

1.1 รายไดข้ันพื้นฐาน 

1.2 เงนิอุดหนนุจากภาครัฐ 

1.3 การจางงาน : ผูมีงานทาํ ผูมงีานทาํแบบชั่วคราว 

1.4 ผูไมมีงานทํา : อัตราการวางงาน ผูกําลงัหางาน 

1.5 จํานวนคนจน 

1.6 การมทีี่ดินทาํกนิ 

1.7 การเขาถึงแหลงเงินทุน 

1.8 อัตราเงนิเฟอ 

1.9 การไมมทีีอ่ยูอาศัย 

1.10 สัมประสทิธิ์ความไมเสมอภาค (Gini Coefficient) 

2) ความมั่นคงทางดานอาหาร (Food security) 1 ตัวชี้วัด 

2.1 ระบบการกระจายอาหาร การเขาถึงแหลงอาหาร 

3) ความมั่นคงทางดานสุขภาพ 7 ตัวชี้วัด 

3.1 การตายเนื่องจากโรคตางๆ  
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3.2 การตายเนื่องจากการคลอดบุตร 

3.3 ความไมสะอาดของอาหาร 

3.4 สภาพแวดลอมเปนพิษ 

3.5 ความไมเทาเทียมในบริการสาธารณสุข 

3.6 จํานวนแพทยตอประชากร 

3.7 น้ําดื่มที่ไมสะอาด 

4) ความมั่นคงดานสิ่งแวดลอม (Environmental security) 6 ตัวชี้วัด 

4.1 การขาดแคลนน้ํา 

4.2 สภาพน้ําเปนพิษ 

4.3 การสูญเสียพื้นที่ปา 

4.4 ปญหาดินแลง 

4.5 ปญหาที่ดินเค็ม 

4.6 มลภาวะทางอากาศ 

5. ความมั่นคงสวนบุคคล (Personal security) 6 ตัวชี้วัด 

5.1 ความไมมั่นคงจากรัฐ 

5.2 ความไมมั่นคงจากอาชญากรรม 

5.3 ภัยคุกคามตอผูหญิง 

5.4 ภัยคุกคามตอเด็ก 

5.5 ภัยคุกคามตอตนเอง 

5.6 อุบัติเหตุจากการจราจร 

6. ความมั่นคงของชุมชน (Communities security) 3 ตัวชี้วัด 

6.1 การใชแรงงานเด็ก 

6.2 ปญหาครอบครัว 

6.3 ความขัดแยงภายในชุมชน 

7. ความมั่นคงทางการเมือง (Political security) 4 ตัวชี้วัด 

7.1 การกดขี่ทางการเมือง 

7.2 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

7.3 การไดรับขาวสาร 

7.4 การใหความสําคัญตอการทหารมากกวาประชาชน 
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สรุปไดวา องคประกอบของความมั่นคงของมนุษยสามารถแบงออกไดเปน 7 ดานที่

สําคัญ คือ 1. ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ เชน มีรายไดที่มั่นคง 2. ความมั่นคงดานอาหาร เชน มี

อาหารเพียงพอในการดํารงชีวิต 3. ความมั่นคงดานสุขภาพ เชน มีการรักษาพยาบาลหากเมื่อเกิด

อาการเจ็บปวย 4. ความมั่นดานคงสิ่งแวดลอม เชน การมีแหลงน้ํา อากาศ ที่บริสุทธิ์ 5. ความ

มั่นคงสวนบุคคล เชน มีความมั่นคง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 6. ความมั่นคงดานชุมชน เชน 

มีชุมชน สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยดี 7. ความมั่นคงดานการเมือง เชน การไดรับสิทธิและความ

เสมอภาคทางการเมือง 

จะเห็นไดวา ความมั่นคงของมนุษยที่สําคัญ คือ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ หมายถึง 

การมีงานทํา ซึ่งจะนําไปสูการมีรายได เพราะจะทําใหสามารถดํารงชีวิต พึ่งตนเองและเลี้ยง

ครอบครัวได และนําไปสูความมั่นคงในชีวิตและทรัพยสิน 

 

2.  แนวคิดเกีย่วกับความมัน่คงในการทํางาน 

 

ความมั่นคงในการทํางาน เปนสวนหนึ่งของความมั่นคงของมนุษยที่ทําใหประชาชนมี

หลักประกันวาในการดํารงชีวิตในสังคม จะไดรับสิทธิ การสนองตอบตอความจําเปนขั้นพื้นฐาน 

ความปลอดภัยในชีวิตแลทรัพยสิน มีงานทํา ไดรับการรักษาพยาบาล และไดรับโอกาสอยางเทา

เทียมกันในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และเปน 1 ใน 10 มิติ ของความมั่นคงของมนุษย ตาม

แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2545 – 2549 (นฤมล 

นิราทร, 2549, น. 89-90) ในมิติที่ 4 การมีงานทําและรายได ที่หมายถึง การไดทํางานเต็มเวลาที่

มั่นคงและพึงพอใจ มีรายได เงินออมที่พอเพียงแกการดํารงชีพ โดยไมมีหนี้สินที่ไมมีคุณคา 

นอกจากนี้การมีงานทํา ยังเปนเครื่องชี้วัดความมั่นคงของมนุษยทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งมี 10 

ตัวชี้วัด เชน รายไดข้ันพื้นฐาน การจางงาน การมีงานทําของคนในสังคม การเขาถึงแหลงเงินทุน 

เปนตน  

 

2.1 ความหมายของความมัน่คงในการทํางาน 

 

สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, น.14) ไดกลาวไววา ความมั่นคงในการทํางานเปน

ความรูสึกที่เกิดจากความปลอดภัยวาจะมีงานทํา มีรายไดแนนอน มีผลตอบแทนอันเกิดจาก

รายได สวัสดิการที่สามารถดํารงชีพได ไดรับการปกครองอยางเปนธรรม มีโอกาสกาวหนาในงาน 
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และสามารถทํางานไดจนเกษียณอายุ เพื่อใหตนเองและครอบครัวดํารงชีพอยางปกติสุขชวยเหลือ

ตนเองได โดยไมเกิดภาระตอสังคม 

ประสพพร  ล้ีอิสสรพงษ (2544, น. 13) ไดใหความหมายของความมั่นคงในการ

ทํางาน วาหมายถึง ความรูสึกของบุคคล ซึ่งเกิดจากการรับรูและประเมินปจจัยตางๆ ในองคกร ที่

แสดงถึงความมั่นคงในการจางงาน การไดรับการปฏิบัติดวยความเปนธรรม ไมถูกเลิกจางโดยไมมี

เหตุผลอันสมควร มีรายไดและผลตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการอยางสม่ําเสมอเพียงพอตอการดํารง

ชีพของตนและครอบครัว มีโอกาสกาวหนาในอาชีพ ปราศจากความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน 

วิระชัย  ชะคํารอด (2546, น. 14) สรุปความหมายของความมั่นคงในอาชีพ วาความรูสึก

ที่เกิดความปลอดภัยวาจะไมถูกออกจากงานตราบเทาที่ทํางานอยู มีโอกาสที่จะไดรับความกาวหนา 

ไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา มีรายไดเพิ่มข้ึน 

ณัทณิชา  อมรไชย (2548, น. 7- 8) ไดใหคํานิยาม ถึงความไมมั่นคงในการทํางาน วา 

เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อลูกจางไมสามารถควบคุมหรือรักษาสภาพการทํางานของตนไวได 

ระดับความรูสึกไมมั่นคงในการทํางาน ข้ึนอยูกับการรับรู 2 ประการ ดังนี้ คือ  

1. การรับรูภาวการณคุกคามจากองคกร (Perceived Threat) หมายถึง การที่ลูกจาง

รับรูนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงขององคกรที่สงผลกระทบตอตนวามีเร่ืองใดบาง และรุนแรง

เพียงใด เชน องคกรมีนโยบายปรับลดจํานวนลูกจาง การลดเงินเดือน และการเปลี่ยนแปลงเวลา

ทํางาน เปนตน  

2. การรับรูภาวะควบคุม (Perceived Control) หมายถึง การที่ลูกจางรับรูวาตน

สามารถควบคุม หรือแกไขการปฏิบัติจากองคกรไดมากนอยเพียงใด เชน เมื่อองคกรมีนโยบายลด

จํานวนลูกจาง หากลูกจางประเมินวา ตนมีความรูความสามารถ มีความสําคัญตอองคกร องคกร

จะไมเลิกจางอยางแนนอน ลูกจางคนนั้นยอมมีความรูสึกมั่นคง ถาลูกจางประเมินวา ตนไมมี

ความรูความสามารถหรือความสําคัญตอองคกร และคงเปนคนหนึ่งที่ถูกเลิกจาง ระดับความรูสึก

มั่นคงในการทํางานของลกูจางคนนั้นยอมอยูในระดับตํ่า  

ขนิษฐา  บูรณพันศักดิ์ (2548, น. 24) สรุปความมั่นคงในการทํางานของบุคลากร 

หมายถึง สภาพที่บุคลากรรูสึกปลอดภัย การมีความเชื่อมั่น การมีเสถียรภาพ ทําใหเกิดคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน โดยการไดรับคาตอบแทนหรือรายไดประจําของบุคลากร การมีสวัสดิการหรือ

ผลประโยชนทดแทน การมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน การมีสภาพแวดลอมในการทํางาน และ

การไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาการทํางานของบุคลากร 
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ศิริรัตน  แดงเครื่อง (2549, น. 20) ไดนิยาม ความมั่นคงทางอาชีพ วาเปนทุกสิ่งทุก

อยางเกี่ยวกับชีวิตการทํางาน การมีงานทํา มีรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอแกการยังชีพ มี

หลักประกันในการดําเนินชีวิต รวมทั้งไดรับสวัสดิการอยางสม่ําเสมอ การมีสภาพแวดลอมของการ

ทํางานที่ปลอดภัย ไมมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน การไดรับการยอมรับจากสังคม มีโอกาส

กาวหนาในอาชีพ รวมถึงการมีอิสระในการทํางาน 

สุดา  นุมพุม (2549, น. 29-30) สรุปความหมายของ ความมั่นคงในการทํางานวา

นอกเหนือจากจะครอบคลุมถึงความรูสึกมีความมั่นคงปลอดภัยในอาชีพ รายได สวัสดิการที่เปน

ธรรมแลวยังหมายรวมถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสัมพันธภาพที่ดีทั้งกับสภาพแวดลอม เพื่อน

รวมงานและนายจาง โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมและประชาธิปไตยแลว สถานที่

ทํางานที่เหมาะสมก็สําคัญมากสําหรับคนพิการ ซึ่งนอกเหนือจากความปลอดภัยแลว สถานที่และ

อุปกรณการทํางานตาง ๆ จะตองเหมาะสมกับสภาพการใชงานทางกายภาพของผูพิการดวย 

ปยฉัตร  กุลทัพ (2550, น. 22-23) ไดใหความหมายของ ความมั่นคงในอาชีพวามี

ความหมายใกลเคียงกับความมั่นคงในการทํางาน ซึ่งหมายถึง ความรูสึกที่เกิดความปลอดภัยวา

จะมีอาชีพที่แนนอน งานทํา ไดรับรายไดที่แทจริงอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดรับการตอบสนอง 

ความจําเปนและความตองการทั้งในปจจุบันและอนาคต และไดรับการคุมครองปองกันวาจะมี

อาชีพที่แนนอน ไมวาจะเกิดมูลเหตุ จากการประสบอุบัติเหตุ เกิดเจ็บปวย ไมมีงานใหทําอยาง

เต็มที่ ใหออกจากงานอยางไรเหตุผล หรือเหตุผลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับชีวิตการทํางาน การมีงานทํา การมี

รายไดที่แนนอนและผลตอบแทนที่เพียงพอสามารถดํารงชีพได และรับการปกครองอยางเปนธรรม 

มีโอกาสในความกาวหนาในการทํางาน และสามารถทํางานไดจนเกษียณอายุ เพื่อใหตนเองและ

ครอบครัวดํารงชีพอยางปกติสุข ชวยเหลือตนเองไดโดยไมเกิดภาระตอสังคม มีหลักประกันในการ

ดําเนินชีวิตรวมทั้งสวัสดิการอยางสม่ําเสมอ มีสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยไมมี 

ความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน และมีความสัมพันธอันดีในองคกรระหวางมนุษย ความมั่นคงใน

การทํางานหรือคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดรับการยอมรับจากสังคม โดยมีความรูสึกถึง 

ความปลอดภัยที่จะสามารถยึดอาชีพที่ประกอบอยูนั้นใหสามารถอยูไดอยางยั่งยืน และมีอิสรเสรี

ในการทํางาน มีความมั่นคงทางอาชีพของตนเอง 

สรุปไดวา ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ส่ิงที่กระตุนใหผูปฏิบัติงานอยากที่จะ

ทํางาน เพราะมีความมั่นใจวาตนเองมีหลักประกันในการทํางานที่แนนอน มีคาตอบแทน หรือ

รายได สวัสดิการที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ทํา และเพียงพอตอการดํารงชีพ ไดรับการ

คุมครอง  ดูแล  หากเกิดอุ บัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน  มีกองทุนเพื่อดูแลหลังเกษียณอายุ  
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มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ปลอดภัยจากความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน มีสัมพันธภาพที่ดี

กับเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ไดรับการพัฒนางาน ทําใหมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน ไดรับ

การยอมรับจากสังคม ซึ่งหากผูปฏิบัติงานมีความรูสึกมั่นคงแลวก็จะทําใหการปฏิบัติงานนั้นมี

ประสิทธิภาพ ไมเปลี่ยนงานบอย  
 

2.2 ความสําคัญของความมั่นคงในการทํางาน 

 

อัมพร  อุทธังกร (นิตยา  เจียระนัยปรีเปรม, 2533, น. 23) ไดกลาวถึงความสําคัญของ

ความมั่นคงในการทํางานไว 3 ประการ ดังนี้  

1.  ความรู สึกมั่นคงในการทํางาน  เปนเครื่องกระตุนให ผูปฏิบัติงาน  มีความ

ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน กลาวคือ เมื่อลูกจางมีหลักประกันในการทํางาน มีความแนใจวาหาก

ปฏิบัติงานตามหนาที่ของตนแลว จะไดรับการพิจารณาโดยไมลําเอียง ยอมเปนสิ่งกระตุนใหเกิด

ความขยันหมั่นเพียรในการทํางาน แตละบุคคลมีจุดมุงหมายในการทํางานแตกตางกัน บางคน

ตองการทํางานจนตําแหนงสูงสุด บางคนตองการเพียงรายไดเลี้ยงครอบครัว บางคนทํางานเพื่อ

เกียรติ แตไมวาบุคคลจะทํางานเพื่อจุดมุงหมายใดก็ตาม หากงานนั้นไมมีความมัน่คง ทาํงานอยาง

ไมมีความสุข หรือไมมีอิสระแกตน ตองคอยหวาดระแวงอยูตลอดเวลา ฐานะของลูกจางก็จะเสื่อม

และเกิดความเสียหายขึ้น เครื่องกระตุนในการทํางานนั้นมีหลายอยาง เชน ผลตอบแทนที่นาพอใจ 

การมีสภาพการทํางานที่ดี รวมทั้งมีความมั่นคงในการทํางานดวย ในบรรดาสิ่งเหลานี้ไดมีการวิจัย

และทดสอบกันวา บุคคลตองการสิ่งใดมากที่สุด ปรากฏวาความมั่นคงในการทํางานเปนสิ่งที่พึง

ประสงคมากกวาสิ่งอื่น ๆ  

2. ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน ชวยใหลูกจางมีขวัญกําลังใจ ผลงานของลูกจางที่มี

ขวัญเสียยอมสูผลงานของลูกจางที่ขวัญดีไมได ความหมาดระแวงวางานตนทําอาจไมถูกใจ

ผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาเอาเรื่องสวนตัว หรือเร่ืองที่ไมเกี่ยวของกับหนาที่การงานเขามา

เกี่ยวของในการทํางาน หรือระแวงวาอาจถูกกลั่นแกลง ไมไดรับความธรรม เกิดความรูสึกไมมั่นคง

ในการทํางาน ขวัญของพนักงานก็จะเสีย 

3. เมื่อความรูสึกมั่นคงในการทํางาน เปนเครื่องกระตุนใหการทํางานดีข้ึน และเปน

เครื่องบํารุงขวัญในการทํางานแลว ผลของการทํางานอันเปนจุดมุงหมายที่แทจริงของการใหความ

มั่นคงก็จะดีข้ึนเปนเงาตามตัว ความมั่นใจหรือความสบายใจของลูกจางในการปฏิบัติงาน โดยมี
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ความมั่นคงนั้น เปนเครื่องชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ อันจะเปนประโยชนแกนายจาง

โดยตรง 

ขณะที่ ศจี  อนันตนพคุณ (ขนิษฐา  บูรณพันศักดิ์, 2548, น. 24) ไดกลาวถึงความสําคัญ

ของความมั่นคงในการทํางาน สรุปได ดังนี้  

1. ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

2. สรางความจงรักภักดีและความซื่อสัตยตอองคกรและหมูคณะ 

3. เกื้อหนุนใหบุคลากรมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับและมีศีลธรรม 

4. สรางความสามัคคีในหมูคณะและเกิดพลังรวมเพื่อการขจัดปญหาและอุปสรรคของ

องคกรได 

5. สรางความเขาใจอันดีระหวางบุคลากรตอนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร 

6. เกื้อหนุนใหเกิดทัศนคติที่ดี และมีความคิดสรางสรรคตอองคกร 

7. ทําใหบุคลากรมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคกร มีความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่ง

ขององคกรและทํางานอยูกับตราบนานเทานาน 

 

2.3 องคประกอบของความมั่นคงในการทาํงาน 

 

ความมั่นคงในการทํางานของลูกจางจะเกิดขึ้นได อัมพร  อุทธังกร (สายทิพย  วงศสังขฮะ, 

2540, น. 19-20) ไดจําแนกวา จะตองอาศัยองคประกอบ 4 ประการ ดังนี้  

1. หลักความรูความสามารถ หรือ (Merit System) กลาวคือ องคการจะตองใชความรู

ความสามารถเปนเกณฑคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน มีวิธีการที่ยุติธรรมในการเลือกผูที่มีความรู

ความสามารถเหมาะสมแกตําแหนงหนาที่ ในการใหความเสมอภาค และโอกาสทัดเทียมแกผูที่มี

คุณสมบัติและความรูความสามารถในการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง โดยไมเลือกชั้น วรรณะศาสนา 

หรือเพศนอกจากนี้ยังตองมีการพัฒนาตัวบุคคลดวย คือ ตองมีการฝกอบรม 

2. หลักความเปนกลาง หรือ (Political Neutrality) กลาวคือ จะตองไมฝกใฝใน

การเมือง ตองไมสวนในการเมือง ตองมีการคุมครองหรือควบคุมมิใหการเมืองเขามาแทรกแซงใน

การปฏิบัติงาน 

3. หลักความซื่อสัตยสุจริตและเห็นแกประโยชนสวนรวม คือ ผูปฏิบัติงานจะตอง

ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตอง ปฏิบัติงานดวยความบริสุทธิ์ใจ ไมเกะกะเกเร หรือเฉื่อยชาในการ

ทํางาน และตัวผูบังคับบัญชาเองก็ตองใชอํานาจอยางเปนธรรมและซื่อสัตย 
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4. หลักความสมดุลของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ หลักนี้ถือเปนเรื่องสําคัญ 

บางคนทํางานโดยไมตองรับผิดชอบ บางคนมีงาน มีหนาที่ มีความรับผิดชอบ แตไมมีอํานาจ หรือ

มีอํานาจหนาที่แตไมมีความรับผิดชอบ บางคนมีความรับผิดชอบเกินหนาที่ ความไมสมดุลแหง

อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบนี้ เปนสิ่งที่กระทบกระเทือนตอความมั่นคง 

    

2.4 ประเภทของความมั่นคงในการทาํงาน 

 

ประเภทของความมั่นคงในการทํางานอาจจําแนกไดหลายลักษณะ ข้ึนอยูกับเกณฑที่

ใช ดังนี้ 

ประวีณ  ณ นคร (สายทิพย  วงศสังขฮะ, 2540, น. 15) ไดจําแนกความมั่นคงในการ

ทํางานออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ความมั่นคงในงาน หมายถึง การถูกยุบ เลิกจาง หรือใหออกจากงานงายหรือยาก 

แคไหน 

2. ความมั่นคงในเงิน หมายถึง รายไดจากการประกอบอาชีพ รวมทั้งเงินเดือน และ

ประโยชนเกื้อกูลอ่ืน ๆ นั้นเพียงพอแกการครองชีพหรือไม 

ขณะที่ ศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ (สายทิพย  วงศสังขฮะ, 2540, น. 15) จําแนกความมั่นคง

ในการทํางานออกเปน 2 ประเภท คือ  

1. ความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ หรือ ความมั่นคงทางการเงิน ไดแก ความแนใจวาจะ

ไดรับการวาจางใหทํางานตลอดไป การมีหลักประกันในการทํางานเมื่อไดรับอุบัติเหตุ เจ็บปวย 

หรือทุพพลภาพ การไดรับการคุมครองมิใหตองออกจากงาน และขาดรายไดโดยไรเหตุผล การ 

ออมทรัพย การประกันชีวิต หรือประกันสุขภาพ และการมีหลักประกันในเรื่องบําเหน็จบํานาญ เมือ่ 

พนจากการทํางานในองคการแลว 

2. ความมั่นคงทางดานงาน ไดแก การมีอิสระในขอบเขตของการปฏิบัติงาน  

ความเชื่อมั่นในการรักษาความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและองคการ ฝายบริหารขององคการ

ธุรกิจ อาจชวยใหเกิดความมั่นคงทางดานอารมณแกลูกจางไดโดยการออกกฎ หรือนโยบายของ

องคการที่เขาใจงาย มีโปรแกรมการติดตอส่ือสารในองคการที่ไดผล และผูบังคับบัญชาที่ไดรับ 

การฝกอบรมอยางดี  

สรุปวาความมั่นคงในการทํางาน สามารถแบงออกเปน 2 ดาน คือ ความมั่นคง

ทางดานงานและความมั่นคงในดานการเงิน โดยความมั่นคงในดานงาน หมายถึง การที่
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ผูปฏิบัติงานไดรับปจจัยที่เอื้อหนุนที่ทําใหอยากปฏิบัติงานในองคกรนั้น ๆ เชน การมีงานทําจน

เกษียณอายุ มีอิสระในการทํางาน มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ปลอดภัยจากความเสี่ยงใน

ชีวิตทรัพยสินและการถูกคุกคาม มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา มีโอกาส

กาวหนาในการทํางาน ไดรับการยอมรับจากสังคม  

ขณะที่ ความมั่นคงในดานเงิน หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดรับรายได คาตอบแทน 

สวัสดิการที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ทํา และเพียงพอตอการดํารงชีพ ไดรับการรักษา

หากเกิดอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน มีกองทุนเพื่อดูแลหลังเกษียณอายุ 

 

2.5 ตัวบงชี้ของความมั่นคงในการทํางาน 

 

สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, น. 22) ไดกําหนดตัวบงชี้ของความมั่นคงในการทํางาน 

คือ 

1. ความสําเร็จของงาน 

2. ความรับผิดชอบ 

3. สภาพการทํางาน 

4. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 

5. ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

6. ความสัมพันธระหวางลูกคา 

7. การยอมรับนับถือ 

8. การควบคุมแนะนําทั่วไป 

9. นโยบายและการบริหาร 

10. การปกครองบังคับบัญชา 

11. ความสําคัญของตนเองตอองคกร 

12. ความกาวหนาในตําแหนงงาน 

13. คาตอบแทน 

14. สวัสดิการ 
เดวิส (Davis อางถึงใน สุรางครัตน  วศินารมณ, 2540, น. 33-35) เสนอตัวบงชี้ความมั่นคง

ในการทํางาน ดังนี้ 

1. คาตอบแทนที่ยุติธรรม 
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2. สภาพแวดลอมหรือบรรยากาศองคการที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

3. มีโอกาสแสดงออก 

4. มีโอกาสกาวหนาอยางตอเนื่อง 

5. มีการผสมผสานเกี่ยวกับงานที่ทําในองคการ 

6. เคารพสิทธิสวนบุคคล 

7. มีความสมดุลในการทํางาน การใชเวลาวางและชีวิตครอบครัว 

8. มีสวนรวมรับผิดชอบกับองคการในดานสังคมของชีวิตการทํางาน 

กิลเมอร (Gilmar อางถึงใน ขนิษฐา  บูรณพันศักดิ์, 2548, น. 32-33) ไดศึกษาความ

พึงพอใจในการทํางานไว 10 ประการ ดังนี้ 

1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน การไดรับความ

เปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีพื้นฐานความรูนอย หรือขาดความรูยอมเห็นวาความมั่นคงใน

งานมีความสําคัญมาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมาก 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ไดแก การมีโอกาส

ไดเลื่อนตําแหนงงานสูงขึ้น การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางาน ยอมทําใหเกิด

ความพึงพอใจในงาน ผูชายมีความตองการในเรื่องนี้สูงกวาผูหญิง 

3. สถานที่ทํางานและการจัดการ (Company and Management) ไดแก ความพึง

พอใจตอสถานที่ทํางาน ชื่อเสียงของสถาบันและการดําเนินงานของสถาบัน 

4. คาจาง (Wages) คนงานชายจะเห็นคาจางเปนสิ่งสําคัญมากกวาคนงานหญิง และ

ผูทํางานในโรงงานจะเห็นวา คาจางมีความสําคัญมากกวาการทํางานในหนวยงานภาครัฐ 

5. ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspects of the job) ซึ่งมีความสัมพันธกับความรู 

ความสามารถของผูปฏิบัติงาน หากไดทํางานที่ตรงตามความตองการ และความถนัดก็จะเกิด

ความพึงพอใจ 

6. การนิเทศงาน (Supervision) การนิเทศงานมีความสําคัญที่จะทําใหผูทํางานมี

ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตองานได การนิเทศงานที่ไมดี อาจเปนสาเหตุอันหนึ่งที่ทําใหยายงาน

และลาออกจากงาน 

7. ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the job) ถาผูปฏิบัติงานทํางานรวมกับผูอ่ืน

ไดอยางมีความสุขก็จะเกิดความพอใจงานงานนั้น 

8. การติดตอส่ือสาร (Communication) การติดตอส่ือสารมีความสําคัญมาก สําหรับผู

มีระดับการศึกษาสูง กระบวนวิธีการทํางานและบุคคลระดับตางๆ ที่รวมกันปฏิบัติงานที่ไดรับ
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มอบหมาย จะสําเร็จไดก็เพราะมีกระบวนการวิธีการทํางานที่ดี ไมวาจะเปนการวางแผนงาน การ

จัดองคการบริหารงานบุคคล การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมบังคับบัญชา การประสานงานและ

การประเมินผลงานทุกกระบวนการตองมีการติดตอส่ือสารเปนตัวเชื่อม 

9. สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก เสียง แสง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน

มีความสําคัญสําหรับหญิงมากกวาชาย 

10. ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ (Benefits) เชน เงินบําเหน็จตอบแทน

เมื่อออกจากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยูอาศัย 

ล็อค และ ไวททิ่ง (Locke and Whiting อางถึงใน ขนิษฐา  บูรณพันศักดิ์, 2548,  

น. 33) ไดเสนอองคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว 9 องคประกอบ ดังนี้ 

1. ตัวงาน ไดแก ความนาสนใจในตัวงาน โอกาสในการเรียนรูงาน ปริมาณความสําเร็จ

ในงาน การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน 

2. เงินเดือน ไดแก จํานวนเงินที่ไดรับตามความยุติธรรม 

3. การเลื่อนตําแหนง โอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น หลักในการพิจารณาเลื่อน

ตําแหนง 

4. การไดรับการยอมรับนับถือ ไดรับคํายกยองชมเชยในผลสําเร็จของงาน ความเชื่อถือ

ในผลงาน 

5. ผลประโยชนเกื้อกูล บําเหน็จตอบแทน การใหสวัสดิการรักษาพยาบาลในวันหยุด 

6. สภาพการทํางาน ไดแก ชั่วโมงการทํางาน เวลาพัก เครื่องมือ เครื่องใชในการทาํงาน 

อุณหภูมิ การถายเทอากาศ รูปแบบของอาคารสถานที่ 

7. การบังคับบัญชา การใชเทคนิคความมีมนุษยสัมพันธของผูบังคับบัญชา ทักษะใน

การบริหารของผูบังคับบัญชา 

8. เพื่อนรวมงาน ความชวยเหลือกัน ความมีมิตรภาพอันดีตอเพื่อนรวมงาน 

9. องคการและการบริหารงาน ความเอาใจใสบุคลากรในองคการ เงินเดือนและ

นโยบายการบริหารงานขององคการ 

เบอรนาด (Bernard  อางถึงใน ขนิษฐา  บูรณพันศักดิ์, 2548, น. 33-34) กลาวถึง

ส่ิงจูงใจซึ่งหนวยงานหรือผูบริหารหนวยงานจะใชเปนเครื่องกระตุนบุคคลใหเกิดความพึงพอใจใน

การทํางานไวหลายประการ คือ  

1. ส่ิงจูงใจซึ่งเปนวัตถุ ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายที่ใหแกผูปฏิบัติงานเปน

การตอบแทน ชดเชยหรือเปนรางวัลที่ไดปฏิบัติงานมาเปนอยางดี 



 27 

2. ส่ิงจูงใจที่ไมใชวัตถุ เปนสิ่งจูงใจที่สําคัญในการสงเสริมใหรวมมือในการทํางาน 

บุคคลจะไดรับแตกตางจากคนอื่น เชน เกียรติภูมิ ตําแหนง การมีอํานาจ เปนตน 

3. ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก สถานที่ทํางาน เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงาน 

ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

4. สมรรถภาพของหนวยงาน 

5. ความสัมพันธกับผูรวมงาน ถามีความสัมพันธที่ดี จะทําใหเกิดความผูกพันและ

ความพอใจรวมงานกับหนวยงาน 

6. การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสม วิธีการทํางานใหสอดคลองกับความสามารถ

ของ บุคลการ 

7. เปดโอกาสใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมในงาน มีกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

8. มีความมั่นคงในการทํางาน 

สํานักงานปลัดกระทรวง, สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

(สุดา  นุมพุม, 2549, น. 33-34) กลาวถึง ตัวชี้วัดความมั่นคงของการมีงานทําและรายไดระดับ

บุคคล หมายถึง การไดทํางานเต็มเวลาที่มั่นคงและพึงพอใจรายไดและเงินออมที่เพียงพอตอการ

ดํารงชีพ โดยไมมีหนี้สินที่ไมมีคุณคา วาประกอบดวย 7 ตัวชี้วัด ไดแก 

1.สถานภาพการทํางาน 

2. รายไดจากการทํางานและทรัพยสิน 

3. ปริมาณหนี้สิน 

4. ภาระในการสงหนี้สิน 

5. เงินออม 

6. ความพึงพอใจในงาน 

7. ความมั่นคงในงาน 

จากการศึกษาสรุปไดวา ความมั่นคงในการทํางาน ถือเปนสิ่งที่กระตุนใหผูปฏิบัติงาน 

อยากที่จะทํางาน เพราะเมื่อผูปฏิบัติงานมีความรูสึกมั่นคงในการทํางานแลว ก็จะทําใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และจะบรรลุจุดมุงหมายที่แทจริง สําหรับตัวบงชี้ที่จะแสดงวา

ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกมั่นคงในการทํางาน ไดแก ความสําเร็จของงาน คือ การที่ผูปฏิบัติงาน

สามารถทํางานไดตามวัตถุประสงค หรือตามที่ไดรับมอบหมาย มีสภาพการทํางานที่ดี ซึ่งหมายถึง 

มีความพึงพอใจในสถานที่ที่ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธที่ดีระหวางผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

ไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา มีโอกาสกาวหนาในการทํางาน มีคาตอบแทน รายได 
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สวัสดิการที่เหมาะสม เชน เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน การรักษาพยาบาล เปนตน ซึ่ง

หากผูส่ือขาวรูสึกถึงมั่นคงในการทํางานแลวก็จะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางเต็มที่ซึ่งจะสงผลดี

ทั้งตอองคกรและประเทศ เพราะจะทําใหเสนอขาวไดถูกตอง รวดเร็ว  

  

3. แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมของสื่อมวลชน 

 

เอ็ดมันต  แลมเบ็ธ (Lambet อางถึงใน ตวงพร  อัศววิไล, 2539, น. 2-22) ไดเสนอ

กรอบของจริยธรรม ดังตอไปนี้ 

1. หลักการพูดความจริง (The Principal of truth telling) เปนหลักการที่ส่ือมวลชน

พยายามเต็มที่ทุกรูปแบบที่จะแสวงหาขาวสารที่ถูกตอง ยุติธรรม และปราศจากอคติ ส่ือมวลชน

จะตองตรวจสอบซ้ําเพื่อใหแนใจวาขอมูลนั้นถูกตองอยางแทจริง ตองตรวจสอบอยางพินิจ

พิเคราะหความแท-ไมแทของขอมูล และแหลงขาวตองซื่อสัตยตอขอเท็จจริง แมจะมีความจําเปน

เร่ืองเวลาที่ตองออกขาวใหทันเวลา ก็ไมใชขออางที่จะเสนอขาวไปโดยไมไดตรวจสอบกอน 

2. หลักความยุติธรรม (The Principal of justice)  

- ขาวที่ยุติธรรม ตองไมละเลยประเด็นสําคัญของเรื่อง ดังนั้นความยุติธรรม คือมี

ความครบถวน 
- ขาวที่ยุติธรรม ตองไมหยิบยกประเด็นรองมาเสนอแทนประเด็นหลัก ดังนั้น 

ความยุติธรรมหมายถึง ความตรงประเด็น 

- ขาวที่ยุติธรรม ตองไมสรางความเขาใจผิดและตองไมหลอกลวงผูอาน ดังนั้น 

ความยุติธรรม จึงหมายถึง ความซื่อสัตยตอผูอาน 

- ขาวยุติธรรม จะตองไมกลบเกลื่อนอารมณหรืออคติของผูเสนอ ดังนั้น ความ

ยุติธรรม หมายถึง ความตรงไปตรงมา ไมใชภาษาที่ยอกยอนชี้นํา 

3. หลักมนุษยธรรม (The Principal of Humane) หมายถึง หลักการที่ส่ือมวลชนจะ 

ไมสรางความเจ็บปวดและความทุกขใหผูอ่ืนถาไมจําเปน ส่ือมวลชนตองตัดสินใจวาจะเซ็นเซอร

ขาวนั้นดวยตนเองในระดับใด แตไมใชหมายถึงการยอมตามผูมีอํานาจโดยปราศจากการพิจารณา

อยางถี่ถวน อันหมายถึงวา จะทําใหความเปนตัวของตัวเองลดนอยลงไปดวย ส่ือมวลชนจะตอง

พิจารณาดวยมโนสํานึกวาจะปดกั้นขาวนั้นหรือไม หรือถาจะนําเสนอจะเสนออยางไร โดยคํานึงถึง

หลักมนุษยธรรม 
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4. หลักของนายทายเรือ (The Principal of stewardship) หมายถึง หลักการของความ

รับผิดชอบในการจัดการวิถีชีวิตและทรัพยสินของตนเอง โดยคํานึงถึงสิทธิของผูอ่ืนดวย ส่ือมวลชน

คือผูที่อยูในฐานะที่จะเฝาดูกระแสแหงการอภิปรายถกเถียงในสังคมใหโปรงใส อยูในฐานะที่จะ

ผดุงความยุติธรรมใหเกิดขึ้นในสังคม เพราะสื่อมวลชน นายทายเรือแหงเสรีภาพ เปนผูที่ปฏิบัติ

หนาที่โดยคํานึงถึงสิทธิของผูอ่ืน คํานึงถึงสิทธิของสาธารณะและคํานึงถึงจรรยาบรรณของตนเอง 

5. หลักเสรีภาพ (The Principal of freedom) หลักเสรีภาพแทที่จริง คือ หลักที่เปน

หัวใจของความยุติธรรมนั้นเอง สังคมตะวันตกเชื่อวา การลิดรอนสิทธิเสรีภาพนํามาซ่ึงความ 

อยุติธรรม 

นอกจากนี้ สุภา  ศิริมานนท (ตฤตณัย  นพคุณ, 2541, น. 12-13) ไดเสนอหลัก

จริยธรรมในการเสนอขาวไวดังนี้ 

1. หลักวาดวยความจริงที่แท ประชาชนจะคาดหวังวานักขาวจะตองเสนอขาวที่หมด

จดครบถวย ไมลําเอียง ไมวาจะเปนแงใดของขาว นักขาวตองไมสอดแทรกทัศนะสวนตัวหรือ 

ความรักความชังใดๆ เขาไปในขาวนั้นๆ ซึ่งลักษณะของความจริงแทที่วานั้นมีอยู 5 ประการ คือ  

1.1 ความไมฝกใฝฝายใด หากขาวที่นําเสนอเปนเหตุการณของ 2 ฝาย หรือหลายฝาย 

นักขาวตองนําเสนอขาวของทุกฝายใหหมดและใหสมดุล 

1.2 ความปราศจากขอขัดแยงทางผลประโยชน การที่นักขาวมีสวนอยูในองคกรหรือ

หนวยงานใดๆ ยอมเปนไปไดที่เมื่อนักขาวตองทําขาวที่เกี่ยวของกับผลประโยชนขององคกรหรือ

หนวยงานนั้นๆ นักขาวมักจะถูกสงสัยในทันที่วา ทําขาวเอนเอียงไปยังองคกรของตน หรือ

แมกระทั่งการทําขาวที่ไมใชองคกรของตน ก็มีความเปนไปไดที่นักขาวจะถูกสงสัยวาทําขาวโจมตี

หนวยงานตรงขามได ดังนี้นักขาวจึงระมัดระวังในการนําเสนอขาวในดานนี้เปนอยางสูง 

1.3 การใหโอกาสในการปฏิเสธขอกลาวหาแกแหลงขาวที่ถูกกลาวหา 

1.4 การละเวนความลําเอียงตอผูใกลชิด เสนอขาวที่เขาขางคนรูจัก หรือผูที่คลกุคลอียู

ดวย 

1.5 การละเวนจากความเคียดแคนพยาบาท ไมเสนอขาวโจมตีบุคคลหนึ่งๆ เนื่อง

เพราะนักขาวนั้นมีขอพิพาทหรือขัดแยงไมลงรอยกันเปนการสวนตัว 

2. หลักวาดวยความสัตยจริง ขาวไมใชนวนิยาย ไมใชภาพยนตรเพื่อความบันเทิง การ

นําเสนอขาวที่ดึงดูดใจผูชม คือตองเสนอขาวที่มีพื้นฐานบนความเปนจริง การนําเสนอที่มุงเนนการ

สรางความตื่นเตนราวปฏิหาริยหรือนอกลูนอกทาง ยอมทําความเสื่อมเสียมาสูนักขาว 
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3. หลักวาดวยการไมคัดลอกเรื่องของคนอื่นและทึกทักเปนของตัว นักขาวใชขอมูลจาก

นักขาวคนอื่นเปนเบาะแสในการทําขาวได แตนักขาวคัดลอกขาวของนักขาวคนอื่นมาไมได การ

คัดลอกนี้หมายถึงการนําเนื้อหาสาระของขาว ไมวาจะเฉพาะประเด็นสําคัญหรือลอกมาคําตอคํา 

แลวนํามาใสชื่อตัวเองไว เปนการผิดหลักจริยธรรมของนักขาวอยางรายแรง 

4. หลักวาดวยความบังควรและไมบังควรซึ่งมนุษยพึงปฏิบัติตอมนุษย มีเร่ืองตอง

ระมัดระวังหลักๆ 3 ประการ คือ 

4.1 การมีอคติตอคนที่ตางเชื้อชาติ ตางภาษา ถาบุคคลเหลานั้นกระทําผิด ส่ิงที่ขาว

นําเสนอตองอยูเฉพาะตัวผูกระทําผิด หามมิใหกระทบตอเชื้อชาติของเขา 

4.2 การมีอคติตอคนตางศาสนา ไมวาขาวที่นําเสนอหรือบุคคลที่อยูในขาวจะนับถือ

ศาสนาเดียวกับตัวนักขาวหรือคนสวนใหญหรือไม ขาวที่นําเสนอตองใหความเคารพตอศาสนานั้น

อยางเทาเทียมกัน หามดูหมิ่น ถากถางความเชื่อทางศาสนาของคนเหลานั้น และในการนําเสนอ

ตองนําเสนอถึงสิ่งที่เกี่ยวของกับศาสนาตางๆ อยางถูกตอง เชน พิธีกรรม สมณศักดิ์ 

4.3 ไมวาจะทําขาวใดๆ ก็ตาม นักขาวตองไมใชถอยคําหยาบคาย รุนแรงกับผูที่ตก

เปนขาว หรือกับเนื้อหาของขาวนั้นๆ 

 

3.1 ความเปนมืออาชีพในวิชาชีพนักขาว 

 

การประกอบวิชาชีพดานสื่อสารมวลชนเปนวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะ เพราะตองอาศัย

ทักษะความรูความสามารถความชํานาญในลักษณะงาน เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ หนาที่ความ

รับผิดชอบที่มีตอพันธกิจทางสังคม จรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งนอกจากการเรียนรูดานทฤษฎีแลวยัง

ตองใชประสบการณเพื่อพัฒนาความเปนมืออาชีพ โดยเฉพาะในการแกปญหาเฉพาะดานที่ตอง

เผชิญอยูตลอดเวลา 

ตฤตณัย  นพคุณ (2541, น. 45-48) ไดใหแนวคิดวา ความเปนมืออาชีพของนักขาว

โทรทัศนจะตองประกอบดวยคุณสมบัติ ดังนี้ 

1. มีทักษะความชํานาญ และความรูความเขาใจในลักษณะวิธีการทํางานของนักขาว

โทรทัศนซึ่งเปนงานที่ตองผานสื่อโทรทัศนที่ประกอบดวยภาพและเสียง โดยตองมีทักษะในการ

ส่ือสารโดยใชภาพและเสียงประกอบกันอยางเหมาะสม ใชเวลาสั้นที่สุด และสามารถอธิบาย

เร่ืองราวที่เกิดขึ้นไดชัดเจนแจมแจง 
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2. สามารถประเมินคุณคาขาวโทรทัศนที่มีคุณภาพเพื่อการคัดเลือกและนําเสนอตอ

สาธารณชน ขาวโทรทัศนที่มีคุณภาพ คือ ขาวที่มีประเด็นหรือเนื้อหาของขาวโดดเดน มีขอมูลที่

ใหม นาสนใจ และที่สําคัญที่สุด ขาวโทรทัศนที่ดีจะตองมีความหลากหลาย ทั้งในดานเนื้อหาและ

มุมมองเพื่อประโยชนของคนสวนใหญ ไมจํากัดอยูเฉพาะบางกลุมเทานั้น 

3. ตระหนักถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบของสื่อมวลชนที่มีตอสังคม 

Cohler (1994) ระบุวา โดยลักษณะของเนื้องาน นักขาวไมวาจะอยูในสื่อใดๆ ก็ตอง

ยึดถืออุดมการณ 3 ประการ คือ 

1. ความมีเสรีภาพ (Freedom) นักขาวมืออาชีพตองสามารถนําเสนอขาวอยางเสร ีโดย

ไมถูกแทรกแซงจากอํานายหนึ่งอํานาจใด หรือ องคกรหนึ่งองคกรใด นักขาวมืออาชีพตองไมถูก

ครอบงําจากอามิสประโยชน และจะตองใชเสรีภาพอยางมีวิจารณญาณ โดยตระหนักถึงสิทธิและ

เสรีภาพของผูตกเปนขาวดวย 

2. ความเปนธรรม และความเปนกลาง (Fairness) นักขาวมืออาชีพตองนําเสนอขอมูล

จากทุกฝายที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง ไมเลือกที่รักมักที่ชัง ไมมีอคติไมวาเพราะ รัก เกลียด หรือ กลัว 

นักขาวมืออาชีพตองสามารถแยกแยะสิ่งที่ถูกตองและสิ่งที่ไมถูกตองพรอมแสดงตอสาธารณชน 

โดยตระหนักถึงผลที่เกิดกระทบที่อาจเกิดตอสังคม และระวังไมใหเปนการชี้นําความคิด ตอง

นําเสนอขอมูลรอบดานเพื่อใหผูรับสารสามารถพิจารณาไตรตรองตัดสินไดดวยตนเอง 

3. ความเที่ยงตรง (Accurate) นักขาวมืออาชีพตองนําเสนอขาวที่ถูกตอง ไมบิดเบือน

จากความเปนจริง ขอมูลขาวสารที่นําเสนอจะตองเปนขอมูลที่หลักฐานยืนยันได โดยเฉพาะในสื่อ

โทรทัศน ที่เทคโนโลยีทําใหสามารถนําเสนอขาวไดรวดเร็วและเกิดการแขงขันดานเวลาการ

นําเสนอเปนสถานีแรก นักขาวโทรทัศนตองตระหนักเสมอวา ความรวดเร็วในการนําเสนอไมสําคญั

เทาความถูกตองเที่ยงธรรม เพราะขาวโทรทัศนมีอิทธิพลตอกระแสความคิดในสังคมมาก ขาวที่มี

คุณภาพจึงตองตรวจสอบใหแนชัดในขอมูลกอนนําเสนอสูสารณชน และถาเกิดความผิดพลาดใน

การนําเสนอขาวทั้งๆ ที่นักขาวใชความระมัดระวังอยางที่สุดแลว นักขาวจะตองีบเสนอขาวแกไข

และรายงานสิ่งที่ถูกตองใหเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

 

3.2 องคประกอบของผูส่ือขาวโทรทัศนที่เปนมืออาชีพ 

 

ตฤตณัย  นพคุณ (2541, น. 45-48) ไดใหคํานิยามขององคประกอบของผูส่ือขาว

โทรทัศนที่เปนมืออาชีพ จะตองมีองคประกอบ 4 ประการที่สําคัญ คือ 
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1. เปนผูยึดมั่นในหลักอุดมการณของส่ือมวลชน คือ รักในเสรีภาพ มีความเปนกลาง

และเปนธรรมในการปฏิบัติงานและยึดมั่นในความถูกตองเที่ยงตรงของขอมูล 

2. เปนผูที่มีทัศนคติที่เหมาะสมตอวิชาชีพนักขาว มีใจรักและปรารถนาจะใหผูอ่ืนเห็น

คุณคาในวิชาชีพของตน 

3. เปนผูที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมตอการเปนนักขาว 

4. เปนผูที่มีทักษะความเชี่ยวชาญในการทํางานดานขาวโทรทัศน  

 

3.3 การมีทัศนคติที่ดีและรักในวิชาชีพนักขาว 

 

Geoffrcy Millerson (ติน  ปรัชญพฤทธิ์, 2536) กลาววา ประเด็นสําคัญที่ตองคํานึงถึง

ในเรื่องการพัฒนาความเปนมืออาชีพนั้น คือเร่ืองของ “ วิชาชีพนิยม ” หรือ Professionalism ซึ่ง

หมายถึงการที่กลุมคนกลุมใดกลุมหนึ่งยึดถือวาความรูหรือความรอบรูเกี่ยวกับอาชีพของตนมีคา 

และพยายามผลักดันใหสาธารณชนยอมรับสถานภาพของตนหรือคือการที่ผูประกอบอาชีพมี

ทัศนคติที่ดีตออาชีพของตนนั่นเอง วิชาชีพนิยมตามทรรศนะของ Millerson นั้น เกิดจากลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

1. เปนการใชทักษะที่มีพื้นฐานอยูบนความรูทางทฤษฎี 

2. ทักษะดังกลาวจําเปนตองอาศัยการฝกอบรมและการศึกษา 

3. นักวิชาชีพตองแสดงความรูความสามารถโดยการทดสอบ 

4. การเนนความซื่อสัตยสุจริตโดยปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ 

5. เนนผลประโยชนสาธารณะ 

6. สมาชิกของวิชาชีพจะตองมีการรวมตัวกันหรือต้ังเปนสมาชิก 

McQuail (1994) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคมไวดังนี้ 

1. ส่ือมวลชนมีพันธกิจรวมกับสังคม และระบบกรรมสิทธิ์ส่ือคือส่ิงที่ไดรับความอุปถมัภ

จากสาธารณะ 

2. ส่ือมวลชนควรนําเสนอขาวอยางตรงไปตรงมา เหมาะสม ยุติธรรม เปนกลางและ

ตรงประเด็น 

3. ส่ือมวลชนควรเปนเวทีเสรีทางความคิด 

4. ส่ือควรมีอิสรภาพ ขณะเดียวกันก็ควรมีการควบคุมตนเอง 
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5. มีจรรยาบรรณ และมาตรฐานทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ (Code of Ethics) คือกลไก

ควบคุมการปฏิบัติงานของนักวิชาชีพในสาขาตางๆ จรรยาบรรณนี้มิใชศีลธรรมและจริยธรรม 

(Moral and Ethics) จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชน คือลายลักษณอักษรที่กําหนดใหนัก

ส่ือสารมวลชน ปฏิบัติตนใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูรับสารมวลชน 

มากไปกวานั้นยังเปนตัวกําหนดระดับมาตรฐานทางวิชาชีพดวย 

 

3.4 ส่ือมวลชนในอุดมคติ 

 

จิรันดา  กฤษเจริญ (2544, น. 24-26) ไดใหคํานิยามวา ส่ือมวลชนเปรียบเสมือนฐานันดร

ที่ 4 นักวิชาการบางทานใหทัศนะวาสื่อมวลชนมีพลังมหาศาล สามารถสั่งเปนสั่งตายใหกับผูรับ

สารได หรือบางทานอาจใหทัศนะวา ส่ือมวลชนมิไดมีพลังมากมายอยางที่คิด หากแตไมสามารถ

ทําอะไรผูรับสารไดเลย เนื่องจากผูรับสารมีความคิดความอานเปนของตนเอง รวมทั้งมีอิทธิพล

อยางอื่นมาแทรกแซงการทํางานของสื่อมวลชน แตไมวาสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอผูรับสารระดับ

ใดก็ตาม ส่ิงที่สําคัญที่สุดที่อาจกอใหเกิดผลดีหรือผลรายไดจากสื่อมวลชน คือ ตัวนักสื่อสารมวลชน

เอง เพราะนักสื่อสารมวลชนเปนผูใชส่ือเอง เปรียบเสมือนนายทวารขาวสาร (Gate Keeper) ที่เปน

บุคคลซึ่งทําหนาที่กรองขาวสาร คัดเลือกสิ่งที่จะนําเสนอออกสูสายตาสาธารณชน หนาที่ในจุดนี้

ของนักสื่อสารมวลชนเปนหนาที่ที่มีความสําคัญ และตองเปนหนาที่ที่จะตองมีจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงานสูง กลาวคือ นักสื่อสารมวลชนจะตองพึงระลึกวาตนเองเปนใคร ทํางานอะไร เพื่อใคร

และภายใตอุดมการณใด นักสื่อสารมวลชนจึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการคัดเลือกเพื่อ

นําเสนอ 
ดานการนําเสนอเนื้อหาของขาว กาญจนา  แกวเทพ (2541, น. 333-335) ไดยกตัวอยาง

แนวทางในการวิเคราะหคุณภาพขาว ตามทฤษฎีบรรทัดฐานนิยมไวดังนี้ 

1. ความเปนอิสระและมีเสรีภาพในการปฏิบัติงาน (Freedom & Independent) การ

วัดความเปนอิสระของสื่อมวลชนโดยดูจากการปฏิบัติงาน ดูไดจากกาทํางานของบรรณาธิการ 

(editor vigor) อันเปนเครื่องบงบอกความเปนอิสระที่ดูไดจากหลายๆ กิจกรรม เชน เมื่อเกิดความ

ขัดแยง ส่ือกลาแสดงความคิดเห็นที่แทจริงของตนออกมาหรือไม (ไมวางตัวอยูเหนือความขัดแยง) 

ความเต็มใจที่จะรายงานความขัดแยง ไมกลบเกลื่อนหรือหลีกเลี่ยง กลาที่จะติดตามนโยบายใน

ลักษณะเชิงรุกจากฝายตางๆ ที่ เกี่ยวของ โดยไมรอแตเอกสารที่หนวยงานนั้นๆ หรือฝาย

ประชาสัมพันธสงมาใหลงเผยแพร หรือส่ือเชื่อถือและเสนอขาวนั้นโดยไมตรวจสอบซ้ําถาเปนผูมี
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อํานาจรับผิดชอบใหขาวหรือไมรวมทั้งวิธีการนําเสนอรายงาน ซึ่งนอกจากจะมีขอเท็จจริงแลว  

ยังกลาที่จะตีความและนําเสนอภูมิหลังของขอเท็จจริงนั้นดวย 

2. ความหลากหลายของเนื้อหา (Content Diversity) ผูมีบทบาทสําคัญในการสราง

เนื้อหาใหมีความหลากหลาย คือ บรรณาธิการผูควบคุมเนื้อหา รวมถึงผู ส่ือขาว ซึ่งความ

หลากหลายจะมีความสัมพันธกับเสรีภาพของสื่อในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาวาสื่อได

สรางสรรคผลงานใหครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกกลุมหรือไม กลุมผูรับสารมีทางเลือกเนื้อหา

หลายๆ ประเภท หลายรสนิยม หลากหลายในแงความนาสนใจ เปดโอกาสใหคนทุกกลุมไดแสดง

ความคิดเห็น หรือใชแหลงขาวจากทุกมุมมองหรือเปลา ไปจนกระทั่งวาเนื้อหาโดยรวมในสื่อนั้นจะ

สะทอนใหเปนภาพความเปนจริงทุกแงมุมของสังคมหรือไม 

3. ความมีระเบียบและความมีเอกภาพ (Order and Solidarity) เปนการพิจารณาวา

ส่ือคํานึงถึงบทบาทในการสรางความมีระเบียบและความเปนเอกภาพใหแกสังคมไดเพียงใด เห็น

ไดจากการเผยแพรเนื้อหาที่ไมกอใหเกิดความแตกแยก ความรุนแรง ความกาวราว การคุกคาม

ความมั่นคงของชาติ โดยบรรณาธิการผูควบคุมเนื้อหาของสื่ออาจกําหนดกรอบในการนําเสนอ

รายงานขาวใหสามารถชวยไกลเกลี่ยความขัดแยง สรางความเปนเอกภาพในสังคมและกระตุนให

เกิดความรวมมือของคนในสังคม ทั้งนี้ การกําหนดเนื้อหาของสื่อมวลชนจะเปนไปในลักษณะใด

นั้น ข้ึนอยูกับนโยบายในการผลิตรายการขององคกรผูผลิตเปนสําคัญ 

4. เนื้อหานี้สะทอนความเปนจริงหรือบิดเบือน (Reality reflection or Distortion) ใน

การเสนอขาวอันเปนผลผลิตจากการทํางานของสื่อ อคติของผูส่ือขาวและบรรณาธิการจะมีผลตอ

การผลิตเนื้อหา เชน ในรายการขาวมีการเสนอขาวในทางลบตอคนกลุมนอย เชน แรงงานตางชาติ

อพยพ การมองขามบทบาทของผูหญิงหรือสรางภาพผูหญิงในขาวอยางผิดๆ ซึ่งกรณีของขาวอาจ

ต้ังขอสังเกตเกี่ยวกับอคติตางๆ ที่ปรากฏอยูในเนื้อหาขาวไดดังนี้ 

- เนื้อหาขาวจะเนนหนักขาวของกลุมบุคคลที่อยูระดับสูงและขาราชการทั้งในฐานะที่

เปนตัวเนื้อหาขาวและเปนแหลงขาว 

- ขาวที่ใหความสนใจกับสมาชิกของกลุมการเมืองและกลุมสังคมที่เปนชนชั้นนํา 

- คานิยมที่ถูกตอกย้ํา ไดแก คานิยมที่สอนใหสนับสนุนและเชื้อฟงผูมีอํานาจ โดย 

ไมนําเสนอคานิยมที่ต้ังคําถามหรือทาทาย 
- ขาวตางประเทศของแตประเทศจะเลือกเสนอประเทศที่อยูใกลเคียง หรือมิฉะนั้นก็

เปนประเทศที่รํ่ารวยและมีอํานาจ 
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- ในเนื้อหาขาวมักจะมีอคติแบบชาตินิยม หรือการถือเอาชาติตนเองเปนศูนยกลาง  

ไมวาจะเปนการเลือกประเด็นขาว หรือการแสดงความคิดเห็นก็ตาม 

- ขาวจะสะทอนคานิยมและโครงสรางอํานาจแบบชายเปนใหญ (การใชความรุนแรง 

ผูชายเปนผูนําการตัดสินใจ) 

- ภาพของคนกลุมนอยจะถูกมองขามหรือนําเสนอแบบมีอคติ 

- ขาวอาชญากรรมมักจะเสนอความรุนแรงเกินจริงและมักเนนแตอาชญากรรมที่เปน

เร่ืองของบุคคล (Personal Crime) โดยไมไดรายงานโอกาสของความเสี่ยงที่เปนจริงในสังคม 

สรุปไดวา การเปนสื่อสารมวลชนหรือผูส่ือขาวที่ดี จะตองปฏิบัติจรรยาบรรณของ

วิชาชีพสื่อสารมวลชน โดยจะตองเนนหลักการพูดความจริง แสวงหาขาวสารที่ถูกตอง ยุติธรรม 

ปราศจากอคติ จะตองมีการตรวจสอบซ้ําเพื่อใหแนใจวาขอมูลนั้นถูกตองอยางแทจริง ตองมีความ

ซื่อสัตย มีความยุติธรรม เสนอขาวอยางตรงประเด็น ตรงไปตรงมา ไมรับสินบน ไมหลอกลวงผูอ่ืน 

และที่สําคัญจะตองคํานึงถึงสิทธิของผูอ่ืนดวย ขณะที่การนําเสนอขาวก็จะตองยึดมั่นในหลัก

อุดมการณของสื่อมวลชน มีความเปนกลางและเปนธรรมในการปฏิบัติงานและยึดมั่นในความ

ถูกตองเที่ยงตรงของขอมูล มีใจรักและปรารถนาจะใหผูอ่ืนเห็นคุณคาในวิชาชีพของตน 

 

4.  ทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก  
(Herzberg’s Two-Factors Theory) 

 

Herzber (Herzberg, 1959, p. 132) เสนอทฤษฎีปจจัยที่สรางความพอใจพัฒนาขึ้น

โดยปจจัยที่สงผลใหคนงานชอบ หรือไมชอบงานนั้น จําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ปจจัยค้ําจุนหรือเรียกวาปจจัยอนามัย (Hygiene factors) เปนปจจัยที่ปองกันไมให

เกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเปนภาวะแวดลอมหรือเปนสวนประกอบของงาน 

หากขาดปจจัยนี้อาจนําไปสูความไมพอใจในการปฏิบัติงาน สวนใหญเกิดจากภาวะแวดลอมรอบ

ดานปจจัย คํ้าจุน มีองคประกอบที่สําคัญอยู 11 องคประกอบ คือ 

1.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง จํานวนรายไดประจํา หรือรายไดพิเศษที่เปน

ผลตอบแทนจากการทํางานของบุคคลในหนวยงาน 

1.2 โอกาสที่จะไดความกาวหาในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง โอกาส

ที่จะไดรับการแตงตั้ง เลื่อนตําแหนงและไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 
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1.3 ความสัมพันธกับใตผูบังคับบัญชา (Interpersonal Relation Subordinate)

 หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจอันดี และความสมัพนัธอันดกีบั

ผูใตบังคับบัญชา 

1.4 ฐานะของอาชีพ (Status) หมายถึงอาชีพนี้เปนที่ยอมรับของสังคม มีเกียรติและ

ศักดิ์ศรี 

1.5 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Interpersonal Relation Superion) หมายถึง 

การติดตอระหวางบุคคลกับผูบังคับบัญชาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน ความสามารถ

ทํางานรวมกัน และเขาใจซึ่งกันและกัน 

1.6 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relation Peers) หมายถึง การ

ติดตอระหวางบุคคลกับเพื่อนรวมงานที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน ความสามารถทํางาน

รวมกัน และเขาใจซึ่งกันและกัน 

1.7 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง ความสามารถ

ของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 

1.8 นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration)หมายถึง การจัดการ 

หรือ การบริหารงานขององคกร และการติดตอส่ือสารในองคการ 

1.9 สภาพการทํางาน (Work Conditon) หมายถึง สภาพกายภาพของงาน เชน แสง 

เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางานและสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ หรือเครื่องมือตาง ๆ 

1.10 ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปน

ผลที่ไดรับจากงานของเขา 

1.11 ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ 

ความมั่นคงในงาน ความยังยืนของอาชีพ หรือ ความมั่นคงขององคการ  

2. ปจจัยที่เปนแรงจูงใจ (Motivation factors) เปนปจจัยที่นําไปสูทัศนคติในทางบวก 

เพราะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีลักษณะสัมพันธกับเร่ืองงานโดยตรง คือ  

ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด หรือความคาดหวังของตนเอง เปนเปาหมาย

สูงสุดของมนุษยที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของลูกจาง ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

มีองคประกอบที่สําคัญอยู 5 องคประกอบ คือ  

2.1 ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่คนทํางานไดสําเร็จ

เรียบรอยเปนอยางดี เกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จนั้น 
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2.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับจาก

ผูบังคับบัญชาจากเพื่อน หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้จะอยูในรูปแบบของการยกยอง

ชมเชย หรือการยอมรับในความรูความสามารถ 

2.3 ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัย

ความคิดริเร่ิม สรางสรรค ทาทาย หรือเปนงานที่สามารถทําไดโดยลําพัง 

2.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ

ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานและมีอํานาจในงานที่รับผิดชอบ 

2.5 ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement) หมายถึง การไดรับการ

เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

จากการศึกษา ปจจัยค้ําจุนไมใชส่ิงจูงใจใหผูปฏิบัติงานใหดีข้ึน แตจะเปนขอกําหนด

เบื้องตน เพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจงานที่ทําอยูเทานั้นเอง แตปจจัยที่สรางความพอใจหรือจูงใจ

คนใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา ซึ่งผูบริหารควรเนนถึงปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน  

 

5. การเสริมสรางความมัน่คงในการทํางานของผูส่ือขาวเศรษฐกิจ 

 

5.1 ความหมายของการเสริมสรางความมั่นคงในการทํางาน 

 

เฟองฟา  ภูธะรักษ, นงนุช  บุญยัง และ ยุพดี  โสตถิพันธุ (2549, น. 29) ใหคํานิยาม 

การเสริมสราง หมายถึง กระบวนการที่ผูบังคับบัญชาทําใหผูใตบังคับบัญชามีความสามารถและ

รูสึกถึงประสิทธิภาพ เปนการใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ เปนผลลัพธของ

กระบวนการเพิ่มความรูสึกของความสามารถแหงตนระหวางสมาชิกในองคการ เปนกระบวนการ

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานในองคการอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนาและขยายสิ่งที่มีอิทธิพล

ตอสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรและทีมงานในดานการบริหารจัดการ นอกจากนี้การที่

ผูนําองคการดําเนินการจัดสิ่งแวดลอมในองคการและวิธีการจัดการเพื่อใหบุคลากรเขาถึงขอมูล

ขาวสาร แหลงสนับสนุน ทรัพยากร และโอกาส เปนกลยุทธที่เสริมสรางแรงกระตุนและเพิ่ม

แรงจูงใจ จากความรูสึกภายในของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับรูและความเชื่อในความสามารถ

แหงตน เพื่อใหเกิดการรับรูและเชื่อมั่นในศักยภาพ ของตนเอง  

นิตยา  เจียระนัยปรีเปรม (2533, น. 183-185) กลาววา ในการเสริมสรางความมั่นใจ

ในการทํางานใหแกพนักงานและลูกจาง ทุกฝายควรใหความรวมมือกัน ทั้งภาครัฐและเอกชน โดย
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รัฐบาลควรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหองคกรเห็นความสําคัญและความจําเปนตอการ

ครองชีพของพนักงาน เพื่อเปนการลดคาใชจาย และทําใหลูกจางมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

ซึ่งนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, น. 139-145) ไดเสนอวา การเสริมสรางความมั่นคงใน

การทํางาน ซึ่งหากพิจารณาจากสวัสดิการที่พนักงานมีความตองการสูงสุด คือ สวัสดิการ

เศรษฐกิจ ไดแก เงินสะสมหรือกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ที่พักอาศัย การตรวจสุขภาพประจําป เงิน

ชวยเหลือครอบครัวและบุตร เงินชวยเหลือเมื่อประสบอุบัติเหตุที่ไมใชการทํางาน รองลงมา คือ  

สวัสดิการดานสังคม 

ปยฉัตร  กุลทัพ (2550, น. 56) กลาววา การเสริมสรางความมั่นคงในการทํางาน เปน

ทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับชีวิตการทํางาน ทั้งการมีงานทํา มีรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอแก

การยังชีพ มีหลักประกันในการดําเนินชีวิต ไดรับการยอมรับจากสังคมรวมถึงการมีสภาพแวดลอม

การทํางานที่ปลอดภัย ไมมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน รวมถึงองคกรควรมีนโยบาย มี

มาตรฐานและเกณฑการพิจารณาความกาวหนาทางอาชีพใหทั่วถึง และควรเปดโอกาสในการ

เรียนรูและพัฒนาความสามารถของพนักงาน และควรมีการสรางความสัมพันธตอสมาชิกภายใน

องคกร 

สรุปไดวา การเสริมสรางความมั่นคงในการทํางาน คือ กระบวนการ หรือกลยุทธที่

ผูบังคับบัญชา หรือองคกรจัดขึ้น เพื่อเสริมสรางแรงกระตุนและเพิ่มแรงจูงใจใหกับพนักงานและ

เชื่อมั่นในองคกร ทั้งในการสรางความมั่นใจวาจะมีงานทํา มีรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอตอ

การดํารงชีพ เงินสะสมหรือเงินกองทุนเลี้ยงชีพ เงินชวยเหลือเมื่อประสบอุบัติเหตุ รวมถึงควรมีการ

จัดอบรม หรือเปดโอกาสใหพนักงานสามารถพัฒนาตนเองและงานได  

 

5.2 การเสริมสรางความมั่นคงในการทํางานของผูส่ือขาวของสมาคมผูส่ือขาวเศรษฐกิจ 

 

สมาคมผูส่ือขาวเศรษฐกิจ ไดมีการจัดใหความชวยเหลือสวัสดิการแกสมาชิก และเพื่อ

เสริมสรางสวัสดิการที่ขาดหายไป ใหกับผูส่ือขาวเศรษฐกิจใหมีความรูสึกมั่นคงเพิ่มมากขึ้น หรือ

เพื่อนําไปใชในการดํารงชีวิตประจําวันตอไปดังนี้ 

1) สวัสดิการรักษาพยาบาล 

2) เงินชวยเหลือคาใชจายคลอดบุตร 

3) ทุนศึกษาภาษาตางประเทศคนละ 5,000 บาทตอป  
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4) ทุนการศึกษาบุตร-ธิดา 

5) เงินชวยเหลือกรณีประสบอุบัติเหตุทุพพลภาพ/ถึงแกกรรม 

6) เงินชวยเหลือกรณีประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

7) อบรม สัมมนาตาง ๆ ทั้งดานวิชาการและดานอาชีพ 

จากการใหความชวยเหลือผูส่ือขาวเศรษฐกิจของสมาคมฯ ยังอาจไมครอบคลุม

ผูส่ือขาวเศรษฐกิจทุกคน เพราะมีบางคนที่ยังมิไดเปนสมาชิก และการจัดสวัสดิการก็ยังไมตรงกับ

ความตองการของผูส่ือขาวเทาที่ควร เพราะแตละหนวยงานตนสังกัดมีการใหสวัสดิการที่แตกตาง

กันแตหากจะเสริมสรางความมั่นคงในการทํางานของผูส่ือขาวเศรษฐกิจใหไดเทาเทียมกัน องคกร

ดานสื่อสารมวลชนที่เปนตนสังกัดควรจะมีการจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหตรงตอความตองการของ

ผูส่ือขาว 

 

6. ผลการวิจัยที่เกีย่วของ 

 

การศึกษาเรื่องความมั่นคงในการทํางาน ผูศึกษาไดศึกษาถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ ได

ดังนี้ 

นิตยา  เจียระนัยปรีเปรม (2533, น. 183-185) ศึกษาเรื่อง ความรูสึกมั่นคงในการ

ทํางาน ลูกจางเอกชน : ศึกษาเฉพาะกิจการอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผาผูชายและเด็กชายในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อทราบระดับของความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลูกจาง  

ตัวแปรตางๆ ที่มีความสัมพันธกับความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลูกจาง และการแสวงหา

แนวทางเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในการทํางานของลูกจาง โดยใชวิธีการศึกษารูปแบบการวิจัย 

เชิงพรรณนา ศึกษาขอมูลจากเอกสาร และศึกษาภาคสนาม ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 

ผลการศึกษาพบวา ลูกจางที่ไดรับคาจางหรือเงินเดือนที่ตํ่ากวาลูกจางที่ทํางานใน

สถานประกอบการที่มีขนาดตางกัน มีความรูสึกมั่นคงในการทํางานที่แตกตางกนั สวนการแสวงหา

ความมั่นคงในการทํางานใหกับตนเองนั้น พบวา ลูกจางสวนใหญพยายามเสริมสรางความมั่นคง

ในการทํางานใหกับตนเองดวยการหางานงานในสถานประกอบการแหงอื่นที่มีความมั่นคง

มากกวา หรือแสวงหาความมั่นคงในการทํางานใหกับตนเองดวยวิธีการตาง ๆ กัน เชน พยายาม

รวมตัวกันเพื่อกอต้ังสหภาพแรงงาน ต้ังใจทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ  

เปนตน และควรเสริมสรางความพึงพอใจในสวัสดิการใหกับพนักงานและลูกจาง โดยการสํารวจ
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ความตองการของพนักงาน วา ตองการสวัสดิการประเภทใด และพิจารณาจัดใหสอดคลองกับ

ความตองการของพนักงานและลูกจางสวนใหญ ขอเสนอแนะจากการศึกษา เพื่อใหเปนการ

เสริมสรางความมั่นใจในการทํางานใหแกพนักงานและลูกจาง ทุกฝายควรที่จะใหความรวมมือกัน

ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยรัฐบาลควรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหองคกรและสถาน

ประกอบการตางๆ เปนความสําคัญและความจําเปนตอการครองชีพของพนักงานและลูกจาง เพื่อ

เปนการลดคาใชจายของพนักงานและลูกจาง และทําใหลูกจางมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

ซึ่งนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรและหนวยงานตลอดจนสถาน

ประกอบการ 

สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, น. 139-145) ศึกษาเรื่อง ความมั่นคงในการทํางานของ

ลูกจางหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาพนักงานขาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความมั่นคงในการทํางานและความคาดหวังตอสวัสดิการเสริมสรางความมั่นคงในการทํางาน โดย

ใชวิธีการศึกษารูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา ศึกษาขอมูลจากเอกสาร และศึกษาภาคสนาม ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา พนักงานขายใน

หางสรรพสินคามีระดับความมั่นคงในการทํางานคอนขางต่ํา ซึ่งมีปจจัยที่มีอิทธิพลและมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอความมั่นคงในการทํางานของพนักงาน ไดแก ความสําคัญตอองคกร 

เงินเดือน คาตอบแทน ตลอดจนสวัสดิการตาง ๆ สวนปจจัยที่ไมมีอิทธิพล แตมีความสัมพันธ 

เชิงบวกตอความมั่นคงในการทํางานของพนักงาน ไดแก การควบคุมแนะนํา ความสําเร็จของงาน การ

ยอมรับนับถือ ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน นอกจากนี้ยังพบวา พนักงานมีความคาดหวัง

ตอสวัสดิการในการเสริมสรางความมั่นคงในการทํางาน 6 อันดับแรก ไดแก เงินสะสมหรือกองทุน

สํารองเลี้ยงชีพ ที่พักอาศัย การตรวจสุขภาพประจําป เงินชวยเหลือครอบครัวและบุตร รถรับสง 

และเงินชวยเหลือเมื่อประสบอุบัติเหตุที่ไมใชมาจากการทํางาน และไดขอสรุปไววา สวัสดิการเปน

ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งในการสงเสริมความมั่นคงในการทํางานใหกับลูกจางหางสรรพสินคา 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา ควรเสริมสรางความมั่นคงในการทํางานโดยพิจารณาสวัสดิการที่

พนักงานมีความตองการมากที่สุด คือ สวัสดิการดานเศรษฐกิจ ไดแก เงินสะสมหรือกองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ ที่พักอาศัย การตรวจสุขภาพประจําป เงินชวยเหลือครอบครัวและบุตร รถรับสงและเงิน

ชวยเหลือเมื่อประสบอุบัติเหตุที่ไมใชมาจากการทํางาน รองลงมาคือสวัสดิการดานสังคม ไดแก 

บริการใหคําปรึกษาหองสมุดนันทนาการ 
วิกรม  อัศวิกุล (2541, น. 71-80) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรูสึกมั่นคงใน

การทํางานและผลของความรูสึกมั่นคงในการทํางานที่มีตอความทุมเทใหกับงานและความตั้งใจที่

จะลาออก : กรณีศึกษาบริษัทเงินทุนหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรูสึกมั่นคงในการทํางานและผลของความรูสึกมั่นคงในการทํางานที่มีตอ

ความทุมเทใหกับงานและความตั้งใจที่จะลาออก ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความรูสึก

มั่นคงในการทํางาน ไดแก ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ขนาดขององคกร การรับรูของบุคคลที่มีตอ

ปจจัยภายในองคกรและการรับรูของบุคคลที่มีตอปจจัยภายนอกองคกรในดานสภาพเศรษฐกิจ

และสังคม ผลของความรูสึกมั่นคงในการทํางานเกี่ยวกับการทุมเทใหกับงาน ลูกจางที่มีระดับ

ความรูสึกมั่นคงในการทํางานสูงและปานกลางมีระดับความทุมเทใหกับงานสูง ลูกจางที่มีระดับ

ความรูสึกมั่นคงในการทํางานต่ํา นอกจากนี้ผลของความรูสึกมั่นคงในการทํางานเกี่ยวกับความ

ต้ังใจที่จะลาออก ของลูกจาง พบวา ลูกจางที่มีระดับความรูสึกในการทํางานสูง มีระดับความตั้งใจ

ที่จะลาออกต่ํากวาลูกจางที่มีระดับความรูสึกมั่นคงในการทํางานปานกลางและต่ํา และลูกจางที่มี

ระดับความรูสึกมั่นคงในการทํางานปานกลางมีระดับความตั้งใจที่จะลาออกต่ํากวาลูกจางที่มี

ระดับความรูสึกมั่นคงในการทํางานต่ํา จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความมั่นคงในการทาํงาน ปจจยั

ที่มีอิทธิพล ไดแก สัมพันธภาพในองคกร ความกาวหนาในอาชีพและรายได ถาเปนองคกรที่มีการ

แบงขนาดองคกรในการวิจัย ขนาดองคกรจะมีความสัมพันธกับความมั่นคง ถาในองคกรทีม่ลูีกจาง

ที่สําเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา มัธยมศึกษาและต่ํากวาระดับมัธยม ระดับ

การศึกษาตางกันจะมีความรูสึกมั่นคงในการทํางานแตกตางกันดวย 

ณัทณิชา  อมรไชย (2548, น. 110-114) ศึกษาเรื่อง ความมั่นคงในการทํางานของ

ลูกจางในกิจการหนังสือพิมพรายวันแนวธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความมั่นคงในการทํางาน

ของลูกจางในกิจการหนังสือพิมพรายวันแนวธุรกิจ และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมั่นคง

ในการทํางานของลูกจางในกิจการหนังสือพิมพรายวันแนวธุรกิจโดยใชวิธีการศึกษารูปแบบการ

วิจัยเชิงพรรณนา ศึกษาขอมูลจากเอกสาร และศึกษาภาคสนาม ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมั่นคงในการทํางานทั้ง 3 

ดาน ไดแก ดานรายได ดานงานและดานอารมณ โดยความมั่นคงดานงาน พบวา ภาพรวมลูกจาง

มีความรูสึกมั่นคงดานงานในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับความคิดเห็นของลูกจางไดแก โอกาส

ที่ทํางานสําเร็จตามเปาหมาย ความคิดเห็นวาความกาวหนาขึ้นอยูกับความสามารถ และ

หลักประกันการทํางานนอกเหนือจากกฎหมาย และชองทางการเติบโตในสายอาชีพ ขณะที่ความ

มั่นคงดานรายได พบวา ลูกจางโดยรวมมีความรูสึกมั่นคงดานรายไดในระดับปานกลาง มีรายได

เพียงพอของทั้งตอตนเองและครอบครัว สวนความมั่นคงทางอารมณ ลูกจางมีความรูสึกมั่นคง

ทางดานอารมณปานกลาง ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง ความสัมพันธ

ระหวางผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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และตองการมีความอิสระในการปฏิบัติงาน ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในการทํางาน การ

ไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา สําหรับแนวทางการสรางความมั่นคงในการ

ทํางาน พบวา ลูกจางไดเสริมสรางความมั่นคงโดยการเรียนตอในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น เรียนรู

เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เกี่ยวกับการทํางาน ในขณะที่องคประกอบของความมั่นคงใน

การทํางานของลูกจาง 3 อันดับ ไดแก 1. เงินเดือน คาตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการ 2. สภาพแวดลอม

ในการทํางาน 3. ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน สวนผูบริหารที่จะตองเสริมสราง 

ความมั่นคงในการทํางานใหแกลูกจาง ไดแก การใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดีแกลูกจาง เปน

ผูนํา มีความรอบรูและวิสัยทัศนกวางไกล เปดโอกาสใหลูกจางแสดงความคิดเห็นและมอบหมาย

ตรงตามความสามารถ ขอเสนอแนะจากการศึกษา ผูบริหารควรรวมพัฒนาความสามารถของ

ลูกจาง โดยสนับสนุนการเรียนตอที่สูงขึ้น หรือสงเสริมการดูงาน ฝกอบรมลูกจางอยางตอเนื่อง  

ควรเปดโอกาสใหลูกจางไดรับขอมูลขาวสารในองคกรอยางโปรงใส ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ควรมีการแจงใหทราบและรวมกันเสนอแนวทางในการแกไขปญหา ผูบริหารควรมีส่ือสองทาง  

รับฟงความคิดเห็นของพนักงาน และเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและพนักงาน 

ควรจัดทําแผนพัฒนาความกาวหนาในอาชีพงาน ขณะที่ลูกจางก็จะตองศึกษา ปรับตัวใหทันตอ

เทคโนโลยีสมัยใหม เสริมสรางทักษะในหนาที่ที่รับผิดชอบ ทุมเทและตั้งใจทํางาน 

ขนิษฐา  บูรณพันศักดิ์ (2548 , น. 149-153) ศึกษา เร่ือง แนวทางการพัฒนาความมั่นคง

ในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ระดับของความมั่นคงในการทํางาน ความแตกตางของคุณลักษณะสวนบุคคลกับความมั่นคง 

ในการทํางาน และแนวทางในการพัฒนาความมั่นคงในการทํางาน โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ 

คนควาขอมูลจากเอกสาร และศึกษาภาคสนาม มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา  

ผลการศึกษา พบวา บุคลากรของโรงพยาบาลเห็นดวยตอความมั่นคงในการทํางานโดยรวม 

ยกเวนดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางานและดานการมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี สวน

ในดานการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาการทํางาน ดานความพึงพอใจในการมีสวัสดิการหรือ

ประโยชนทดแทน และดานการมีคาตอบแทนหรือรายไดประจําซึ่งบุคลากรเห็นดวย ขอเสนอแนะ

จากการศึกษา ควรสรางนโยบายสงเสริม สนับสนุนความกาวหนาในการทํางาน ตามความรู 

ความสามารถ พรอมทั้งใหรางวัล สรางการยอมรับและยกยอง กําหนดระบบการเลื่อนขั้นอยางเปน

ธรรม และใหมีการบรรจุอัตรากําลังเพื่อปรับสถานภาพที่มั่นคงมากขึ้น สงเสริมสภาพแวดลอมการ

ทํางาน ทบทวนนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยตามหลักธรรมาภิบาลและควรจัดระบบการมี

สวนรวมในการจัดทํานโยบาย สรางบรรยากาศขององคกรแหงการเรียนรู กําหนดนโยบายที่
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สงเสริมใหมีการจัดฝกอบรม การศึกษาตอพัฒนาบุคลากรตอเนื่อง ปรับนโยบายคาตอบแทนโดย

จัดสรรเงินประจําตําแหนง เงินพิเศษ คาลวงเวลา และคาตอบแทนตามความเสี่ยงตอการติดโรค 

เพื่อทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 

สุดา  นุมพุม (2549, น. 104-109) ศึกษาเรื่อง ความมั่นคงในอาชีพและรายไดของคน

พิการที่ผานการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรของมูลนิธิสงเสริมและพัฒนาคนพิการ มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาลักษณะงาน อาชีพและรายไดของผูพิการ ปจจัยดานครอบครัวที่มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในอาชีพและรายไดรวมทั้งศึกษาความมั่นคงในอาชีพและรายไดของผูพิการ โดยใช

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผลการศึกษา พบวา คนพิการสวนใหญยัง

ไมมีความมั่นคงในอาชีพและรายได เพราะสถานภาพการทํางานที่ไมมั่นคง รายไดไมเพียงพอกับ

คาใชจายไมมีทรัพยสิน ไมมีเงินออม มีหนี้สินในปริมาณมาก มีภาระในการสงหนี้ระยะยาว และไม

มีความพึงพอใจในการทํางาน โดยเห็นวารายไดที่ไดรับไมเหมาะสมกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

แตนายจางกลับใชเหตุผลวาไดกําหนดคาจางหรือคาตอบแทนโดยพิจารณาจากคุณวุฒิการศึกษา

มากกวาความรูและความสามารถของคนพิการ ขอเสนอแนะจากการศึกษา ควรมีการกําหนด

นโยบายและมาตรการจูงใจใหหนวยงานของทั้งภาครัฐและรัฐวิสาหกิจจางงานคนพิการใหมากขึ้น 

เชน การสนับสนุนงบประมาณปรับปรุงอาคารสถานที่ที่เอื้อตอคนพิการ กําหนดคาจางและรายได

ที่เปนธรรมสวัสดิการที่เหมาะสมและเพียงพอเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยเฉพาะ

กําหนดเกณฑการรับคนพิการเขาทํางานใหชัดเจน เชน คุณวุฒิทางการศึกษา ความสามารถทาง

วิชาชีพที่เอื้อตอศักยภาพของคนพิการ กําหนดใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติตามกฎหมายดาน 

ส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเขมงวดและจริงจัง ประชาสัมพันธและสนับสนุนใหคนในสังคม

ทัศนคติที่ดีตอคนพิการ โดยจัดกิจกรรมทางสังคม เพื่อเปดโอกาสใหคนพิการและคนไมพิการไดทํา

กิจกรรมรวมกันในทุกระดับ สวนคนพิการยอมรับในความพิการของตนเอง เรียนรูที่จะปรับตัวให

เขากับสังคมและสิ่งแวดลอม ขณะเดียวกันก็ตองพยายามพัฒนาศักยภาพของตนเองดวย

การศึกษาหาความรู มีความขยันอดทน เสียสละเพื่อสวนรวม สามารถพึ่งตนเองดวยการประกอบ

อาชีพสุจริตเสียภาษีใหรัฐ จึงจะถือไดวาเปนพลเมืองที่ดีของสังคมและประเทศชาติ 

ศิริรัตน  แดงเครื่อง (2549, น. 100-106) ศึกษาเรื่อง ความมั่นคงทางอาชีพของผูขับข่ี

รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพการทํางาน ทัศนะของผูขับข่ี

รถจักรยานยนตรับจาง ที่มีตอความมั่นคงทางอาชีพ รวมถึงทัศนะเกี่ยวกับการวางแผนอาชีพและ

ความคาดหวังสําหรับอนาคต โดยใชวิธีการศึกษารูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา ศึกษาขอมูลจาก

เอกสาร  และศึกษาภาคสนาม  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
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ผลการศึกษา พบวา ทัศนะของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางสวนใหญมีความพึงพอใจตอรายได 

รองลงมาเปนเรื่องการไดรับการยอมรับ และควรมีหลักประกัน มีความมั่นคงทางอาชีพ และยังไมมี

การคาดหวังวาจะประกอบอาชีพนี้ถึงเมื่อไร สวนเรื่องการวางแผนหรือการคาดหวังตอการประกอบ

อาชีพ มีความคาดหวังวาจะประกอบอาชีพนี้ตลอดไป แตถาเลิกอาชีพขับข่ีรถจักรยานยนต 

สวนใหญก็ความคาดหมายตอระยะเวลาการประกอบธุรกิจสวนตัว ซึ่งแสดงใหเห็นวา ความมั่นคง

ทางอาชีพนั้นเปนทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับชีวิตการทํางาน การมีงานทํา มีรายไดและผลตอบแทนที่

เพียงพอแกการยังชีพ มีหลักประกันในการดําเนินชีวิต ไดรับการยอมรับจากสังคม รวมถึงการมี

สภาพแวดลอมของการทํางานที่ปลอดภัย ไมมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน และตองการ

ความรู สึกมั่นคงซึ่งกอใหเกิดผลตอการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน สงผลใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานที่ดี และตองการมีอิสระตอการทํางาน และจะเห็นไดวา การเลือกอาชีพ

เปนการกระทําเพื่อตอบสนองความตองการของตน สวนการวางแผนและความคาดหวังในการ

ประกอบอาชีพนั้นมากจากความรู สึกที่มั่นคงตอการทํางานและมีความสอดคลองกับ

ความสามารถของตนเองดวย ซึ่งจะทําใหเกิดวามีความตองการที่จะประกอบอาชีพนั้นตอไป

หรือไม ขอเสนอแนะจากการศึกษา ควรมีการสรางความมั่นคงในการทํางานใหกับกลุมผูขับข่ี

รถจักรยานยนตรับจางใหมากขึ้น ใหมีความเปนระบบ มีการเพิ่มคุณภาพชีวิต และพัฒนาระบบ

การประกันสังคม ซึ่งกําหนดหลักเกณฑตางๆ ในการจายเงินสมทบ ควรมาจากความตองการของ 

ผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางเปนหลัก เมื่อมีหลักประกันที่ดี จะสามารถเขารับบริการจากภาครัฐได

ดียิ่งขึ้น และควรมีการจัดฝกอบรมทางสายวิชาชีพเพิ่มเติมใหกับผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางดวย 

เพื่อใหผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางไดมีโอกาสพัฒนาทักษะและมีทางเลือกอื่นในการประกอบ

อาชีพ โดยอาจรวมมือกับการศึกษานอกโรงเรียน รวมถึงมีมาตรการปองกันความปลอดภัยจาก

การเกิดอุบัติเหตุ การมีกฎหมายใหใสหมวกกันน็อคออกมานั้นเปนสิ่งที่ดี แตควรมีการบังคับใช

อยางจริงจังใหมากกวาที่เปนอยู สวนมาตรการปองกันความปลอดภัยจากการเกิดอาชญากรรม 

อาจมีการจัดเจาหนาที่ตํารวจคอยดูแล และคอยตรวจตราความเรียบรอยใหมากยิ่งขึ้น สวนผูขับข่ี

รถจักรยานยนตนั้น ตองมีระเบียบวินัยในตนเอง จัดสรรเวลาการทํางานใหเหมาะสม และที่สําคัญ

จะตองมีความขยันหมั่นเพียร ซึ่งเปนหัวใจที่สําคัญของการทํางาน และทายสุดจะนํามาซึ่ง 

ความมั่นคงในอาชีพไดดวยตัวของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางเอง 

ปยฉัตร  กุลทัพ (2550, น. 125-128) ศึกษาเรื่อง การสรางความมั่นคงทางอาชีพใน

ทัศนะของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงทัศนะของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
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ขนาดยอมแหงประเทศไทยตอความมั่นคงทางอาชีพ ทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชีพใน

อนาคต และทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน โดย

ศึกษาเชิงสํารวจกลุมประชากรตัวอยางพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ทั้งสํานักงานใหญสํานักงานเขตธุรกิจและศูนยธุรกิจทั่วประเทศ มี

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษา พบวา พนักงานสวนใหญมี

ทัศนะตอความมั่นคงทางอาชีพในปจจุบันอยูในเกณฑระดับปานกลาง และใหความสําคัญกับการ

จางงานจนเกษียณอายุเปนลําดับแรก รองลงมา คือ ความกาวหนาในอาชีพ ขณะที่ทัศนะของ

พนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคตในระดับปานกลางใหความสําคัญกับการพัฒนา

ความสามารถของแตละบุคคลเปนลําดับแรก  รองลงมา  คือ การเปลี่ยนระบบงาน  และ

ความกาวหนาทางอาชีพ สําหรับทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพ

ใหแกพนักงานเห็นวาธนาคารใหความสําคัญในเรื่องความสัมพันธของสมาชิกในองคกรมากที่สุด 

รองลงมา คือ การจัดสวัสดิการในการทํางาน และความมั่นคงในการทํางาน ขอเสนอแนะจาก

การศึกษา ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ควรมีนโยบาย 

โครงสรางองคกรและระบบงานที่ชัดเจน และเสริมสรางความมั่นคงทางอาชีพของพนักงาน โดยมี

มาตรฐานและเกณฑการพิจารณาความกาวหนาทางอาชีพ คาตอบแทนและโบนัสที่เสมอภาค 

ยุติธรรม มีการจัดอบรมความรูแกพนักงานอยางตอเนื่องและทั่วถึง เพื่อเปนการสรางโอกาสในการ

เรียนรูและพัฒนาความสามารถ ตลอดจนควรมีการสรางความสัมพันธอันดีของสมาชิกภายใน

องคกร เพื่อสงเสริมการสรางความมั่นคงในองคกรและสรางความมั่นคงทางอาชีพใหกับพนักงาน 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางความมั่นคงในการ

ทํางานของผูส่ือขาว สามารถสรุปไดวา ความมั่นคงในการทํางาน คือ ส่ิงที่ผูปฏิบัติตองการที่จะ

ไดรับเพื่อเปนสิ่งที่จะกระตุนใหผูปฏิบัติงานอยากที่จะทํางาน โดยผูปฏิบัติงานตองการความมั่นคง

ทั้งในดานการเงิน และดานงาน โดยเฉพาะการมีงานทําจนเกษียณอายุ มีคาตอบแทน หรือรายได 

สวัสดิการตาง ๆ ที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ทํา เพื่อใหเพียงพอตอการดํารงชีพ รวมถึง

การไดรับการคุมครอง ดูแล หากเกิดอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน มีกองทุนเพื่อดูแลหลงัเกษยีณอาย ุ

มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ปลอดภัยจากความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน มีสัมพันธภาพที่ดี

กับเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ไดรับการพัฒนางาน ทําใหมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน ไดรับ

การยอมรับจากสังคม ซึ่งหากผูปฏิบัติงานมีความรูสึกมั่นคงแลวก็จะทําใหการปฏิบัติงานนั้นมี

ประสิทธิภาพ ไมเปลี่ยนงานบอย  
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ซึ่งหากองคกรใดสามารถเสริมสรางความรูสึกมั่นคงในการทํางานใหกับผูส่ือขาวไดแลว 

ก็จะเปนสิ่งที่ชวยกระตุนใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ เพราะไมตองวิตกกังวล

เกี่ยวกับสถานภาพของตนเอง และครอบครัว งานที่ออกมาก็จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่ง

จะสงผลดีทั้งตอองคกรและสวนรวม โดยในสวนของผูส่ือขาวถึงแมวาการทํางานจะมีความเสี่ยง

มากกวาอาชีพแตการตองการความมั่นคงในการทํางานก็ยังอยูในระดับใกลเคียงกัน ซึ่งหากองคกร

นั้นทําใหผูส่ือขาวรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางานไดแลว ก็จะทําใหเสนอขาวไดอยางเต็มที่ 

ถูกตอง รวดเร็ว แตในขณะเดียวกันหากผูส่ือขาวไมไดรับการตอบสนองจากปจจัยดังกลาว อาจทํา

ใหผูส่ือขาวไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มความสามารถ ทํางานอยางไมมีความสุข ซึ่งจะทํา

ใหเกิดการเปลี่ยนงานหรือลาออก ทําใหการปฏิบัติงานไมตอเนื่องและขาดประสิทธิภาพในการ

ทํางาน เพราะความรูสึกที่ขาดความมั่นคงในการทํางาน ซึ่งจะสงผลเสียทั้งตอองคกรและ

ประเทศชาติไดในที่สุด จากการศึกษาดังกลาวนี้จึงทําใหผูศึกษาไดนํามาเปนแนวทางในการ

กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
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7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

ความคิดเหน็ตอความมัน่คงในการ

ทํางานของผูส่ือขาวดานการเงิน 

- มีรายได คาตอบแทนเหมาะสม 

- ไดรับคาใชจายเพิ่มเติมหากเกิด

อุบัติเหตุ  

- มีกองทนุสํารองเลี้ยงชพี 

ปจจัยดานบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- รายไดตอเดือน 
- ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

- ลักษณะงาน 

แนวทางการ

เสริมสรางความ

มั่นคงในการทาํงาน

ของผูส่ือขาว 

ความคิดเหน็ตอความมัน่คงใน

การทาํงานของผูส่ือขาวดานงาน 

- การมีงานทาํจนเกษยีณอาย ุ

- การมีอิสระในการทาํงาน 

- การมีสภาพแวดลอมใน 

การทาํงานที่ดี  

- การยอมรับจากสังคม  

- โอกาสความกาวหนาใน 

การทาํงาน  

 


