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บทคัดยอ 

 

การศึกษา เร่ือง “ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอบริการทางการศึกษาของสํานัก

ทะเบียนและประมวลผล กรณีศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”  

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริการที่นักศึกษามาใชบริการที่ สํานักทะเบียนและประมวลผล  

ความพึงพอใจและขอคิดเห็นตอการพัฒนาการบริการทางการศึกษาของสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล เก็บขอมูลจากนักศึกษาที่มาใชบริการ จํานวน 217 คน การวิเคราะหขอมูลใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชไดแก การแจกแจงความถี่  

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธโดยใช t-test และ F-test ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง และมีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด ศึกษาอยูชั้นปที่ 3 

เร่ืองที่นักศึกษามาติดตอขอรับบริการ เปนเรื่องการทําบัตรนักศึกษา โดยมาขอรับบริการนานๆ คร้ัง 

ระยะเวลาที่นักศึกษามาใชบริการสวนใหญใชเวลา 16-30 นาที/คร้ัง และเปนการรับบริการที่เสร็จส้ิน

ในครั้งเดียว ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการบริการดานตาง ๆ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง และนักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด ในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความ

สะดวก สวนดานความคิดเห็นนักศึกษาเห็นดวยมากที่สุดวา ควรพัฒนาระบบการใหบริการ

ออนไลนแบบครบวงจรอยางมีประสิทธิภาพ การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวาคณะ

ที่ศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานผูใหบริการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

และภูมิลําเนามีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

ขอเสนอแนะจากการศึกษาตอสํานักทะเบียนและประมวลผลคือ ควรพัฒนาระบบการ

ใหบริการออนไลนแบบครบวงจรและระบบ e-service ในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ควรมี

เจาหนาที่บริการชวงพักกลางวัน อยางเพียงพอ และขยายเวลาบริการในวันเสาร และควรมีการศึกษา

ถึงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่องตอไป 

 

 

 

 

 
 


