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แบบสอบถาม 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอบริการทางการศึกษาของ 
สํานักทะเบียนและประมวลผล กรณีศึกษานกัศึกษา 

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
คําชี้แจงแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอบริการทางการศึกษาของสํานักทะเบียน
และประมวลผล กรณีศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนการสํารวจของ
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการบริการของสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

แบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวน 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาที่มารับบริการ 
สวนที่ 2 ลักษณะบริการที่นักศึกษามาใชที่สํานักทะเบียนและประมวลผล 
สวนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการบริการของสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
สวนที่ 4 ขอคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาบริการทางการศึกษาของสํานักทะเบียน

และประมวลผล 
สวนที่ 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ  
การตอบแบบสอบถาม ขอมูลทุกขอมีความสําคัญตอความถูกตองและความสําเร็จของ

งานวิจัยนี้เปนอยางยิ่ง คําตอบของทานจะเปนความลับ และจะนําไปใชเพื่อการศึกษาคนควา
เทานั้น ไมมีผลกระทบตอทานดานการรับบริการแตอยางใด ดังนั้น จึงใครขอความรวมมือ โปรด
กรุณาตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเปนจริงใหมากที่สุด 

 
ขอขอบพระคุณในความรวมมืออันดียิง่ของทาน 

นายกฤตวฒัน   โกมลวรวิทยา 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 



 102 

หมายเลขแบบสอบถาม................ 

 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของนักศึกษาที่มารับบริการ 

 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความ หรือเติมคําในชองวางใหสมบูรณ 

1. เพศ  

 1. ชาย     2. หญิง 

2. ภูมิลําเนา 

 1. กรุงเทพมหานคร 

 2. เขตปริมณฑล (นนทบรีุ สมุทรปราการ และปทมุธานี) 

 3. จังหวัดอื่น ๆ  

3. ชั้นป 

  1. ชั้นปที่ 1       2. ชั้นปที่ 2   

 3. ชั้นปที่ 3      4. ชั้นปที่ 4 

4. คณะ 

  1. นิติศาสตร      10. วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

  2. พาณิชยศาสตรและการบัญชี   11. วิศวกรรมศาสตร 

  3. รัฐศาสตร      12. สถาปตยกรรมศาสตรและการผงัเมอืง 

  4. เศรษฐศาสตร    13. สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 

  5. ศิลปศาสตร    14. แพทยศาสตร 

  6. ศิลปกรรมศาสตร    15. พยาบาลศาสตร 

  7. สังคมสงเคราะหศาสตร   16. ทันตแพทยศาสตร 

  8. สังคมวทิยาและมานษุยวทิยา  17. สหเวชศาสตร 

  9. วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  18. สาธารณสุขศาสตร 
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สวนที่ 2  ลักษณะบริการที่นักศึกษามาใชที่สํานักทะเบียนและประมวลผล 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอความ หรือเตมิคําในชองวางใหสมบูรณ 

 

5. เร่ืองที่นกัศึกษามาติดตอที่สํานักทะเบยีนและประมวลผล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. ทําบัตรนักศึกษา    

 2. แจงจบการศึกษา  

 3. ข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

  4. การออกหลักฐานทางการศึกษา ไดแก ใบเกรด ใบรับรองประเภทตาง ๆ  

  5. การจดทะเบยีนศกึษารายวิชา/เพิม่-ถอน/เพิก-ถอนรายวิชา 

  6. สอบถามปญหา (ระบ)ุ....................................................................... 

  7. ติดตอบริการอื่น ๆ (ระบุ).................................................................... 

6. จํานวนครั้งที่นกัศึกษามาใชบริการที่สํานักทะเบียนและประมวลผล มธ. ศูนยรังสิต 

  1. นาน ๆ คร้ัง    2. 1-2 คร้ัง/เดือน  

 3. 3-4 คร้ัง/เดือน 

7. การติดตอขอรับบริการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะเสร็จในครั้งเดียวหรือไม  

  1. เสร็จคร้ังเดียว    2. ไมเสร็จคร้ังเดียวตองมาหลายครั้ง 

8. ระยะเวลาที่นกัศึกษาใชในการเขามาใชบริการในแตละครั้ง 

  1. 1-15 นาท ี    2. 16-30 นาท ี  

 3. 31-45 นาท ี    4. 46-60 นาท ี  

 5. อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................ 

9. นอกจากมาใชบริการที่เคานเตอรบริการ สํานักทะเบียนและประมวลผลแลว ทานใชบริการ  

  ชองทางอื่นใดอีก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. ทางโทรศัพท    2. ทางอนิเตอรเน็ต  

 3. อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................... 
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สวนที่ 3   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

คําชี้แจง   โปรดทาํเครื่องหมาย ลงในชองระดับความพงึพอใจที่ตรงตามความรูสึกของทานมากทีสุ่ด 

 

ระดับความพงึพอใจ  

ความพึงพอใจตอการบริการ มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานผูใหบริการ      

10.  ความสุภาพ ออนโยนของเจาหนาที ่      

11.  ความเอาใจใสในการใหบริการของเจาหนาที ่      

12.  ความยิม้แยมแจมใสของเจาหนาที ่      

13.  เจาหนาที่ใหบริการพูดจาสุภาพ      

14.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเปนมติร      

15.  เจาหนาที่แตงกายเหมาะสม      

16.  เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางมีเหตุผล      

17.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม      

18.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว      

19.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน       

20.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ       

21.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค       

22.  เจาหนาที่ใหบริการอยางทั่วถึง       

23.  เจาหนาที่ใหบริการโดยลําดับกอน-หลัง       

24.  เจาหนาที่ใหคําอธิบายที่เขาใจงาย       

25.  เจาหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนาํที่ชัดเจน       

26.  เจาหนาทีม่ีความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดดี       

27.  เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความชํานาญ       

28.  เจาหนาที่สามารถใชเทคโนโลยีทีเ่กีย่วของกับการ

บริการไดเปนอยางด ี 
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ระดับความพงึพอใจ  

ความพึงพอใจตอการบริการ มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานขั้นตอน/กระบวนการใหบริการ      

29.  ข้ันตอนในการใหบริการมีความชัดเจนและเขาใจ

งาย 

     

30.  ข้ันตอนการใหบริการเปนระบบ ไมยุงยาก ซับซอน      

31.  ข้ันตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมคีวามสะดวก

รวดเร็ว 

     

32.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม      

33.  มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทนัสมัยในการใหบริการ      

34.  มีเอกสาร / แผนพับแนะนําขอมูลแกผูมารับบริการ      

35.  มกีารประชาสัมพันธใหนกัศึกษาทราบอยางทัว่ถงึ      

ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการ      

36.  สถานที่ใหบริการมีเพียงพอตอการขอรับบริการ      

37.  สถานที่ใหบริการมีความสะดวกในการเดินทางมา

ติดตอ 

     

38.  สถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ      

39.  สถานที่ใหบริการมีปายชี้แจงขั้นตอนการใหบริการ      

40.  สถานที่ใหบริการมกีารจัดที่นัง่พกัสําหรับผูมาติดตอ      

41.  สถานที่ใหบริการมกีารจัดหนงัสือ/วารสารไวบริการ      

42.  สถานที่ใหบริการมกีารจัดน้ําดื่มไวบริการ      

43.  สถานที่ใหบริการมกีารจัดคอมพิวเตอรไวบริการ      

44.  สถานที่ใหบริการมกีารจัดโทรทัศนไวบริการ      

45.  สถานที่ใหบริการมกีารจัดเจาหนาที่ใหบริการชวง

พักกลางวัน 

     

46.  สถานที่ใหบริการมีเวลา เปด-ปดบริการที่

เหมาะสม (08.30-16.00 น.) 
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สวนที่ 4  ขอคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาบริการทางการศึกษาของสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงตามความรูสึกของทานมากทีสุ่ด 

 

ระดับความคดิเห็น  

ความคิดเหน็ตอการพัฒนาบริการ มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ      

47.  ควรมกีารจัดเรียงลําดับผูมาติดตอ      

48.  ควรมกีารกดบัตรคิวเหมอืนธนาคาร      

49.  กรณทีี่มีเร่ืองเรงดวนควรมีเจาหนาที่รับเร่ือง

โดยเฉพาะ 

     

50.  ควรมกีารกําหนดเวลามาตรฐานในการใหบริการ

และประกาศใหเหน็ชัดเจน 

     

51.  ควรมีการจัดทําระบบบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว 

(one-stop service) ใหแกนกัศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

52.  ควรมกีารจัดตั้งศูนย Hotline บริการแกนักศกึษา      

53.  ควรมกีารจัดตั้ง Call Center บริการแกนักศึกษา      

54.  ควรมีบริการสง SMS ใหขอมูล/ขาวสารแก

นักศึกษา 

     

55.  ควรมกีารเผยแพรประชาสัมพนัธขอมลูการบริการ

ขาวสารผานทาง Internet อยางถูกตอง และ

รวดเร็ว 

     

56.  ควรมกีารพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน 

แบบครบวงจรอยางมีประสิทธิภาพ  

     

57.  ควรมกีารพัฒนาระบบ e-service ในการ

ใหบริการอยางมีคุณภาพ  
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ระดับความคดิเห็น  

ความคิดเหน็ตอการพัฒนาบริการ มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

58.  ควรมกีารจัดกิจกรรมทางวิชาการใหแกนักศกึษา      

59.  ควรมกีารจัดนิทรรศการประจําปเกีย่วกับการ

บริการทางการศึกษาของสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล 

     

60.  ควรมกีารจัดทํา KM เพือ่ใหความรูเกีย่วกับบริการ

ทางการศึกษา 

     

61.  ควรมีเจาหนาที่บริการชวงเวลาพักเทีย่งอยาง

เพียงพอเนื่องจากนักศึกษาจะวางในขณะนั้น 

     

62.  ควรมกีารขยายเวลาบรกิารในชวงเวลาเยน็

(16.30-19.30 น.) 

     

63.  ควรมกีารขยายเวลาบรกิารในวันเสาร (09.00-

16.00 น.) 

     

 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอืน่ ๆ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณในความรวมมือเปนอยางดียิง่ 

 

 


