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'�4#'��C�� � / �����#3��������/+���� = ��#�/+�"�!���  �.��-5�����"  53.6 �" ��(
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4.68-4.76)     
     
 2.  *��'
�')� R-��&�3�""
#$% �&�� �'��"�������'  � �
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�')� R-������$%���+�������  ����(� &�
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�')� R-���$%���+�������  (+���!�*�  4.175-4.179)            
 5.4  ���7(�'�*��'
�')� R-������$%���+�������  ����(� &�+�'%�. & �"
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�+�4�3�,)!
-��#"�!3 �.�	������!�	'�	�##���:0��*�	*�������0!  �����!3�#:0�	*�������0!��	��,H�<���
!�������
������
!���3�#����	�������!	�##���#��������
!����" ����+��! = �*�	*��0������!�	'�  3)!��3�	�
34��-5�+��!�-������!�	'�  �+���+��!-� ��(!���.3
���!�.<�  �
!����������������"�*�	���  ���H.�H��  
�" 3�I���  (Beemer, DeCesare, & Jafar,  Online, 2002) �*������ :0�������!�	'�������;�	*
������  25,000  (�����-
&��jv  H)�!,���-5�#"'�	:0�����*�	*�������0!  
 ����!��#G+�	  ������������"*�� �
 (Kronus, 1973,  pp. 115-131)  S7�S�� ����(��-��   
(Zweizig  and  Dervin, 1977, p. 240)  �
("$&��&L �3�  ���7(�7'3'�*��'
�')� R-������$%�&��"
'�(  
�*��-5������*<��3�-5����� �������	����+
��-��*��4��
;��#��������!�	'�  #���*�:0�����*�	*������+�4�
�����������0!�-������!�	'������	��
<� ��3/)<���0�#
��!��-� #���4��
;���� = ���� ���	���3  
"
#$% �.�
�#������  �" ���	+��!#�������'��"    
 1.5  ������������������#3$ ��+*��"
�  
  ����������  )��3�  :0����&��"
'�(
��%�% ���"��)'&� *�$ ��+*��"
� ������;�	*
4#'��C�� � / �����0���(
����/+����  =  ��#�/+�"�!��������#3$ ��+*��"
� $ ��+��
�(
3� $����*��"
��   (�/+���� = ������  53.6  �����+*��"
�   ������ 46.4)  K(��#�$%�����������#3$ ��+*��"
�       

3� $&63�������#3'��
B ��������	�##���  20  -2/)<��- �+���+'�*�:0����H)�!��(
���0���#�/+�"�!���
	�������!�	'��-5�34����	�#  ��3�-5����� ���!�	'�+
<!��0����4��"�*�.	,����;�+.�-E���,
-� 34���!�" �-5�������!�
;3�/�!-� ����  
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  :"#���.3
��*<�+#+��!#
�"
���  �'�!�.�
�  (2525, �. 75)  �*������  :0����������;���(
���0�
��3
!��
���*�!��	� �-5�� � ��"����#���  5  -2/)<��-  �
<!�*<��3�-5����� :0�����*���(
���3
!��
�
��*�!��	�������	�'�����#
��,���*��" #����.���!  3)!�-5�:0��*�������!�	'�-� ����	�##���:0��*�
��0���� � ��"��
<�  �%3 �(������������������"K'� �   (Monat, 1967, p.  Abstact)  ���)��3�  �#�$%����
�����$ 4#'��C�� �'��
B �������� � ��'����C�$&�$%�&��"
'�('��  ���������������"�'��!��  
#'%�!$�  (2517, �. !-3)  �*������  :0����������;��-5�:0��*���(
���0���B0	."4�����*����!�	'�+
<!��0� 
 1.6  '#��&+�&�!���"�#"$�����C�$&�$%�&��"
'�(
��%�%     
  ����������  )��3�  �#�$%�&��"
'�(
��%�% ���"��)'&� *�$ ��+*��"
� 
3� $&63
'�$%�&��"
'�(�)���
,� ���+�."��"&��"
'�(��#3$������   
�(��$ ����(� ��"'�$%�&��"
'�(
��%�% 
���"��)'&� *�$ ��+*��"
�   
�(*���"���������������"%�+�'�  
���� � �-  (2550,  . 126)  
���)��3�  �&+�����"�#�$%�$ ���$%�&��"
'�(
��%�% � !��"���
,� ���+�."��"&��"
'�(��#3$���  

�(��$ ����(� ��"  :"#���.3
��
!#"��� 3)!��	��,�����
���'�����.������!�,���*�+
<!/�!
���!�	'�������+
<!��0��������'	��  �" #���	���	� ��#  �
!3 ��G����������!�	'�-� ����
#�'!���	�������!����	+
<!��0�����.��%�
���!����	+.�,��	*�,�
;3��-	�� ��#+
<!��0��� 
�����'	��  ���!�	'�-� ����#�'!���	�����  �/+�"�!���+
<!��0��#"���.��%�*���#�����/#  
H)�!�-5�	'	+.�#
�,������"
#�4��
;  ����#�  ,��-� ��
.-#+
�#
�,���.��B���-5�������!:���
�-�!��*����;�/)<��-�0�� ����'�
  3)!�4����-� ������.�:���  �������,������-� 34���!
��.��%�#"����!�	'� �4������	��,��G����!�	'��" ���3�/�������.#��  S��"�+�+3�"�������������
��"���%  ���   K(K |��  (Welch & Donohue, 1994,  pp. 149-152)  ���)��3�  ��"�#"$�����C�$&��#�$%�
'�$%�&��"
'�(�)���&��"
'�('����)����
�� ���������
(����(������ 
'��  ���7(����*��'
%3���&�!������*�����
B ��3�"(�   ������������"(�����  (D~Elia, 1980, pp. 410-430) ���)��3�  
'#��&+�����C�$&��#�$%�'�$%�&��"
'�(�)��������3�&��"
'�(��(������')�������
 $������3�'
������'��"&��"
'�(   
 1.7  
��
����1-$ ���$%�&��"
'�(   
 �������������  )��3�  �#�$%�&��"
'�(
��%�% ���"��)'&� *�$ ��+*��"
� 
3� $&63'�

��
����1-$ ���$%�&��"
'�(���!����	�#���  �C�$&��#�$%�'�*��'*�� �*�����&�3"
�� �������/ 
&�!�&��"
'�(  �C�$&�'�*��'+��& ������&L *�1*3��3��
B 
,� ���
C�&��������*� *��� ����
B 
�&�3"$&��������3� �)!��*��'���K�"$�  
�(*���"���:"#���.3
�/�!3.�+��  �3*�	�.�
#$��!$�   
(2526, �. 3) �*������  :0����������;�	*-� ��#��%���#��������!�	'����!����	�#���  ������*��#
� 
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������������"���%  ���  K(K |�� (Welch & Donohue,  1994, p. 151) ���)��3�  
��%�% 
3� $&63
����������#3$ %�'% $&63 d '�
��
����1-$ ���$%�&��"
'�(�&3"�!� 	�#���  ���������������"   
(�����  (D~Elia, 1980, pp. 410-430)  ���)��3�  �#�$%�
3� $&63�*�'�
��
����1-$ ���$%��&�3"
�� ����
���/&�!�&��"
'�(�!�  d  '��3�    
  1.8  ���(C�� � %���+   
 ����������  )��3�  �#�$%�&��"
'�(
��%�% ���"��)'&� *�$ ��+*��"
� 
3� $&63      
%���3� & �"
!���#3$ ��(��'��  ����"��!���������������""0���  (Lucas, 1980, p. Abstact)  
�����
+�   (Boston, 1982, pp. 963-968)  �*������  :0��*����������
!���  ��##4�"
!#��  ���
-L.�
	�
�
�#
�:0�����3 	*���	�
	�
�
�#
�#���-������!�	'�	�#/)<�����  ���4���!��*��#
�:"#���.3
�
/�!�	����  (Madden, 1979, pp. 78-81)  �*������  "
#$% �&�� /�!:0�����*�	*"
#$% #���4���.�
�*�.+����
#�.��   	*���	�.�#���!�#"  ���������
!���  ����/�����	#.3#��	���'	�� �!��#��  
�
!�	�" #���	��!3 	*������	�*��4�����'��"	*���	#� +���������-������!�	'� ����������/��	0"
/�������*�34��-5���#���4���.��*�.+-� 34��
�     
  1.9   �
������3�    
  ����������  )��3�  :0����&��"
'�(
��%�% ���"��)'&� *�$ ��+*��"
� ������;�   
������
!����'#�
�  �
B ���������&"*�� 1-2  %���K'"+3�*��."  S��"����������$ ��� �.
�(*���"���
���(C�� � %���+��"�#�$%�&��"
'�(
��%�%   (���  1.8 ) ���"+� ���)��3��#�$%�%���3� & �"
!�'����3��C�
������'��3�"�!�   �����"
�(*���"���������������"3.�+��  �3*�	�.�
#$��!$� (2526, �. !-3) �*�
�����  :0����������;����������
!���������"�����*�� 
 1.10  
4�)��(���'��"
�"*' 
   ����������  )��3�  �	��.#��������
�/�!:0�������!�	'�-� �������"��)'&� *�
$ ��+*��"
� ������;��	����������
!���   ��3#"����������	��.#��������
��	����-?33
��*�3 �4����
:0����������
!���+�	�-����   ����-?33
��*�	*������
���'�����-"0#M?!#������ ����� :0����������;�  
�-5������������
!�����0��"��  ������"�!��
!����*����  �����  :0����������;������" ��	��
!���
/�!���!�	'�   
 

2.  �������#����������������'��"&��"
'�(   
2.1  �������������#�   

  �����������������#���������"&��"
'�(  �����  :0�������!�	'�-� �������"��)'&� *�$ 
��+*��"
� �
��0�������!�	'�	*��.#������	�#�*��'� �����������.#������	�#�*��'�  H)�!����"��!#
�
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:"#���.3
�/�!"
���  �'�!�.�
�  (2525, �. 3)  �*������  :0�������!�	'�-� ����������;�������	���3
��.#������	�#�*��'�  ��." �.� !��"����������3� �
B ������)!. j� ���'�$ &��"
'�(����&3"  ����#�$%�

3� $&63$%�������  
3� ����������#�$%�
3� $&637'3����#��3�'�*!�  ��.#���.�($  �%3   �������!',3��
���
��4�� ��&��"
'�(  
 2.2  ������'��"&��"
'�(����#�$%�����#�  
   ����������  )��3�  �����( ����������"&��"
'�(�
B ������'����#�$%�&��"
'�(
��%�% 
���"��)'&� *�$ ��+*��"
� ����#�'�����
�(  ����
B �)���&��"
'�(��()!. ����
(" ��������
�#�$%��������&��"
'�(�&L 7(�"3��   ����� �.  ��")�����3�������'��"&��"
'�(����#�$%�7'3����#�'�����
�(
*!�  ������'�����������
##������  
��&+�����#�$%�7'3����#�������'*3������% �������3�   ����
B 
�)������
��%�
�')� R-������'$%���R�+�(
k��
�����  �#�$%�����3� 
k��
�������3� �.   ��"������#�
�3�������(������'  ��
����������'(�"��3���
B ������'���� � $&��(L��������% �����3�'  �+3
�������������)��#�$%�&��"
'�(
��%�% ���"��)'&� *�$ ��+*��"
� 
3� $&63������&�3�"  
21-31  
i��. 7
  S��"'�$%3�
B ���3'�
k�&'����"�#������3�'������'���&��"
'�(��(��.    
  2.3  
!�����%3�"��"�������#�   
  :"#��()#$�  �����  :0�������!�	'�-� �������"��)'&� *�$ ��+*��"
� �
��0���.#��
�" #.3#��	/�!���!�	'�3�#-E��-� #�(/�!���!�	'�	�#�*��'�  ����+'�*�:0�����
��0���.#��3�#
-E��-� #�(	�#�*��'�  ���� -E��-� #�(�-5�����-� ���
	�
�
���.���*���*����!�	'��4�  
�(*���"
���:"#���.3
����
�  ���*���� (2527, �. !-&)  �*������  :0����������;�����/���#.3#��	/�!���!�	'�
3�#-E��-� #�(  $ �1����������������")�'�'��-�� �-S ��� �#K�  (Pomerantz  &  Luo,  2006,     
p. 356)  ���)��3�  �#�$%�&��"
'�(
3� $&63����#����
!�����%3�"��"���&���&��� 7(���3 ��
(����&��"
'�(
���+��.   (�(&'���3��  ��3 )��  ��L�7S+-  �3�������)  ��������*�!��3��*�')���+��-  ���
!�*� 
�� 7� -  ������������  (���$&�������������������� / '&���������  *C�� � C����*�#  ������-
$ %�. ���� ) ����)!��   ������������")�'�'��-�� �-S ����#K���"�
("$&��&L �3�&��&��"
'�(
$%�
!�����%3�"��"
��%�
�')� R-���&���&������C�$&��#�$%�7(��������  �#�������������#.3#��	�*�
���!�	'�3
��������!�
��,)!�.�!/)<� 
  ���	���3/�!:0����+����.#���" #.3#��	/�!���!�	'�-� �������"��)'&� *�$ ��+
*��"
�   �����  :0�������3�����.#���" #.3#��	/�!���!�	'�  ��'��.":0����
3� $&63#���
��0�,)!
-� �����/�!��.#���" #.3#��	/�!���!�	'�  ����"��!#
�:"#���.3
�/�!"
���  �'�!�.�
�  
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(2525, �. 145)  ���)��3�  �#�$%�
 $�����7
$%�������+3�" d ���&��"
'�(
��%�% ��(  �����L"�&L �3�
���������������'��"&��"
'�('�
��K�% -+3���������*� *���&�*��'�#� 
 

3.  ���$%��&�3"
�� ���� 
 3.1 �#�$%��&�3"
�� ���� 
 ����������  )��3�  :0�������!�	'�
��%�% ���"��)'&� *�$ ��+*��"
� �-5��	��.# 
(������ 50.9)  �#"���*�!#
�:0�����*��	�����-5��	��.#���!�	'�  (������  49.1) :"#��()#$����
���g�%3  �.
����
B �)���������������$%�&��"
'�(
��%�% ���"��)'&� *��C�& ($&��#�$%����+��"����!'

��")�')-�����
(�+3�" d ��"&��"
'�(7
$%�4�� ��+��"
'�*��
B 
'�%����"&��"
'�(  S��"�+�+3�"
���������������"�� + �  ����')�����-�"�-  (2527,  . 161) ���)��3� :0����������;��	�����-5�
�	��.#���!�	'�  ������  58.5  �" �-5��	��.#���!�	'�  ������  41.6   
 3.2  ��+,�
��
"*-$ ���$%� 
  :"#��()#$�  �����  :0����&��"
'�(
��%�% ���"��)'&� *�$ ��+*��"
� ������;�
	*�
+,'-� �!����#��������!�	'������������
!����" �.�!�.	��/�!���!�	'� ����"��!#
�:"#�� 
�.3
�/�!�'	�-�
*  (Umapathy, 1976,  pp. 165-171)  ��	,)!:"#���.3
�/�!�	��	���!�	'���	�.#
�  
(American  Library  Association, 1978, pp. 2465-2466)  �*������  :0����������;����3�����.�!�.	��
+��! =  ����#� ��
!����.	��  ������  �" ��
!���  ������*��#
�:"#���.3
�/�!�
��*  (Bundy, 
1967, pp. 950-961)  �*������  :0����������;�	*�
+,'-� �!����#��������!�	'�����������.�!�.	��/�!
���!�	'�  �" :"#���.3
�/�!"
���  �'�!�.�
�  (2525,  �. 3)  :"#���.3
�/�!������  (Wittig, 1991, pp. 
25-32) :"#���.3
�/�!�����-��  �  (Leabharlanna, Online, 2003)  �*������  :0�����-������!�	'�
�����������
!�������#
�   �+��+#+��!#
�:"#���.3
�/�!��"�- (Lange, 1987/1988, pp. 49-65)  ���)��3�  
�#�$%�
3� $&63'���+,�
��
"*-$ ���$%�&��"
'�(�)!��$%��&�3"
�� ���������
(���"&��"
'�(   :"#���.3
�
/�!���'��-  �(�S��S�-  �����u��-  (Beemer,  DeCesare, & Jafar, Online,  2002)  ���)��3�  �#�$%�

3� $&63'���+,�
��
"*-$ ���$%�&��"
'�(�)!���!'& �"
!����$%���
(����"��"  :"#���.3
�/�!S7�S��
����(��-��   (Zweizig  &  Dervin, 1977, p. 231-255)  ���������������"�|'�'L�����-  (Hemmeter,  
2006, pp. 595-616)  ���)��3�  ��+,�
��
"*-����#�$%�����'�$%�&��"
'�(�)!�������*� *���&�*��'�#��)��'�+�'  
   3�#:"#����������	�
	�
�
�� ����!���'  � �
�#��()#$�  ���*�  �" ������#
�
�
+,'-� �!��/�!:0���������������
!����" �.�!�.	��/�!���!�	'�  �����  ���'  � �
�#��()#$�   ���*�
	*���	�
	�
�
�#
��
+,'-� �!����#��������!�	'�-� ���������������
!����" �.�!�.	��/�!���!�	'�  



 
 

252 

�+��	�	*���	�
	�
�
�#
�������  �#"���*�!#
�:"!���.3
�/�!3.�+��  �3*�	�.�
#$��!$� (2526, �. 3)   
�*������  ���'  � �
�#��()#$�  �" ���*�	*���	�
	�
�
�#
��
+,'-� �!����#��������!�	'������
�������	*���	�0�����!#���!/��!�4���
����-� #����#��()#$�  �" �	����.3��%��0���	�
	�
�
���
���" ��*��3 �����#"'�	:0�����*����!!��	*���	���	��*�!�*�3 ������!�	'������#��������
!����" 
�.�!�.	��	�##���:0����#"'�	����  H)�!����'	��������:0����#"'�	�*<��3+��!#�������"����!����#.�-� ����� 
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