
 ภูริอร  สวา่งชยั  2555: ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  ปริญญา 
เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ) สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ ภาควชิาเศรษฐศาสตร์  
อาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั: อาจารยว์รดี  จงอศัญากลุ, Ph.D.  118 หนา้ 

 
 

ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทสาํคญัอยา่งมากในการเป็นเครื�องมืออาํนวยความสะดวกใหก้บัชีวติ
ส่งผลใหค้นนิยมใชง้านมากขึ=น แต่เมื�อเปรียบเทียบระหวา่งจาํนวนผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตกบัจาํนวนผู ้
ลงทะเบียนเพื�อใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตพบวา่จาํนวนผูล้งทะเบียนเพื�อใชอิ้นเทอร์เน็ตยงัมีจาํนวนนอ้ยกวา่จาํนวน
ผูใ้ชง้านอยูม่าก  

 
การศึกษานี= มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตและความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งที�มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 385 ชุด  สอบถามผูที้�ได้
ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และทาํการวเิคราะห์ผลโดยใชค้่าสถิติ
ไคสแควร์ (Chi-Square) T-test และ F-test โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
ผลการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียนใช้

บริการอินเทอร์เน็ต พบวา่ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสินใจสมัพนัธ์กบัอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี�ยต่อเดือน ดา้นความเร็วที�เลือกสมัพนัธ์กบัระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ดา้นผูมี้ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจสมัพนัธ์กบัอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ดา้นช่องทางในการลงทะเบียนสมัพนัธ์กบัอาชีพ และใน
การศึกษาความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งที�มีปัจจยั
ส่วนบุคคลต่างกนัพบวา่เพศ ที�แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในขณะที�อายทีุ�แตกต่างกนัมีผลตอ่การใหค้วามสาํคญัดา้นราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย บุคคล และกระบวนการ 
ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการใหค้วามสาํคญัดา้นราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และลกัษณะทาง
กายภาพ อาชีพที�แตกต่างกนัมีผลต่อการใหค้วามสาํคญัดา้นราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
และลกัษณะทางกายภาพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลตอ่การใหค้วามสาํคญัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย บุคคล และกระบวนการ ทั=งนี=พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ18-22 ปี มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่
ปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่ 20,000 บาทใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคานอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอื�นๆ โดยใหค้วามสาํคญัที�สุดต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการ  ดว้ยเหตุนี= จึงเป็นโอกาสที�ผูใ้หบ้ริการสามารถขยายตลาดโดยนาํเสนอสินคา้ไปยงั
กลุ่มของบุคคลที�มีอาย1ุ8-22ปี ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี นกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่
20,000บาทโดยไม่จาํกดัราคาสินคา้ เนื�องจากลูกคา้กลุ่มดงักล่าวไม่ไดค้าํนึงถึงราคามากนกั แต่จะเนน้ไปที�
กระบวนการการลงทะเบียนใชบ้ริการที�มีขั=นตอนไม่ยุง่ยาก สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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