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ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทสาํคญัอยา่งมากในการเป็นเครื�องมืออาํนวยความสะดวกใหก้บัชีวติ
ส่งผลใหค้นนิยมใชง้านมากขึ=น แต่เมื�อเปรียบเทียบระหวา่งจาํนวนผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตกบัจาํนวนผู ้
ลงทะเบียนเพื�อใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตพบวา่จาํนวนผูล้งทะเบียนเพื�อใชอิ้นเทอร์เน็ตยงัมีจาํนวนนอ้ยกวา่จาํนวน
ผูใ้ชง้านอยูม่าก  

 
การศึกษานี= มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตและความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งที�มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 385 ชุด  สอบถามผูที้�ได้
ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และทาํการวเิคราะห์ผลโดยใชค้่าสถิติ
ไคสแควร์ (Chi-Square) T-test และ F-test โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
ผลการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียนใช้

บริการอินเทอร์เน็ต พบวา่ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสินใจสมัพนัธ์กบัอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี�ยต่อเดือน ดา้นความเร็วที�เลือกสมัพนัธ์กบัระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ดา้นผูมี้ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจสมัพนัธ์กบัอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ดา้นช่องทางในการลงทะเบียนสมัพนัธ์กบัอาชีพ และใน
การศึกษาความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งที�มีปัจจยั
ส่วนบุคคลต่างกนัพบวา่เพศ ที�แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในขณะที�อายทีุ�แตกต่างกนัมีผลตอ่การใหค้วามสาํคญัดา้นราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย บุคคล และกระบวนการ 
ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการใหค้วามสาํคญัดา้นราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และลกัษณะทาง
กายภาพ อาชีพที�แตกต่างกนัมีผลต่อการใหค้วามสาํคญัดา้นราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
และลกัษณะทางกายภาพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลตอ่การใหค้วามสาํคญัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย บุคคล และกระบวนการ ทั=งนี=พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ18-22 ปี มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่
ปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่ 20,000 บาทใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคานอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอื�นๆ โดยใหค้วามสาํคญัที�สุดต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการ  ดว้ยเหตุนี= จึงเป็นโอกาสที�ผูใ้หบ้ริการสามารถขยายตลาดโดยนาํเสนอสินคา้ไปยงั
กลุ่มของบุคคลที�มีอาย1ุ8-22ปี ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี นกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่
20,000บาทโดยไม่จาํกดัราคาสินคา้ เนื�องจากลูกคา้กลุ่มดงักล่าวไม่ไดค้าํนึงถึงราคามากนกั แต่จะเนน้ไปที�
กระบวนการการลงทะเบียนใชบ้ริการที�มีขั=นตอนไม่ยุง่ยาก สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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Presently, internet plays an extremely important role as a tool to help facilitate the implementation of 

life, and has hence grown in popularity. However, the number of internet subscribers is still very far from the 

number of internet users. 

 

This study aims to assess the relationship between personal factors and the decision to subscribe to an 

internet provider. The analysis of different personal factors affecting the perception of the subscribers towards 

the elements of the marketing mix is also included. The sample data of 385 internet subscribers in Bangkok 

metropolis and suburban areas is obtained by questionnaires. Given a significance level of 0.05, the gathered 

data is subsequently statistically assessed with Chi-Square, T-test, and F-test.  

 

The results on a relationship between personal factors and the decision to subscribe to an internet 

provider show that the objective decision making is related to age,  education, occupation, and monthly income. 

The internet speed is related to education, occupation, and monthly income. Participation in the decision making 

is related to age, education, and occupation. The channel of  registration is related to occupation. The study on 

the difference in personal factors affecting the perception of the subscribers towards the elements of the 

marketing mix shows that divergences in gender are not determined to affect the perception of the elements of 

the marketing mix. However, divergences in age are found to affect the perception on price, place, people, and 

process, whereas divergences in education are found to affect the perception on price, place, and the physical 

environment. Divergences in occupations are established to affect the perception on price, place, promotion, and 

the physical environment, and the dissimilar income levels are proven to affect the perception on product, price, 

place, people, and process. Moreover, for the students aged  between 18 and 22 with the education below 

bachelor and monthly income below 20,000 baht are found to be less concerned over price, but more concerned 

over process. Therefore, this study suggests that internet service providers should offer efficient and rapid 

services to these young subscribers in order to expand their respective market shares. 
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บทที� 1 

 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปัญหา 

 
ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื
อสารไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญัอยา่งมากกบัมนุษย ์

ทัSงในดา้นชีวิตประจาํวนั การติดต่อสื
อสารระหว่างกนั รวมไปถึงการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การปกครอง ในแง่ของการเป็นเครื
องมือในการอาํนวยความสะดวกรวดเร็ว การจดัการ
อยา่งเป็นระบบ และถูกตอ้งแม่นยาํ ซึ
 งอินเทอร์เน็ต เป็นหนึ
งในเทคโนโลยีการสื
อสารที
กาํลงัเป็นที

นิยมใชก้นัอย่างแพร่หลาย อนัเนื
องมาจากอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งของขอ้มูลข่าวสารที
ทนัสมยั ทนั
ต่อเหตุการณ์ ทัS งด้านสาระและความบันเทิง โดยสารสนเทศที
เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตนัS นมี
หลากหลายรูปแบบ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดทุ้กกลุ่ม นอกจากนีS อินเทอร์เน็ตยงั
สามารถทาํใหก้ารติดต่อสื
อสารระหวา่งบุคคล หรือ องคก์รเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็วมาก
ขึSน 

 
แต่เดิมนัSนการใชง้านอินเทอร์เน็ตจะเป็นการต่อสายโทรศพัทเ์ขา้กบัโมเด็ม และพ่วงต่อไป

ยงัเครื
 องคอมพิวเตอร์  โดยการใช้งานนัSนผูใ้ช้จะตอ้งเชื
อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านทางโมเด็ม และ
สายโทรศพัท ์ที
เรียกกวา่ Dial-Up ซึ
 งตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเชื
อมต่อ 3 บาทต่อครัS ง และหากมีการ
ยกหูโทรศพัท์ขึS น การเชื
อมต่ออินเทอร์เน็ตจะหลุดทนัที นอกจากนีS ประสิทธิภาพของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตยงัขึSนอยูก่บัโมเด็มดว้ย ซึ
 งความเร็วสูงสุดในการรับส่งขอ้มูลนัSนจะอยูที่
 56 กิโลบิตต่อ
วินาที (Kbps) ซึ
 งความเร็วของอินเทอร์เน็ตความเร็วตํ
า (Narrowband) ดงักล่าวเพียงพอสําหรับการ
เรียกดูขอ้มูลในลกัษณะตวัอกัษรเท่านัSน หากตอ้งการดูภาพแบบ Video หรือ Movie Clip ความเร็ว
ดงักล่าวนัSนไม่เพียงพอ  

 
ด้วยข้อจาํกัดของอินเทอร์เน็ตความเร็วตํ
าดังกล่าว ทาํให้มีการพฒันาเทคโนโลยีอย่าง

ต่อเนื
อง ประกอบกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของคนในสังคมที
เปลี
ยนแปลงไปในดา้นของการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื
อการทาํงาน การสื
อสาร และความบนัเทิงมากยิ
งขึSน ส่งผลใหใ้นปัจจุบนัอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง (Broadband) มีอตัราการขยายตวัเพิ
มสูงขึSนอย่างต่อเนื
องทุกปี จากร้อยละ 60.5 ในปี 
2548 เป็นร้อยละ 79.9, 88.5, 93.5, 96.7, 97.0 ในปี 2549 2550 2551 2552 และ 2553 ตามลาํดบั 
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ตรงกนัขา้มกบัมูลค่าตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วตํ
าที
มีมูลค่าลดลงอยา่งต่อเนื
องจากร้อยละ 39.5 ใน
ปี 2548 เป็นร้อยละ 20.1, 11.5, 6.5, 3.3, 3.0 ในปี 2549  2550  2551  2552 และ 2553 ตามลาํดบั 
(ภาพที
 1) ส่งผลใหใ้นปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไดเ้ขา้มาแทนที
อินเทอร์เน็ตตํ
าดงักล่าว 
 

 
ภาพที� 1  สัดส่วนมูลค่าตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วตํ
าและความเร็วสูง ปี 2548 – 2553 
ที
มา: สาํนกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (2553) 
 

จากประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตที
หลากหลายดงัที
กล่าวไวใ้นขา้งตน้ ประกอบกบัรูปแบบ
การดาํเนินชีวติของคนในสังคมปัจจุบนั ส่งผลให้อินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญัอยา่งมากใน
ชีวิตประจําว ัน จึงทําให้คนนิยมใช้งานอินเทอร์เน็ตกันมากขึS น จากข้อมูลของสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติพบว่าจาํนวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตนัSนมีปริมาณเพิ
มสูงขึSน
อยา่งต่อเนื
องจาก 9.9 ลา้นคนในปี 2548 เป็น 11.4, 13.4, 16.1, 18.3  และ 24  ลา้นคน ในปี 2549  
2550  2551  2552 และ 2553 ตามลาํดบั  (ตารางที
 1)   
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ตารางที� 1  จาํนวนผูใ้ชบ้ริการและผูล้งทะเบียนอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2548-2553 
 

ปี 

จํานวน

ผู้ใช้บริการ

อนิเทอร์เน็ต 

(คน) 

จํานวน

ผู้ใช้บริการต่อ

จํานวน

ประชากร

ทั+งหมด 

(คน) 

จํานวนผู้

ลงทะเบียน

อนิเทอร์เน็ต 

(คน) 

จํานวนผู้

ลงทะเบียนต่อ

จํานวน

ประชากร

ทั+งหมด 

(คน) 

จํานวนผู้

ลงทะเบียน/

จํานวน

ผู้ใช้บริการ 

2548 9,909,000 0.16 524,263 0.01 0.05 
2549 11,413,000 0.18 705,158 0.01 0.06 
2550 13,416,000 0.21 1,211,842 0.02 0.09 
2551 16,100,000 0.25 1,639,154 0.03 0.10 
2552 18,300,000 0.29 2,295,553 0.04 0.13 
2553 24,000,000 0.38 2,672,573 0.04 0.11 
ที
มา: สาํนกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (2553) 
 

ซึ
 งการที
อินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมจนมีผูใ้ช้บริการเพิ
มสูงขึSนอย่างต่อเนื
องนีS เอง ได้
ดึงดูดใหมี้ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพิ
มขึSนจนปัจจุบนัมีผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตอยูก่วา่ 10 ราย โดยมี
ผูใ้ห้บริการหลกัอย่างบริษทั ทีโอที จาํกดัมหาชน ให้บริการในนาม TOT  บริษทั ทรู ออนไลน์ 
ให้บริการในนาม True และ บริษทั ทริปเปิลทรี อินเทอร์เน็ต จาํกดั ให้บริการในนาม3BB  โดย 
TOT มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงที
สุด คือมีส่วนแบ่งทางการตลาดอยูที่
ร้อยละ 39.94  รองลงมาคือ 
True ร้อยละ 29.41  3BB ร้อยละ26.45 และอื
นๆ ร้อยละ 4.20 ตามลาํดบั (ภาพที
 2)  
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ภาพที� 2  ส่วนแบ่งทางการตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจาํแนกตามผูใ้หบ้ริการปี 2553                                               
ที
มา: สาํนกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (2553) 
 
 แต่หากพิจารณาจํานวนผู ้ลงทะเบียนอินเทอร์เน็ต พบว่าแม้จะมีจํานวนผู ้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตเพิ
มสูงขึSนอยา่งต่อเนื
องจาก 0.52 ลา้นคนในปี 2548 เป็น 0.71, 1.21, 1.64, 2.30, และ 
2.67  ลา้นคนในปี 2549 2550 2551 2552 และ 2553 ตามลาํดบัก็ตาม แต่เมื
อพิจารณาเปรียบเทียบกนั
ระหว่างจาํนวนผูล้งทะเบียนอินเทอร์เน็ตกบัจาํนวนผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตนัSน พบว่ามีจาํนวนผู ้
ลงทะเบียนอินเทอร์เน็ตต่อจาํนวนผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตจากปี 2548 ถึง ปี 2553 อยู่ในสัดส่วน 
0.05, 0.06, 0.09, 0.10, 0.13 และ 0.11  ตามลาํดบั ซึ
 งถือวา่ยงัมีจาํนวนผูล้งทะเบียนอินเทอร์เน็ตนอ้ย
กว่าจาํนวนผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตอยู่มาก หรือหากพิจารณาเปรียบเทียบจาํนวนผูใ้ช้บริการ
อินเทอร์เน็ต และจาํนวนผูล้งทะเบียนอินเทอร์เน็ตต่อจาํนวนประชากรทัSงหมดในประเทศไทย
พบว่า ทัSงสัดส่วนของจาํนวนผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อจาํนวนประชากรทัSงหมดในประเทศไทย 
และสัดส่วนของจาํนวนผูล้งทะเบียนอินเทอร์เน็ตต่อจาํนวนประชากรทัSงหมดในประเทศไทยนัSนมี
แนวโนม้เพิ
มสูงขึSนอยา่งต่อเนื
องโดย มีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตต่อจาํนวนประชากรทัSงหมด
ในประเทศไทยร้อยละ 0.16 ในปี 2548 และเพิ
มสูงขึSนอยา่งต่อเนื
องเป็นร้อยละ 0.18, 0.21, 0.25, 
0.29 และ 0.38 ในปี 2553 ตามลาํดบั เช่นเดียวกบัสัดส่วนของจาํนวนผูล้งทะเบียนอินเทอร์เน็ตต่อ
จาํนวนประชากรทัSงหมดในประเทศไทยที
มีแนวโนม้เพิ
มสูงขึSนอยา่งต่อเนื
องจากร้อยละ 0.01 ในปี 
2548 และ 2549 เป็น 0.02, 0.03 และ 0.04 ในปี 2552 และ 2553 ตามลาํดบั (ตารางที
 1) แต่ยงัถือเป็น
สัดส่วนที
น้อยอยู่สอดคล้องกบัขอ้มูลของศูนยว์ิจยักสิกรที
ได้ทาํการสํารวจว่า ประชากรใน 100 
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ครัวเรือนจะมีครัวเรือนที
ลงทะเบียนใชอิ้นเทอร์เน็ตเพียง 12 ครัวเรือน ดงันัSนจะเห็นไดว้า่ตลาดยงัมี
ช่องว่างในการที
ผูใ้ห้บริการจะบุกตลาดเพื
อขยายฐานลูกค้ารายใหม่อยู่มาก ทัS งนีS การเชื
อมต่อ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของไทยที
นิยมมากที
สุด คือ การใชเ้ทคโนโลยี ADSL (Asymmetric Digital 
Subscriber Line) ที
อาศัยการส่งข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์พืSนฐาน  โดยปัจจุบันมีจํานวนคู่
สายโทรศัพท์พืSนฐานจํานวน 7.2 ล้านเลขหมาย และในจํานวนนีS ได้ถูกใช้ในการเชื
อมต่อ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพียงร้อยละ 29 ดงันัSนยงัเหลืออีกร้อยละ 71 หรือกว่า 5 ลา้นเลขหมายที
ผู ้
ใหบ้ริการมีโอกาสที
จะขยายตลาดได ้ 
 

ดงันัSนการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต และการให้
ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  จะทาํให้ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตนัSนทราบถึงสิ
งที

ลูกคา้ซึ
 งคือผูล้งทะเบียนเพื
อใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตตอ้งการจากการไดรั้บบริการ เพื
อนาํผลการศึกษา
ไปกําหนดนโยบาย  กลยุทธ์การดําเนินงาน และการบริการของบริษทัให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของลูกค้า  เพื
อรักษาฐานลูกค้าเดิม และเพิ
มโอกาสในการแสวงหาลูกค้ารายใหม่จาก
ช่องวา่งทางการตลาดดงักล่าว อนัจะนาํไปสู่การเพิ
มขึSนของรายได ้และส่วนแบ่งทางการตลาดของ
บริษทั อีกทัSงยงัเป็นขอ้มูลสําหรับผูใ้ห้บริการรายใหม่ที
กาํลงัจะเขา้มาแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจบริการ
ประเภทนีS อีกดว้ย  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 
1. เพื
อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 

ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

 

2. เพื
อศึกษาถึงความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งที
มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั 

 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
เพื
อให้ทราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต และการให้

ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที
มีผลต่อการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ซึ
 งจะเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตที
จะสามารถนาํไปวางแผนการตลาด 
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และกาํหนดกลยทุธ์ใหก้บัธุรกิจของตน  เพื
อใหลู้กคา้เกิดความสนใจและสามารถแสวงหาลูกคา้ราย
ใหม่ เพื
อเพิ
มส่วนแบ่งทางการตลาดให้แก่บริษทั อนัจะนาํไปสู่รายไดแ้ละผลกาํไรโดยรวมให้กบั
บริษทัที
เพิ
มขึSน 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 
การศึกษาครัS งนีS  จะทําการศึกษาปัจจัยที
 มีผลต่อการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตประเภทอินเทอร์เน็ตส่วนบุคคลเพื
อใชภ้ายในที
พกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล เนื
องจากเป็นพืSนที
ที
เป็นเขตเศรษฐกิจและประชาชนมีพฤติกรรม และรูปแบบการดาํเนิน
ชีวติที
ทนัสมยั ใชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อสื
อสารระหวา่งกนัมาก  

 
นิยามศัพท์ 

  

 อนิเทอร์เน็ต (Internet)  คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที
มีขนาดใหญ่ เครื
องคอมพิวเตอร์
ทุกเครื
องทั
วโลก สามารถติดต่อสื
อสารถึงกนัไดโ้ดยใชม้าตรฐานในการรับส่งขอ้มูลที
เป็นหนึ
งเดียว 
ที
เรียกวา่โปรโตคอล (Protocol) ซึ
 งโปรโตคอล ที
ใชบ้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีชื
อวา่ ทีซีพี/
ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol)  โดยลกัษณะของระบบ
อินเทอร์เน็ตนัSน เป็นเสมือนใยแมงมุม ที
ครอบคลุมทั
วโลก โดยในแต่ละจุดที
เชื
อมต่ออินเทอร์เน็ต
นัSน สามารถสื
อสารกนัไดห้ลายเส้นทาง ตามความตอ้งการ โดยไม่กาํหนดตายตวั และไม่จาํเป็นตอ้ง
ไปตามเส้นทางโดยตรง อาจจะผ่านจุดอื
นๆ หรือ เลือกไปเส้นทางอื
นได้หลายเส้นทาง การ
ติดต่อสื
อสาร ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นัSนอาจเรียกวา่ การติดต่อสื
อสารแบบไร้มิติ หรือ 
Cyberspace  
 
 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband) คือ เทคโนโลยีการส่งขอ้มูลความเร็วสูง ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีความเร็วอยา่งตํ
าที
 1 Mbps ซึ
 งมีทัSงแบบใช้สาย Cable สายโทรศพัท ์
ADSL หรือ แบบไร้สาย เช่น ดาวเทียว หรือ 3G ทาํให้สามารถให้บริการไดท้ั
วประเทศ นอกจากนีS
ยงัสามารถนาํมาประยุกตใ์นการถ่ายทอดสด หรือการแพร่ภาพสัญญาณโทรทศัน์ โดยเทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ตผา่นทางเครือข่ายดาวเทียม (IP Broadcasting via Satellite) ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถรับ
ขอ้มูล หรือรับชมสัญญาณภาพ และเสียงในลกัษณะของมลัติมีเดีย (Multimedia) ได ้ 
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 เกตเวย์ (Gateway) เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อีกอย่างหนึ
 งที
 ช่วยในการสื
 อสาร
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หน้าที
หลักคือช่วยให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์  2 เครือข่ายหรือมากกว่า ซึ
 งมี
ลกัษณะไม่เหมือนกนัสามารถติดต่อสื
อสารกนัไดเ้หมือนเป็นเครือข่ายเดียวกนั 
 
 พฤติกรรม (Behavior)  กริยาอาการที
แสดงออกเมื
อเผชิญกบัสิ
งเร้า หรือสถานการณ์ต่างๆ 
โดยอาการหรือการแสดงออกต่างๆเหล่านัSน อาจเป็นการเคลื
อนไหวที
สามารถสังเกตเห็นไดห้รือวดั
ได ้เช่น การเดิน การพดู การเขียน การคิด การตดัสินใจ การเตน้ของหวัใจ เป็นตน้ 
 

สิ� งเร้า (Stimulus)  สัญญาณหรือการเปลี
ยนแปลงซึ
 งมีผลต่อกิจกรรมของสิ
 งมีชีวิต 
โดยทั
วไปแบ่งได ้2 ชนิด  คือ สิ
งเร้าภายในร่างกาย ไดแ้ก่ ฮอร์โมน ความหิว  ความเครียด  เป็นตน้ 
และ สิ
งเร้าภายนอกร่างกาย ไดแ้ก่ แสง เสียง อุณหภูมิ   อาหาร นํSา การสัมผสั สารเคมี  เป็นตน้ 
 

พฤติกรรมการลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต  การตอบสนองโดยการลงทะเบียนเพื
อใช้
บริการอินเทอร์เน็ตของบุคคลที
ผา่นกระบวนการคิด ตดัสินใจหลงัจากไดรั้บสิ
งเร้าต่างๆ อาทิ การ
เลือกช่องทางการลงทะเบียน บุคคลผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ แหล่งขอ้มูลที
ใช้ในการพิจารณา
ประกอบการตดัสินใจเป็นตน้ 
 
 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  ลักษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ตของแต่ละบุคคล อาทิ 
ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที
ใชง้าน  ระยะเวลาที
ใชง้านโดยเฉลี
ยต่อวนั เป็นวนั    
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บทที� 2 

 

ตรวจเอกสารและแนวคดิทางทฤษฎ ี
 

การตรวจเอกสาร 
 

จิรชา  เถาทอง (2542) ศึกษาปัจจยัที
มีผลกระทบต่อความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทาํการออกแบบสอบถามจาํนวน 350 
ชุดต่อมหาวิทยาลัย สอบถามบุคลากรในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน และ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์วทิยาเขตท่าพระจนัทร์ ซึ
 งเป็นตวัแทนกลุ่มประชากร เพื
อศึกษาถึงปัจจยัที

มีผลกระทบต่อความตอ้งการใช้อินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษาดงันีS  

 
เพศ อายุ รายได้ต่อเดือนของครอบครัว สาขาวิชาที
ศึกษา ความยากง่ายในการติดต่อกบั

เครื
องแม่ข่าย ปริมาณคอมพิวเตอร์ที
ให้บริการ และประเภทเวบ็ไซตที์
ใชป้ระจาํบนอินเทอร์เน็ต ไม่
มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 
อาชีพ ระดบัการศึกษา การเป็นเจา้ของคอมพิวเตอร์ สถานที
ที
ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจาํ 

ประสิทธิภาพการทาํงานของเครื
องข่ายแม่ ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ความสามารถใน
การใชภ้าษาองักฤษ ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ ช่วงเวลาที
ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นประจาํ และ
บริการที
ใชป้ระจาํบนอินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 
 สุวฒันา  ปัทมดิษฐ์ (2544) ทาํการศึกษาพฤติกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ต และปัจจยัที
มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจให้บริการอินเทอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 390 คน และวิเคราะห์ผลดว้ย
โปรแกรม SPSS ใชส้ถิติเชิงพรรณนา อนัไดแ้ก่ ความถี
 ร้อยละ ค่าเฉลี
ย ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช ้Chi-Square กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการใชง้านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และการสืบคน้ขอ้มูลบ่อยที
สุด รองลงมาคือการสนทนาออนไลน์ และการโอนถ่าย
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ขอ้มูลตามลาํดบั  ในดา้นปัจจยัที
มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตนัSน 
พบว่า ปัจจยัดา้นบริการ ความเร็วของระบบ การทาํโปรโมชั
น ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 
เป็นปัจจยัที
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
 

ใจสคราญ  ชินะโชติ (2545) ได้ทาํการศึกษาถึงปัจจัยที
กาํหนดอุปสงค์การใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของผูใ้ช้บริการประเภทสมาชิกส่วนบุคคล โดยมีวตัถุประสงค์เพื
อศึกษาสภาพทั
วไป
ของการให้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย และเพื
อศึกษาถึงปัจจยัที
กาํหนดอุปสงค์การใช้
บริการอินเทอร์เน็ตของผู ้ใช้บริการประเภทสมาชิกส่วนบุคคล โดยเก็บข้อมูลจากการออก
แบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชส้ถิติ Chi-
Square ที
ระดบันยัสําคญั 0.05 ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยั และวดัระดบัความสัมพนัธ์
ของปัจจยัที
ไดโ้ดยใชค้ราแมร์ว ี

 
ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัที
มีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคก์ารใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต อนัดบัหนึ
ง

คือ รายได้เฉลี
ยต่อเดือน อันดับสองคือความสามารถในการใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตของ
ผูใ้ชบ้ริการ และอนัดบัสามคือการเชื
อมต่อเขา้เครื
องแม่ข่ายของผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตไดง่้าย  

 
Chun Hung Cheng, Waiman Cheung, Man Kit Chang (2545) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที
มีผล

ต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศฮ่องกง ระหว่างภาคอุตสาหกรรม และ ภาคบริการ โดยการ
เก็บแบบสอบถามจาํนวน 125 ชุด โดยแบ่งเป็นสํารวจในกลุ่มตวัอยา่งภาคอุตสาหกรรม 60 ชุด และ
ภาคการบริการ 65 ชุด  ผลการวิจัยแสดงให้ เ ห็นว่า ปัจจัย ที
 มี อิทธิพลต่อการใช้งานใน
ภาคอุตสาหกรรมจะแตกต่างจากภาคบริการ โดยปัจจยัทางดา้นสังคมจะมีความสําคญัในส่วนของ
ภาคอุตสาหกรรม แต่ ปัจจยัทางด้านการอาํนวยความสะดวก และการกระตุน้จากผูค้วบคุมจะมี
ความสาํคญัในส่วนของภาคการบริการ 
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ตารางที� 2  สรุปผลที
ไดจ้ากการตรวจเอกสาร 
 

ผู้ศึกษา เรื�องที�ศึกษา ตัวแปรที�มีผล 

จิรชา  เถาทอง ปัจจยัที
มีผลกระทบต่อความตอ้งการใช้
อินเทอร์เน็ตของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาชีพ ระดบัการศึกษา การเป็น
เจา้ของคอมพิวเตอร์ สถานที
ที

ใช้ อิน เทอร์เ น็ตเ ป็นประจํา 
ประสิทธิภาพการทาํงานของ
เครื
องข่ายแม่ ประสบการณ์ใน
ก า ร ใ ช้ อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช้
ภาษาองักฤษ ความสามารถใน
การใชค้อมพิวเตอร์ ช่วงเวลาที

ใช้ อิน เทอร์เ น็ตเ ป็นประจํา 
และบริการที
 ใช้ประจําบ น
อินเทอร์เน็ต 

สุวฒันา  ปัทมดิษฐ์ 
 

พฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ต และ
ปัจจยัที
มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ธุรกิจใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การบริการ ความเร็วของระบบ 
ก า ร ทํ า โ ป ร โ ม ชั
 น  ค ว า ม
สะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 

ใจสคราญ   
ชินะโชติ 

ปัจจยัที
กาํหนดอุปสงคก์ารใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการประเภท
สมาชิกส่วนบุคคล 

ร า ย ไ ด้ เ ฉ ลี
 ย ต่ อ เ ดื อ น 
ความสามารถในการใชบ้ริการ
บ น อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ข อ ง
ผู ้ใช้บริการ การเชื
 อมต่อเข้า
เครื
องแม่ข่ายของผูใ้หบ้ริการ 

Chun Hung Cheng, 
Waiman Cheung, 
Man Kit Chang 

ปัจจยัที
มีผลต่อการใชง้านอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศฮ่องกงระหวา่งภาคอุตสาหกรรม
และภาคบริการ 

การอาํนวยความสะดวก 
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แนวคิดและทฤษฎีที�ใช้ในการวจัิย 

 
 แนวคิดทางทฤษฎีที
เกี
ยวขอ้งกบัการวิจยัในครัS งนีS ไดแ้ก่ทฤษฎีโครงสร้าง พฤติกรรม และ
ผลการดาํเนินงาน ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทฤษฎีการบริการ และทฤษฎีเกี
ยวกบัดชันีชีS วดัการ
กระจุกตวัของธุรกิจ หรือ ดชันีวดัความรุนแรงของการแข่งขนัในธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีS  
 
ทฤษฎีโครงสร้าง พฤติกรรม และผลการดําเนินงาน (The Structure-Conduct-Performance 

(SCP) Approach)  
 
 การศึกษาในเชิงโครงสร้าง พฤติกรรม และผลการดาํเนินงานของตลาดไดรั้บการพฒันา
โดย Mason (1939, 1949) และนกัเศรษฐศาสตร์ท่านอื
น เช่น Bain (1959) โดยเชื
อวา่มีความสัมพนัธ์
โดยตรงระหว่าง โครงสร้างตลาด พฤติกรรมตลาด และผลการดาํเนินงานของตลาด นอกจากนัSน
นโยบายของรัฐบาลยงัส่งผลกระทบทางตรงทัSงต่อโครงสร้าง พฤติกรรม และผลการดาํเนินงาน 
(ภาพที
 3) ซึ
 งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้าง พฤติกรรม และผลการดาํเนินงานนัSนจะมี
ปฏิสัมพนัธ์ใน 2 ทิศทาง คือ 

 
1. เป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของโครงสร้างตลาดที
มีต่อพฤติกรรมและผลการ

ดาํเนินงานของตลาด โดยโครงสร้างตลาดขึSนอยู่กบัเงื
อนไขพืSนฐานทัSงในส่วนของความตอ้งการ
สินคา้ของผูบ้ริโภคและในส่วนของการผลิต ยกตวัอยา่งเช่น ในอุตสาหกรรมที
มีลกัษณะการผลิตที

ตน้ทุนเฉลี
ยลดลงเมื
อมีการขยายการผลิต ทาํให้แนวโนม้ของอุตสาหกรรมมีโครงสร้างแบบผกูขาด 
ซึ
 งหากเป็นเช่นนัSนผูผ้กูขาดยอ่มสามารถขายสินคา้ โดยการกาํหนดราคาที
ระดบัสูงกวา่ตน้ทุนหน่วย
สุดทา้ย และมีผลการดาํเนินงานที
สามารถรักษากาํไรส่วนเกินให้คงอยู่ต่อไปในระยะยาวได ้ หรือ
ในกรณีอุตสาหกรรมรถยนต ์ซึ
 งจดัไดว้่าเป็นตลาดผูข้ายน้อยราย ที
มีบริษทัขนาดใหญ่ครอบครอง
ส่วนแบ่งการตลาด อาทิเช่น Toyota และ Honda เป็นตน้ โดยโครงสร้างตลาดดงักล่าวส่งผลต่อ
พฤติกรรมดา้นโฆษณาและยทุธวิธีในดา้นผลิตภณัฑ์ คือ การสร้างตราสินคา้ให้เป็นที
รู้จกัและจดจาํ
ของผูบ้ริโภค พฤติกรรมของหน่วยธุรกิจดังกล่าวส่งผลต่อผลการดําเนินงาน ธุรกิจที
ประสบ
ความสาํเร็จสามารถมีผลประกอบการไดก้าํไรมากขึSน 
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ภาพที� 3  ทฤษฎีโครงสร้าง พฤติกรรม และผลการดาํเนินงาน                                                
ที
มา: วรดี จงอศัญากุล  (2553) 

                                      เงื�อนไขพื+นฐาน (Basic Conditions) 
ดา้นอุปสงคผ์ูบ้ริโภค (Consumer Demand)  ดา้นการผลิต (Production) 
ความยดืหยุน่ของอปุสงค ์(Elasticity of demand)  เทคโนโลย ี(Technology) 
การทดแทนกนั (Substitutes)    วตัถุดิบ (Raw materials) 
ฤดูกาล (Seasonality)    สหภาพแรงงาน (Unionization) 
อตัราการเจริญเติบโต (Rate of growth)   ความคงทนของสินคา้ (Product durability)    
สถานที
ตัSง (Location)    การซืSอเหมา (Lumpiness of orders) 
การประหยดัต่อขนาด (Scale economies)  รูปแบบการซืSอ (Method of purchase) 
การประหยดัจากการขยายขอบเขตธุรกิจ (Scope economies) 
 

                              โครงสร้าง (Structure) 
จาํนวนผูซื้Sอและผูข้าย (Numbers of buyers and sellers) 
สิ
งกีดขวางการเขา้มาของหน่วยธุรกิจใหม่ (Barriers to entry of new firms) 
ความแตกต่างของสินคา้ที
ผลิต (Product differentiation) 
การรวมตวักนัในแนวดิ
ง (Vertical integration) 
การกระจายกิจการ (Diversification) 

                  พฤตกิรรม (Conduct) 
การโฆษณา (Advertising)  การลงทุนก่อสร้าง (Plant investment) 
ยทุธวธีิทางกฎหมาย (Legal tactics) ทางเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) 
การร่วมมือกนัทางธุรกิจ (Collusion)  
การควบกิจการและสญัญา (Merger and Contracts) 
การวจิยัและพฒันา (Research and development) 
พฤติกรรมเกี
ยวกบัการตัSงราคา (Pricing behavior) 

          ผลการดาํเนินงาน (Performance) 
ราคา (Price)     ทุน (Equity) 
คุณภาพสินคา้ (Product quality)   ผลกาํไร (Profits) 
ความมีประสิทธิภาพในการผลิต (Production efficiency) 
ประสิทธิภาพในการจดัสรรทรัพยากร (Allocative efficiency) 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี(Technical progress) 

นโยบายของรัฐบาล 
(Government Policy) 
การควบคุมของรัฐบาล 
(Regulation) 
การต่อตา้นการผกูขาด 
(Antitrust) 
สิ
งกีดขวางการเขา้มา 
แข่งขนั 
(Barriers to entry) 
ภาษีและเงินอดุหนุน 
(Taxes and subsidies) 
สิ
งจูงใจในการลงทุน 
(Investment incentives) 
สิ
งจูงใจในการจา้งงาน 
(Employment incentives) 
นโยบายเศรษฐกิจมหภาค 
(Macroeconomic 
policies) 
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2.  การศึกษาถึงพฤติกรรมและผลการดําเนินงานที
 เป็นตัวกําหนดโครงสร้างตลาด 
ยกตวัอย่างเช่น ถ้าผลการดาํเนินงานมีกาํไรสูง ทาํให้สามารถเพิ
มการโฆษณาและการลงทุนเพื
อ
พฒันาสินคา้ใหม่ๆออกสู่ตลาด ซึ
 งการใช้จ่ายเงินด้านการโฆษณาหรือการลงทุนวิจยัและพฒันา
อาจจะทาํใหก้ารเขา้สู่ตลาดของคู่แข่งรายใหม่ยากขึSน เป็นการลดจาํนวนผูข้าย จะเห็นไดว้า่กรณีนีSผล
การดาํเนินงานส่งผลต่อพฤติกรรม ซึ
 งเป็นตวักาํหนดโครงสร้างตลาดอีกต่อหนึ
ง 
 

นอกจากนีS รัฐบาลอาจมีนโยบายต่างๆ ซึ
 งจะส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง พฤติกรรม และผล
การดาํเนินงาน อาทิเช่น การกาํหนดอตัราค่าแรงขัSนตํ
า ที
มีผลกระทบกบัโครงสร้างตน้ทุนการผลิต 
และกาํไรที
ธุรกิจไดรั้บ การประกนัราคาสินคา้เกษตรกรรม การเปลี
ยนแปลงอตัราค่าธรรมเนียมใน
การทาํธุรกรรมต่างๆ ภาษี หรือเงินอุดหนุน หรือการควบคุมของรัฐบาลที
ส่งผลกระทบต่อจาํนวน
หน่วยธุรกิจในตลาด เช่น กฎหมายสิทธิบตัร การใหส้ัมปทาน เป็นตน้ 
 
ทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื
อนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันากลยุทธ์การตลาด และตอบสนองต่อพฤติกรรมเหล่านัSนไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ
 งคาํถามที
ใช้
คน้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6 Ws และ 1 H เพื
อให้ไดค้าํตอบที
ตอ้งการทราบตามหลกั 7 Os นัSน
สามารถแสดงไดด้งัตารางที
 3 โดยมีรายละเอียดดงันีS  
 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เพื
อทราบลกัษณะกลุ่มผูซื้Sอ  
(Occupants) ที
แทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์รวมถึงพฤติกรรมในการซืSอและการใชข้องกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 

2. ผูบ้ริโภคซืSออะไร (What does the consumer buy?) เพื
อทราบถึงความตอ้งการที
แทจ้ริง 
ที
ลูกคา้ตอ้งการจากผลิตภณัฑ์หรือองคก์าร (Objects) ซึ
 งจะช่วยให้ธุรกิจสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์
ไดถู้กทางและสร้างจุดขายที
ถูกตอ้ง 
 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซืSอ (Why does the consumer buy?) เพื
อทราบถึงเหตุผลที
แทจ้ริง  
(Objectives) ในการตดัสินใจซืSอของลูกคา้ ซึ
 งเหตุผลที
ทาํให้ผลิตภณัฑ์น่าสนใจอาจมีหลายประการ 
แต่จะมีเหตุผลที
สําคญัที
สุดที
เป็นตวัทาํให้ตดัสินใจซืSอ การเขา้ใจถึงหลักการนีS จะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถปรับปรุงและรักษาคุณสมบติัในส่วนที
ตอบสนองลูกคา้ใหต้ดัสินใจซืSอได ้
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ตารางที� 3  คาํถาม 7 คาํถาม เพื
อหาคาํตอบที
บ่งบอกถึงลกัษณะสาํคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

ลกัษณะคําถาม คําตอบที�ได้รับ 

1. ใครคือกลุ่มเป้าหมาย                           
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

2. ผูบ้ริโภคซืSออะไร                         
(What does the consumer buy?) 

สิ
งที
ผูบ้ริโภคตอ้งการซืSอ (Objects) 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคถึงซืSอ                             
(Why does the consumer buy?) 

เหตุผลในการซืSอสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค 
(Objectives) 

4. ใครมีส่วนรวมในการตดัสินใจซืSอ             
(Who participates in the buying?) 

กลุ่มที
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืSอสินคา้หรือ
บริการของผูบ้ริโภค (Organizations) 

5. ผูบ้ริโภคซืSอเมื
อใด                             
(When does the consumer buy?) 

ช่วงเวลาหรือเทศกาลในการซืS อสินค้าหรือ
บริการชนิดนัSน (Occasions) 

6. ผูบ้ริโภคซืSอที
ไหน                             
(Where does the consumer buy?) 

สถานที
หรือช่องทางที
ผูบ้ริโภคซืSอสินค้าหรือ
บริการชนิดนัSน (Outlets) 

7. ผูบ้ริโภคซืSออยา่งไร                              
 (How does the consumer buy?) 

ลักษณะและกระบวนการตัดสินใจซืS อของ
ผูบ้ริโภค (Operations) 

ที
มา: อุทิส ศิริวรรณ (2549) 
 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซืSอ (Who participates in the buying?) ในการตดัสินใจ 
ซืSออาจมีบุคคลอื
นที
มีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ (Organizations) เพราะผูที้
ทาํหน้าที

ซืSออาจไม่ใช่ผูที้
ใชสิ้นคา้โดยตรง อาจใชร่้วมกนัหลายคน หรืออาจไม่มีความรู้เกี
ยวกบัสินคา้มากนกั
จึงตอ้งอาศยัผูรู้้หรือกลุ่มของผูซื้Sอเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 

5. ผูบ้ริโภคซืSอเมื
อใด (When does the consumer buy?) เพื
อทราบถึงโอกาสในการซืSอของ 
ลูกคา้ (Occasions) ซึ
 งทาํใหส้ามารถเตรียมรับมือในการผลิตไดเ้พียงพอ และเตรียมแผนการส่งเสริม
การตลาดในช่วงเวลาที
เหมาะสม 
 
 
 



15 

6. ผูบ้ริโภคซืSอที
ไหน (Where does the consumer buy?) เพื
อทราบแหล่งที
ลูกคา้นิยมหรือ 
สะดวกที
จะไปซืSอ (Outlets) ซึ
 งทาํใหส้ามารถเตรียมการบริหารการจดัจาํหน่ายที
เหมาะสมกบัลูกคา้
ในแต่ละกลุ่ม 
 

7. ผูบ้ริโภคซืSออยา่งไร (How does the consumer buy?) เพื
อทราบถึงวธีิการซืSอของลูกคา้  
(Operations) ว่ามีขัSนตอนการซืSออย่างไรตัSงแต่การรับรู้ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก และการตดัสินใจ ซึ
 งจะช่วยให้ธุรกิจมีข้อมูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดที

เหมาะสมกลบักลุ่มเป้าหมายไดม้ากที
สุด  
   
ทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริการ 

 
 การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที
ไม่มีตวัตน (intangible 
good) ของธุรกิจให้กบัผูรั้บบริการ โดยสินคา้ที
ไม่มีตวัตนนัSนจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้(ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2547) 
 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถพิจารณาความหมายสาํคญัของคาํต่างๆ ไดด้งันีS  
 

1. กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบ (delivery activity) หมายถึง การดาํเนินการหรือการ 

กระทาํ (performance) ใดๆ ของธุรกิจให้บริการอันเป็นผลให้ผูรั้บบริการ (ลูกค้า) ได้รับการ

ตอบสนองตรงตามความตอ้งการ 

 

2. สินคา้ที
ไม่มีตวัตน (intangible good) หมายถึง การบริการ ซึ
 งเกิดจากกิจกรรมของกระ 

บวนการส่งมอบ ได้แก่ คาํปรึกษา การรับประกนั การให้บริการความบนัเทิง การให้บริการทาง

การเงิน เป็นตน้ 

 

3. ความตอ้งการของผูรั้บบริการ (customer satisfaction) หมายถึง การที
ลูกคา้ไดรั้บการ 

บริการที
สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้
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ลกัษณะเฉพาะของการบริการ  มีลกัษณะเฉพาะ 5 ประการดงันีS  

 

1. ความไม่มีตวัตน (Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็น   จบัตอ้ง  และ สัมผสัไม่ได ้
(abstract) โดยใช้ประสาทสัมผสัทัSงห้า ไม่ว่าจะเป็นตา หู จมูก ลิSน ผิวหนัง บริการไม่สามารถ
แบ่งแยกเป็นชิSนเหมือนสินคา้ได ้นกัการตลาดที
ดีตอ้งเขา้ใจเรื
องความไม่มีตวัตนของการบริการ 
และนาํมา ปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด เช่น จะตอ้งตกแต่งสถานที
ให้สวยงาม สะอาด และน่าใช้
บริการ เพื
อใหลู้กคา้ไดรั้บรู้วา่การบริการก็น่าจะดีเหมือนการตกแต่งสถานที
 
 

2. ความแยกจากกนัไม่ไดร้ะหวา่ง ผูใ้หบ้ริการ และ ลูกคา้ผูรั้บบริการ (Inseparability) นกั   
การตลาดที
ดีจะตอ้งทาํให้ผูใ้ห้บริการและลูกคา้ผูรั้บบริการมาพบกนัให้ได ้ไม่ว่าจะเป็นการตัSงจุด
ใหบ้ริการที
สะดวกที
ลูกคา้จะมาใชบ้ริการ เช่น บริเวณศูนยก์ารคา้ โรงภาพยนตร์ การให้บริการศูนย์
ลูกคา้สัมพนัธ์ (Call Center/Care Center) ตลอด 24 ชั
วโมง เพื
อการติดต่อให้บริการการ การเสนอ
ขายสินคา้และบริการ การแกปั้ญหาใหลู้กคา้ รวมทัSงการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและลูกคา้
เป็นไปไดต้ลอดเวลา 
 

3. การเก็บรักษาไม่ได ้(Perishability) การบริการตอ้งอาศยัคนในการใหบ้ริการเป็นสาํคญั  
ดงันัSนหากไม่มีลูกคา้มาใช้บริการในช่วงเวลาใดเวลาหนึ
ง พนกังานที
ให้บริการก็จะว่างงาน (idle) 
เกิดการสูญเสียค่าใชจ่้ายในดา้นแรงงานโดยเปล่าประโยชน์ ไม่ก่อให้เกิดรายไดใ้ดๆ    นกัการตลาด
ที
ดีจะตอ้งมีการจา้งพนกังานให้มีความเหมาะสมกบัจาํนวนลูกคา้ และมีการจดัการที
ดีในการจ่าย
ค่าแรง เช่น อาจจะจ่ายค่าจา้งตามจาํนวนลูกคา้ที
ไดใ้ห้บริการในวนันัSนแทนการจ่ายเป็นเงินเดือน 
พร้อมกบัการให้โบนสัตามจาํนวนลูกคา้ที
ให้บริการ เช่น 2% ของรายไดค้่าบริการลูกคา้ทุก 10 คน 
หรืออาจจะมีการจ่ายค่าแรงรายวนัและค่าจา้งตามจาํนวนลูกคา้ไดใ้หบ้ริการ เป็นตน้  
 

4. ความตอ้งการที
ไม่แน่นอน(Fluctuating Demand)ความตอ้งการใชบ้ริการของลูกคา้นัSน 
ขึSนลงอยูเ่สมอ การให้บริการนัSนจาํนวนลูกคา้ที
มาใชบ้ริการจะมากหรือนอ้ยต่างกนัขึSนกบัช่วงเวลา
ในแต่ละวนั วนัในตน้สัปดาห์หรือทา้ยสัปดาห์ รวมทัSงฤดูกาล ดงันัSนนกัการตลาดที
ดีจะตอ้งเขา้ใจ
ลกัษณะเฉพาะของธุรกิจตนวา่ในแต่ละช่วงวนั ช่วงเวลา และช่วงเดือนที
แตกต่างกนั จะบริหารการ
บริการของตนอยา่งไรใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการที
ไม่แน่นอนนีS  
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5. ความแตกต่างของการบริการในแต่ละครัS ง(Variability or Heterogeneity)ความแตกต่าง 

ของการบริการในแต่ละครัS งหมายถึง ความแตกต่างในดา้นคุณภาพในการให้บริการ เนื
องจากการ

บริการต้องอาศัยคนหรือพนักงานในการให้บริการเป็นส่วนใหญ่ (labor intensive) ซึ
 งการที


พนกังานจะยิSมหรือไม่ จะให้บริการดว้ยจิตใจอยา่งแทจ้ริงหรือไม่ ตอ้งขึSนกบัองคป์ระกอบอื
นๆ ทัSง

ในดา้นร่างกายและจิตใจ เช่น พนกังานคนหนึ
 ง เมื
อวานให้บริการดีมาก ยิSมแยม้แจ่มใส ทกัทาย

ลูกคา้เป็นอยา่งดี แต่วนัรุ่งขึSน พนกังานคนเดียวกนัอาจถูกร้องเรียนวา่บริการไม่ดี ไม่ยิSมแยม้ พูดจา

ไม่ไพเราะ สาเหตุเนื
องมาจากพนกังานคนนัSนไม่ไดน้อนหลบัอยา่งเตม็อิ
ม 

 
นักการตลาดที
ดีจะต้องมีการฝึกอบรมพนักงานอย่างสมํ
 าเสมอ จะพบว่าปัจจุบันเมื
อ

โทรศพัทติ์ดต่อไปยงัศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ พนกังานที
รับโทรศพัทจ์ะทกัทายลูกคา้ดีมาก เป็นรูปแบบ
มาตรฐานเดียวกนั หากลูกคา้รอสายนาน จะไดรั้บคาํตอบวา่ “ขอโทษคะ ที
ให้รอสาย” แต่อยา่งไรก็
ตาม แมว้่าจะมีการอบรมหรือการทาํเป็นขอ้ความมาตรฐานในการโตต้อบให้บริการลูกคา้ สิ
 งที

ลูกคา้ไดรั้บก็ยงัอาจไม่เหมือนกนัในแต่ละวนั สิ
งหนึ
งที
นกัการตลาดจะทาํไดคื้อ การสุ่มทดลองใช้
บริการโดยไม่ให้พนกังานรู้ตวั เรียกวา่ “Mystery Shopping” กล่าวคือ ผูบ้ริหารหรือบริษทัที
รับจา้ง
จะไปใช้บริการจริงกับพนักงานในหลายๆจุดของการให้บริการ เพื
อประเมินผลงานหลังการ
ฝึกอบรม 

 
จะเห็นได้ว่า การบริการมีลกัษณะเฉพาะตวัที
แตกต่างจากสินคา้ ไม่สามารถสัมผสัการ

บริการในเบืSองตน้ดว้ยประสาทสัมผสัทัSงห้า เพียงแต่บอกไดว้่าน่าจะดี การเห็นการตกแต่งร้านที

สวยงาม และการแต่งกายของพนกังานที
สะอาดสะอา้น อาจจะบอกไดเ้พียงวา่การบริการน่าจะดี แต่
การประเมินผลการบริการตอ้งทดลองใช้บริการเพื
อสร้างประสบการณ์  ธุรกิจบริการจะเกี
ยวขอ้ง
กบัอาการนามต่างๆมากมาย เช่น ความสบายตวั ความสะดวก ความรวดเร็ว ความน่าเชื
อถือ ความ
ปลอดภยั ความอร่อย ความประทบัใจ และความสุข ซึ
 งเป็นหน้าที
ผูบ้ริหารจะตอ้งทาํความเขา้ใจ
และจะตอ้งบริหารลกัษณะเฉพาะตวัของการบริการใหเ้ป็นประโยชน์แก่ธุรกิจใหไ้ด ้ 
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ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ 

 
ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการให้บริการ และสิ
งแวดลอ้มทาง
กายภาย ดงันีS  

 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) บริการจะเป็นผลิตภณัฑอ์ยา่งหนึ
ง แต่เป็นผลิตภณัฑที์
ไม่มีตวัตน 

(intangible product) ไม่สามารถจบัตอ้งได้ มีลกัษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก 
ความรวดเร็ว ความสบายตวั ความสบายใจ การให้ความเห็น การให้คาํปรึกษา เป็นตน้  บริการ
จะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินค้า แต่คุณภาพของบริการจะตอ้งประกอบมาจากหลายปัจจยัที

ประกอบกนั ทัSงความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ 
ความรวดเร็วและต่อเนื
องของขัSนตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงามของอาคารสถานที
 รวมถึง
อธัยาศยัไมตรีของพนกังานทุกคน   บริการในแต่ละธุรกิจมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ บริการหลกั บริการ
เสริม และบริการอื
นๆ ซึ
 งบริการทัSงหมดจะตอ้งมีคุณภาพ โดยที
บริการหลกัตอ้งเป็นตวันาํรายได้
หลกัมาสู่ธุรกิจและตอ้งมีคุณภาพมากที
สุด บริการเสริมตอ้งเป็นตวัเสริมบริการหลกัและตอ้งไม่
ทาํลายบริการหลกั บริการเสริมจะเป็นบริการไดก้็ต่อเมื
อลูกคา้มีความพึงพอใจกบับริการหลกัแลว้ 
ส่วนบริการอื
นๆตอ้งสร้างความสะดวกอยา่งแทจ้ริงใหก้บัลูกคา้ 
 

2. ราคา (Price) ราคาเป็นสิ
งที
กาํหนดรายไดข้องกิจการ กล่าวคือ การตัSงราคาสูงก็จะทาํให ้

ธุรกิจมีรายไดสู้งขึSน การตัSงราคาตํ
าก็จะทาํให้รายไดข้องธุรกิจนัSนตํ
า ซึ
 งอาจจะนาํไปสู่ภาวะขาดทุน

ได ้อยา่งไรก็ตามก็มิไดห้มายความวา่ธุรกิจหนึ
งจะตัSงราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะ

ของการมีคู่แข่ง หากตัSงราคาสูงกวา่คู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกิจนัSนไม่ไดมี้คุณภาพสูงกวา่คู่แข่ง

มากเท่ากบัราคาที
เพิ
ม ยอ่มทาํให้ลูกคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจนัSนต่อไป หากธุรกิจตัSงราคาตํ
าก็จะ

นาํมาสู่สงครามราคา เนื
องจากคู่แข่งรายอื
นสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว   ในมุมมอง

ของลูกคา้ การตัSงราคามีผลเป็นอย่างมากต่อการตดัสินใจซืSอบริการของลูกคา้ และราคาของการ

บริการเป็นปัจจยัสําคญัในการบอกถึงคุณภาพที
จะไดรั้บ กล่าวคือ ราคาสูงคุณภาพในการบริการ

น่าจะสูงด้วย ทาํให้มโนภาพหรือความคาดหวงัของลูกคา้ต่อบริการที
ได้รับจะสูงด้วย แต่ผลที


ตามมาคือ บริการตอ้งมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ได ้
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3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การใหบ้ริการสามารถใหบ้ริการผา่นช่องทางการจดั 

จาํหน่ายได้อาทิ การให้บริการผ่านหน้าร้าน การให้บริการถึงที
บ้านลูกค้าหรือสถานที
ที
ลูกค้า

ตอ้งการ การใหบ้ริการผา่นตวัแทน การใหบ้ริการผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 
4. การส่งเสริมการตลาด   (Promotion) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความ 

คลา้ยคลึงกบัธุรกิจขายสินคา้ กล่าวคือ การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทาํไดใ้นทุกรูปแบบ 

ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การใหข่้าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผา่น

สื
อต่างๆ ซึ
 งการบริการที
ตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบัสูง ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์สร้างภาพลกัษณ์ 

ส่วนการบริการที
ตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่างซึ
 งเนน้ราคาค่อนขา้งตํ
า ตอ้งอาศยัการ

ลดแลกแจกแถม เป็นตน้   

 
5. พนกังาน  (People)  พนกังานจะประกอบดว้ย   บุคคลทัSงหมดในองคก์รที
ใหบ้ริการนัSน  

ซึ
 งจะรวมตัSงแต่เจา้ของ ผูบ้ริหาร พนกังานทุกระดบั ซึ
 งบุคคลดงักล่าวทัSงหมดมีผลต่อคุณภาพของ

การใหบ้ริการ 

 
6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process)กระบวนการใหบ้ริการเป็นส่วนประสมทางการตลาด 

ที
มีความสําคญัมาก ตอ้งอาศยัพนักงานที
มีประสิทธิภาพหรือเครื
องมือทนัสมยัในการทาํให้เกิด

กระบวนการที
สามารถส่งมอบบริการที
 มีคุณภาพได้ เนื
องจากการบริการโดยทั
วไปมักจะ

ประกอบดว้ยหลายขัSนตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบืSองตน้ การให้บริการตามความ

ตอ้งการ การชาํระเงิน เป็นตน้ ซึ
 งในแต่ละขัSนตอนตอ้งประสานเชื
อมโยงกนัอย่างดี หากมีขัSนตอน

ใดไม่ดีแมแ้ต่ขัSนตอนเดียวยอ่มทาํใหก้ารบริการไม่เป็นที
ประทบัใจแก่ลูกคา้ 

 
7. สิ
งแวดลอ้มทางกายภาย(Physical Evidence)สิ
งแวดลอ้มทางกายภาพไดแ้ก่  อาคารของ 

ธุรกิจบริการ เครื
องมือ และอุปกรณ์ เช่น เครื
องคอมพิวเตอร์ เครื
องเอทีเอม็ เคาน์เตอร์ให้บริการ การ

ตกแต่งสถานที
 ล็อบบีS  ลานจอดรถ ส่วนห้องนํS า การตกแต่ง ป้ายประชาสัมพนัธ์ แบบฟอร์มต่างๆ 

สิ
งต่างๆเหล่านีS เป็นสิ
งที
ลูกคา้ใชเ้ป็นเครื
องหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือ ลูกคา้จะ

อาศยัสิ
งแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหนึ
งในการเลือกใชบ้ริการ 
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ดัชนีชี+วัดการกระจุกตัวของธุรกิจ หรือ ดัชนีวัดความรุนแรงของการแข่งขันในธุรกิจ Herfindahl-

Hirschman Inde (HHI) 

 

           Herfindahl Index เรียกยอ่ๆวา่ HHI นัSนเป็นการวดัขนาดของผูค้า้และผูใ้ห้บริการที
สัมพนัธ์

กนัในธุรกิจ และชีSวดัใหเ้ห็นความรุนแรงในการแข่งขนั มีสูตรในการคาํนวณ คือ 

 

         
 

โดยที
 S เป็นส่วนแบ่งทางการตลาดของผูค้า้หรือผูใ้หบ้ริการนัSนๆ 
                  N เป็นจาํนวนผูค้า้หรือผูใ้หบ้ริการในตลาดทัSงหมด 

 

 ซึ
 งค่าที
ไดจ้ากการคาํนวณนัSนจะมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 แต่เพื
อความสะดวกที
จะไม่ตอ้งทาํเป็น

ค่าทศนิยม สามารถคูณ 10,000  เขา้ไปในส่วนแบ่งทางการตลาดไดเ้ลย  ซึ
 งผลที
ไดจ้ากการคาํนวณ

สามารถอธิบายไดด้งันีS  

 

ถา้ HII ตํ
ากวา่ 1,000 แสดงวา่ ตลาดมีการแข่งขนัมาก และไม่มีใครผกูขาด 

ถา้ HII อยูร่ะหวา่ง 1,000 ถึง 1,800 แสดงวา่ตลาดมีการแข่งขนัพอสมควร 

และหากเขา้ใกล ้1,800 แสดงวา่อาจมีผูที้
มีส่วนแบ่งทางการตลาดรายใหญ่ 

ถา้ HII มากกวา่ 1,800 แสดงวา่ ตลาดอาจมีการผกูขาด  

ถา้ HII มีค่า 10,000 แสดงวา่ มีผูใ้หบ้ริการรายเดียวและผกูขาด 
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บทที� 3 

 

วธีิการวจิัย 
 

การศึกษาในครัS งนีS มีวตัถุประสงค์เพื
อที
จะศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการ
ลงทะเบียน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
มีผลต่อการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ซึ
 งไดท้าํการสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื
องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
นาํขอ้มูลที
ไดไ้ปวเิคราะห์ทางสถิติ  การศึกษาครัS งนีSแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที
หนึ
 งเป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และส่วนที
สองเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื
อตอบวตัถุประสงค์ ดงัรายละเอียด
ต่อไปนีS  

 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ข้อมูลที�ใช้ในการศึกษา 

 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารเก็บแบบสอบถาม ซึ
 งใชท้ฤษฎี
และงานวิจยัที
เกี
ยวขอ้งมาช่วยในการออกแบบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง
ในเขตพืSนที
จงัหวดั กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ) ช่วง
ระหวา่งวนัที
 3 ตุลาคม 2555 ถึง 15 ธนัวาคม 2555 

 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการและบทความ

ต่างๆที
เกี
ยวขอ้งกบัปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต จากหน่วยงานทัSง
ภาครัฐและเอกชน อาทิ สํานักงานสถิติ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) บริษทัผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
1. กลุ่มประชากรที
ทาํการศึกษา คือกลุ่มผูที้
ไดล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
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ประเภทอินเทอร์เน็ตส่วนบุคคล เพื
อใช้ภายในที
พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
โดยเหตุที
ทาํการศึกษาประชากรในพืSนที
ดงักล่าว เนื
องจากเป็นพืSนที
ซึ
 งเป็นใจกลางของเทคโนโลย ี
ประชาชนส่วนใหญ่มีวถีิชีวติที
ทนัสมยั พึ
งพาเทคโนโลยใีนการดาํเนินชีวติประจาํวนัเป็นส่วนใหญ่ 
 

2. การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งนัSน  ไดก้าํหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ  ผูที้
ไดล้งทะเบียน 
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเรียบร้อยแลว้ ซึ
 งไม่ทราบจาํนวนที

แน่นอน ดงันัSนจึงหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร  

 
 n   =           Z2        N      
                           4E2        

 
โดยที
  

n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
E  =  ความคลาดเคลื
อนในการประมาณค่าเฉลี
ยของประชากร 
Z  =  ค่าปกติมาตรฐานซึ
งไดจ้ากการแจกแจงแบบปกติ ที
ระดบัความเชื
อมั
นหนึ
งๆ 

 
 กาํหนดระดบัความเชื
อมนัที
ร้อยละ 95 ณ ระดบัความคลาดเคลื
อนร้อยละ 5 หรือ

ระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันัSน E = 0.05 และ Z(1-α/2) = Z0.075 = 1.96 แทนค่าในสูตรขา้งตน้จะได ้
 
 n  =  (1.96)2 / 4(0.05)2 
 n  =  384.16 
  

 เมื
อคาํนวณขนาดของตวัอย่างตามสูตรพบว่า ขนาดของตวัอยา่งในการวิจยัครัS งนีS มีจาํนวน
ทัSงหมด 384.16 ตวัอยา่ง หรือประมาณ 385 ตวัอยา่ง 
 

3. การเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการศึกษาในครัS งนีS  จะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก 
 (Convenience Sampling) เนื
องจากกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลนัSนมี
ลกัษณะที
ค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั โดยลกัษณะของประชากรจะมีความเจริญ และมีรูปแบบการใชชี้วิต
ที
ใกลเ้คียงกนั 
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เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

 
 เครื
องมือที
ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามโดยแบบสอบถามนัSนสามารถแบ่งออกเป็น
ส่วนต่างๆได ้3 ส่วนดงันีS  
 

ส่วนที� 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 
 

ส่วนที� 2  ข้อมูลเกี
ยวกับพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต คือ 
วตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ความเร็วที
เลือกใช ้แหล่งขอ้มูล
ที
ใช้ในการพิจารณาเพื
อตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต และช่องทางในการลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต ขอ้มูล
เกี
ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต คือ ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที
ใช้อินเทอร์เน็ต ระยะเวลาที
ใช้
อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี
ยต่อวนั บริการที
ใช้เป็นประจาํบนอินเทอร์เน็ต และปัญหาที
พบบ่อยขณะใช้
อินเทอร์เน็ต 
 

ส่วนที� 3  ขอ้มูลเกี
ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียน
ใช้บริการอินเทอร์เน็ต แบ่งออกเป็น 7 ด้านคือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ 

 
วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้ขอ้มูลที
รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ซึ
 งไดท้าํการสอบถามจาก

กลุ่มตวัอย่างผูล้งทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตตามที
ได้กาํหนดไวใ้นขอบเขตการศึกษา โดย
หลงัจากที
ไดมี้การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้ จะนาํขอ้มูลที
ไดไ้ปวิเคราะห์ทาง
สถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซึ
 งตวัแปรต่างๆจะถูกนาํมาลงรหสัเพื
อเปลี
ยนสภาพขอ้มูล
ให้อยู่ในรูปตวัเลขแลว้จึงนาํไปวิเคราะห์ตามหลกัทางสถิติ โดยไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสถิติ
เชิงพรรณนา เพื
ออธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียนใช้
บริการอินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต ประกอบดว้ย ความถี
 และค่าร้อยละ  ในส่วน
ของการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จะวเิคราะห์โดยค่าเฉลี
ยที
แปลงค่าจากสเกลอนัตร
ภาคชัSน ซึ
 งการใหค้ะแนนในแต่ละหวัขอ้ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจ
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ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตนัSน จะใชม้าตรวดัแบบไลเคริ� ท (Likert Scale) โดยมีมาตราส่วน
การประเมินค่า (Rating Scale) 5 ตวัเลือก ดงันีS  

 
 มีผลต่อการตดัสินใจระดบั 1 หมายถึง มีผลนอ้ยมาก 
 มีผลต่อการตดัสินใจระดบั 2 หมายถึง มีผลนอ้ย 

มีผลต่อการตดัสินใจระดบั 3 หมายถึง มีผลปานกลาง 
มีผลต่อการตดัสินใจระดบั 4 หมายถึง มีผลมาก 
มีผลต่อการตดัสินใจระดบั 5 หมายถึง มีผลมากที
สุด 

 
 เมื
อไดค้ะแนนระดบัความสาํคญัแลว้ จะนาํมาหาค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและจดั
ระดบัความสาํคญัของปัจจยัที
ใชพ้ิจารณาตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต โดยแบ่งอนัตร
ภาคชัSนดงันีS   
 

ความกวา้งของระดบัคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ
าสุด 
       จาํนวนชัSน 

     = 
5

15−  

     = 0.8 
 

ซึ
 งสามารถแบ่งคะแนนเฉลี
ยออกไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงันีS  
 
ค่าเฉลี
ยอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80 จดัระดบัมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยที
สุด 
ค่าเฉลี
ยอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 จดัระดบัมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
ค่าเฉลี
ยอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 จดัระดบัมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
ค่าเฉลี
ยอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 จดัระดบัมีผลต่อการตดัสินใจมาก 
ค่าเฉลี
ยอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 จดัระดบัมีผลต่อการตดัสินใจมากที
สุด 
 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียนใช้

บริการอินเทอร์เน็ต  โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) เพื
อให้ทราบถึง

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตนัSนมีความสัมพนัธ์กนั

หรือไม่ ณ ระดบัความเชื
อมั
นร้อยละ 95 
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ศึกษาความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่งที
มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั  โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ T-test สําหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่ม เช่น เพศ และใช ้F-test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: Anova) 
สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึSนไป เช่น อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน เป็น
ต้น เพื
อให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลที
แตกต่างกันส่งผลต่อการให้ความสําคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตที
แตกต่างกนัหรือไม่ ณ 
ระดบัความเชื
อมนัร้อยละ 95 
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บทที� 4 

 

สภาพทั�วไปของธุรกจิผู้ให้บริการอนิเทอร์เน็ต 
 

ในบทนีS จะกล่าวถึงความเป็นมาของอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย สภาพทั
วไปของธุรกิจผู ้
ให้บริการอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงโครงสร้างตลาด พฤติกรรม ผลการดาํเนินงานของตลาด รวมทัSง
บทบาทของภาครัฐที
มีต่อธุรกิจผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต ทัSงนีS ขอ้มูลที
นาํมาศึกษาจะใช้ขอ้มูลของ
บริษทัซึ
 งเป็นผูน้าํตลาดที
มีส่วนแบ่งทางตลาดของผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตประเภทอินเทอร์เน็ตส่วน
บุคคลสูงที
สุดจาํนวน 3 บริษทั ไดแ้ก่ TOT   True  และ 3BB  
 

ความเป็นมาของอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

 
 ประเทศไทยมีการเชื
อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตครัS งแรกในปี พ.ศ. 2530 โดยมีจุดประสงค์
เ พื
 อ เ ชื
 อ ม โ ย ง กั บ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ต่ า ง ๆ  ทัS ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  โ ด ย
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) เชื
อมโยงกบัมหาวิทยาลยั
เมลเบิร์นในออสเตรเลีย แต่ไม่ไดรั้บความนิยมเท่าที
ควร เนื
องจากการส่งขอ้มูลล่าช้า  ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2535  ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (Nectect) ร่วมกบัจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  สถาบัน เทคโนโลยีแห่ง เอ เ ชีย  (AIT) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ร่วมมือกนัเช่าสายโทรศพัทเ์พื
อต่อพ่วง
คอมพิวเตอร์แต่ละสถาบนัเขา้ด้วยกนั โดยเรียกเครือข่ายสมยันัSนว่า "เครือข่ายไทยสาร" โดยมี
วตัถุประสงคแ์รกคือการให้นกัวิชาการของประเทศไทยทัSงภาครัฐ และเอกชน สามารถแลกเปลี
ยน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กนัไดท้ั
วโลก โดยมีคณะทาํงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (NECTEC Email 
Working Group หรือ NEWgroup) เป็นผู ้ช่วยกันพัฒนา และมีผู ้ใช้แรกเริ
 มเพียง 28 ท่าน 
จาก 20 หน่วยงาน  
 

ต่อมาในปี 2536 ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (Nectect) ไดมี้
การเปิดใชว้งจรต่างประเทศที
มีความเร็ว 64kbps ขึSนเป็นวงจรแรก เพื
อให้ผูใ้ชท้ ัSงหมดในประเทศ
ไทยไดรั้บและส่งขอ้มูลไดโ้ดยสะดวกยิ
งขึSน นอกจากนีS ยงัไดมี้การเริ
มนาํระบบ Linux Operating 
System เขา้มาใชง้านเป็นครัS งแรกในประเทศไทย  และไดมี้การเปิดให้บริการ WWW เป็นครัS งแรก
ในประเทศไทยเช่นเดียวกนั คือ  www.nectec.or.th ซึ
 งทาํหนา้ที
แนะนาํประเทศไทยให้กบัทั
วโลก
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เป็นภาษาองักฤษ ภายใตชื้
อ Thailand the Big Picture และเปิดบริการอย่างต่อเนื
องมาเป็นเวลา
กวา่ 7 ปีจนถึงปัจจุบนั  

 
เครือข่ายไทยสารนีS  ไดเ้ติบโตขึSนเรื
อยมา จนถึงปี พ.ศ. 2537 เครือข่ายไทยสารก็ไดถู้กจดัให้

เป็นเครือข่ายที
ใหญ่เป็นอนัดบั 6 ในยา่นเอเชีย แปซิฟิก รองจากออสเตรเลีย ญี
ปุ่น ไตห้วนั เกาหลี 
และนิวซีแลนด์ หน่วยงานเอกชน บริษทัต่างๆเริ
มมองเห็นประโยชน์ของการใช้งาน และมีความ
ต้องการใช้บริการมากขึS น จนกระทั
งในปี พ.ศ. 2538 การสื
 อสารแห่งประเทศไทยและ
องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทยจึงไดร่้วมมือกบับริษทัเอกชน เปิดใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตโดยแยก
กบัเครือข่ายของไทยสารเพื
อใหบ้ริการแก่บริษทัต่างๆ หรือบุคคลทั
วไปที
สนใจ เริ
มจาก ศูนยบ์ริการ
อินเทอร์เน็ตประเทศไทย (Internet Thailand Service Center – ITSC หรือเรียกยอ่ๆว่า Internet 
Thailand) ที
เปิดใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการวนัที
 1 มีนาคม 2538 และหลงัจากนัSนก็เริ
มมีผูใ้ห้บริการ
รายอื
นได้รับอนุญาตให้สามารถเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตอย่างถูกกฎหมายได้ตามมาอีกหลาย
บริษทั อาทิ บริษทั KSC ComNet, บริษทั Loxinfo, บริษทั Infonews เป็นตน้  โดยเรียกผูใ้ห้บริการ
อินเทอร์เน็ตเหล่านีS ว่า ISP   (Internet Service Provider) และในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 
2538 ประเทศไทยก็ไดเ้ปิดใชว้งจรอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงระหวา่งประเทศที
ความเร็ว 2 ลา้นบิตต่อ
วินาทีเป็นวงจรแรก โดยวงจรนีS เป็นความร่วมมือเพื
อการศึกษาวิจยั ระหว่างประเทศไทย และ
ประเทศญี
ปุ่น คือไดเ้ชื
อม Nectect กบั NACSIS (National Center for Science Information 
Systems) ในประเทศญี
ปุ่น เพื
อให้สถาบนัที
เป็นสมาชิกเครือข่ายไทยสารทุกแห่งสามารถเขา้ถึง
สถาบนัต่างๆในประเทศญี
ปุ่นไดจ้ากวงจรนีSได ้

 
  การพัฒนาอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยได้เกิดขึS นอย่างต่อเนื
อง จนกระทั
งในเดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2539 ประเทศไทยก็ไดเ้ริ
มเปิดให้ใชว้งจรความเร็วสูงเพื
ออินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์
เป็นครัS งแรก โดยศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตประเทศไทยเป็นผูล้งทุนเชื
อมต่อระหวา่งประเทศไทยกบั
สหรัฐอเมริกา โดยผา่นเคเบิลใยแกว้นาํแสง โดยมีวตัถุประสงคใ์นการลงทุนเพื
อทาํให้ประเทศไทย
เป็นเจา้ภาพการประชุมสุดยอด เอเซีย-ยุโรป (Asia-Europe Meeting หรือ ASEM) ไปพร้อมกบั
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใหแ้ก่ผูสื้
อข่าว และบุคคลสาํคญัจากทั
วโลก 
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โครงสร้างตลาดอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

 
ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจาํนวนทัSงสิSน 10 ราย โดยการ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของผูใ้ห้บริการในปัจจุบนันัSนมีอยู่ด้วยกนั 2 ประเภท คือ การ
ให้บริการผา่นทางคู่สายโทรศพัทบ์า้น โดยพ่วงไปกบัเลขหมายโทรศพัท ์ซึ
 งผูใ้ชต้อ้งเสียค่าบริการ
ในการรักษาเลขหมายโทรศพัท์ด้วย อีกประเภทหนึ
 งคือ การให้บริการผ่านทางคู่สายโทรศพัท์ ที

เรียกวา่คู่สายเปล่า โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีเลขหมายโทรศพัท ์ซึ
 งผูใ้หบ้ริการจะติดตัSงตูโ้หนด (DSLAM) 
ในพืSนที
ให้บริการที
เล็งเห็นว่ามีความตอ้งการใช้อินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ช้บริการประเภทนีS จะไม่ตอ้ง
เสียค่ารักษาเลขหมายโทรศพัท ์(ตารางที
 4) 

 
ตารางที� 4  รายชื
อผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตและประเภทของการใหบ้ริการ 
 

รายชื�อผู้ให้บริการ 

ประเภทการให้บริการ 

ผ่านคู่สาย 

โทรศัพท์

บ้าน 

ผ่านคู่สาย

เปล่า 

บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน)  � � 
บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) �  
บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จาํกดั (มหาชน)  � 
บริษทั ซีเอส ล็อกซอินโฟ จาํกดั (มหาชน) �  
บริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั(มหาชน) �  
บริษทั อินเตอร์เนต โซลูชั
น แอนด ์เซอร์วสิ โพรวายเดอร์ จาํกดั �  
บริษทั จสัมิน อินเตอร์เนต จาํกดั �  
บริษทั เค เอส ซี คอมเมอร์เชียล อินเตอร์เน็ต จาํกดั �  
บริษทั แพคเน็ท ประเทศไทย จาํกดั �  
บริษทั สามารถ อินโฟเนต จาํกดั �  
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การรวมตัวในแนวตั+ง และการกระจุกตัวของผู้ให้บริการ 

 
การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตนัSนจะประกอบไปดว้ยผูใ้ห้บริการที
เป็นระดบัการคา้ส่ง ไดแ้ก่ผู ้

ให้บริการโครงข่าย และผูใ้ห้บริการระดับค้าปลีก ที
 เป็นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตทั
วไป แต่เนื
องจากปัจจุบนั ประชาชนใหค้วามสนใจที
จะใชง้านอินเทอร์เน็ตมากขึSน ทาํ
ให้ผูใ้ห้บริการระดบัโครงข่ายเห็นโอกาสในการทาํธุรกิจในการให้บริการอินเทอร์เน็ต  จึงมีการ
รวมตวัของบริการในแนวตัSง (Vertical Integration) จากตลาดโครงข่ายสู่ตลาดคา้ปลีก โดยการจดัตัSง
บริษทัในเครือเพิ
มขึS น การที
 เจ้าของโครงข่าย ซึ
 งเป็นเป็นเจ้าของและมีอาํนาจในการควบคุม
โครงสร้างพืSนฐานที
จาํเป็น อนัได้แก่ โครงข่ายโทรศพัท์ประจาํที
และชุมสาย  ช่องสัญญาณการ
แลกเปลี
ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายในและระหว่างประเทศ เขา้มาดาํเนินธุรกิจการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตนัSน ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในด้านตน้ทุนมากกว่าผูใ้ห้บริการรายย่อยอื
นๆ 
เนื
องจากไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการเช่าโครงข่าย  หรือมีค่าใช้จ่ายที
ต ํ
า  อีกทัSงโครงสร้างพืSนฐาน
ดงักล่าวยงัมีต้นทุนที
สูง ซึ
 งยากแก่การทาํซํS า ทาํให้ผูใ้ห้บริการที
เป็นเจ้าของหรือมีสิทธิ� ในการ
ควบคุมโครงสร้างพืSนฐานที
จาํเป็นดงักล่าว อาจกีดกนัการเขา้ถึง หรือเขา้ใช้บริการต่อผูใ้ห้บริการ
รายอื
นๆที
ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของและไม่มีสิทธิ� ในการควบคุมโครงสร้างพืSนฐานได ้  

 
และแมว้า่ประเทศไทยจะมีการเปิดการแข่งขนัเสรีอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหวา่งประเทศ ซึ
 ง

แต่เดิมผูกขาดโดยการสื
อสารแห่งประเทศไทย หรือ กสท. โดยการมีมติเห็นชอบจาก สํานกังาน
คณะกรรมการกิจการโทคมนาคมแห่งชาติ หรือ กทช. (สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. ในปัจจุบนั) เมื
อวนัที
 24 พฤษภาคม 
2550 ที
ผา่นมานัSนโดยหลงัจากการเปิดเสรีดงักล่าว กทช เชื
อวา่จะส่งผลดีต่อประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
และประเทศดว้ยรวมคือ จะก่อใหเ้กิดการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม โดยมีการลงทุนและพฒันา
โครงข่ายที
เพียงพอต่อความตอ้งการบริการ รวมทัSงจะเกิดการแข่งขนัเสรีภายในกรอบการกาํกบั
ดูแลที
เหมาะสมจะก่อให้เกิดประโยชน์กบัทัSงผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้บริการ ลดทอนการผูกขาดและ
กระจายความเสี
ยงของการมีช่องทางเชื
อมต่อที
ลา้สมยั การมีคุณภาพบริการที
ดีขึSน และมีตน้ทุนการ
เชื
อมต่ออินเทอร์เน็ตไปต่างประเทศที
ถูกลง   

 
แต่จากข้อมูลของสํานักพฒันานโยบายและกฎกติกา สํานักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ที
ไดท้าํการคาํนวณหาค่า
ดชันี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) ซึ
 งเป็นตวัชีS วดัการกระจุกตวัพบวา่ตัSงแต่ปี 2548-2553 
นัSนมีค่าดชันี HHI ที
ค่อนขา้งจะทรงตวัคือมีค่าอยูที่
 3,676  3,576   3,129  3,057  3,217  และ 3,192  
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ตามลาํดบั แมว้า่จะมีการเปิดเสรีในปี 2550 ก็ตาม แสดงวา่ส่วนแบ่งทางการตลาดยงัคงกระจุกตวัอยู่
ที
ผูใ้หบ้ริการรายหลกัเช่นเดิม   (ภาพที
 4) เหตุที
การกระจุกตวัยงัคงอยูใ่นผูใ้ห้บริการรายหลกัแมจ้ะ
มีการเปิดเสรีนัSน เนื
องจากการเปิดเสรีดงักล่าวเป็นประโยชน์แก่เฉพาะผูใ้ห้บริการที
มีโครงข่ายเป็น
ของตนเองเท่านัSน เพราะผูใ้ห้บริการรายเล็กที
ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเองก็ยงัคงตอ้งจ่ายค่าเช่า
โครงข่ายในอตัราที
สูงใหก้บัเจา้ของโครงข่ายอยูเ่ช่นเดิม จึงเป็นเหตุให้ผูใ้ห้บริการรายเล็กเสียเปรียบ
ในการแข่งขนั 

 

 

ภาพที� 4  ค่าดชันี HHI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ปี 2548-2553 
ที
มา: สาํนกัพฒันานโยบายและกฎกติกา (2553)  

 
ในประเทศไทยบริษทั ทีโอที (มหาชน)  จาํกดั เป็นผูที้
มีโครงข่ายโทรศพัท ์ มากที
สุดใน

ประเทศ ในขณะที
บริษทัทรู ออนไลน์ ใช้บริการโครงข่ายในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลของ 
บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั
น (มหาชน) จาํกดั และ  บริษทัทริปเปิลทรี อินเทอร์เน็ต จาํกดั ที
ให้บริการใน
นามของ 3BB ไดใ้ชโ้ครงข่ายของ บริษทั ทีทีแอนดที์ (มหาชน) จาํกดั ในการใหบ้ริการ 

 
 จากความไดเ้ปรียบในการเป็นการเป็นหรือมีบริษทัในเครือเป็นเจา้ของโครงข่ายโทรศพัท์
ประจาํที
นีS เอง ทาํให้บริษทั ทีโอที (มหาชน)  จาํกดั เป็นผูใ้ห้บริการที
มีส่วนแบ่งตลาดสูงที
สุดคือ
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ร้อยละ 39.94 รองลงมาคือ บริษทัทรู ออนไลน์ ร้อยละ 29.41  บริษทัทริปเปิลทรี อินเทอร์เน็ต จาํกดั 
ร้อยละ 26.45 และผูใ้หบ้ริการรายเล็กอื
นๆ ร้อยละ 4.2 ตามลาํดบั   
 
อุปสรรคในการเข้ามาแข่งขันของผู้แข่งขันรายใหม่ 
 

การเขา้มาทาํธุรกิจให้บริการอินเทอร์เน็ตเพื
อแข่งขนักบัผูใ้ห้บริการรายใหญ่รายเดิมที
มีอยู่
ในตลาดโดยการตอ้งการเป็นเจา้ของโครงข่ายดว้ยนัSนสามารถทาํไดย้าก เนื
องจากตอ้งใชเ้งินลงทุน
ที
สูงในการวางระบบและโครงข่ายเพื
อให้บริการโดยเฉพาะ  หรือหากเขา้มาแข่งขนัในฐานะการ
เป็นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตแต่เพียงอย่างเดียวก็จะถูกกีดกนัทางการคา้จากธุรกิจเดิมที
เป็นเจา้ของ
โครงข่าย ในรูปแบบของการกําหนดราคาค่าเช่าใช้โครงข่ายในอตัราที
สูงกว่าการให้บริษทัผู ้
ให้บริการอินเทอร์เน็ตที
เป็นบริษทัในเครือของผูใ้ห้บริการโครงข่ายเช่า อนัเป็นเหตุให้บริษทัอื
น
เสียเปรียบในดา้นของตน้ทุน 
 

พฤติกรรมตลาด 

 

การแข่งขันด้านราคา 

 
ปัจจุบนัผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตมีการกาํหนดราคาในรูปแบบของการเหมาจ่ายรายเดือน

และชาํระก่อนใชบ้ริการ โดยอตัราค่าบริการจะแตกต่างกนัไปในแต่ละ Package ที
เลือกใช ้แต่การ
แข่งขนัระหว่างผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตนัSนจะไม่เน้นการแข่งขนัด้านราคา อนัเนื
องจากคู่แข่ง
สามารถปรับราคาตามไดโ้ดยง่าย อีกทัSงผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเพื
อประกอบการตดัสินใจ
ในการลงทะเบียนใชบ้ริการไดง่้าย ซึ
 งหากผูใ้ห้บริการรายใดกาํหนดราคาสูงกวา่ผูใ้ห้บริการรายอื
น 
ผูใ้ช้บริการก็จะเปลี
ยนไปใช้บริการกับผูใ้ห้บริการที
ก ําหนดราคาค่าบริการที
ถูกกว่า  ดังนัSนผู ้
ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตจึงกาํหนดราคาค่าบริการที
ไม่แตกต่างกนัมากนกั  

 
โดยปัจจุบนั TOT ให้บริการที
ความเร็วตํ
าสุด 3Mb/512Kb อตัราค่าบริการ 490 บาท/เดือน 

ไปจนถึง ความเร็ว 20Mb/1Mb ราคา 2,290 บาท/เดือน ในขณะที
บริษทั True ให้บริการที
ความเร็ว
ตํ
าสุด 7Mb/512Kb อตัราค่าบริการ 599 บาท/ต่อเดือน ไปจนถึงความเร็ว 50Mb/20Mb อตัรา
ค่าบริการ 3,599 บาท/เดือน ส่วนบริษทั 3BB ให้บริการที
ความเร็วตํ
าสุด 6Mb/512Kb อตัรา
ค่าบริการ 590 บาท/เดือน ไปจนถึงความเร็ว 20Mb/1Mb อตัราค่าบริการ 2,990 บาทต่อเดือน (ตาราง
ที
 5) 
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ตารางที� 5  ค่าบริการเปรียบเทียบของผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตที
มีส่วนแบ่งการตลาดสูงสุด 
                  3 อนัดบัแรก  

 

ความเร็ว 

Download/Upload 

ค่าบริการของผู้ให้บริการ 

อนิเทอร์เน็ตแต่ละราย 

(บาท/เดือน) 

TOT TRUE 3BB 

3 Mb/512 Kb 490   

6 Mb/512 Kb   590 

7 Mb/512 Kb 590 599  

9 Mb/1 Mb  899 900 

10 Mb/1 Mb 890   

12 Mb/1 Mb 1,290 1,399 1,490 

15 Mb/1 Mb 1,890   

16 Mb/1 Mb  2,299 2,290 

20 Mb/1 Mb 2,290  2,990 

50 Mb/20 Mb  3,599  

ที
มา: บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) (2554) 
         บริษทั ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต (2554) 
         บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) (2554) 
 
การแข่งขันที�ไม่ใช่ราคา 

 
การแข่งขนัในตลาดอินเทอร์เน็ตนัSนส่วนใหญ่จะเนน้การแข่งขนัในดา้นที
ไม่ใช่ราคา โดยผู ้

ใหบ้ริการเนน้การพฒันาคุณภาพของบริการโดยการเพิ
มความเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูล แต่คงอตัราคา
บริการเดิมไว ้รวมทัSงการนาํเสนอขายในลกัษณะการขายพ่วง (Bundling / Tying) เช่น การขาย
อินเทอร์เน็ตโดยผูกติดกบับริการโทรศพัท์เคลื
อนที
หรือเคเบิลทีวี โดยเมื
อใช้บริการอินเทอร์เน็ต
แลว้จะได้รับสิทธิค่าโทรศพัท์เคลื
อนที
หรือเคเบิลทีวี บริการ Wifi-Hotspots รวมทัSงการเพิ
มการ
ใหบ้ริการเสริมเพิ
มกบัการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต เช่น พืSนที
เก็บขอ้มูล, โปรแกรมป้องกนัไวรัส, การ
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ชมภาพยนตร์ผ่านอินเทอร์เน็ต การได้สิทธิในการรับ Router  การได้รับการยกเวน้ค่าติดตัS ง 
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ เป็นตน้  
 
 บริษทั TOT ใชก้ารส่งเสริมการขายโดยให้สิทธิในการแลกซืSอ Router ไดใ้นราคาพิเศษคือ
แลกซืSอ Dual Port Modem 390 บาท หรือ Wireless Modem ราคา 900 บาท (ตารางที
 6) 
 
ตารางที� 6  การส่งเสริมการขายของ TOT    
 

ความเร็ว 

Download/Upload 

รอบบิลที� 

1-2 

(บาท/เดือน) 

รอบบิลที� 

3-12 

(บาท/เดือน) 

รอบบิลที� 

13  

เป็นต้นไป 

Router 

3 Mb/512 Kb 390 490 465.50* แลกซืSอ Dual 
Port Modem 

390 บาท 
หรือ 

Wireless 
Modem 
900 บาท 

7 Mb/512 Kb 390 590 560.50* 

10 Mb/1 Mb 590 890 845.5* 

12 Mb/1 Mb 890 1,290 1,225.5* 

15 Mb/1 Mb 1,290 1,890 1,795.5* 

20 Mb/1 Mb 1,890 2,290 2,175.5* 

หมายเหตุ  * จากการคาํนวณส่วนลด 5% ของค่าบริการปกติในรอบบิลที
 3-12 
ที
มา: บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) (2554) 
 
 บริษทั True ใช้การส่งเสริมการขายโดยการนําเสนอบริการแบบ Bundle ระหว่าง 
อินเทอร์เน็ต กับ Cable TV หรือ โทรศพัท์เคลื
อนที
 เช่น ลูกค้าที
สมคัรใช้งานใน package 
9Mb/1Mb, 12Mb/1Mb, 16Mb/1Mb จะไดรั้บสิทธิในการฟรีค่าบริการสําหรับใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น
โทรศพัทเ์คลื
อนที
ในอตัรา 300, 600 และ 1,000 บาทตามลาํดบั หรือผูใ้ชบ้ริการ Package 9Mb/1Mb 
สามารถติด Cable TV ไดใ้นราคาพิเศษ นอกจากนีSยงัไดรั้บ Router Wi-Fi ฟรี (ตารางที
 7) 
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ตารางที� 7  การส่งเสริมการขายของ True 

 

ความเร็ว 

Download/Upload 

ค่าบริการ 

(บาท/เดือน) 

สิทธิพเิศษ Router 

7 Mb/512 Kb 599 - 
ฟรี 

Wi-Fi 
Router 

9 Mb/1 Mb 899 NET SIM 300 บาท 

12 Mb/1 Mb 1,399 NET SIM 600 บาท 

16 Mb/1 Mb 2,299 NET SIM 100 บาท 

50 Mb/20 Mb 3,599 - 
รับสิทธิยมื  

Wi-Fi Router 

ที
มา: บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) (2554) 
  

บริษทั 3BB ใชก้ารส่งเสริมการขายโดยการให้สิทธิลูกคา้ในการยืม Router ตลอดการใช้
งาน (ตารางที
 8) นอกจากนีS  3BB ยงัมีการให้บริการเสริมสําหรับลูกคา้ เช่น บริการพืSนที
เก็บขอ้มูล 
3BB Storage Online, บริการดูหนงัออนไลน์ 3BB Movie Buffet,  บริการ Cable TV  3BB  IPTV, 
บริการโปรแกรมป้องกนัไวรัส 3BB Antivirus เป็นตน้  

ตารางที� 8  การส่งเสริมการขายของ 3BB 
 

ความเร็ว 

Download/Upload 

ค่าบริการ 

(บาท/เดือน) 
Router 

6 Mb/512 Kb 590 ฟรี 
สิทธิยมื 
Router 
1 Port 

9 Mb/1 Mb 900 

12 Mb/1 Mb 1,490 

16 Mb/1 Mb 2,290 

20 Mb/4 Mb 2,990 

ที
มา: บริษทั ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต (2554) 
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ผลการดําเนินงาน 
 

ในการศึกษาผลการดาํเนินงานของบริษทัผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตนัSน จะทาํการศึกษาบริษทั
ที
มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุดสามอนัดบัแรกคือ TOT   True  และ 3BB ซึ
 งไดใ้ชข้อ้มูลจาก
รายงานผลประกอบการประจาํปีของบริษทั โดยสําหรับ TOT นัSนจะแสดงผลการดาํเนินงานโดยวดั
จากจาํนวนเลขหมายอินเทอร์เน็ตที
เปิดให้บริการ ในขณะที
 True  และ 3BB จะแสดงผลการ
ดาํเนินงานโดยวดัจากรายไดที้
ไดจ้ากการใหบ้ริการ  

 
บริษัท ทโีอท ีจํากดั (มหาชน) 

 
บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัที
นาํเสนอบริการดา้นสื
อสารโทรคมนาคมแบบ

ครบวงจร โดยบริษทัแบ่งธุรกิจออกเป็นการให้บริการสื
อสารโทรคมนาคมทัSงหมด 5 กลุ่ม คือการ
ให้บริการดา้นเสียง (Voice) บริการดา้นอินเทอร์เน็ต และสื
อสารขอ้มูล (Internet and Data) บริการ
ดา้นมลัติมีเดีย และคอนเทนท์ (Multimedia and Content) บริการที
เกี
ยวเนื
องกบัธุรกิจหลกั และ
อื
นๆ 

 
ในส่วนของบริการดา้นอินเทอร์เน็ต และสื
อสารขอ้มูล (Internet and Data) นัSน บริษทั

ให้บริการอยู่ 5 ประเภท ประเภทแรกคือ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง(ADSL) ซึ
 งเป็นการ
ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผา่นคู่สายโทรศพัท ์ประเภทที
สอง คือ บริการเชื
อต่ออินเทอร์เน็ต
ระหวา่งประเทศ (Global IP Transit Service : IIG) เป็นบริการเชื
อมต่อไปยงัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ระหวา่งประเทศที
มีประสิทธิภาพสูง ประเภทที
สาม คือ บริการอินเทอร์เน็ต (TOT Online) สําหรับ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตฟรีแก่ลูกค้าที
ใช้โทรศพัท์ประจาํที
เลขหมายของทีโอที ประเภทที
สี
  คือ 
บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง โดยใช้เทคโนโลยี Wi-Fi และ ประเภทที
ห้า คือ บริการ
สื
อสารผ่านดาวเทียม (TOT Satellite) เป็นบริการติดต่อสื
อสารผา่นดาวเทียม ครอบคลุมพืSนที
ทั
ว
ประเทศ 

 
สําหรับการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง(ADSL) นัSน พบวา่ในปี 2548 มีจาํนวนเลข

หมายอินเทอร์เน็ตที
เปิดใหบ้ริการจาํนวน 187,681 เลขหมาย และเพิ
มขึSนเป็น 464,000 ในปี2549 แต่
ปรับลดลงเล็กน้อยเป็น 429,094 ในปี 2550 และมีจาํนวนเลขหมายอินเทอร์เน็ตที
เปิดใช้บริการ
เพิ
มขึSนอยา่งต่อเนื
องอีกครัS งจาํนวน 677,464  955,975 และ 1,115,200 เลขหมายในปี 2551 2552 
และ 2553 ตามลาํดบั (ภาพที
5) 
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ภาพที� 5  จาํนวนเลขหมายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที
เปิดใหบ้ริการบริษทั ทีโอที จาํกดั(มหาชน)  
  ปี 2548-2553 

ที
มา: รายงานประจาํปี บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) (2548-2553) 
 

บริษัททรูออนไลน์ 

 
เป็นบริษทัในกลุ่มจองบริษทั ทรู คอร์ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) โดย บริษทัทรูออนไลน์ 

ให้บริการประเภท โทรศัพท์พืSนฐานและบริการเสริม  บริการโครงข่ายและข้อมูล บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง สําหรับลูกคา้ทั
วไป และบริการโทรศพัทพ์ืSนฐานสําหรับใช้นอกสถานที
 
(We PCT) 

 
 สาํหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของกลุ่มทรูนัSน ให้บริการโดยผา่น 2 เทคโนโลยีคือ 

Cable Modem และ DSL (Digital Subscriber Line) โดยปี 2548 บริษทัทรูออนไลน์ มีรายได ้22,963 
ลา้นบาท และเพิ
มขึSนเป็น 23,972 ลา้นบาทในปี 2549 แต่ลดลงเป็น 20,490 ลา้นบาทในปี 2550 ก่อน
จะปรับเพิ
มสูงขึSนอยา่งต่อเนื
องอีกครัS งเป็น 21,646  ลา้นบาท 21,784 ลา้นบาท และ 21,935 ลา้นบาท
ในปี 2551 2552 และ 2553 ตามลาํดบั (ภาพที
 6) 
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ภาพที� 6  รายไดจ้ากการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบริษทั ทรูออนไลน์ ปี 2548-2553 
ที
มา: รายงานประจาํปีบริษทั ทรู คอร์ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) (2548-2553) 
 

บริษัท ทริปเปิลท ีอนิเทอร์เน็ต จํากดั 
 

เป็นบริษทัในกลุ่มของบริษทั จสัมิน อินเตอร์เนชั
นแนล จาํกดั (มหาชน) โดยให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภายใตชื้
อทางการคา้ 3BB โดยปัจจุบนัให้บริการที
ความเร็วขัSนตํ
า 6Mb ซึ
 ง
ทางบริษทัมีการปรับความเร็วให้กบัลูกคา้เดิมที
ความเร็วตํ
ากวา่ 6Mb ให้เป็น 6Mb โดยอตัโนมติัทั
ว
ประเทศ โดยคิดค่าบริการในราคาเดิม และให้บริการความเร็วสูงสุด 20 Mb นอกจากนีS ยงัมีการ
ให้บริการเสริม IPTV-HD (Internet Protocol TV-High Definition) ดว้ยความคมชดัระดบั HD 
สามารถดูรายการโทรทศัน์ยอ้นหลงัได ้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วไร้สาย Wi-Fi Hotspot และ
บริการ Stroage Online การอพัโหลด แชร์ไฟล์ผา่นอินเทอร์เน็ตโดยมีพืSนที
จดัเก็บแบบออนไลน์ให้
เลือกตามตอ้งการ เพื
อส่งเสริมการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและเพิ
มรายไดใ้หก้บับริษทั 

 
สําหรับการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พบวา่มีรายไดเ้พิ
มสูงขึSนอยา่งต่อเนื
องจาก 

401.4  ลา้นบาทในปี 2548 เป็น 389 ลา้นบาท 415 ลา้นบาท 1,737 ลา้นบาท 3,362 ลา้นบาท และ 
4,850 ลา้นบาท ในปี 2549  2550  2551  2552  และ 2553 ตามลาํดบั (ภาพที
 7) 
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ภาพที� 7  รายไดจ้ากการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบริษทั ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต 
               ปี 2548-2553 
ที
มา: บริษทั จสัมิน อินเตอร์เนชั
นแนล จาํกดั (มหาชน) (2548-2553) 
 

การควบคุมการประกอบกจิการโทรคมนาคม 

 
การให้บริการอินเทอร์เน็ตนัSน ผูป้ระกอบการจะต้องได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม จาก คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ หรือ กสทช. (National Broadcasting and Telecommunication Commission:NBTC)  ซึ
 ง
เป็นหน่วยงานอิสระของรัฐ ที
มีบทบาทหน้าที
ในการบริหารความถี
วิทยุเพื
อกิจการโทรคมนาคม 
และกาํกบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยใบอนุญาตในการให้บริการอินเทอร์เน็ตนัSน 
แบ่งออกเป็น 

 
ใบอนุญาตให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที�หนึ�ง  ไดแ้ก่ ใบอนุญาตสําหรับผูป้ระกอบกิจการ

โทรคมนาคมที
ไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง และเป็นกิจการที
มีลกัษณะสมควรให้มี
การบริการได้โดยเสรี  ทัS งนีS เมื
อผู ้ประสงค์จะประกอบกิจการลักษณะดังกล่าวได้แจ้งให้
คณะกรรมการทราบแลว้ คณะกรรมการตอ้งออกใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการได ้

 



39 

ใบอนุญาตให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที�สอง ได้แก่ ใบอนุญาตสําหรับผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมที
มีหรือไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ
 งเป็นการประกอบกิจการที
มีวตัถุประสงค์
ให้บริการจาํกดัเฉพาะกลุ่มบุคคล หรือเป็นการประกอบกิจการที
ไม่มีผลกระทบโดยนัยสําคญัต่อ
การแข่งขนัโดยเสรี อยา่งเป็นธรรม หรือต่อประโยชน์สาธารณะ และผูบ้ริโภค ทัSงนีS  เมื
อผูป้ระสงค์
จะประกอบกิจการลักษณะดังกล่าวได้ปฏิบัติถูกต้องครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานที

คณะกรรมการ ประกาศกาํหนดไวล่้วงหน้าแล้ว คณะกรรมการตอ้งออกใบอนุญาตให้ประกอบ
กิจการได ้

 
 ใบอนุญาตให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที�สาม ไดแ้ก่ ใบอนุญาตสําหรับผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมที
มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ
 งเป็นการประกอบกิจการที
วตัถุประสงค์ในการ
ให้บริการแก่บุคคลทั
วไปจาํนวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนยัสําคญัต่อการแข่งขนั โดยเสรี
อยา่งเป็นธรรม หรืออาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุจาํเป็นตอ้งคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็น
พิเศษ ทัS งนีS เมื
อผูป้ระสงค์จะประกอบกิจการลักษณะดังกล่าวได้รับการพิจารณาจากคณะการ
เห็นสมควรใหอ้อกใบอนุญาตแลว้ จึงจะประกอบกิจการได ้
 

ในการยื
นขอรับใบอนุญาต ผูข้อรับใบอนุญาตตอ้งระบุวา่เป็นการขอรับใบอนุญาตแบบใด 
พร้อมทัSงตอ้งแจง้ลกัษณะหรือ ประเภทกิจการโทรคมนาคมที
ประสงค์จะดาํเนินการด้วย และถ้า
ประสงค์จะเพิ
มการประกอบกิจการในลกัษณะหรือประเภทอื
น ภายหลงัจากที
ไดรั้บอนุญาตแล้ว 
จะตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการทราบก่อนเริ
มประกอบกิจการ 
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บทที� 5 

 

ผลการวจิัย 
 
 การศึกษาปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ผูศึ้กษาไดท้าํการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 385 ชุดในการสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งซึ
 งเป็นผูที้

ไดล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประเภทอินเทอร์เน็ตส่วนบุคคล สามารถสรุปผลการศึกษาโดย
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันีS  
 

ส่วนที
 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ส่วนที
 2  ขอ้มูลเกี
ยวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต และ

ขอ้มูลเกี
ยวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 
ส่วนที
 3  ขอ้มูลเกี
ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียน

ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

จากการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา  
อาชีพ รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน  โดยใชค้วามถี
 (Frequencies) และร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67  โดยมีอายุเฉลี
ย 23-27 ปี คิด
เป็นร้อยละ 36.1 ซึ
 งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.4  ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 57.1  และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี
ยต่อเดือน 10,001-
20,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 44.2  ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที
 9  
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ตารางที� 9  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

      (n = 385) 

  ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 127 33.0 

หญิง 258 67.0 

อายุ 
  

18-22 34 8.8 

23-27 139 36.1 

28-32 111 28.8 

33-37 46 12.0 

38-42 21 5.5 

43-47 15 3.9 

มากกวา่ 48 ปี 19 4.9 

ระดับการศึกษา 
  

ต ํ
ากวา่ปริญญาตรี 42 10.9 

ปริญญาตรี 248 64.4 

ปริญญาโท 92 23.9 

ปริญญาเอก 3 0.8 

อาชีพ  
  

นกัเรียน / นกัศึกษา 35 9.2 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 109 28.3 
พนกังานบริษทัเอกชน 220 57.1 
ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 17 4.4 
อื
นๆ 4 1.0 
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ตารางที� 9  (ต่อ) 

      (n = 385) 

  ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
ตํ
ากวา่ 10,000 61 15.8 

10,001-20,000 170 44.2 

20,001-30,000 80 20.8 

30,001-40,000 49 12.7 

มากกวา่ 40,000 25 6.5 

 

ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการอนิเทอร์เน็ต และ 

ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 

 
ในส่วนนีSจะเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต และ

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต โดยได้นําทฤษฎีเกี
ยวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมาช่วยในการ
ออกแบบสอบถาม ซึ
 งคาํถามที
ใชค้น้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6 Ws และ 1 H เพื
อให้ไดค้าํตอบที

ต้องการทราบตามหลัก 7 Os โดยการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตนัS นจะประกอบไปด้วย วตัถุประสงค์หลักในการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ความเร็วที
เลือกใช ้แหล่งขอ้มูลที
ใชใ้นการพิจารณาเพื
อตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต ผู ้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต ช่องทางในการ
ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต  และการศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตนัSนจะประกอบไป
ดว้ย ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที
ใชอิ้นเทอร์เน็ต ระยะเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉลี
ยต่อวนั บริการที
ใช้
เป็นประจาํบนอินเทอร์เน็ต และปัญหาที
พบบ่อยขณะใชอิ้นเทอร์เน็ต  โดยใชค้วามถี
 (Frequencies) 
และร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ซึ
 งแสดงผลการศึกษาไดด้งัต่อไปนีS  
 
 
 
 
 
 



43 

ตารางที� 10  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียน 
      ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

  ข้อมูลพฤติกรรม จํานวน (คน) ร้อยละ 

วตัถุประสงค์หลกัในการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 

สะดวก – รวดเร็วในการสื
อสาร 255 66.2 

ความบนัเทิง 51 13.3 

การศึกษาคน้ควา้ 61 15.8 

ความทนัสมยั 16 4.2 

อื
นๆ 2 0.5 

ความเร็วที�เลือกใช้ 

3 Mb/512 Kb 48 12.5 

6 Mb/512 Kb 152 39.5 

7 Mb/512 Kb 93 24.2 

9 Mb/1 Mb 32 8.3 

10 Mb/1 Mb 25 6.5 

12 Mb/1 Mb 7 1.8 

15 Mb/1 Mb 6 1.6 

16 Mb/1 Mb 8 2.0 

20 Mb/1 Mb 8 2.0 

50 Mb/20 Mb 5 1.3 

อื
นๆ 1 0.3 
 

 

 

 

 



44 

ตารางที� 10  (ต่อ) 

(n = 385) 

  ข้อมูลพฤติกรรม จํานวน (คน) ร้อยละ 

แหล่งข้อมูลที�ใช้ในการพจิารณาเพื�อตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 

ศูนยบ์ริการ / พนกังานขาย 52 13.5 

เพื
อน / ญาติ / พี
นอ้ง 86 22.3 

อินเทอร์เน็ต 131 34 

สื
อโฆษณา / สิ
งพิมพ ์ 113 29.4 

อื
นๆ 3 0.8 

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 

ตวัท่านเอง 292 75.8 

บิดา / มารดา / คู่สมรส 23 6.1 

ญาติ / พี
นอ้ง 26 6.6 

เพื
อน 43 11.2 

อื
นๆ 1 0.3 

ช่องทางในการลงทะเบียนใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 

ศูนยบ์ริการ (shop/kiosk) 232 60.4 

Website บริษทั 46 11.9 

งานแสดงสินคา้ต่างๆ / การออกบูท้  86 22.3 

พนกังานขายตรงทางโทรศพัท ์ 19 4.9 

อื
นๆ 2 0.5 
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จากตารางที
 10  เมื
อศึกษาจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลพฤติกรรม
การตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีS  
 

ด้านวตัถุประสงค์หลักในการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษา
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื
อความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
สื
อสารมากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 66.2 รองลงมาคือ เพื
อการศึกษาคน้ควา้ ร้อยละ 15.8 เพื
อความ
บนัเทิง ร้อยละ  13.2 เพื
อความทนัสมยั ร้อยละ 4.2 และ อื
นๆ คือ ผูล้งทะเบียนมองวา่อินเทอร์เน็ต
เป็นปัจจยัพืSนฐานในการดาํรงชีวติในยคุปัจจุบนัไปแลว้ ร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 

 
จากผลการศึกษาดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าผูล้งทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่

ตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตโดยมีวตัถุประสงคเ์พื
อความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
สื
อสารมากที
สุด ดงันัSนผูใ้ห้บริการควรมีการพฒันา ปรับปรุงคุณภาพ และความเร็วของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพ ทัSงในดา้นของความต่อเนื
องของสัญญาณ และความเร็วที
สมํ
าเสมอ 
ตรงกบัที
ลูกคา้ลงทะเบียนขอใชบ้ริการไป  รวมไปถึงผูใ้ห้บริการควรมีการนาํวตัถุประสงคด์งักล่าว
มาเป็นจุดขาย ให้ลูกคา้รับรู้ถึงคุณค่าที
แตกต่างของบริษทั อาทิ การแสดงให้ลูกคา้มั
นใจวา่หากใช้
บริการอินเทอร์เน็ตของบริษทัแลว้ ลูกคา้จะไม่พลาดการติดต่อสื
อสาร และสามารถติดต่อสื
อสารได้
โดยราบรื
น เป็นตน้ 
 

ด้านความเร็วที
เลือกใช้ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตโดยเลือก Package ที
ระดบัความเร็ว 6 Mb/512Kb มากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 39.5 
รองลงมาคือ 7 Mb/512Kb ร้อยละ 24.2  ระดบัความเร็ว 3 Mb/512Kb ร้อยละ 12.5 ระดบัความเร็ว 9 
Mb/1Mb ร้อยละ 8.3  ระดบัความเร็ว 10 Mb/1Mb  ร้อยละ 6.5 ระดบัความเร็ว 16 Mb/1Mb  ร้อยละ 
2.1 ระดบัความเร็ว  20 Mb/1Mb  ร้อยละ 2.1 ระดบัความเร็ว  12 Mb/1Mb  ร้อยละ 1.8  ระดบั
ความเร็ว  15 Mb/1Mb  ร้อยละ 1.6 ระดบัความเร็ว  50 Mb/20Mb  ร้อยละ 1.3 และอื
นๆ คือ 
2M/512Kb  ร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

 
 จากผลการศึกษาดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่ผูล้งทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตไดต้ดัสินใจ
ลงทะเบียนใช้มากที
สุดใน Package พืSนฐานที
บริษทัผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตไดมุ้่งเสนอขายเป็น
หลกั ดงันัSนการแข่งขนัของผูใ้ห้บริการในการกาํหนด Package เริ
มตน้ที
มีความเร็วมากกว่า ณ 
ระดบัราคาที
ใกลเ้คียงกนัก็จะกลยทุธ์ที
สามารถดึงดูดลูกคา้ไดอี้กทางหนึ
ง 
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ดา้นแหล่งขอ้มูลที
ใช้ในการพิจารณาเพื
อตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต  ผล
การศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พิจารณาขอ้มูลสําหรับประกอบการตดัสินใจลงทะเบียนใช้
บริการอินเทอร์เน็ตจากขอ้มูลตาม website  มากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือ ขอ้มูลจากสื
อ
โฆษณา/สิ
งพิมพ ์ ร้อยละ 29.4  ขอ้มูลจากเพื
อน / ญาติ / พี
นอ้ง ร้อยละ 22.3 ขอ้มูลจากศูนยบ์ริการ / 
พนกังานขาย ร้อยละ 13.5 และอื
นๆ ไดแ้ก่ การเป็นพนกังานของบริษทัผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต และ
ขอ้มูลจากทางนิติบุคคลผูดู้แลในเขตที
พกัอาศยั ร้อยละ 0.8  ตามลาํดบั   

 
จากผลการศึกษาดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่ในปัจจุบนัผูล้งทะเบียนอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ได้

ทาํการพิจารณา ศึกษาข้อมูลประกอบการตดัสินใจเพื
อลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตกับผู ้
ให้บริการรายต่างๆ โดยการหาขอ้มูลจาก Website อาทิ www.pantip.com, www.adslthailand.com 
ซึ
 งเป็นแหล่งขอ้มูลที
มีผูที้
ได้ทาํการลงทะเบียนอินเทอร์เน็ตไปแล้วมาแสดงความคิดเห็นในดา้น
ต่างๆ เป็นการพิจารณาโดยรับฟังความคิดเห็นของผูที้
ได้ลงทะเบียนใช้งานจริงมาแล้ว ดังนัSนผู ้
ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตตอ้งใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพและการบริการในทุกๆดา้น ให้ลูกคา้ที
มีอยูเ่ดิม
เกิดความพึงพอใจ เพราะพฤติกรรมที
มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตใน
ปัจจุบนัเกิดจากการบอกปากต่อปาก ของลูกคา้เดิมที
ไดมี้การลงทะเบียนใชบ้ริการแลว้ ซึ
 งกลุ่มลูกคา้
ที
กาํลงัตดัสินใจนัSน จะเชื
อถือขอ้มูลที
มาจากประสบการณ์ตรงของผูที้
ได้ลงทะเบียนใช้บริการ
มาแลว้ หากลูกคา้เดิมเกิดความประทบัใจ การไปพูดต่อจะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ที
ดีต่อบริษทั อนั
นาํไปสู่การขยายฐานลูกคา้ใหม่ได ้แต่ในทางตรงขา้ม หากคุณภาพและการบริการของบริษทัไม่ดี 
จนเป็นที
วิพากษ์วิจารณ์ของกลุ่มผูที้
ไดล้งทะเบียนใชบ้ริการไปแลว้ตาม Webboard ของ Website 
ต่างๆนัSน ก็จะทาํใหภ้าพลกัษณ์บริษทัเกิดความเสียหาย ลูกคา้รายใหม่ที
อยูใ่นช่วงพิจารณาตดัสินใจ
ลงทะเบียนใชบ้ริการจะขาดความเชื
อถือ ทาํใหสู้ญเสียโอกาสในการขยายฐานลูกคา้ไปได ้

 
ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบวา่ผูมี้

ส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คือ ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 
มากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 75.8  รองลงมาคือ เพื
อน ร้อยละ 11.2 ญาติ / พี
น้อง ร้อยละ 6.8  บิดา / 
มารดา / คู่สมรส ร้อยละ 6 และ อื
นๆ คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

 
ดา้นช่องทางในการลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นช่องทาง ศูนยบ์ริการ (shop/kiosk) มากที
สุด คิดเป็นร้อย
ละ 60.3 รองลงมาคือ งานแสดงสินคา้ต่างๆ/การออกบูท้ ร้อยละ 22.3 Website บริษทั ร้อยละ 11.9  
พนกังานขายตรงทางโทรศพัท ์ร้อยละ 4.9 และอื
นๆ ร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 
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จากผลการศึกษาดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าผูที้
ตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ส่วนใหญ่เลือกลงทะเบียนผ่านทางช่องทางศูนยบ์ริการมากที
สุด ดงันัSนผูใ้ห้บริการควรมีการจดัตัSง
จุดบริการ ที
ให้ผูที้
สนใจสามารถเดินทางไปติดต่อไดส้ะดวก มีจาํนวนจุดบริการที
ครอบคลุม และ
จุดบริการควรมีความชดัเจน อยูใ่นทาํเลที
ตัSงที
หาง่าย เป็นเอกลกัษณ์ มีการจดัตกแต่งที
น่าสนใจ และ
น่าเชื
อถือ เพื
อดึงดูดใหผู้ที้
สนใจเขา้มาลงทะเบียนใชบ้ริการ 
 
ตารางที� 11  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

  ข้อมูลพฤติกรรม จํานวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที�ใช้อนิเทอร์เน็ต 

8.01-12.00 น. 34 8.8 

12.01-15.00 น. 53 13.8 

15.01-18.00 น. 25 6.5 

18.01-21.00 น. 121 31.4 

21.01-24.00 น. 150 39 

24.01-8.00 น. 2 0.5 

ระยะเวลาการใช้อนิเทอร์เน็ตโดยเฉลี�ยต่อวนั 

นอ้ยกวา่ 1 ชั
วโมง 23 6.0 

1-2 ชั
วโมง 86 22.3 

3-4 ชั
วโมง 144 37.4 

5-6 ชั
วโมง 77 20.0 

7-8 ชั
วโมง 29 7.5 

มากกวา่ 9 ชั
วโมง 26 6.8 
 
จากตารางที
 11  เมื
อศึกษาจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลพฤติกรรม

การใชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีS  
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ด้านช่วงเวลาส่วนใหญ่ที
ใช้อินเทอร์เน็ต  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้
อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 21.01-24.00 น.มากที
สุด  คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 18.01-
21.00 น. ร้อยละ 31.4 ช่วงเวลา 12.01-15.00 น. ร้อยละ 13.8 ช่วงเวลา 8.01-12.00 น. ร้อยละ 8.8 
ช่วงเวลา 15.01-18.00 น. ร้อยละ 6.5 และช่วงเวลา 24.01-8.00 น. ร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 

 
จากผลการศึกษาดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าผูล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไดใ้ช้บริการ

ในช่วงเวลากลางคืนตัSงแต่ 21.01-24.00 น. มากที
สุด ดงันัSนช่วงเวลาดงักล่าว อาจมีปัญหาในดา้น
ของความเร็วที
ผูใ้ช้บริการอาจรู้สึกไดว้่าช้าลง ดงันัSนผูใ้ห้บริการควรดาํเนินการพฒันาระบบให้มี
คุณภาพมากขึSน เพื
อให้ความเร็วของสัญญาณมีความสมํ
าเสมอแมจ้ะเป็นช่วงเวลาที
มีผูใ้ชง้านมากก็
ตาม รวมทัSงควรมีการจดัพนกังานไวค้อยให้ความช่วยเหลืออย่างเพียงพอในช่วงเวลาดงักล่าวที
มี
ผูใ้ช้งานจาํนวนมาก อาทิ พนักงาน Call Center พนกังานด้านเทคนิคต่างๆ กรณีที
ผูใ้ช้บริการ
ประสบปัญหา เพื
อที
จะสามารถแกไ้ขใหไ้ดท้นัท่วงที 

 
ดา้นระยะเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉลี
ยต่อวนั ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

ใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉลี
ยต่อวนัเป็นระยะเวลา 3-4 ชั
วโมง มากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 37.4 รองลงมาคือ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉลี
ยต่อวนัเป็นระยะเวลา 1-2  ชั
วโมง คิดเป็นร้อยละ 22.3 ใชอิ้นเทอร์เน็ตโดย
เฉลี
ยต่อวนัเป็นระยะเวลา 5-6 ชั
วโมง คิดเป็นร้อยละ 20 ใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี
ยต่อวนัเป็น
ระยะเวลา 7-8 ชั
วโมง คิดเป็นร้อยละ 7.5 ใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉลี
ยต่อวนัมากกว่า 9 ชั
วโมง คิดเป็น
ร้อยละ 6.8 และใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี
ยต่อวนัเป็นระยะเวลาตํ
ากว่า 1 ชั
วโมง คิดเป็นร้อยละ 6.0 
ตามลาํดบั 

 
จากผลการศึกษาดงักล่าว ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถนาํมาเป็นจุดขายในการนาํเสนอ

ลูกคา้ในดา้นของความคุม้ค่าที
ผูที้
ตดัสินใจใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตจะไดรั้บ อนัเนื
องมาจากค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตเป็นการเรียกเก็บแบบเหมาจ่ายรายเดือน ดังนัSนการที
ผูใ้ช้บริการใช้บริการจาํนวน
ชั
วโมงมากก็จะรู้สึกไดถึ้งความคุม้ค่า 

 
ในส่วนของการศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านบริการที
ใช้เป็นประจาํบน

อินเทอร์เน็ต และปัญหาที
พบบ่อยขณะใชอิ้นเทอร์เน็ตนัSน ผูศึ้กษาไดท้าํการออกแบบสอบถามใน
ลกัษณะของการให้ลาํดบั เพื
อให้กลุ่มตวัอย่างไดท้าํการตอบแบบสอบถาม โดยเรียงลาํดบั สําหรับ
บริการที
ใช้เป็นประจาํบนอินเทอร์เน็ต โดยไดก้าํหนดให้กลุ่มตวัอย่างเรียงลาํดบับริการที
ใช้บน
อินเทอร์เน็ตบ่อยที
สุดตัS งแต่อนัดับ 1-5 และด้านปัญหาที
พบบ่อยขณะใช้อินเทอร์เน็ตนัSนได้



49 

กาํหนดให้กลุ่มตวัอย่างเรียงลาํดบัปัญหาที
พบบ่อยที
สุดขณะใช้อินเทอร์เน็ตตัSงแต่อนัดบั 1-3 ซึ
 ง
สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีS  

 
ดา้นบริการที
ใชเ้ป็นประจาํบนอินเทอร์เน็ตพบว่ากลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 34.8  ใช้บริการดา้น 

Social Network มากที
สุด กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 32.2 ใช้บริการดา้นคน้หาขอ้มูลมากที
สุด กลุ่ม
ตวัอย่างร้อยละ12.5 ใช้บริการดา้นติดตามขอ้มูลข่าวสารมากที
สุด  กลุ่มตวัอย่างร้อยละ10.4 ใช้
บริการดา้นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) มากที
สุด กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 4.4 ใช้บริการด้านดู
หนงั/ฟังเพลงมากที
สุด กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 2.6 ใช้บริการดา้นสนทนาออนไลน์ (MSN, Skype 
ฯลฯ)มากที
สุด กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 1.8 ใชบ้ริการดา้นดาวน์โหลดมากที
สุด กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 1.0 
ใช้บริการดา้นเกมออนไลน์มากที
สุดและกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 0.3 ใช้บริการดา้นซืSอ/ขาย สินคา้
ออนไลน์มากที
สุด ดงัตารางที
 12  
 
ตารางที� 12  จาํนวนและร้อยละของบริการที
ใชเ้ป็นประจาํบนอินเทอร์เน็ตอนัดบั 1-5 

(หน่วย: คน) 
บริการบนอินเทอร์เน็ต                อนัดับการใช้บริการเป็นประจํา 

อนัดับที� 

1 

อนัดับที� 

2 

อนัดับที� 

3 

อนัดับที� 

4 

อนัดับที� 

5 

คน้หาขอ้มูล 124 88 68 52 18 

 
(32.2) (22.9) (17.7) (13.5) (4.7) 

ติดตามขอ้มูลข่าวสาร 48 62 72 56 46 

 
(12.5) (16.1) (18.7) (14.5) (12.0) 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 40 68 70 36 27 

 
(10.4) (17.7) (18.2) (9.4) (7.0) 

ดูหนงั / ฟังเพลง 17 46 39 69 76 

 
(4.4) (12.0) (10.1) (17.9) (19.7) 

Social Network  134 59 58 48 31 
(Facebook, Twitter ฯลฯ) (34.8) (15.3) (15.1) (12.5) (8.1) 
เกมออนไลน์ 4 10 10 13 24 

 
(1.0) (2.6) (2.6) (3.4) (6.2) 
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ตารางที� 12  (ต่อ) 
  (หน่วย: คน) 

บริการบนอินเทอร์เน็ต                อนัดับการใช้บริการเป็นประจํา 

อนัดับที� 

1 

อนัดับที� 

2 

อนัดับที� 

3 

อนัดับที� 

4 

อนัดับที� 

5 

สนทนาออนไลน์ (MSN, Skype ฯลฯ) 10 39 25 44 49 

 
(2.6) (10.1) (6.5) (11.4) (12.7) 

ดาวน์โหลด 7 9 32 23 77 
(1.8) (2.3) (8.3) (10.9) (20.0) 

ซืSอ / ขาย สินคา้ออนไลน์ 1 4 11 25 37 

 
(0.3) (1.0) (2.8) (6.5) (9.6) 

รวม 385 385 385 385 385 

หมายเหตุ: (  ) หมายถึง ค่าร้อยละ 
 

จากผลการศึกษาดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในดา้นของ Social Network บ่อยที
สุด ซึ
 งลกัษณะของขอ้มูลบน Social Network นัSนจะ
มีทัSงในลกัษณะของภาพนิ
ง ภาพเคลื
อนไหว เสียงต่างๆ  ซึ
 งมีการ Update อยู่ตลอดเวลา ดงันัSน
คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ตเป็นเรื
องสาํคญั อนัเนื
องจากลกัษณะของขอ้มูลดงักล่าวนัSนจะตอ้ง
อาศยัอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และมีความสมํ
าเสมอของสัญญาณ หากสัญญาณขดัขอ้ง จะทาํให้เกิด
การขาดหายของขอ้มูลได ้อีกทัSงผูใ้ห้บริการยงัสามารถดาํเนินการเพื
อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้
ลูกคา้ไดรั้บรู้วา่ สินคา้ของบริษทัตนนัSนสามารถรองรับการใชง้านดา้น Social Network ไดเ้ป็นอยา่ง
ดี 
 

ดา้นปัญหาที
พบบ่อยที
สุดขณะใชอิ้นเทอร์เน็ตพบวา่กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 30.1 พบปัญหา
การใชง้านบ่อยที
สุดดา้นความเร็วไม่สมํ
าเสมอมากที
สุด กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 27.5 พบปัญหาการใช้
งานบ่อยที
สุดดา้นความเร็วของสัญญาณชา้กวา่ที
ขอใชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 21.8 พบปัญหา
การใชง้านบ่อยที
สุดดา้นสัญญาณหลุดบ่อย กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 11.2 พบปัญหาการใชง้านบ่อยที
สุด
ดา้นการเชื
อมต่อสัญญาณยาก กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 5.5 พบปัญหาการใชง้านบ่อยที
สุดดา้นการเขา้ 
Website ต่างประเทศชา้ และกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 3.9 พบปัญหาการใชง้านบ่อยที
สุดดา้นโครงข่าย
ขดัขอ้ง ดงัตารางที
 13 
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ตารางที� 13  จาํนวนและร้อยละของปัญหาที
พบบ่อยขณะใชอิ้นเทอร์เน็ต 
(หน่วย: คน) 

ปัญหาขณะใช้อนิเทอร์เน็ต อนัดับปัญหาที�พบมากที�สุด 

อนัดับที� 1 อนัดับที� 2 อนัดับที� 3 

การเชื
อมต่อสัญญาณยาก  43 46 80 

 
(11.2) (11.9) (20.8) 

สัญญาณหลุดบ่อย 84 78 67 

 
(21.8) (20.3) (17.4) 

ความเร็วของสัญญาณชา้กวา่ที
ขอใชบ้ริการ  106 78 61 

 
(27.5) (20.3) (15.8) 

ความเร็วไม่สมํ
าเสมอ 116 126 80 

 
(30.1) (32.7) (20.8) 

การเขา้ Website ต่างประเทศชา้ 21 25 35 

 
(5.5) (6.5) (9.1) 

โครงข่ายขดัขอ้ง 15 32 62 
(3.9) (8.3) (16.1) 

รวม 385 385 385 

หมายเหตุ: (  ) หมายถึง ค่าร้อยละ 
 

จากผลการศึกษาดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ประสบปัญหา
ในเรื
องของความเร็วไม่สมํ
าเสมอมากที
สุด  ดงันัSนผูใ้ห้บริการควรนาํขอ้มูลในส่วนนีS ไปตรวจสอบ
คุณภาพสัญญาณ เพื
อดาํเนินการปรับปรุง และแกไ้ขต่อไป  
 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการ

อนิเทอร์เน็ต 

 

ในส่วนนีS เป็นการนาํเสนอผลการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน  กบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียน

ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่  วตัถุประสงค์หลกัในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

ความเร็วที
เลือกใช ้แหล่งขอ้มูลที
ใชใ้นการพิจารณาเพื
อลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ผูมี้ส่วน
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ร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต และช่องทางในการลงทะเบียนใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต  โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ที
ระดบันยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 ซึ
 ง

สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีS  

 
ปัจจัยส่วนบุคคลกบัวตัถุประสงค์หลกัในการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ  และ

รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน  ยกเวน้ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัในการ

ตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ดงัตารางที
 14 

 

ตารางที� 14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัวตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสินใจ 

      ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
วตัถุประสงค์หลกั 

 Sig. 

เพศ 3.46 0.18 

อาย ุ 27.89 0.00* 

ระดบัการศึกษา 27.48 0.00* 

อาชีพ 24.44 0.00* 

รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 15.43 0.05* 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลกบัความเร็วที�เลอืกใช้ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉลี
ยต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความเร็วที
เลือกใช้อินเทอร์เน็ต อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 

0.05  ดงัตารางที
 15 
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ตารางที� 15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเร็วที
เลือกใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความเร็วที�เลือกใช้ 

 Sig. 

เพศ 6.24 0.18 

อาย ุ 19.39 0.08 

ระดบัการศึกษา 20.07 0.01* 

อาชีพ 23.51 0.00* 

รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 26.68 0.05* 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลกบัแหล่งข้อมูลที�ใช้ในการพจิารณาเพื�อตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการ

อนิเทอร์เน็ต 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกด้าน ได้แก่ ด้านเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลที
ใชใ้นการพิจารณา

เพื
อตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05  ดงัตารางที
 

16 

 

ตารางที� 16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแหล่งขอ้มูลที
ใชใ้นการพิจารณา 

      เพื
อตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต   

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
แหล่งข้อมูล 

 Sig. 

เพศ 2.19 0.53 

อาย ุ 14.73 0.10 

ระดบัการศึกษา 6.69 0.35 
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ตารางที� 16  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
แหล่งข้อมูล 

 Sig. 

อาชีพ 15.01 0.09 

รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 4.05 0.98 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลกบัผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ มี

ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที
ระดบั 0.05  ส่วนปัจจยัดา้นเพศ  และรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนนัSน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วน
ร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05  ดงั
ตารางที
 17 
 
ตารางที� 17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียน 

      ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

 Sig. 

เพศ 0.46 0.79 

อาย ุ 17.11 0.01* 

ระดบัการศึกษา 16.49 0.00* 

อาชีพ 32.26 0.00* 

รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 6.51 0.59 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
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ปัจจัยส่วนบุคคลกบัช่องทางในการลงทะเบียนใช้งานอินเทอร์เน็ต   
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางใน
การลงทะเบียนใชง้านอินเทอร์เน็ต  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05  ส่วนปัจจยัดา้นเพศ  อาย ุ
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนนัSน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการลงทะเบียนใช้
งานอินเทอร์เน็ต    อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ดงัตารางที
 18 
 

ตารางที� 18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัช่องทางในการลงทะเบียนใชง้าน 

       อินเทอร์เน็ต   

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ช่องทางการลงทะเบียน 

 Sig. 

เพศ 4.52 0.10 

อาย ุ 11.46 0.08 

ระดบัการศึกษา 6.53 0.16 

อาชีพ 13.19 0.04* 

รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 3.11 0.93 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 

จากผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตดัสินใจ

ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตสามารถสรุปผลไดด้งัตารางที
 19   
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ตารางที� 19  สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียน 

                   ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ 

รายได้

เฉลี�ยต่อ

เดือน 

วตัถุประสงคห์ลกัในการ

ตดัสินใจ 
/ * * * * 

ความเร็วที
เลือกใช ้ / / * * * 

แหล่งขอ้มูลที
ใชใ้นการพิจารณา / / / / / 

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ / * * * / 

ช่องทางในการลงทะเบียน / / / * / 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

    /  หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

จากตารางที
 19 สามารถสรุปผลไดด้งันีS  
 

1. วตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบั 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที
ระดบั 0.05 
 
 โดยทัSงดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งของผู ้
ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ในแต่ละช่วงอายุ แต่ละระดบัการศึกษา แต่ละอาชีพ 
และแต่ละรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน จะลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื
อความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อสื
อสาร  
 

จากผลการศึกษาดังกล่าว พบว่ากลุ่มตัวอย่างของผูล้งทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ส่วนมากมีวตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต เพื
อเป็นเครื
องมือใน
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การอาํนวยความสะดวกให้การติดต่อสื
อสารเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ดงันัSนผูใ้ห้บริการควรมี
การพฒันา ปรับปรุงคุณภาพ และความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพ ทัSงในดา้น
ของความต่อเนื
องของสัญญาณ และความเร็วที
สมํ
าเสมอ นอกจากนีS ในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์
สินคา้ของบริษทัควรจะนาํเสนอประโยชน์ในดา้นดงักล่าว ที
สินคา้ของตนนัSนสามารถตอบสนอง
ไดเ้ป็นอยา่งดี อนัจะเป็นประโยชน์ในการดึงดูดใหลู้กคา้เกิดความสนใจ 

 
2. ความเร็วที
เลือกใชอิ้นเทอร์เน็ต    มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นระดบัการ 

ศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 

โดยทัS งด้านระดับการศึกษา อาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างของผู ้ลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ในแต่ละระดับการศึกษา แต่ละอาชีพจะเลือกใช้งานที
ระดับความเร็ว 6 
Mb/512 Kb มากที
สุด ส่วนในด้านรายได้เฉลี
ยต่อเดือน พบว่ากลุ่มตวัอย่างของผูล้งทะเบียนใช้
บริการอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ในแต่ละระดบัรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน จะเลือกใชง้านที
ระดบัความเร็ว 7 
Mb/512 Kb มากที
สุด 

 
 จากผลการศึกษาดงักล่าวจะเห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตส่วน
ใหญ่จะเลือกระดบัความเร็วซึ
 งเป็นระดบัความเร็วพืSนฐานที
บริษทัผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตนาํเสนอ 
ดงันัSนผูใ้ห้บริการสามารถนาํจุดนีS มาเป็นจุดขาย ในการดึงดูดลูกคา้ โดยการพฒันาให้อินเทอร์เน็ต
ของบริษทัตนเองนัSนมีระดบัความเร็วพืSนฐานที
มากกว่าผูใ้ห้บริการรายอื
น ในขณะที
ยงัคงราคาไว้
เท่าเดิม อนัจะเป็นการเพิ
มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บับริษทัของตนได ้
 

3. แหล่งขอ้มูลที
ใชใ้นการพิจารณาเพื
อตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตนัSนไม่มี 
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 

4. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั 
ส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 

โดยทัSงดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูล้งทะเบียนใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ในแต่ละช่วงอายุ แต่ละระดบัการศึกษา และแต่ละอาชีพ  จะลงทะเบียนใช้
บริการอินเทอร์เน็ตโดยตดัสินใจลงทะเบียนใชง้านดว้ยตนเองมากที
สุด  
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5. ช่องทางในการลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต   มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นอาชีพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 

โดยกลุ่มตวัอย่างของผูล้งทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ในแต่ละอาชีพจะ
ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นทางจุดบริการ (Shop/Kiosk) ของแต่ละผูใ้หบ้ริการมากที
สุด  
 

จากผลการศึกษาดงักล่าว ผูใ้หบ้ริการควรมีการจดัตัSงจุดบริการ ที
สามารถเดินทางไปติดต่อ
ได้สะดวก มีจาํนวนจุดบริการที
ครอบคลุม และจุดบริการควรมีความชัดเจน อยู่ในทาํเลที
หาง่าย 
เป็นเอกลกัษณ์ มีการจดัตกแต่งที
น่าสนใจ และน่าเชื
อถือ เพื
อดึงดูดให้ผูที้
สนใจเขา้มาลงทะเบียนใช้
บริการ 

 
ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจ 

ลงทะเบียนใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 

 
เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล  ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ด้าน
กระบวนการ ที
 มีผลต่อการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต โดยว ัดจากการให้
ความสําคญั ได้แก่ ให้ความสําคญัน้อยที
สุด ให้ความสําคญัน้อย ให้ความสําคญัปานกลาง ให้
ความสาํคญัมาก และใหค้วามสาํคญัมากที
สุด  

 
ซึ
 งสามารถแบ่งคะแนนเฉลี
ยออกไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงันีS  
 
ค่าเฉลี
ยอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80 จดัระดบัมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยที
สุด 
ค่าเฉลี
ยอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 จดัระดบัมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
ค่าเฉลี
ยอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 จดัระดบัมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
ค่าเฉลี
ยอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 จดัระดบัมีผลต่อการตดัสินใจมาก 
ค่าเฉลี
ยอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 จดัระดบัมีผลต่อการตดัสินใจมากที
สุด 

 
จากการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยให้

ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมาก ในดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการ
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จดัจาํหน่าย  ด้านบุคคล  และด้านกระบวนการ และให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดปานกลางในดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   ดงัตารางที
 20 

 
ตารางที� 20  การใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจ 

      ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
    (n = 385) 

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี�ย ความสําคัญ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  3.97 มาก 
ดา้นราคา 3.80 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.84 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.40 ปานกลาง 
ดา้นบุคคล   3.89 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   3.30 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการ 4.02 มาก 

 
เมื
อนาํปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัSง 7 ดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และดา้น
กระบวนการ มาพิจารณารายละเอียด สามารถสรุปผลไดด้งันีS   
 
 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยให้
ความสําคญัมากที
สุด ด้านความรวดเร็วในการรับส่งข้อมูล  ให้ความสําคญัมากในด้านความ
ต่อเนื
องของสัญญาณอินเทอร์เน็ต ความง่ายในการเชื
อมต่ออินเทอร์เน็ต และให้ความสําคญัปาน
กลาง ดา้นความหลากหลายของบริการเสริม เช่น Cable TV, พืSนที
เก็บขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต ฯลฯ 
ดงัตารางที
 21 
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ตารางที� 21  การใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑที์
มีผลต่อการ 
                    ตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

    (n = 385) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลี�ย ความสําคัญ 

1. ความรวดเร็วในการรับส่งขอ้มูล 4.25 มากที
สุด 
2. ความต่อเนื
องของสัญญาณ  
อินเทอร์เน็ต 

4.16 มาก 

3. ความง่ายในการเชื
อมต่ออินเทอร์เน็ต 4.14 มาก 
4. ความหลากหลายของบริการเสริม  
เช่น Cable TV, พืSนที
เก็บขอ้มูลบน 
อินเทอร์เน็ต ฯลฯ 

3.34 ปานกลาง 

รวม 3.97 มาก 

 
จากผลการศึกษาดงักล่าว ผูใ้ห้บริการควรให้ความสําคญักบัการพฒันาคุณภาพในด้าน

ความเร็วของระบบของตน ให้มีประสิทธิภาพ สามารถรับส่งขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว เนื
องจากผูที้

ตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตใหค้วามสาํคญัในดา้นดงักล่าวมากที
สุด รองลงมาคือดา้น
ความต่อเนื
องของสัญญาณอินเทอร์เน็ต และความง่ายในการเชื
อมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ
 งผูที้
ตดัสินใจ
ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก  
 

ด้านราคามา พบว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยให้
ความสําคญัมาก ในดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นราคาถูกกวา่ผูใ้ห้บริการรายอื
น และ ดา้น
ความหลากหลายของระดบัราคา ดงัตารางที
 22 
 
ตารางที� 22  การใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาที
มีผลต่อการตดัสินใจ 
                    ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

    (n = 385) 

ปัจจยัด้านราคา ค่าเฉลี�ย ความสําคญั 

1. ราคาถูกกวา่ผูใ้หบ้ริการรายอื
น 3.74 มาก 

2. ความหลากหลายของระดบัราคา 3.64 มาก 

3. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.01 มาก 

รวม 3.80 มาก 
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จากผลการศึกษาดงักล่าว ผูใ้หบ้ริการควรมีการกาํหนดราคาให้มีความหลากหลาย เพื
อให้ผู ้
ที
ตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถเลือกได้ตรงกับความต้องการ และความ
เหมาะสมในการใช้งานของตวัเองได ้รวมทัSงการตัSงราคาในแต่ละระดบัความเร็วนัSน ผูใ้ห้บริการ
ควรพิจารณาการตัSงราคาของคู่แข่งขนั และตัSงราคาให้อยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั เนื
องจากราคามีผล
ต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตมาก   

 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต

โดยให้ความสําคญัมาก ในดา้นความครอบคลุมของจุดบริการ ความหลากหลายของช่องทางการ
ชาํระค่าบริการ(Couter service,ธนาคาร ฯลฯ) ความหลากหลายของช่องทางการขอรับบริการ 
(Shop, Kiosk, Call Center, Website) และ ความสะดวกในการเดินทางไปจุดบริการ ดงัตารางที
 23 
 

ตารางที�  23  การใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
                     ที
มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

    (n = 385) 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ค่าเฉลี�ย ความสําคญั 

1. ความครอบคลุมของจุดบริการ 4.04 มาก 

2. ความสะดวกในการเดินทางไปจุดบริการ 3.74 มาก 
3. ความหลากหลายของช่องทางการ 
ขอรับบริการ(Shop,Kiosk,Call Center, Website) 

3.75 มาก 

4. ความหลากหลายของช่องทาง 
การชาํระค่าบริการ(Couter service,ธนาคาร ฯลฯ) 

3.84 มาก 

รวม 3.84 มาก 

 
จากผลการศึกษาดงักล่าว ผูใ้ห้บริการควรมีการตัSงจุดบริการให้มีความครอบคลุม มีทาํเลที


ตัSงอยูใ่นจุดที
สามารถเดินทางไดโ้ดยสะดวก เพื
อใหผู้ที้
ลงทะเบียนใชง้านอินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึง
จุดบริการไดอ้ย่างทั
วถึง รวมทัSงควรมีช่องทางในการชาํระค่าบริการที
หลากหลาย และครอบคลุม
เพื
ออาํนวยความสะดวกให้กบักลุ่มผูที้
ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ไดมี้ทางเลือกในการชาํระ
ค่าบริการไดม้ากขึSน อนัเนื
องมาจากการดาํเนินชีวิตของคนในกรุงเทพและปริมณฑลนัSนมีความเร่ง
รีบ ต้องการความสะดวกสบาย รวดเร็ว ดังนัSนการมีจุดบริการที
คลอบคลุม เดินทางสะดวก มี
ช่องทางการขอรับบริการที
หลากหลาย จะช่วยอาํนวยความสะดวกไดม้าก 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต
โดยให้ความสําคัญมาก ในด้านส่วนลดด้านราคา และด้านการโฆษณาผ่านสื
อ/สิ
 งพิมพ์ ให้
ความสาํคญัปานกลาง ในดา้นการจดัแสดงสินคา้ตามงานต่างๆ/ออกบูท้ และ การแจกของสมนาคุณ 
ดงัตารางที
 24 
 

ตารางที� 24  การใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดที
มีผล 
      ต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

    (n = 385) 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี�ย ความสําคัญ 

1. การโฆษณาผา่นสื
อ/สิ
งพิมพ ์ 3.56 มาก 
2. การจดัแสดงสินคา้ตามงานต่างๆ/ออกบูท้ 3.26 ปานกลาง 
3. การแจกของสมนาคุณ 3.16 ปานกลาง 
4. ส่วนลดดา้นราคา เช่น การยกเวน้ค่าติดตัSง 3.61 มาก 

รวม 3.40 ปานกลาง 

 
จากผลการศึกษาดงักล่าว ผูใ้ห้บริการควรทาํการส่งเสริมการตลาด โดยเนน้ไปในดา้นของ

การให้ส่วนลดด้านราคา เช่น การทําโปรโมชั
นยกเว้นค่าติดตัS ง ซึ
 งการทําลักษณะนีS ท ําให้ผู ้
ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเกิดความรู้สึกวา่ค่าใชจ่้ายในการลงทะเบียนแรกเขา้นัSนถูกลง คือ
จ่ายเพียงแค่ค่าบริการ ไม่ตอ้งชาํระค่าติดตัSง หรือค่าอุปกรณ์  รวมไปถึงการโฆษณาผา่นสื
อ/สิ
งพิมพ ์ 
เพื
อให้ผูที้
กาํลงัตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตนัSนไดรู้้จกัสินคา้และบริการของบริษทั 
และยงัทาํให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างบริการของบริษทักบับริการของบริษทัคู่แข่ง อีกทัSงการ
โฆษณานัSนยงัช่วยใหส้ามารถเผยแพร่ข่าวสารต่างๆออกไปไดอ้ยา่งเป็นวงกวา้ง 

 
ด้านบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยให้

ความสําคญัมาก ในดา้นความชาํนาญในการให้บริการ ความสามารถของพนกังานในการให้ขอ้มูล 
และ ความสุภาพ/เอาใจใส่ของพนกังาน ดงัตารางที
 25 
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ตารางที� 25  การใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลที
มีผลต่อการตดัสินใจ 
                    ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

    (n = 385) 

ปัจจัยด้านบุคคล ค่าเฉลี�ย ความสําคัญ 

1. ความสุภาพ/เอาใจใส่ของพนกังาน 3.80 มาก 
2. ความสามารถของพนกังานในการใหข้อ้มูล 3.90 มาก 
3. ความชาํนาญในการใหบ้ริการ 3.97 มาก 

รวม 3.89 มาก 

 
จากผลการศึกษาดังกล่าว ผูใ้ห้บริการควรมีการฝึกอบรมพนักงาน ให้มีความรู้ในตัว

ผลิตภณัฑ์ และโปรโมชั
นของบริษทัเป็นอย่างดี รวมไปถึงทกัษะการพูด การนาํเสนอสินคา้ให้เกิด
ความน่าสนใจ เพื
อให้สามารถแนะนาํ ให้คาํปรึกษาและให้ขอ้มูลกบัลูกคา้ผูที้
เขา้มาขอรับบริการ 
หรือเขา้มาสอบถามขอ้มูลเพื
อประกอบการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต เพื
อให้ลูกคา้
เกิดความมั
นใจและสนใจในตวัสินคา้   

 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต

โดยให้ความสําคญัมาก ในดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวกที
จุดบริการ ให้ความสําคญัปานกลาง ดา้น
ความสะอาดของจุดบริการ และ รูปแบบการตกแต่งของจุดบริการ ดงัตารางที
 26 
 
ตารางที� 26  การใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
                    ที
มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

    (n = 385) 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี�ย ความสําคัญ 

1. รูปแบบการตกแต่งของจุดบริการ 3.18 ปานกลาง 
2. ความสะอาดของจุดบริการ 3.31 ปานกลาง 
3. สิ
งอาํนวยความสะดวกที
จุดบริการ 3.43 มาก 

รวม 3.30 ปานกลาง 

 
 จากผลการศึกษาดงักล่าว ผูใ้ห้บริการควรมีการจดัสิ
งอาํนวยความสะดวกต่างๆให้กบั ผูที้

เขา้มาขอรับบริการดว้ยอุปกรณ์ที
ทนัสมยั เช่น เครื
องรับบตัรคิว ที
นั
งพกั ทีวี นิตยสาร นํS าดื
ม เพื
อให้



64 

ผูที้
เขา้มาขอรับบริการนัSนเกิดความสะดวกในการมารับบริการ  รวมไปถึงผูใ้ห้บริการ ควรดูแล
ความสะอาดของจุดบริการ และมีการออกแบบจุดบริการให้สวยงาม น่าสนใจ  ซึ
 งจะสามารถดึงดูด
ผูที้
สนใจใหเ้ขา้มาขอรับขอ้มูลภายในจุดบริการได ้
 

ดา้นกระบวนการ  พบวา่   กลุ่มตวัอย่าง   ตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต โดย
ให้ความสําคญัมาก ในดา้นความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา  ดา้นความไม่ยุ่งยากในการสมคัรใช้
งาน ดา้นความเรียบร้อยของการติดตัSง ดา้นระยะเวลาในการรอรับบริการ แล ดา้นระบบการจดัคิว
เพื
อใหบ้ริการ ดงัตารางที
 27 
 

ตารางที� 27  การใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการที
มีผลต่อ 
      การตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

    (n = 385) 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ค่าเฉลี�ย ความสําคัญ 

1. ความไม่ยุง่ยากในการสมคัรใชง้าน 4.08 มาก 
2. ความเรียบร้อยของการติดตัSง 4.04 มาก 
3. ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา 4.11 มาก 
4. ระยะเวลาในการรอรับบริการ 3.99 มาก 
5. ระบบการจดัคิวเพื
อใหบ้ริการ 3.86 มาก 

รวม 4.02 มาก 

 
จากผลการศึกษาดงักล่าว ผูใ้ห้บริการควรให้ความสําคญักบักระบวนการการให้บริการ

ตัSงแต่เริ
มตน้ลงทะเบียนเพื
อใช้บริการ ไปจนถึงบริการหลงัการขาย โดยขัSนตอนในการให้บริการ
นัSนจะตอ้งไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น และตอ้งสามารถดาํเนินการตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัท่วงที 
ตามเวลาที
ไดมี้การตกลงไวก้บัลูกคา้ 
 

การศึกษาถึงความแตกต่างของการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดระหว่างกลุ่ม

ตัวอย่างที�มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนั 

 
ในส่วนนีS นําเสนอการศึกษาถึงการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพ รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน  ที
แตกต่างต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตที
แตกต่างกนั โดยใชค้่าสถิติ t – 
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Test และ F – Test (One way Analysis of Variance: ANOVA) ที
ระดบันยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั
0.05  ซึ
 งสามารถแสดงผลการศึกษาไดด้งัต่อไปนีS  
 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One Sample t-Test พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ
ที
แตกต่างกนั  ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียน
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตทัSง 7 ดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05  ดงัตารางที
 
28 
 

ตารางที� 28  เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตามเพศ 

(n = 385) 

 
เพศ  

  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ชาย หญงิ t Sig. 

 
ค่าเฉลี�ย ค่าเฉลี�ย 

  
ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.98 3.97 0.13 0.21 

ดา้นราคา 3.73 3.83 -1.39 0.53 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   3.74 3.89 -2.06 0.57 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.36 3.41 -0.71 0.81 

ดา้นบุคคล 3.92 3.88 0.47 0.27 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   3.18 3.36 -2.11 0.08 

ดา้นกระบวนการ 4.07 3.99 0.99 0.78 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F – Test (One way Analysis of Variance: ANOVA) 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายทีุ
แตกต่างกนั  ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที
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มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้น
บุคคล และ ดา้นกระบวนการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ดงัตารางที
 29   
 

ดา้นราคา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตที
มีอายุ 18-22 ปีนัSน 
ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคานอ้ยที
สุด เนื
องจากกลุ่มตวัอยา่งที
มีอาย ุ
18-22 ปีนัSนส่วนใหญ่ยงัไม่มีรายได ้และไม่ตอ้งจ่ายค่าบริการในการใชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ยตนเอง จึง
ไม่ไดใ้หค้วามสนใจในการพิจารณาปัจจยัดา้นนีSมากนกั ในขณะที
กลุ่มตวัอยา่งของผูล้งทะเบียนใช้
บริการอินเทอร์เน็ตที
มีอายุ 43-37 ปี จะให้ความสําคญัในการพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคามากที
สุด   
 
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตที
มี
อาย ุ18-22 ปีนัSน ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายนอ้ย
ที
สุด ในขณะที
กลุ่มตวัอยา่งของผูล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตที
มีอายุ 48  ปีขึSนไปนัSนจะให้
ความสําคญัในการพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากที
สุด แสดง
ว่ากลุ่มตวัอย่างที
มีอายุมากขึSนมีแนวโน้มที
จะให้ความสําคญักบัความสะดวกสบายในการเขา้ถึง
ช่องทางการจดัจาํหน่ายมากขึSน  
 
 ดา้นบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตที
มีอายุ 18-22 ปีนัSน 
ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลนอ้ยที
สุด  ในขณะที
กลุ่มตวัอยา่งของผู ้
ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตที
มีอายุ 48  ปีขึSนไปนัSนจะให้ความสําคญัในการพิจารณาส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นบุคคลมากที
สุด   
 
 ดา้นกระบวนการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตที
มีอายุ 18-22 
ปีนัSน ใหค้วามสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการนอ้ยที
สุด  ในขณะที
กลุ่ม
ตวัอยา่งของผูล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตที
มีอายุ  43-37 ปี จะให้ความสําคญัในการพิจารณา
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมากที
สุด   
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ตารางที� 29  เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตามอาย ุ

(n = 385) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

อายุ (ค่าเฉลี�ย) 

18-22 ปี 23-27 ปี 28-32 ปี 33-37 ปี 38-42 ปี 43-47 ปี 
48 ปี 

ขึ+นไป 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.69 3.94 3.98 4.11 4.07 4.20 4.05 1.9 0.08 
ดา้นราคา 3.28 3.77 3.94 3.86 3.76 4.16 3.79 4.49 0.00* 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.29 3.85 3.92 3.97 3.85 3.88 3.99 4.89 0.00* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.15 3.37 3.41 3.54 3.36 3.45 3.54 1.26 0.27 
ดา้นบุคคล 3.69 3.77 3.92 4.12 3.94 4.13 4.21 2.43 0.03* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.04 3.29 3.27 3.54 3.33 3.49 3.32 1.56 0.16 
ดา้นกระบวนการ 3.85 3.92 3.98 4.27 4.17 4.35 4.20 210 0.05* 
หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
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ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษากบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F – Test (One way Analysis of Variance: ANOVA) 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาที
แตกต่างกนั ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตดา้นราคา ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย  และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ดงัตาราง
ที
 30   
 
 ดา้นราคา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตที
มีการศึกษาในระดบั
ตํ
ากวา่ปริญญาตรี จะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคานอ้ยที
สุด เนื
องจาก
กลุ่มตวัอย่างที
มีการศึกษาในระดบัตํ
ากว่าปริญญาตรี  ไม่ตอ้งจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ต
ดว้ยตนเอง จึงไม่ไดใ้หค้วามสนใจในการพิจารณาปัจจยัดา้นนีSมากนกั และยิ
งกลุ่มตวัอยา่งที
มีระดบั
การศึกษาสูงขึSนจะให้ความสําคญัในดา้นราคามากขึSนเรื
อยๆ โดยกลุ่มตวัอยา่งที
มีระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาเอก จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามากที
สุด   
 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า กลุ่มกลุ่มตัวอย่างของผู ้ลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตที
มีการศึกษาในระดบัตํ
ากว่าปริญญาตรี จะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายน้อยที
สุด ในขณะที
กลุ่มตวัอย่างที
มีระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากที
สุด   
 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ กลุ่มกลุ่มตวัอยา่งของผูล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตที

มีการศึกษาระดบัปริญญาเอก จะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทาง
กายภาพนอ้ยที
สุด ในขณะที
กลุ่มตวัอยา่งที
มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมากที
สุด 
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ตารางที� 30  เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตามระดบั 
      การศึกษา   

 (n = 385) 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับการศึกษา (ค่าเฉลี�ย)     
ตํ�ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ปริญ 

ญาเอก 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.83 3.96 4.05 4.25 1.31 0.27 
ดา้นราคา 3.45 3.83 3.86 4.22 4.00 0.01* 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   3.48 3.90 3.86 3.75 4.89 0.00* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.38 3.44 3.30 3.08 1.15 0.33 
ดา้นบุคคล 3.87 3.88 3.92 4.00 0.09 0.96 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   3.37 3.38 3.08 2.89 3.62 0.01* 
ดา้นกระบวนการ 3.98 3.98 4.11 4.40 0.76 0.52 
หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F – Test (One way Analysis of Variance: ANOVA) 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพที
แตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที

มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้น
การส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 
0.05 ดงัตารางที
 31   
 

ดา้นราคา พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูล้งทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตที
มีอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา จะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาน้อยที
สุด เนื
องจากกลุ่ม
ตวัอยา่งกลุ่มนีS  ไม่ตอ้งจ่ายค่าบริการในการใชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ยตนเอง จึงไม่ไดใ้ห้ความสนใจในการ
พิจารณาปัจจัยด้านนีS มากนัก ในขณะที
กลุ่มตัวอย่างที
 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามากที
สุด 
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ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งของผูล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตที
มี
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย นอ้ยที
สุด  ในขณะที
กลุ่มตวัอย่างที
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากที
สุด   

 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอย่างของผูล้งทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตที
มี

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดน้อยที
สุด ในขณะที
กลุ่มตวัอย่างที
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมากที
สุด   

 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูล้งทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตที
มี

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทาง
กายภาพนอ้ยที
สุด ในขณะที
กลุ่มตวัอยา่งที
มีอาชีพพยาบาล/ผูช่้วยพยาบาล ให้ความสําคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมากที
สุด   
 
ตารางที� 31  เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตามอาชีพ 

(n = 385) 
  อาชีพ (ค่าเฉลี�ย)     

ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 

นักเรียน / 

นักศึกษา 

ข้าราชการ / 
พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั / 

อาชีพอสิระ 

อื�นๆ F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.76 4.09 3.94 4.03 3.94 1.91 0.12 

ดา้นราคา 3.38 3.84 3.83 3.98 3.75 3.48 0.01* 
ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย   

3.36 3.89 3.88 4.03 4.00 5.44 0.00* 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.13 3.45 3.38 3.81 3.19 3.29 0.01* 

ดา้นบุคคล 3.73 3.84 3.93 4.12 3.50 1.19 0.31 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ   

3.02 3.41 3.27 3.63 3.67 2.72 0.03* 

ดา้นกระบวนการ 3.79 4.12 3.99 4.24 3.50 1.86 0.12 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
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ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี�ยต่อเดือนกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F – Test (One way Analysis of Variance: ANOVA) 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนที
แตกต่างกนั ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที

ระดบั 0.05 ดงัตารางที
 32   

 
ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตที
มีรายไดเ้ฉลี
ย

ต่อเดือน ตํ
ากวา่ 10,000 บาท ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์นอ้ย
ที
สุด ในขณะที
กลุ่มตวัอยา่งของผูล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 30,001-
40,000 บาท จะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ากที
สุด  
 

ดา้นราคา พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูล้งทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อ
เดือน ตํ
ากว่า 10,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคานอ้ยที
สุด  และกลุ่มตวัอยา่งที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนสูงขึSนจะให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัดา้นราคาเพิ
มขึSนเรื
อยๆ โดยกลุ่มตวัอย่างของผูล้งทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตที
มีรายได้
เฉลี
ยต่อเดือน 40,001 บาทขึSนไป จะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามาก
ที
สุด  

 
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตที
มี
รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน ตํ
ากวา่ 10,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายนอ้ยที
สุด ในขณะที
กลุ่มตวัอย่างที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน  20,001-30,000 บาท  
นัSน จะให้ความสําคญัในการพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมาก
ที
สุด  
 

ดา้นบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูล้งทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อ
เดือน ตํ
ากวา่ 10,000 บาท ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลนอ้ยที
สุด
และกลุ่มตวัอยา่งที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนสูงขึSนจะให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลเพิ
มขึSนเรื
อยๆ 
โดยกลุ่มตวัอยา่งของผูล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 40,001 บาทขึSนไป 
จะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลมากที
สุด  
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ดา้นกระบวนการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูล้งทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตที
มีรายได้
เฉลี
ยต่อเดือนมากขึSน จะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมากขึSน 
โดยกลุ่มตวัอยา่งที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนตํ
ากวา่ 10,000 บาทจะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการน้อยที
สุด ในขณะที
กลุ่มตวัอย่างที
มีรายได้เฉลี
ยต่อเดือน 40,001 
บาทขึSนไปนัSน จะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมากที
สุด  
 
ตารางที� 32   เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี
ย 

       ต่อเดือน 
 (n = 385) 

รายได้ (ค่าเฉลี�ย) 

ปัจจัยส่วน

ประสมทาง

การตลาด 

ตํ�ากว่า 

10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 

บาท 

40,001 

บาท

ขึ+นไป 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.69 3.93 4.03 4.26 4.22 6.80 0.00* 
ดา้นราคา 3.42 3.42 3.80 3.91 4.02 6.43 0.00* 
ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

3.50 3.86 3.98 3.95 3.93 5.48 0.00* 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.27 3.45 3.40 3.34 3.43 0.93 0.45 

ดา้นบุคคล 3.74 3.83 3.95 4.02 4.25 2.58 0.04* 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.27 3.37 3.25 3.30 3.11 0.84 0.50 

ดา้น
กระบวนการ 

3.85 3.92 4.13 4.24 4.26 3.17 0.01* 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 

จากผลการทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งที
มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั  สามารถสรุปผลไดด้งัตารางที
 33   
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ตารางที� 33  สรุปความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
                    ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งที
มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั   
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดับ  

การศึกษา 
อาชีพ 

รายได้

เฉลี�ยต่อ

เดือน    

ดา้นผลิตภณัฑ์ / / / / * 
ดา้นราคา / * * * * 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย / * * * * 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด / / / * / 
ดา้นบุคคล / * / / * 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ / / * * / 
ดา้นกระบวนการ / * / / * 
หมายเหตุ: * หมายถึง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

     /  หมายถึง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

 

จากตารางที
 33 สามารถสรุปผลไดด้งันีS  
 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที
แตกต่างกนั จะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการ 

ตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตทัSง 7 ด้าน ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุที
แตกต่างกนัจะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการ 
ตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 โดย
พบว่ากลุ่มตวัอย่างที
มีอายุช่วง 43-47 ปี จะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคา และดา้นกระบวนการ มากที
สุด  และกลุ่มตวัอย่างที
มีอายุ 48 ปีขึSนไป จะให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นบุคคลมากที
สุด  
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 ดงันัSนสําหรับกลุ่มลูกคา้ที
มีอายุระหวา่ง 43-47 ปี ผูใ้ห้บริการควรใชก้ลยุทธ์ดา้นราคา และ
ดา้นกระบวนการ เป็นหลกั และสําหรับกลุ่มลูกคา้ที
มีอายุ 48 ปีขึSนไป ผูใ้ห้บริการควรใชก้ลยุทธ์
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นบุคคล เป็นหลกั  
 

3. ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาที
แตกต่างกนัจะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการ 
ตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที
มีการศึกษาระดบัปริญญาเอก จะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคามากที
สุด  กลุ่มตวัอยา่งที
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพมากที
สุด 
 

ดงันัSนสาํหรับกลุ่มลูกคา้ที
มีการศึกษาระดบัปริญญาเอก ผูใ้หบ้ริการควรใชก้ลยทุธ์ดา้นราคา
เป็นหลกั และสําหรับกลุ่มลูกคา้ที
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูใ้ห้บริการควรใช้กลยุทธ์ดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพเป็นหลกั  
 

4. ปัจจยัดา้นอาชีพ ที
แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
มีผล 
ต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
โดยกลุ่มตวัอยา่งที
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมากที
สุด  ส่วน
กลุ่มตวัอยา่งที
ประกอบอาชีพพยาบาล และผูช่้วยพยาบาลนัSน ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมากที
สุด 
 

ดงันัSนสําหรับกลุ่มลูกคา้ที
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ผูใ้ห้บริการควรใชก้ล
ยุทธ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นหลกั และสําหรับ
กลุ่มลูกคา้ที
ประกอบอาชีพพยาบาล และผูช่้วยพยาบาลนัSน ผูใ้ห้บริการควรใชก้ลยุทธ์ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพเป็นหลกั  
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5. ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน ที
แตกต่างกนั  ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ให้ความสําคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมากที
สุด  กลุ่มตวัอยา่งที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท ใหค้วามสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
มากที
สุด  กลุ่มตวัอยา่งที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน  30,001-40,000 บาท ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ากที
สุด และกลุ่มตวัอยา่งที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 40,001 บาท
ขึSนไปจะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา และดา้นบุคคลมากที
สุด  
 

ดงันัSนสาํหรับกลุ่มลูกคา้ที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ผูใ้ห้บริการควรใชก้ล
ยุทธ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพเป็นหลกั และสําหรับกลุ่มลูกคา้ที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท ผูใ้ห้บริการควรใชก้ลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นหลกั  กลุ่มลูกคา้ที
มีรายได้
เฉลี
ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท  ผูใ้หบ้ริการควรใชก้ลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์เป็นหลกั และลูกคา้ที
มี
รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 40,001 บาทขึSนไป ผูใ้ห้บริการควรใชก้ลยุทธ์ดา้นราคา และดา้นบุคคลเป็น
หลกั 
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บทที� 6 

 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 

 
สภาพสังคมในปัจจุบนัทาํให้อินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทสําคญัอยา่งมากกบัมนุษย ์ทัSงใน

ดา้นชีวิตประจาํวนั การติดต่อสื
อสารต่างๆ ในแง่ของการเป็นเครื
องมืออาํนวยความสะดวกรวดเร็ว 
รวมถึงอินเทอร์เน็ตยงัเป็นแหล่งของข้อมูล ข่าวสารที
ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ ทัS งสาระความ
บนัเทิง สามารถสืบคน้ขอ้มูลต่างๆไดท้ั
วทุกมุมโลก และยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู ้
ใช้ไดทุ้กกลุ่ม ดว้ยประโยชน์หลากหลายของอินเทอร์เน็ตนีS เอง ทาํให้ในปัจจุบนัคนจึงนิยมใชง้าน
กนัมากขึSน และด้วยจาํนวนผูใ้ช้บริการที
เพิ
มสูงขึSนอย่างต่อเนื
องนีS เอง ได้ดึงดูดให้มีผูใ้ห้บริการ
อินเทอร์เน็ตเขา้มาประกอบกิจการในกลุ่มธุรกิจดงักล่าวเพิ
มขึSน แต่เมื
อเปรียบเทียบระหวา่งจาํนวน
ผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตกับจาํนวนผูล้งทะเบียนเพื
อใช้บริการอินเทอร์เน็ตนัSนพบว่า จาํนวนผู ้
ลงทะเบียนเพื
อใชอิ้นเทอร์เน็ตนัSนยงัมีจาํนวนนอ้ยกวา่จาํนวนผูใ้ชง้านอยูม่าก แสดงว่ายงัมีช่องวา่ง
ทางการตลาดที
ผู ้ให้บริการสามารถแสวงหาลูกค้ารายใหม่ได้ ดังนัS นผู ้ศึกษาจึงสนใจที
จะ
ทําการศึกษาถึงปัจจัย ที
 มีผลต่อการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บ ริการอินเทอร์ เ น็ตในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื
อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต และศึกษาถึงความแตกต่างของ
การให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดระหว่างกลุ่มตวัอย่างที
มีปัจจยัส่วนบุคคล
ต่างกนั  อนัจะเป็นประโยชน์แก่กลุ่มผูใ้หบ้ริการ ในการนาํไปวางแผนการตลาด และกาํหนดกลยุทธ์
ให้กบัธุรกิจของตน  เพื
อให้ลูกคา้เกิดความสนใจและสามารถแสวงหาลูกคา้รายใหม่ เพื
อเพิ
มส่วน
แบ่งทางการตลาดให้แก่บริษทั อนัจะนาํไปสู่รายได้และผลกาํไรโดยรวมให้กบับริษทั โดยใน
การศึกษาครัS งนีSผูศึ้กษาไดท้าํการออกแบบสอบถาม เพื
อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที
ไดล้งทะเบียน
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแลว้ จาํนวน 385 ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลไดด้งันีS  

 
 จากการศึกษาดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 67  โดยมีอายุเฉลี
ย 23-27 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.1 ซึ
 งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 64.4  ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 57.1  และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 10,001-20,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 44.2  
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จากการศึกษาดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ ตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื
อความ
สะดวกรวดเร็วในการติดต่อ สื
อสารมากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 66.2 โดยตดัสินใจลงทะเบียนใชง้านที

ระดบัความเร็ว 6 Mb/512Kb มากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 39.5  แหล่งขอ้มูลสําหรับประกอบการ
ตดัสินใจลงทะเบียนใชง้านอินเทอร์เน็ตพิจารณาจากขอ้มูลตาม website  มากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 34 
โดยส่วนใหญ่ตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตดว้ยตวัเองมากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 75.8  
และลงทะเบียนผา่นช่องทางศูนยบ์ริการ (shop/kiosk) มากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 60.3 

 
จากการศึกษาด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้

อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 21.01-24.00 น.มากที
สุด  คิดเป็นร้อยละ 39 โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ
ใชง้านเฉลี
ยต่อวนั 3-4 ชั
วโมง คิดเป็นร้อยละ 37.4 ใชบ้ริการบ่อยที
สุดในดา้น Social Network คิด
เป็นร้อยละ 34.8 และประสบปัญหาขณะใชง้านมากที
สุดในดา้นความเร็วไม่สมํ
าเสมอ  คิดเป็นร้อย
ละ 30.1 
 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียน
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกั
ในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใช้
บริการอินเทอร์เน็ต ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์หลกัใน
การตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ความเร็วที
เลือกใช ้และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกั
ในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ความเร็วที
เลือกใช ้ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  และช่องทางในการลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสินใจลงทะเบียนใช้
บริการอินเทอร์เน็ต และความเร็วที
เลือกใช ้

 
 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตและการศึกษาถึงความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งที
มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัมากใน
ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นบุคคล  และดา้นกระบวนการ และให้
ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปานกลาง ในดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ดา้น
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ลกัษณะทางกายภาพ   ในดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในเรื
องความเร็วของการ
รับส่งข้อมูลมากที
สุด และกลุ่มตวัอย่างที
มีรายได้เฉลี
ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาทนัSนจะให้
ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มากที
สุด  ดา้นราคา พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในดา้น
ของราคาที
เหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาถูกกว่าผูใ้ห้บริการรายอื
น และ ความหลากหลายของระดบั
ราคา โดยกลุ่มตวัอย่างที
มีอายุ 43-47 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ หรือ มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 40,001 บาทขึSนไปนัSน จะให้ความสําคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามากที
สุด  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้
ความสาํคญัในดา้นความครอบคลุมของจุดบริการ ความหลากหลายของช่องทางการชาํระค่าบริการ  
ความหลากหลายของช่องทางการขอรับบริการ  และความสะดวกในการเดินทางไปจุดบริการ โดย
กลุ่มตวัอยา่งที
มีอายุ 48 ปีขึSนไป จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ หรือ มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากที
สุด  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้
ความสําคญัในด้านส่วนลดด้านราคา และด้านการโฆษณาผ่านสื
อ/สิ
 งพิมพ์มากที
สุด โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมากที
สุด  ดา้นบุคคล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในดา้น
ความชาํนาญในการให้บริการ ความสามารถของพนกังานในการให้ขอ้มูล และ ความสุภาพ/เอาใจ
ใส่ของพนกังาน  โดยกลุ่มตวัอย่างที
มีอายุตัSงแต่ 48 ปีขึSนไปนัSนจะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านบุคคลมากที
สุด  ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคญัในดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวกที
จุดบริการมากกว่าส่วนอื
นๆ โดยกลุ่มตวัอย่างที
จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพยาบาล/ผูช่้วยพยาบาล หรือ มีรายได้เฉลี
ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท จะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ
มากที
สุด  ด้านกระบวนการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในด้านความรวดเร็วในการแกไ้ข
ปัญหา ดา้นความไม่ยุง่ยากในการสมคัรใชง้าน ดา้นความเรียบร้อยของการติดตัSง ดา้นระยะเวลาใน
การรอรับบริการ และ ดา้นระบบการจดัคิวเพื
อใหบ้ริการ โดยกลุ่มตวัอยา่งที
มีอายุ 43-47 ปีนัSนจะให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมากที
สุด   
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ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 
จากการศึกษาปัจจัยที
 มีผลต่อการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต สามารถสรุป
ขอ้เสนอแนะ เพื
อใหผู้ใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตนัSนไดใ้ชข้อ้มูลจากการศึกษา ไดน้าํไปเป็นแนวทางใน
การวางแผนการตลาด ปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด รวมไปถึงการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และ
บริการ ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูที้
ตอ้งการลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต เพื
อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจุด และเพื
อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงันีS  
 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   จากการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งของผูต้ดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการ 
อินเทอร์เน็ตให้ความสําคญัในเรื
องความเร็วของการรับส่งขอ้มูลมากที
สุด ดงันัSนผูใ้ห้บริการควรมี
พฒันาคุณภาพของความเร็วของระบบของตน ให้มีประสิทธิภาพ สามารถรับส่งขอ้มูลได้อย่าง
รวดเร็ว รวมถึงการรักษาระดบัความเร็วให้ไดต้ามที
ไดน้าํเสนอไวก้บัผูใ้ชบ้ริการ และจากการศึกษา
ถึงความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งที
มี
ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูต้ดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตนัSนมี
แนวโนม้วา่ยิ
งมีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนสูงขึSนจะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์มากขึSน ดงันัSนผูใ้ห้บริการควรใช้กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์กบัลูกคา้กลุ่มดงักล่าวเป็นหลกั 
อาทิ การนาํเสนอให้ลูกคา้ไดต้ระหนกัถึงคุณภาพของอินเทอร์เน็ตที
บริษทัไดใ้ห้บริการ โดยอาจมี
การให้ลูกคา้ได้ทดลองใช้งาน เพื
อประกอบการตดัสินใจก่อนลงทะเบียนใช้บริการ การนาํเสนอ
คุณสมบติัของตวัPackage อินเทอร์เน็ตใหลู้กคา้ เป็นตน้  
 

2. ดา้นราคา จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูต้ดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์ 
เน็ตให้ความสําคญัในดา้นของราคาที
เหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาถูกกว่าผูใ้ห้บริการรายอื
น และ 
ความหลากหลายของระดบัราคา ดงันัSนการตัSงราคาของผูใ้ห้บริการควรพิจารณาการตัSงราคาของคู่
แข่งขนั และตัSงราคาให้อยู่ในระดบัเดียวกนั รวมไปถึงควรมีระดับราคาให้ได้เลือกหลากหลาย
เหมาะสมกับความต้องการของผูใ้ช้ที
แตกต่างกัน  และจากการศึกษาความแตกต่างของการให้
ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดระหว่างกลุ่มตวัอย่างที
มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั 
พบว่า ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างที
มีอายุ 43-47 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ หรือ มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 40,001 บาทขึSนไปนัSน จะให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามากกวา่กลุ่มอื
นๆ ดงันัSนผูใ้ห้บริการควรให้ความสนใจใน
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รายละเอียดดา้นราคา กบัลูกคา้กลุ่มนีS เป็นหลกั อาทิ มีการแสดงใหเ้ห็นถึงความคุม้ค่าของการใชง้าน
ซึ
งชาํระค่าบริการรายเดือน แต่สามารถใชง้านไดไ้ม่จาํกดัชั
วโมง  การปรับความเร็วของการใชง้าน
ให้เพิ
มสูงขึSนโดยคงราคาเดิม เพื
อทาํให้ลูกคา้รู้สึกว่าราคาถูกลงและคุม้ค่า เป็นตน้ นอกจากนีS ยงั
พบวา่ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งที
มีอายุ 18-22 ปี มีการศึกษาระดบัตํ
ากวา่ปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนตํ
ากวา่ 20,000 บาท จะใหค้วามสาํคญัดา้นราคานอ้ยกวา่กลุ่มอื
น 
ซึ
 งกลุ่มดังกล่าวส่วนใหญ่จะไม่ได้ชําระค่าบริการอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง ดังนัSน ผูใ้ห้บริการ
อินเทอร์เน็ตสามารถนาํเสนอโปรโมชั
น Package อินเทอร์เน็ตที
มีราคาสูง แต่มุ่งเนน้ไปในดา้นของ
คุณภาพที
เหนือกว่า หรือเป็นในลกัษณะของการมีคุณสมบติัอื
นๆที
เหนือกว่า Package อื
นทั
วไป
ใหก้บัลูกคา้กลุ่มนีSได ้เนื
องจากลูกคา้กลุ่มนีSจะไม่ไดค้าํนึงถึงเรื
องราคาค่าใชจ่้ายมากนกั 
 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายจากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูต้ดัสินใจลงทะเบียน 
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตให้ความสําคญัในดา้นความครอบคลุมของจุดบริการ ความหลากหลายของ
ช่องทางการชาํระค่าบริการ  ความหลากหลายของช่องทางการขอรับบริการ  และความสะดวกใน
การเดินทางไปจุดบริการ ดงันัSนผูใ้ห้บริการควรมีการตัSงจุดบริการให้มีความครอบคลุมทุกพืSนที
 อยู่
ในแหล่งทาํเล ที
ตัSง ที
สามารถเดินทางได้อย่างสะดวก รวมไปถึงควรมีช่องทางการชําระเงินที

หลากหลาย อาทิ การชาํระผา่น Couter Service ธนาคารต่างๆ และควรมีช่องทางที
ลูกคา้สามารถ
แจง้ความประสงคเ์พื
อขอรับบริการไดห้ลากหลายช่องทาง อาทิ Call Center, Website ของบริษทั 
หรือ Social Network ต่างๆ อาทิ Facebook, Twitter เพื
อให้ลูกคา้เกิดความสะดวกในการขอรับ
บริการ และยงัทาํใหผู้ใ้ห้บริการสามารถสื
อสารเพื
อแกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วอีกดว้ย 
และจากการศึกษาความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่งที
มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั พบว่า ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างที
มีอายุ 48 ปีขึSนไป จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ หรือ มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท จะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั
จาํหน่ายมากกว่ากลุ่มอื
นๆ ดงันัSนผูใ้ห้บริการควรใช้กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัลูกคา้
กลุ่มดงักล่าวเป็นหลกั นอกจากนีS เมื
อพิจารณาตามแนวโนม้ของอายุแลว้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที
มีอายุ
ยิ
งมากจะยิ
งให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากขึSน 
ดังนัS นผู ้ให้บริการอาจใช้กลยุทธ์ในการอํานวยความสะดวกให้กับลูกค้ามีมีอายุมากในการ
ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต โดยการใชว้ธีิขายตรง หรือลงทะเบียนผา่นทางเวปไซด์ของบริษทั 
เพื
อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงช่องทางการจดัจาํหน่ายไดโ้ดยง่าย 
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4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูต้ดัสินใจลงทะเบียน 
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตใหค้วามสาํคญัในดา้นส่วนลดดา้นราคา และดา้นการโฆษณาผา่นสื
อ/สิ
งพิมพ ์
ดงันัSนผูใ้หบ้ริการควรทาํการส่งเสริมการตลาด โดยการใหส่้วนลดดา้นราคา เช่น การยกเวน้ค่าติดตัSง 
เพื
อให้ผูที้
ตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตรู้สึกวา่เสียค่าใชจ่้ายในการติดตัSงที
ถูกลง รวม
ไปถึงการโฆษณาผ่านสื
อ/สิ
 งพิมพ์  เพื
อให้สินคา้ของบริษทัได้เป็นที
 รู้จกัสินค้า และยงัช่วยให้
สามารถเผยแพร่ข่าวสารต่างๆออกไปถึงผูที้
ตดัสินใจใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งเป็นวงกวา้ง และ
จากการศึกษาความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่งที
มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั พบวา่ ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งที
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  
มากกว่ากลุ่มอื
นๆ ดงันัSนผูใ้ห้บริการควรใชก้ลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบักลุ่มดงักล่าวเป็น
หลกัอาทิ การโฆษณาผา่นไปยงัสื
อ/สิ
งพิมพ ์ ที
กลุ่มลูกคา้ดงักล่าวชมหรืออ่านเป็นหลกั เป็นตน้ 
 

5. ดา้นบุคคล   จากการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งของผูต้ดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอิน- 
เทอร์เน็ตใหค้วามสาํคญัในดา้นความชาํนาญในการใหบ้ริการ ความสามารถของพนกังานในการให้
ขอ้มูล และ ความสุภาพ/เอาใจใส่ของพนกังาน ดงันัSนผูใ้ห้บริการควรมีการฝึกอบรมพนกังานให้มี
ความรู้ ความเชี
ยวชาญในสินคา้ของบริษทัเป็นอย่างดี เพื
อให้สามารถแนะนาํ และให้คาํปรึกษากบั
ลูกคา้ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว อนัเป็นการที
จะสร้างความมั
นใจให้กบัลูกคา้ รวมไปถึงการฝึกทกัษะการ
พดู การนาํเสนอใหน่้าสนใจ และการมีมารยาทที
สุภาพ เพื
อใหผู้ม้าขอรับบริการเกิดความประทบัใจ 
และจากการศึกษาความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่งที
มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั พบวา่ ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งที
มีอายุตัSงแต่ 48 ปีขึSนไป
นัSนจะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล มากกว่ากลุ่มอื
นๆ ดงันัSนผู ้
ใหบ้ริการควรใชก้ลยทุธ์ดา้นบุคคลกบัลูกคา้กลุ่มดงักล่าวเป็นหลกั 
 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งของผูต้ดัสินใจลงทะเบียน 
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตให้ความสําคญัในดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวกที
จุดบริการมากกว่าส่วนอื
นๆ 
ดงันัSนผูใ้ห้บริการ ควรมีการจดัอุปกรณ์ เครื
องมือ และสิ
งอาํนวยความสะดวกต่างๆไวภ้ายในจุด
บริการ อาทิ ที
นั
ง ทีวี นํS าดื
ม นิตยสาร บริการอินเทอร์เน็ต เพื
อให้ผูที้
มาขอรับบริการเกิดความ
ประทบัใจ และยงัช่วยใหผู้ม้าขอรับบริการไม่เกิดความรู้สึกเบื
อหน่ายขณะรอรับบริการอีกดว้ย และ
จากการศึกษาความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่งที
มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั พบวา่ ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งที
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพยาบาล/ผูช่้วยพยาบาล หรือ มีรายได้เฉลี
ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จะให้
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ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มากกวา่กลุ่มอื
นๆ ดงันัSนผู ้
ใหบ้ริการควรใชก้ลยทุธ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัลูกคา้กลุ่มดงักล่าวเป็นหลกั 
 

7. ดา้นกระบวนการ จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูต้ดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการ 
อินเทอร์เน็ตให้ความสําคญัในดา้นความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา ด้านความไม่ยุ่งยากในการ
สมคัรใชง้าน ดา้นความเรียบร้อยของการติดตัSง ดา้นระยะเวลาในการรอรับบริการ และ ดา้นระบบ
การจดัคิวเพื
อให้บริการ ดังนัSนผูใ้ห้บริการควรให้ความสําคญัในการพฒันากระบวนการการ
ให้บริการลูกคา้ตัSงแต่เริ
มตน้ลงทะเบียนใชบ้ริการไปจนถึงบริการหลงัการขาย โดยออกแบบให้มี
ขัSนตอนการขอรับบริการที
ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซ้อน สามารถตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัท่วงที ตาม
เวลาที
ไดมี้การตกลงนดัหมายกบัลูกคา้ไว ้ และจากการศึกษาความแตกต่างของการให้ความสําคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งที
มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั พบวา่ ลกัษณะ
ของกลุ่มผูใ้ช้งานที
มีอายุ 43-47 ปีนัSนจะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการ มากกว่ากลุ่มอื
นๆ ดงันัSนผูใ้ห้บริการควรใช้กลยุทธ์ด้านกระบวนการกบัลูกคา้กลุ่ม
ดงักล่าวเป็นหลกั นอกจากนีSยงัพบวา่ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งที
มีอายุ 18-22 ปี มีการศึกษาระดบัตํ
า
กว่าปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี
ยต่อเดือนตํ
ากว่า 20,000 บาท จะให้
ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมากกว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นอื
นๆ ดงันัSนควรเนน้การใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการกบัลูกคา้
กลุ่มดงักล่าวมากกวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นอื
นๆ 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั+งต่อไป 
 
 ในการศึกษาครัS งนีS ได้ท ําการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ) ซึ
 งในการศึกษาครัS งต่อไปอาจมีการกาํหนดขอบเขต
ของกลุ่มตวัอยา่งให้กวา้งขึSน เนื
องจากแต่ละพืSนที
นัSนการให้ความสําคญัต่อกลยุทธ์ดา้นต่างๆอาจมี
ความแตกต่างกนั รวมไปถึงศึกษาผลกระทบที
เกิดจากบริการอื
นที
มีแนวโน้มจะเขา้มาแข่งขนักบั
ธุรกิจผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต เช่น อินเทอร์เน็ตจากโทรศพัท์มือถือ เพื
อให้สามารถกาํหนดกลยุทธ์
ในการแข่งขนัไดต่้อไป 
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แบบสอบถาม เรื�อง ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจลงทะเบียนใช้อนิเทอร์เน็ต  

 
แบบสอบถามฉบบันีS เป็นส่วนหนึ
งของการศึกษาวทิยานิพนธ์ โดยนิสิตปริญญาโท คณะ

เศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื
อสาํรวจปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใช้
บริการอินเทอร์เน็ต จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามครัS งนีS ให้ครบทุกขอ้ 
ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ
งที
จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนีSดว้ย 

 
ส่วนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    
คําชี+แจง  โปรดทาํเครื
องหมาย � ลงใน (   ) หนา้ตวัเลือกที
ตรงตามความเห็นของท่านมากที
สุด 
และกรุณากรอกรายละเอียดลงในช่องวา่งที
กาํหนด โดยตอบเพยีง 1 ข้อ ในแต่ละคําถาม 
1.  เพศ 

(   )  ชาย   (   )  หญิง 
2.  อาย ุ 
 (   )  ต ํ
ากวา่ 18 ปี   (   )  18 – 22 ปี  (   )  23 – 27 ปี   

(   )  28 – 32 ปี   (   )  33 – 37 ปี  (   )  38 – 42 ปี 
(   )  43 – 47 ปี   (   )  48 ปีขึSนไป 

3.  วฒิุการศึกษา 
 (   )  ต ํ
ากวา่ปริญญาตรี  (   )  ปริญญาตรี   

(   )  ปริญญาโท   (   )  ปริญญาเอก 
4.  อาชีพ 
 (   )  นกัเรียน / นกัศึกษา   (   )  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 (   )  พนกังานบริษทัเอกชน  (   )  ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 
 (   )  อื
นๆ (ระบุ) ……………….. 
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5.  รายได ้
 (   )  ต ํ
ากวา่ 10,000 บาท   (   )  10,001 – 20,000 บาท  

(   )  20,001 – 30,000 บาท  (   )  30,001 – 40,000 บาท 
(   )  40,001 บาทขึSนไป 
 

ส่วนที� 2  ข้อมูลพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 
คําชี+แจง  โปรดทาํเครื
องหมาย � ลงใน (   ) หนา้ตวัเลือกที
ตรงตามความเห็นของท่านมากที
สุด 
และกรุณากรอกรายละเอียดลงในช่องวา่งที
กาํหนด  
 
1.  โปรดเรียงลาํดับบริการทางอินเทอร์เน็ตที
ท่านใชบ้่อยที
สุด 5 อนัดับแรก   

……  คน้หาขอ้มูล    …… ติดตามขอ้มูลข่าวสาร 
 ……  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  ……  ดูหนงั / ฟังเพลง 
 ……  Social Network (Facebook, Twitter ฯลฯ) ……  เกมออนไลน์ 

……  สนทนาออนไลน์ (MSN, Skype ฯลฯ) ……  ดาวน์โหลด 
……  ซืSอ / ขาย สินคา้ออนไลน์ ……  อื
นๆ(ระบุ) ………………..  

 
2.  ความเร็วของอินเทอร์เน็ตที
ท่านใชใ้นปัจจุบนั (ตอบเพยีง 1 ข้อ)  
 
(   )  3 Mb/512 Kb (   )  6 Mb/512 Kb (   )  7 Mb/512 Kb (   )  9 Mb/1 Mb 
(   )  10 Mb/1 Mb (   )  12 Mb/1 Mb (   )  15 Mb/1 Mb (   )  16 Mb/1 Mb 
(   )  20 Mb/1 Mb (   )  50 Mb/20 Mb (   )  อื
นๆ (ระบุ) .......... 
 
3.  ความถี
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อ 1 วนั (ตอบเพยีง 1 ข้อ)   
 (   )  ต ํ
ากวา่ 1 ชั
วโมง  (   )  1 – 2 ชั
วโมง (   )  3 – 4 ชั
วโมง 
 (   )  5 – 6 ชั
วโมง  (   )  7 – 8 ชั
วโมง (   )  9 ชั
วโมงขึSนไป 
 
4.  ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที
ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ต  (ตอบเพยีง 1 ข้อ)   
 (   )  8.01 – 12.00 น.  (   )  12.01 – 15.00 น.  (   )  15.01 – 18.00 น. 
 (   )  18.01 – 21.00 น.  (   )  21.01 – 24.00 น.  (   )  24.01 – 8.00 น. 
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5.  แหล่งขอ้มูลสาํคญัในการพิจารณาเพื
อสมคัรใชง้านอินเทอร์เน็ต (ตอบเพยีง 1 ข้อ)   
 (   )  ศูนยบ์ริการ / พนกังานขาย    (   )  เพื
อน / ญาติ / พี
นอ้ง (   )  อินเทอร์เน็ต 
 (   )  สื
อโฆษณา / สิ
งพิมพ ์    (   )  อื
นๆ (ระบุ) ..........  
 
6.  ใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัรใชง้านอินเทอร์เน็ต (ตอบเพยีง 1 ข้อ) 
 (   )  ตวัท่านเอง  (   )  บิดา / มารดา / คู่สมรส (   )  ญาติ / พี
นอ้ง 
 (   )  เพื
อน  (   )  อื
นๆ (ระบุ) ..........  
 
7.  ท่านตดัสินใจสมคัรใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นทางช่องทางใด  (ตอบเพยีง 1 ข้อ)    
 (   )  ศูนยบ์ริการ (shop/kiosk)   (   )  Website บริษทั  

(   )  งานแสดงสินคา้ต่างๆ / การออกบูท้  (   )  พนกังานขายตรงทางโทรศพัท ์
(   )  อื
นๆ (ระบุ) ..........   
 

8.  เหตุใดท่านจึงตดัสินใจสมคัรใชง้านอินเทอร์เน็ต (ตอบเพยีง 1 ข้อ)      
 (   )  สะดวก – รวดเร็วในการสื
อสาร (   )  ความบนัเทิง (   )  การศึกษาคน้ควา้ 
 (   )  ความทนัสมยั   (   )  อื
นๆ (ระบุ) ..........  
 
9.  โปรดเรียงลาํดับปัญหาที
ท่านพบขณะใชอิ้นเทอร์เน็ตบ่อยที
สุด 3 อนัดับแรก 
 ……  การเชื
อมต่อสัญญาณยาก    ……  สัญญาณหลุดบ่อย 
 ……  ความเร็วของสัญญาณชา้กวา่ที
ขอใชบ้ริการ  ……  ความเร็วไม่สมํ
าเสมอ 

……  การเขา้ Website ต่างประเทศชา้    ……  โครงข่ายขดัขอ้ง 
……  อื
นๆ(ระบุ) ……………….. 
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ส่วนที� 3  ข้อมูลด้านส่วนผสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 
คําชี+แจง  โปรดทาํเครื
องหมาย � ลงในช่องระดบัความสาํคญัของปัจจยัที
ใชพ้ิจารณาตดัสินใจ
ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต โดยลาํดบัที
 1 หมายถึง นอ้ยที
สุด, ลาํดบัที
 2 หมายถึง นอ้ย,            
ลาํดบัที
 3 หมายถึง ปานกลาง, ลาํดบัที
 4 หมายถึง มาก, ลาํดบัที
 5 หมายถึง มากที
สุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ที�มีผลต่อการตัดสินใจ 

ลงทะเบียนใช้อนิเทอร์เน็ต 

ระดับที�มีผลต่อการตัดสินใจ 

น้อย

ที�สุด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที�สุด 

(5) 

1. ด้านผลติภัณฑ์      

  1.1 ความรวดเร็วในการรับส่งขอ้มูล      

  1.2 ความต่อเนื
องของสัญญาณอินเทอร์เน็ต      

  1.3 ความง่ายในการเชื
อมต่ออินเทอร์เน็ต      

  1.4 ความหลากหลายของบริการเสริม เช่น 
Cable TV, พืSนที
เก็บขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต ฯลฯ 

     

2. ด้านราคา      

  2.1 ราคาถูกกวา่ผูใ้หบ้ริการรายอื
น      

  2.2 ความหลากหลายของระดบัราคา      

  2.3 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      

  3.1 ความครอบคลุมของจุดบริการ      

  3.2 ความสะดวกในการเดินทางไปจุดบริการ      

  3.3 ความหลากหลายของช่องทางการ 
ขอรับบริการ(Shop,Kiosk,Call Center, Website) 

     

  3.4 ความหลากหลายของช่องทาง 
การชาํระค่าบริการ(Couter service,ธนาคาร ฯลฯ) 

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      

  4.1 การโฆษณาผา่นสื
อ/สิ
งพิมพ ์      

  4.2 การจดัแสดงสินคา้ตามงานต่างๆ/ออกบูท้      

  4.3 การแจกของสมนาคุณ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ที�มีผลต่อการตัดสินใจ 

ลงทะเบียนใช้อนิเทอร์เน็ต 

ระดับที�มีผลต่อการตัดสินใจ 

น้อย

ที�สุด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที�สุด 

(5) 

  4.4 ส่วนลดดา้นราคา เช่น การยกเวน้ค่าติดตัSง      

5. ด้านบุคคล      

  5.1 ความสุภาพ/เอาใจใส่ของพนกังาน      

  5.2 ความสามารถของพนกังานในการใหข้อ้มูล      

  5.3 ความชาํนาญในการให้บริการ      

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

  6.1 รูปแบบการตกแต่งของจุดบริการ      

  6.2 ความสะอาดของจุดบริการ      

  6.3 สิ
งอาํนวยความสะดวกที
จุดบริการ      

7. ด้านกระบวนการ      

  7.1 ความไม่ยุง่ยากในการสมคัรใชง้าน      

  7.2 ความเรียบร้อยของการติดตัSง      

  7.3 ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา      

  7.4 ระยะเวลาในการรอรับบริการ      

  7.5 ระบบการจดัคิวเพื
อให้บริการ      

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที�กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั+งนี+ 
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ภาคผนวก ข 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม 

การตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการ

อนิเทอร์เน็ต 
 

เพื
อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน  กบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที
ระดบั 0.05 

 
1. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกบัพฤติกรรมการตัดสินใจลงทะเบียนใช้ 

บริการอนิเทอร์เน็ต 
 

ตารางผนวกที� 1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัวตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสินใจลงทะเบียนใช ้

บริการอินเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

เพศ 

วตัถุประสงค์หลกัในการลงทะเบียน 

 Sig. สะดวก/

รวดเร็ว 

ความ

บันเทงิ 

ศึกษา

ค้นคว้า/

ความ

ทนัสมัย/

อื�นๆ 

รวม 

ชาย 76 20 31 127 3.46 0.18 
(59.84) (15.75) (24.41)    

หญิง 179 31 48 258   
(69.38) (12.02) (18.60)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามเพศ  
 

จากตารางผนวกที
 1 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 3.46 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.18 ซึ
 งมีค่ามากกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงวา่ เพศ 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัในการลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต กล่าวไดว้า่ แต่ละ

เพศไม่วา่จะเพศชายหรือเพศหญิงมีวตัถุประสงคห์ลกัในการลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ไม่

แตกต่างกนั 
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ตารางผนวกที� 2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความเร็วที
เลือกใชอิ้นเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

เพศ 

ความเร็วที�เลือกใช้อนิเทอร์เน็ต 

 Sig. 
3 Mb 6 Mb 7 Mb 9 Mb 

10 Mb 

ขึ+นไป 
รวม 

ชาย 13 46 34 16 18 127 6.24 0.18 
(10.24) (36.22) (26.77) (12.60) (14.17)    

หญิง 35 106 59 16 42 258   
(13.57) (41.09) (22.87) (6.20) (16.28)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามเพศ  
  

จากตารางผนวกที
 2 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 6.24 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.18 ซึ
 งมีค่ามากกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงวา่ เพศ 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเร็วที
เลือกใช้อินเทอร์เน็ต กล่าวไดว้่า แต่ละเพศไม่ว่าจะเพศชายหรือ 

เพศหญิงมีการตดัสินใจเรื
องความเร็วที
เลือกใชอิ้นเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางผนวกที� 3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัแหล่งขอ้มูลที
ใชใ้นการพิจารณาเพื
อตดัสินใจ 

ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

              (n = 385) 

เพศ 

แหล่งข้อมูลที�ใช้ในการพจิารณา 

 Sig. 
ศูนย์บริการ/ 

พนักงาน

ขาย 

เพื�อน/ 

ญาติ/ 

พี�น้อง 

อนิเทอร์เน็ต 

สื�อ

โฆษณา/ 

สิ�งพมิพ์ 

รวม 

ชาย 20 29 37 41 127 2.19 0.53 
(15.75) (22.83) (29.13) (32.28)    

หญิง 35 57 94 72 258   
 (13.57) (22.09) (36.43) (27.91)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามเพศ  
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จากตารางผนวกที
 3 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 2.19 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.53 ซึ
 งมีค่ามากกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงวา่ เพศ 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลที
ใชใ้นการพิจารณาลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต กล่าวไดว้า่ 

แต่ละเพศไม่ว่าจะเพศชายหรือเพศหญิงมีการตัดสินใจเรื
 องแหล่งข้อมูลที
ใช้ในการพิจารณา

ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางผนวกที� 4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการ 

อินเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

เพศ 

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

 Sig. 
ตัวท่านเอง 

บิดา/มารดา/

คู่สมรส/

ญาติ/พี�น้อง 

เพื�อน รวม 

ชาย 99 15 13 127 0.46 0.79 
(77.95) (11.81) (10.24)    

หญิง 193 35 30 258   
(74.81) (13.57) (11.63)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามเพศ  
 

จากตารางผนวกที
 4 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 0.46 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.79 ซึ
 งมีค่ามากกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงวา่ เพศ 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต กล่าวไดว้า่ แต่

ละเพศไม่ว่าจะเพศชายหรือเพศหญิงมีผู ้ที
 มีส่วนร่วมในการตัดสินใจลงทะเบียนใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางผนวกที� 5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่องทางในการลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

 (n = 385) 

เพศ 

ช่องทางในการลงทะเบียน 

 Sig. 
ศูนย์บริการ 

Website 

บริษัท/

พนักงาน

ขายตรง 

งานแสดง

สินค้าต่างๆ/ 

การออกบู้ท 

รวม 

ชาย 67 27 33 127 4.52 0.10 
(52.76) (21.26) (25.98)    

หญิง 165 40 53 258   
(63.95) (15.50) (20.54)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามเพศ  
 

จากตารางผนวกที
 5 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 4.52 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.10 ซึ
 งมีค่ามากกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงวา่ เพศ 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการลงทะเบียนใชง้านอินเทอร์เน็ต กล่าวไดว้า่ แต่ละเพศไม่วา่จะ

เพศชายหรือเพศหญิงเลือกช่องทางในการลงทะเบียนใชง้านอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 
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2. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกบัพฤติกรรมการตัดสินใจลงทะเบียนใช้ 

บริการอนิเทอร์เน็ต 

 

ตารางผนวกที� 6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัวตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสินใจลงทะเบียนใช ้

  บริการอินเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

อายุ 

วตัถุประสงค์หลกัในการลงทะเบียน 

 Sig. สะดวก/

รวดเร็ว 

ความ

บันเทงิ 

ศึกษา

ค้นคว้า/

ความ

ทนัสมัย/

อื�นๆ 

รวม 

18-22 ปี 15 13 6 34 27.89 0.00* 
(44.12) (38.24) (17.65)    

23-27 ปี 105 13 21 139   
(75.54) (9.35) (15.11)    

28-32 ปี 75 11 25 111   
(67.57) (9.91) (22.52)    

33 ปีขึSนไป 60 14 27 101   
(59.41) (13.86) (26.73)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามอายุ 
       * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 

จากตารางผนวกที
 6 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 27.89 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัในการลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต กล่าวไดว้า่ แต่ละ

ช่วงอายมีุวตัถุประสงคห์ลกัในการลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 
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ตารางผนวกที� 7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความเร็วที
เลือกใชอิ้นเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

อายุ 

ความเร็วที�เลือกใช้อนิเทอร์เน็ต 

 Sig. 
3 Mb 6 Mb 7 Mb 9 Mb 

10 Mb 

ขึ+นไป 
รวม 

18-22 ปี 3 24 5 0 2 34 19.39 0.18 
(8.82) (70.59) (14.71) (0.00) (5.88)    

23-27 ปี 20 51 36 10 22 139   
(14.39) (36.69) (25.90) (7.19) (15.83)    

28-32 ปี 13 41 24 13 20 111   
(11.71) (36.94) (21.62) (11.71) (18.02)    

33 ปี 
ขึSนไป 

12 36 28 9 16 101   
(11.88) (35.64) (27.72) (8.91) (15.84)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามอายุ  
 

จากตารางผนวกที
 7 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 19.39 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.18 ซึ
 งมีค่ามากกว่านยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเร็วที
เลือกใชอิ้นเทอร์เน็ต กล่าวไดว้า่ แต่ละช่วงอายุมีการตดัสินใจ

เรื
องความเร็วที
เลือกใชอิ้นเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางผนวกที� 8  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัแหล่งขอ้มูลที
ใชใ้นการพิจารณาเพื
อตดัสินใจ 

ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

อายุ 

แหล่งข้อมูลที�ใช้ในการพจิารณา 

 Sig. 
ศูนย์บริการ/ 

พนักงาน

ขาย 

เพื�อน/ 

ญาติ/ 

พี�น้อง 

อนิเทอร์เน็ต 

สื�อ

โฆษณา/ 

สิ�งพมิพ์ 

รวม 

18-22 ปี 10 7 10 7 34 14.73 0.10 
(29.41) (20.59) (29.41) (20.59)    

23-27 ปี 17 27 53 42 139   
(12.23) (19.42) (38.13) (30.22)    

28-32 ปี 14 22 43 32 111   
(12.61) (19.82) (38.74) (28.83)    

33 ปีขึSน
ไป 

14 30 25 32 101   
(13.86) (29.70) (24.75) (31.68)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามอายุ 
 

จากตารางผนวกที
 8 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 14.73 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.10 ซึ
 งมีค่ามากกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลที
ใชใ้นการพิจารณาลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต กล่าว

ได้ว่า แต่ละช่วงอายุมีการตดัสินใจเรื
 องแหล่งข้อมูลที
ใช้ในการพิจารณาลงทะเบียนใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางผนวกที� 9  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการ 

อินเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

อายุ 

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

 Sig. 
ตัวท่านเอง 

บิดา/ 

มารดา/  

คู่สมรส/

ญาติ/  

พี�น้อง 

เพื�อน รวม 

18-22 ปี 18 10 6 34 17.11 0.01* 
(52.94) (29.41) (17.65)    

23-27 ปี 108 16 15 139   
(77.70) (11.51) (10.79)    

28-32 ปี 94 8 9 111   
(84.68) (7.21) (8.11)    

33 ปีขึSนไป 72 16 13 101   
(71.29) (15.84) (12.87)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามอายุ 
     *  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

 

จากตารางผนวกที
 9 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 17.11 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

อายุ มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต กล่าวไดว้่า 

แต่ละช่วงอายมีุผูที้
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 
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ตารางผนวกที� 10  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่องทางในการลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

อายุ 

ช่องทางในการลงทะเบียน 

 Sig. 
ศูนย์บริการ 

Website 

บริษัท/

พนักงาน

ขายตรง 

งานแสดง

สินค้าต่างๆ / 

การออกบู้ท 

รวม 

18-22 ปี 15 5 14 34 11.46 0.08 
(44.12) (14.71) (41.18)    

23-27 ปี 87 23 29 139   
(62.59) (16.55) (20.86)    

28-32 ปี 71 23 17 111   
(63.96) (20.72) (15.32)    

33 ปีขึSนไป 59 16 26 101   
(58.42) (15.84) (25.74)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามอายุ 
 

จากตารางผนวกที
 10 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 11.46 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.08 ซึ
 งมีค่ามากกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการลงทะเบียนใชง้านอินเทอร์เน็ต กล่าวไดว้า่ แต่ละช่วงอายุ

เลือกช่องทางในการลงทะเบียนใชง้านอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 
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3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษากบัพฤติกรรมการตัดสินใจ 

ลงทะเบียนใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 

 

ตารางผนวกที� 11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัวตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสินใจ 

  ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

ระดับ

การศึกษา 

วตัถุประสงค์หลกัในการลงทะเบียน 

 Sig. สะดวก/

รวดเร็ว 

ความ

บันเทงิ 

ศึกษา

ค้นคว้า/

ความ

ทนัสมัย/

อื�นๆ 

รวม 

ตํ
ากวา่
ปริญญาตรี 

15 15 12 42 27.48 0.00* 
(35.71) (35.71) (28.57)    

ปริญญาตรี 173 29 46 248   
(69.76) (11.69) (18.55)    

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

67 7 21 95   
(70.53) (7.37) (22.11)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
       * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

 
จากตารางผนวกที
 11 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 27.48 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงวา่ 

ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัในการลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต กล่าว

ไดว้่า แต่ละระดบัการศึกษามีวตัถุประสงค์หลกัในการลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต แตกต่าง

กนั 
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ตารางผนวกที� 12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความเร็วที
เลือกใชอิ้นเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

ระดับการ 

ศึกษา 

ความเร็วที�เลือกใช้อนิเทอร์เน็ต 

 Sig. 
3 Mb 6 Mb 7 Mb 9 Mb 

10 Mb 

ขึ+นไป 
รวม 

ตํ
ากวา่
ปริญญาตรี 

2 27 8 0 5 42 20.07 0.01* 
(4.76) (64.29) (19.05) (0.00) (11.90)    

ปริญญาตรี 34 92 57 20 45 248   
(13.71) (37.10) (22.98) (8.06) (18.15)    

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

12 33 28 12 10 95   
(12.63) (34.74) (29.47) (12.63) (10.53)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
     *   หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

 

จากตารางผนวกที
 12  พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ไดค้่าไคสแควร์

เท่ากบั 20.07 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซึ
 งมีค่ามากกว่านยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความเร็วที
 เลือกใช้อินเทอร์เน็ต กล่าวได้ว่า แต่ละระดับ

การศึกษามีการตดัสินใจเรื
องความเร็วที
เลือกใชอิ้นเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 

ตารางผนวกที� 13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัแหล่งขอ้มูลที
ใชใ้นการพิจารณา 

  เพื
อตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

 (n = 385) 

ระดับ

การศึกษา 

แหล่งข้อมูลที�ใช้ในการพจิารณา 

 Sig. 
ศูนย์บริการ/ 

พนักงาน

ขาย 

เพื�อน/ 

ญาติ/ 

พี�น้อง 

อนิเทอร์เน็ต 

สื�อ

โฆษณา/ 

สิ�งพมิพ์ 

รวม 

ตํ
ากวา่
ปริญญาตรี 

11 9 12 10 42 6.69 0.35 
(26.19) (21.43) (28.57) (23.81)    
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ตารางผนวกที� 13  (ต่อ) 

 (n = 385) 

ระดับ

การศึกษา 

แหล่งข้อมูลที�ใช้ในการพจิารณา 

 Sig. 
ศูนย์บริการ/ 

พนักงาน

ขาย 

เพื�อน/ 

ญาติ/ 

พี�น้อง 

อนิเทอร์เน็ต 

สื�อ

โฆษณา/ 

สิ�งพมิพ์ 

รวม 

ปริญญาตรี 33 53 89 73 248   
(13.31) (21.37) (35.89) (29.44)    

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

11 24 30 30 95   
(11.58) (25.26) (31.58) (31.58)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

จากตารางผนวกที
 13 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 6.69 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.35 ซึ
 งมีค่ามากกว่านยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กับแหล่งข้อมูลที
ใช้ในการพิจารณาลงทะเบียนใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต กล่าวไดว้า่ แต่ละระดบัการศึกษามีการตดัสินใจเรื
องแหล่งขอ้มูลที
ใชใ้นการพิจารณา

ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางผนวกที� 14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียน 

  ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

ระดับ

การศึกษา 

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

 Sig. 
ตัวท่านเอง 

บิดา/ 

มารดา/ 

คู่สมรส/ 

ญาติ/พี�น้อง 

เพื�อน รวม 

ตํ
ากวา่
ปริญญาตรี 

23 11 8 42 16.49 0.00* 
(54.76) (26.19) (19.05)    
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ตารางผนวกที� 14  (ต่อ) 

(n = 385) 

ระดับ

การศึกษา 

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

 Sig. 
ตัวท่านเอง 

บิดา/ 

มารดา/ 

คู่สมรส/ 

ญาติ/พี�น้อง 

เพื�อน รวม 

ปริญญาตรี 190 27 31 248   
(76.61) (10.89) (12.50)    

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

79 12 4 95   
(83.16) (12.63) (4.21)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
      * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

 

จากตารางผนวกที
 14 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 16.49 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

กล่าวไดว้า่ แต่ละระดบัการศึกษา มีผูที้
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

แตกต่างกนั 
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ตารางผนวกที� 15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัช่องทางในการลงทะเบียนใชบ้ริการ 

  อินเทอร์เน็ต 

 (n = 385) 

ระดับ

การศึกษา 

ช่องทางในการลงทะเบียน 

 Sig. 
ศูนย์บริการ 

Website 

บริษัท/

พนักงาน

ขายตรง 

งานแสดง

สินค้าต่างๆ/ 

การออกบู้ท 

รวม 

ตํ
ากวา่
ปริญญาตรี 

20 8 14 42 6.53 0.16 
(47.62) (19.05) (33.33)    

ปริญญาตรี 153 47 48 248   
(61.69) (18.95) (19.35)    

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

59 12 24 95   
(62.11) (12.63) (25.26)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

จากตารางผนวกที
 15 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 6.53 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.16 ซึ
 งมีค่ามากกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการลงทะเบียนใชง้านอินเทอร์เน็ต กล่าวไดว้า่ แต่

ละระดบัการศึกษา เลือกช่องทางในการลงทะเบียนใชง้านอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 
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4. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพกบัพฤติกรรมการตัดสินใจลงทะเบียนใช้ 

บริการอนิเทอร์เน็ต 

 
ตารางผนวกที� 16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัวตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสินใจลงทะเบียน 

  ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

อาชีพ 

วตัถุประสงค์หลกัในการลงทะเบียน 

 Sig. สะดวก/

รวดเร็ว 

ความ

บันเทงิ 

ศึกษา

ค้นคว้า/

ความ

ทนัสมัย/

อื�นๆ 

รวม 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

15 14 6 35 24.44 0.00* 
(42.86) (40.00) (17.14)    

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

68 11 30 109   

(62.39) (10.09) (27.52)    

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ/
อื
นๆ 

172 26 43 241   

(71.37) (10.79) (17.84)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามอาชีพ 
       * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

 
จากตารางผนวกที
 16 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 24.44 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัในการลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต กล่าวไดว้า่ แต่

ละอาชีพมีวตัถุประสงคห์ลกัในการลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 
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ตารางผนวกที� 17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความเร็วที
เลือกใชอิ้นเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

อาชีพ 

ความเร็วที�เลือกใช้อนิเทอร์เน็ต 

 Sig. 
3 Mb 6 Mb 7 Mb 9 Mb 

10 Mb 

ขึ+นไป 
รวม 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

2 25 4 2 2 35 23.51 0.00* 
(5.71) (71.43) (11.43) (5.71) (5.71)    

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

18 37 30 4 20 109   

(16.51) (33.94) (27.52) (3.67) (18.35)    

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั 
/อาชีพอิสระ/
อื
นๆ 

28 90 59 26 38 241   

(11.62) (37.34) (24.48) (10.79) (15.77)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามอาชีพ 
     *   หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

 

จากตารางผนวกที
 17  พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ไดค้่าไคสแควร์

เท่ากบั 23.51 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กับความเร็วที
เลือกใช้อินเทอร์เน็ต กล่าวได้ว่า แต่ละระดับอาชีพมีการ

ตดัสินใจเรื
องความเร็วที
เลือกใชอิ้นเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 
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ตารางผนวกที� 18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัแหล่งขอ้มูลที
ใชใ้นการพิจารณาเพื
อตดัสินใจ 

  ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

อาชีพ 

แหล่งข้อมูลที�ใช้ในการพจิารณา 

 Sig. 
ศูนย์บริการ 

/ พนักงาน

ขาย 

เพื�อน / 

ญาติ / พี�

น้อง 

อนิเทอร์เน็ต 

สื�อ

โฆษณา 

/ 

สิ�งพมิพ์ 

รวม 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

11 8 12 4 35 15.01 0.09 
(31.43) (22.86) (34.29) (11.43)    

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

13 30 35 31 109   

(11.93) (27.52) (32.11) (28.44)    

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

28 43 77 72 220   
(12.73) (19.55) (35.00) (32.73)    

ธุรกิจส่วนตวั 
/ อาชีพอิสระ/
อื
นๆ 

3 5 7 6 21   

(14.29) (23.81) (33.33) (28.57)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามอาชีพ 
 

จากตารางผนวกที
 18 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 15.01 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.09 ซึ
 งมีค่ามากกว่านยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งข้อมูลที
ใช้ในการพิจารณาลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

กล่าวไดว้่า แต่ละอาชีพมีการตดัสินใจเรื
องแหล่งขอ้มูลที
ใช้ในการพิจารณาลงทะเบียนใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางผนวกที� 19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการ 

       อินเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

อาชีพ 

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

 Sig. 
ตัวท่านเอง 

บิดา / 

มารดา / คู่

สมรส/ญาติ 

/ พี�น้อง 

เพื�อน รวม 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา/
อื
นๆ 

19 12 9 40 32.26 0.00* 

(47.50) (30.00) (22.50)    

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

86 15 8 109   

(78.90) (13.76) (7.34)    

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั 
/ อาชีพอิสระ 

187 23 26 236   

(79.24) (9.75) (11.02)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามอาชีพ 
      * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 
จากตารางผนวกที
 19 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 32.26 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต กล่าวไดว้่า 

แต่ละอาชีพมีผูที้
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 
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ตารางผนวกที� 20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัช่องทางในการลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

อาชีพ 

ช่องทางในการลงทะเบียน 

 Sig. 
ศูนยบ์ริการ 

Website 
บริษทั/

พนกังาน
ขายตรง 

งานแสดง
สินคา้ต่างๆ 
/ การออก

บูท้ 

รวม 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

15 7 13 35 13.19 0.04* 
(42.86) (20.00) (37.14)    

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

63 14 32 109   

(57.80) (12.84) (29.36)    

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

141 42 37 220   
(64.09) (19.09) (16.82)    

ธุรกิจส่วนตวั 
/ อาชีพอิสระ/
อื
นๆ 

13 4 4 21   

(61.90) (19.05) (19.05)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามอาชีพ 
      * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

 
จากตารางผนวกที
 20 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 13.19 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.04 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการลงทะเบียนใช้งานอินเทอร์เน็ต กล่าวไดว้่า แต่ละอาชีพ

เลือกช่องทางในการลงทะเบียนใชง้านอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 
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5. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี�ยต่อเดือนกบัพฤติกรรมการตัดสินใจ 

ลงทะเบียนใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 

 

ตารางผนวกที� 21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนกบัวตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสินใจ 

  ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

รายได้เฉลี�ยต่อ

เดือน 

วตัถุประสงค์หลกัในการลงทะเบียน 

 Sig. สะดวก/

รวดเร็ว 

ความ

บันเทงิ 

ศึกษา

ค้นคว้า/

ความ

ทนัสมัย/

อื�นๆ 

รวม 

ตํ
ากวา่ 10,000 
บาท 

35 13 13 61 15.43 0.05* 
(57.38) (21.31) (21.31)    

10,001 – 
20,000 บาท 

112 25 33 170   
(65.88) (14.71) (19.41)    

20,001 – 
30,000 บาท 

60 9 11 80   
(75.00) (11.25) (13.75)    

30,001 – 
40,000 บาท 

32 1 16 49   
(65.31) (2.04) (32.65)    

40,001 บาทขึSน
ไป 

16 3 6 25   
(64.00) (12.00) (24.00)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 
       * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 

จากตารางผนวกที
 21 พบวา่ การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ไดค้่า     ไคสแควร์

เท่ากบั 15.43 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.05 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงวา่ 

รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัในการลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
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กล่าวได้ว่า แต่ละระดบัของรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนมีวตัถุประสงค์หลกัในการลงทะเบียนใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 

ตารางผนวกที� 22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนกบัความเร็วที
เลือกใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 (n = 385) 

รายได้เฉลี�ย

ต่อเดือน 

ความเร็วที�เลือกใช้อนิเทอร์เน็ต 

 Sig. 
3 Mb 6 Mb 7 Mb 9 Mb 

10 Mb 

ขึ+นไป 
รวม 

ตํ
ากวา่ 10,000 
บาท 

6 31 14 2 8 61 26.68 0.05* 
(9.84) (50.82) (22.95) (3.28) (13.11)    

10,001 – 
20,000 บาท 

28 69 36 9 28 170   
(16.47) (40.59) (21.18) (5.29) (16.47)    

20,001 – 
30,000 บาท 

5 30 23 11 11 80   
(6.25) (37.50) (28.75) (13.75) (13.75)    

30,001 – 
40,000 บาท 

6 14 17 6 6 49   
(12.24) (28.57) (34.69) (12.24) (12.24)    

40,001 บาท
ขึSนไป 

3 8 3 4 7 25   
(12.00) (32.00) (12.00) (16.00) (28.00)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 
     *   หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

 

จากตารางผนวกที
 22  พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ไดค้่าไคสแควร์

เท่ากบั 26.68 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.05 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความเร็วที
เลือกใช้อินเทอร์เน็ต กล่าวได้ว่า แต่ละระดบั

รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนมีการตดัสินใจเรื
องความเร็วที
เลือกใชอิ้นเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 
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ตารางผนวกที� 23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนกบัแหล่งขอ้มูลที
ใชใ้นการพิจารณา 

  เพื
อตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

รายได้เฉลี�ย

ต่อเดือน 

แหล่งข้อมูลที�ใช้ในการพจิารณา 

 Sig. 
ศูนย์บริการ/

พนักงาน

ขาย 

เพื�อน/ 

ญาติ/ 

พี�น้อง 

อนิเทอร์เน็ต 

สื�อ

โฆษณา/ 

สิ�งพมิพ์ 

รวม 

ตํ
ากวา่ 10,000 
บาท 

9 15 21 16 61 4.05 0.98 
(14.75) (24.59) (34.43) (26.23)    

10,001 – 
20,000 บาท 

24 37 63 46 170   
(14.12) (21.76) (37.06) (27.06)    

20,001 – 
30,000 บาท 

13 16 25 26 80   
(16.25) (20.00) (31.25) (32.50)    

30,001 – 
40,000 บาท 

7 11 14 17 49   
(14.29) (22.45) (28.57) (34.69)    

40,001 บาท
ขึSนไป 

2 7 8 8 25   
(8.00) (28.00) (32.00) (32.00)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 
 

จากตารางผนวกที
 23 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 4.05 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.98 ซึ
 งมีค่ามากกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลที
ใช้ในการพิจารณาลงทะเบียนใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต กล่าวไดว้า่ แต่ละระดบัรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนมีการตดัสินใจเรื
องแหล่งขอ้มูลที
ใชใ้นการ

พิจารณาลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางผนวกที� 24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนกบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

  ลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

(n = 385) 

รายได้เฉลี�ย

ต่อเดือน 

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

 Sig. 
ตัวท่านเอง 

บิดา / 

มารดา / คู่

สมรส/ญาติ 

/ พี�น้อง 

เพื�อน รวม 

ตํ
ากวา่ 10,000 
บาท 

42 12 7 61 6.51 0.59 
(68.85) (19.67) (11.48)    

10,001 – 
20,000 บาท 

134 20 16 170   
(78.82) (11.76) (9.41)    

20,001 – 
30,000 บาท 

59 12 9 80   
(73.75) (15.00) (11.25)    

30,001 – 
40,000 บาท 

37 5 7 49   
(75.51) (10.20) (14.29)    

40,001 บาท
ขึSนไป 

20 1 4 25   
(80.00) (4.00) (16.00)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามอาชีพ 
 

จากตารางผนวกที
 24 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 6.51 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.59 ซึ
 งมีค่ามากกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

รายได้เฉลี
ยต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กับผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต กล่าวไดว้่า แต่ละรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน มีผูที้
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใช้

บริการอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางผนวกที� 25  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนกบัช่องทางในการลงทะเบียนใช ้

  บริการอินเทอร์เน็ต 

 (n = 385) 

รายได้เฉลี�ย

ต่อเดือน 

ช่องทางในการลงทะเบียน 

 Sig. 
ศูนย์บริการ 

Website 

บริษัท/

พนักงาน

ขายตรง 

งานแสดง

สินค้าต่างๆ 

/ การออก

บู้ท 

รวม 

ตํ
ากวา่ 10,000 
บาท 

38 8 15 61 3.11 0.93 
(62.30) (13.11) (24.59)    

10,001 – 
20,000 บาท 

97 33 40 170   
(57.06) (19.41) (23.53)    

20,001 – 
30,000 บาท 

50 14 16 80   
(62.50) (17.50) (20.00)    

30,001 – 
40,000 บาท 

33 7 9 49   
(67.35) (14.29) (18.37)    

40,001 บาท
ขึSนไป 

14 5 6 25   
(56.00) (20.00) (24.00)    

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง ค่าร้อยละ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 
 

จากตารางผนวกที
 25 พบว่า การวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ได้ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 3.11 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.93 ซึ
 งมีค่ามากกวา่นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แสดงว่า 

รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการลงทะเบียนใช้งานอินเทอร์เน็ต กล่าวได้

วา่ แต่ละรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนเลือกช่องทางในการลงทะเบียนใชง้านอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั 
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ประวตัิการศึกษา และการทาํงาน 

 
ชื�อ – นามสกุล     นางสาวภูริอร  สวา่งชยั 
วนั เดือน ปี ที�เกดิ    วนัที
 11 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2530 
สถานที�เกดิ     จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา     คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 

 

 

 




