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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง การพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

ของสํานกังานประกันสงัคมเขตพื้นที ่9 

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ หลักสูตรสังคมสงเคราะห 

ศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งตองอาศัยขอมูลจากสํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน  

มาเปนตัวอยาง ในการศึกษา ซึ่งองคกรของทานเปนองคกรหนึ่งที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนตัวแทน

ในการศึกษาครั้งนี้ 

โดยแบบสอบถามประกอบไปดวยคําถาม 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนสวนที่ถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของประชากรที่ใชในการศึกษา 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นที่ 9 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรตอแนวทางการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 9 

ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิเคราะหวิจัย  และสามารถใช

ขอมูลจากการวิจัยนี้เปนแนวทางในการพัฒนาการบุคลากรของสํานักงานประกันสังคมตอไป 

ดังนั้นจึงขอความกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง  คําตอบที่ไดจะไมมีผลกระทบตอ

ทาน  และจะถือวาเปนความลับ  ผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้จะสรุปออกมาเปนภาพรวมเทานั้น 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุก ๆ ทานเปนอยางสูง ที่ไดกรุณาเสียสละเวลา พรอมทั้งให

ความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 

                          นายนันทพงศ  จอยโถ 

                  นักศกึษาปริญญาโท  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของ 

สํานักงานประกันสงัคมเขตพื้นที่ 9 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 

1.  เพศ    ชาย    หญิง 

2. อายุ 

 21 – 30 ป   31 – 40 ป    41 – 50 ป  

   50 ข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส  

  โสด     สมรส 

   หยาราง     อ่ืนๆ ระบุ................................ 

4. ระดับการศึกษา 

 มัธยมศึกษา   อนุปริญญา 

 ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

 อ่ืนๆ ระบุ.................................................................................  

 5. ปจจุบันทานดํารงตําแหนงใด 

   ขาราชการ   พนักงานราชการ 

     ลูกจางประจํา   พนักงานประกันสังคม  

   อ่ืนๆ ระบุ................................................................................. 

6. ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติงานในสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 9 

   นอยกวา 1 ป   1 – 3 ป 

   4 – 6 ป    7 – 9 ป  

   10 -13 ป   14 -16 ป       

 มากกวา 16 ป     
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ตอนที่  2 ลักษณะการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นที่ 9 

 

คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ระดับการปฏิบัติ 
ขอความ 

ใช ไมใช 

7.  บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมาตามหนาที่ที่ไดรับ 

     มอบหมาย 

  

8.  บุคลากรในหนวยงานใหความสําคัญและอํานวยความสะดวกแกผูมา  

     ติดตอราชการ 

  

9.  บุคลากรในหนวยงานจะไมเขาประชุมตามนัดหมาย ถาติดภารกิจ 

     สวนตัว 

  

10. บุคลากรในหนวยงานจะนําเรื่องรองเรียนที่ได ใหผูบังคับบัญชา 

      พิจารณาปรับปรุงแกไข 

  

11. เมื่อบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการพิจารณาความดี 

      ความชอบ มักคํานึงถึงประโยชนของเพื่อนรวมงานกอน 

  

12. บุคลากรในหนวยงานเคยใชวัสดุอุปกรณของสํานักงานในงาน 

      สวนตัว 

  

13. บุคลากรในหนวยงานใชขอมูลขาวสารทางราชการเพื่อเอื้อประโยชน 

      ใหแกตนเอง 

  

14. บุคลากรในหนวยงานเคยผิดนัดกับผูมาติดตอราชการ   

15. บุคลากรในหนวยงานเคยคุยโทรศัพทในเรื่องสวนตัว แตบอกกับ 

      ผูบังคับบัญชาวาคุยเรื่องงาน 

  

16. บุคลากรในหนวยงานเคยนําชื่อผูอ่ืนไปแอบอาง เมื่อตนเองกระทํา 

      ความผิด 

  

17. บุคลากรในหนวยงานจะไมเขาไปทักทวง เมื่อเห็นผูรวมงานปฏิบัติ 

      ไมถูกตอง เพราะถือวาไมใชหนาที่ของตน  
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ระดับการปฏิบัติ 
ขอความ 

ใช ไมใช 

18. บุคลากรในหนวยงานจะขอคําอธิบาย เมื่อรูสึกวาผูบังคับบัญชาสั่งใน 

      ส่ิงที่อาจไมถูกตองตามระเบียบราชการ 

  

19. บุคลากรในหนวยงานหวังผลประโยชนที่ไมสมควรได เชน ใหหรือรับ 

      ประโยชนใดๆ อันเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ 

  

20. เมื่อมีผูมาติดตอคิดเห็นในทางที่ไมเหมาะสม บุคลากรในหนวยงาน 

      จะพยายามโนมนาวใหเขาทําในสิ่งที่ถูกตอง 

  

21. เมื่อผูมาติดตอไมปฏิบัติตามขั้นตอนการใหบริการ บุคลากรใน 

      หนวยงานจะไมเขาไปทักทวง เพราะเสียเวลาอธิบาย 

  

22. บุคลากรในหนวยงานเคยชวยเหลือผูกระทําความผิดใหหลุดพนจาก 

      ความรับผิด   

  

23. เมื่อผูมาติดตอขาดหลักฐานบางอยาง บุคลากรในหนวยงานจะหา 

      หนทาง เชน การใชเอกสารอื่นที่จําเปนแทน เพื่อใหเขาไดรับบริการ 

  

24. บุคลากรในหนวยงานจะรูสึกเบื่อหนายเมื่อคนมาติดตอยื่นเอกสาร 

      ไมถูกตอง  

  

25. บางครั้งบุคลากรในหนวยงานจะใชวาจาที่ไมเหมาะสม ถาผูมาติดตอ 

      ไมยอมฟงเหตุผล 

  

26. บุคลากรในหนวยงานจะไมทํางานลวงเวลา ถาหากไมมีคาตอบแทน    

27. บุคลากรในหนวยงานจะไมรับประทานอาหารกลางวัน ถายัง 

      ใหบริการกับผูมาติดตอไมเสร็จ 

  

28. บุคลากรในหนวยงานจะคุยโทรศัพทสวนตัวในเวลาราชการได  

      ถาทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จส้ินแลว 

  

29. บุคลากรในหนวยงานจะจับกลุมพูดคุยกันได ถาไมมีผูบังคับบัญชา 

      ไมอยู 
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ระดับการปฏิบัติ 
ขอความ 

ใช ไมใช 

30. บอยครั้งที่บุคลากรในหนวยงานมาปฏิบัติงานสายกวาเวลาที่ 

      ทางราชการกําหนด 

  

31. เมื่อบุคลากรในหนวยงานทํางานไมทันในเวลาที่กําหนด ก็จะนํา 

      กลับไปทําที่บาน 

  

32. บุคลากรในหนวยงานเคยออกนอกสถานที่ราชการไปทําธุระ 

      สวนตัว โดยไมไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชา 

  

33. บุคลากรในหนวยงานเคยใชโทรศัพทสํานักงานติดตอกับบุคคล 

      อ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

  

34. บุคลากรในหนวยงานจะใหบริการแกบุคคลสําคัญเปนพิเศษ  

      กอนผูรับบริการรายอื่นๆ  

  

35. บุคลากรในหนวยงานจะใหบริการแกผูรับบริการอยางเทาเทียม 

      กัน ตามลําดับกอนหลัง 

  

36. บุคลากรในหนวยงานจะใหบริการดีเปนพิเศษกับผูรับบริการที่ 

      เปนคนรูจัก 

  

37. บุคลากรในหนวยงานมักจะอารมณเสียที่ตองบริการแกผูที่พูด 

      แลวเขาใจยาก 

  

38. แมเวลาที่บุคลากรในหนวยงานจะเหน็ดเหนื่อยจากการทํางาน  

      แตก็ยังพูดจาดีกับผูมาติดตอ 

  

39. ในขณะที่ใหบริการบางครั้งมีผูใชวาจาไมดี บุคลากรในหนวยงาน 

      จะตอบโตกลับไปทันที 

  

40. บุคลากรในหนวยงานปฏิเสธที่จะรับงาน เมื่อมีผูมาติดตอเวลา 

      ใกลเลิกงาน 

  

41. เมื่อมีผูมาติดตอจํานวนมาก บุคลากรในหนวยงานจะใหบริการ 

      แกผูที่มีธุระสําคัญกอน 

  

42. บุคลากรในหนวยงานหลีกเลี่ยงที่จะรับโทรศัพท ถารูสึกวาตนเอง 

      อารมณไมดี 
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ระดับการปฏิบัติ 
ขอความ 

ใช ไมใช 

43. บุคลากรในหนวยงานจะไมชอบการสับเปลี่ยนงานภายใน 

      หนวยงาน 

  

44. บุคลากรในหนวยงานมีความพยายามที่จะเรียนรูงานแตละฝาย 

      ภายในหนวยงาน 

  

45. บุคลากรในหนวยงานจะใหความสนใจกับการจัดสัมมนาของ 

      หนวยงาน เพื่อเปนการเพิ่มความรู และทักษะในการทํางาน 

  

46. บุคลากรในหนวยงานแสวงหาทางใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน 

      เพื่อใหงานสําเร็จดีข้ึน เชน การคนควาหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต  

      เปนตน 

  

47. บุคลากรในหนวยงานปฏิเสธที่จะเรียนรูเทคโนโลยี ใหม ๆ เพราะ 

      เปนงานที่ไมถนัด 

  

48. บุคลากรในหนวยงานเคยไมเขารวมการประชุมตามที่หนวยงาน 

      กําหนด เพราะเห็นวาเปนเรื่องที่ไมนาสนใจ 

  

49. บุคลากรในหนวยงานมีความรูสึกเบื่อหนาย เมื่อหนวยงานจัดให 

      มีการฝกอบรมตางๆ เชน การฝกอบรมการเขียนหนังสือราชการ,  

      การอบรมคณะกรรมการกิจกรรม 5 ส. เปนตน 

  

50. บุคลากรในหนวยงานจะประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

      เปนระยะวางานนั้นดําเนินตามเปาหมายหรือไม 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของบุคลากรตอแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรมและ

จริยธรรม   

คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน มากที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย)  

ขอความ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

51. บุคลากรในหนวยงานไมควรนํางานสวนตัวมาทําใน 
      เวลาราชการ  

     

52. บุคลากรในหนวยงานที่เลนเกมในขณะทํางาน 
      ลวงเวลา เปนบุคลากรที่ไมซื่อสัตยตอหนาที่ 

     

53. บุคลากรในหนวยงานจะแบงงานใหเพื่อนรวมงานใน 
      ปริมาณที่มากกวา เพราะเห็นวาเพื่อนทํางานเกงกวา 

     

54. บุคลากรในหนวยงานจําเปนตองเอาอกเอาใจผูใหญ 
      ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

     

55. บุคลากรในหนวยงานควรปฏิเสธอยางเด็ดขาด เมื่อมี 
      ผูเสนอผลประโยชน เพื่อเขาจะไดรับความสะดวกแก 
      ทางราชการ 

     

56. เมื่อรูวาเพื่อนรวมงานที่ใกลชิดกระทําผิดรายแรง  
      บุคลากรในหนวยงานไมควรบอกตอผูบังคับบัญชา 

     

57. บุคลากรในหนวยงานควรเก็บหลักฐานทุกอยางในการ 
      ทํางานไว เพื่องายตอการตรวจสอบ 

     

58. บุคลากรในหนวยงานจะไมเปดเผยขอมูลขาวสารของ 
      ทางราชการใดๆ ยกเวนเรื่องที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชน 
      ของผูมาติดตอเอง 

     

59. บุคลากรในหนวยงานควรยึดถือเสมอวาในการปฏิบัติ 
      ราชการจะตองปกปดขอมูลขาวสารทางราชการ 

     

60. หากมีงานสําคัญเรงดวน บุคลากรในหนวยงานจะมา 
      ทํางานในวันหยุด โดยไมรับคาตอบแทนก็ได 
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ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย)  
ขอความ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

61. บุคลากรในหนวยงานที่ขออนุญาตออกกอนเวลา 
      บอยครั้ง เปนบุคลากรที่ไมมีคุณภาพ  

     

62. บุคลากรในหนวยงานที่ทํางานลวงเวลาเปนประจํา  
      เปนบุคลากรที่อุทิศเวลาใหราชการ 

     

63. บุคลากรในหนวยงานจะไมนํางานกลับไปทําที่บาน 
      เด็ดขาด ถาหากไมไดรับคาตอบแทน 

     

64. บุคลากรในหนวยงานที่ไมเคยขาดงานเลย  
      เปนบุคลากรที่มีคุณภาพตามเปาหมายขององคการ 

     

65. บุคลากรในหนวยงานที่ผิดนัดกับผูมาติดตอราชการ  
      เปนบุคลากรที่ขาดจิตสํานึกในการใหบริการ  

     

66. บุคลากรในหนวยงานควรมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ 
      ผูมาติดตอ เพื่อการใหบริการไดที่มีประสิทธิภาพ   

     

67. บุคลากรในหนวยงานจําเปนตองใหบริการแก 
      คนยากจนทีหลัง เพราะตองเสียเวลาอธิบายมาก 

     

68. บุคลากรในหนวยงานจะตองใหบริการตามสบาย 
      ไมเรงรีบ แมวาจะมีผูรับบริการจํานวนมากก็ตาม 

     

69. บุคลากรในหนวยงานควรใหบริการตามลําดับ 
      กอนหลัง ถึงแมวาจะเปนบุคคลสําคัญก็ตาม 

     

70. บุคลากรในหนวยงานควรใหความสนใจการ 
      ฝกอบรมที่หนวยงานจัดขึ้น เพื่อเสริมสรางการ 
      พัฒนาตนเอง 

     

71. บุคลากรในหนวยงานที่มีตําแหนงสูงแลว  
      ไมจําเปนตองเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ก็ได 

     

72. บุคลากรในหนวยงานมีความรอบรูทุกดาน สามารถ 
      ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ถือเปนบุคลากรที่มี 
      คุณภาพ 

     

73. บุคลากรในหนวยงานไมจําเปนตองพัฒนาตนเอง 
      ก็ได ถามีความรอบรูในงานที่ทําอยูแลว 
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ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ 

…………………………………………………………………………………………...…………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………….…………… 

  

   

     ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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