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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 9” นั้นมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 9 และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอ 

แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 

9 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานประกันสังคม และ

ลูกจางประจํา จํานวนทั้งสิ้น 120 คน คิดเปนรอยละ 100 คน ของจํานวนประชากรที่ใชใน

การศึกษา และมีการสัมภาษณในเชิงลึกจํานวน 6 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณในการเก็บ

รวบรวมขอมูลแบบสอบถามไดนํามาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ

การวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science หรือ SPSS) และใช

คาสถิติ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (Mean) และหาคาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร t – test และ F - test โดยกําหนดนัยสําคัญของคาสถิติที่ระดับ 0.05 และประมวล

ขอมูลจากการสําภาษณเชิงลึก ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

 

1. ขอมูลทั่วไปของประชากรที่ใชในการศึกษา 

    

ประชากรที่ใชในการศึกษาสวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 31-

40 ป คิดเปนรอยละ 50.83 และมีสถานภาพโสดเปนสวนใหญ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มากที่สุด รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา สําหรับตําแหนงงานปจจุบัน เปนพนักงานประกันสังคม 

มากที่สุด รองลงมา คือ เปนขาราชการ และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูระหวาง 4-6 ป  

มากที่สุด รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูระหวาง 10-13 ป 

 



 137 

2. ลักษณะการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นที่ 9  

 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษากําหนดลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากร ออกเปน 3 ดาน 

ไดแก ดานความซื่อสัตย การยึดมั่นในความถูกตอง และการอุทิศเวลา ดานจิตสํานึกในการ

ใหบริการ และดานการพัฒนาตนเอง ผลการศึกษาโดยรวม พบวา บุคลากรมีลักษณะการ

ปฏิบัติงานในระดับพอใช  

โดยการปฏิบัติงานดานความซื่อสัตย พบวา บุคลากรในหนวยงานมีการปฏิบัติถูกตอง

มากที่สุด คือ บุคลากรใหความสําคัญและอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอราชการ รองลงมาคือ 

บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมาตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย สวนประเด็นที่

บุคลากรมีการปฏิบัติถูกตองนอยที่สุด คือ เมื่อบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการพิจารณา

ความดีความชอบ จะไมคํานึงถึงประโยชนของเพื่อนรวมงานกอนเด็ดขาด สวนการยึดมั่นใน 

ความถูกตอง พบวา บุคลากรในหนวยงานมีการปฏิบัติถูกตองมากที่สุด คือ บุคลากรจะพยายาม

โนมนาวใหเขาทําในส่ิงที่ถูกตองเมื่อมีผูมาติดตอคิดเห็นในทางที่ไมเหมาะสม รองลงมาคือ 

บุคลากรในหนวยงานจะไมหวังผลประโยชนที่ไมควรได เชน ใหหรือรับประโยชนใดๆ อันเกี่ยวกับ

การปฏิบัติหนาที่ สวนประเด็นที่บุคลากรมีการปฏิบัติถูกตองนอยที่สุด คือ บุคลากรในหนวยงานจะ

ใชวาจาที่สุภาพ ถึงแมวาผูมาติดตอไมยอมฟงเหตุผล 

สวนการอุทิศเวลา พบวา บุคลากรในหนวยงานมีการปฏิบัติถูกตองมากที่สุด คือ 

บุคลากรในหนวยงานจะไมรับประทานอาหารกลางวัน ถายังใหบริการกับผูมาติดตอไมเสร็จ 

รองลงมาคือ บุคลากรในหนวยงานจะไมจับกลุมพูดคุยกัน ถาผูบังคับบัญชาไมอยู สวนประเด็นที่

บุคลากรมีการปฏิบัติถูกตองนอยที่สุด คือ บุคลากรในหนวยงานจะไมใชโทรศัพทสํานักงานติดตอ

กับบุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติงานดานจิตสํานึกในการใหบริการ พบวา บุคลากรในหนวยงานมีการ

ปฏิบัติถูกตองมากที่สุด คือ บุคลากรในหนวยงานจะใหบริการแกผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน 

ตามลําดับกอนหลัง และบุคลากรในหนวยงานแมเวลาที่จะเหน็ดเหนื่อยจากการทํางาน แตก็ยัง

พูดจาดีกับผูมาติดตอ สวนประเด็นที่บุคลากรมีการปฏิบัติถูกตองนอยที่สุด คือ บุคคลากรใน

หนวยงานจะไมอารมณเสียที่ตองบริการแกผูที่พูดแลวเขาใจยาก 

และการปฏิบัติงานดานการพัฒนาตนเอง พบวา บุคลากรในหนวยงานมีการปฏิบัติ

ถูกตองมากที่สุด คือ บุคลากรในหนวยงานจะใหความสนใจกับการจัดสัมมนาของหนวยงาน เพื่อ
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เปนการเพิ่มความรู และทักษะในการทํางาน รองลงมาคือ บุคลากรในหนวยงานมีความพยายามที่

จะเรียนรูงานแตละฝายภายในหนวยงาน สวนประเด็นที่บุคลากรมีการปฏิบัติถูกตองนอยที่สุด คือ 

บุคลากรในหนวยงานจะชอบการสับเปลี่ยนงานภายในหนวยงาน 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับลักษณะการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 9 พบวา บุคลากรที่

มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการปฏิบัติงานในดานจิตสํานึกในการใหบริการที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

นอกจากนี้บุคลากรที่มีตําแหนงงานปจจุบันที่แตกตางจะมีปฏิบัติงานทั้งในภาพรวม 

และดานจิตสํานึกในการใหบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และระยะเวลา

ทํางานที่แตกตางจะมีปฏิบัติงานทั้งในภาพรวม และดานความซื่อสัตย ยึดมั่นในความถูกตอง และ

การอุทิศเวลา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05    

 

3. ความคิดเห็นของบุคลากรตอแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอแนวทางการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานความซื่อสัตย ยึดมั่นใน

ความถูกตอง และการอุทิศเวลา ดานจิตสํานึกในการใหบริการ และดานการพัฒนาตนเอง  

ผลการศึกษาโดยรวม พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรตอแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

คุณธรรมและจริยธรรมอยูในระดับมาก  

โดยบุคลากรมีความเห็นดวยตอแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรมและ

จริยธรรมดานความซื่อสัตยในระดับมากที่สุด คือ บุคลากรในหนวยงานไมควรนํางานสวนตัวมาทํา

ในเวลาราชการ รองลงมาบุคลากรมีความเห็นดวยในระดับมาก คือ บุคลากรในหนวยงานที่ 

เลนเกมในขณะทํางานลวงเวลา เปนบุคลากรที่ไมซื่อสัตยตอหนาที่ สวนเรื่องที่บุคลากรมีความเห็น

ดวยในระดับนอย คือ บุคลากรในหนวยงานจะแบงงานใหเพื่อนรวมงานในปริมาณที่มากกวา 

เพราะเห็นวาเพื่อนทํางานเกงกวา 

สวนการยึดมั่นในความถูกตองบุคลากรมีความเห็นดวยตอแนวทางการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมอยูในระดับมากที่สุด คือ บุคลากรในหนวยงานจะไมเปดเผย

ขอมูลขาวสารของทางราชการใดๆ ยกเวนเรื่องที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชนของผูมาติดตอเอง 

รองลงมา คือ บุคลากรในหนวยงานควรยึดถือเสมอวาในการปฏิบัติราชการจะตองปกปดขอมูล
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ขาวสารทางราชการ สวนเรื่องที่บุคลากรมีความเห็นดวยในระดับนอย คือ เมื่อรูวาเพื่อนรวมงานที่

ใกลชิดกระทําผิดรายแรง บุคลากรในหนวยงานไมควรบอกตอผูบังคับบัญชา  

และการอุทิศเวลาใหราชการบุคลากรมีความเห็นดวยตอแนวทางการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมอยูในระดับมาก คือ บุคลากรในหนวยงานที่ไมเคยขาดงานเลย 

เปนบุคลากรที่มีคุณภาพตามเปาหมายขององคการ รองลงมา คือ บุคลากรในหนวยงานที่ทํางาน

ลวงเวลาเปนประจํา เปนบุคลากรที่อุทิศเวลาใหราชการ สวนเรื่องที่บุคลากรมีความเห็นดวยใน

ระดับนอย คือ บุคลากรในหนวยงานจะไมนํางานกลับไปทําที่บานเด็ดขาด ถาหากไมไดรับ

คาตอบแทน 

สําหรับในดานจิตสํานึกในการใหบริการบุคลากรมีความเห็นดวยตอแนวทางการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมอยูในระดับมากที่สุด คือ บุคลากรในหนวยงาน

ควรมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูมาติดตอ เพื่อการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ บุคลากรใน

หนวยงานควรใหบริการตามลําดับกอนหลัง ถึงแมวาจะเปนบุคคลสําคัญก็ตาม สวนเรื่องที่

บุคลากรมีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด คือบุคลากรในหนวยงานจําเปนตองใหบริการแก 

คนยากจนทีหลัง เพราะตองเสียเวลาอธิบายมาก  

และดานการพัฒนาตนเองบุคลากรมีความเห็นดวยตอแนวทางการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมอยูในระดับมากที่สุด คือ บุคลากรในหนวยงานควรใหความสนใจ

การฝกอบรมที่หนวยงานจัดขึ้น เพื่อเสริมสรางการพัฒนาตนเอง รองลงมา คือ บุคลากรใน

หนวยงานมีความรอบรูทุกดาน สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ถือเปนบุคลากรที่มี

คุณภาพ สวนเรื่องที่บุคลากรมีความเห็นดวยในระดับนอย คือ บุคลากรในหนวยงานที่มีตําแหนง

สูงแลว ไมจําเปนตองเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ก็ได  

จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลทั่วไปกับความคิดเห็นของบุคลากร

ตอแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม พบวา บุคลากรที่มีระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรมและ

จริยธรรมของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 9 ดานจิตสํานึกในการบริการ และดานการ

พัฒนาตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงใหเห็นวา บุคลากรที่มีระดับ

การศึกษาที่แตกตางจะมีความคิดเห็นในดานจิตสํานึกในการบริการ และดานการพัฒนาตนเองที่

แตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 9” ผูศึกษาไดทําการศึกษาเพียงแงมุมหนึ่งเทานั้น อาจสรุป

ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

ขอเสนอแนะทีไ่ดจากการศึกษา 

 

จากการศึกษา  การพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 9 พบวา บุคลากรในหนวยงานมีลักษณะการปฏิบัติงานแตละ

ดาน ดังนี้  

ดานความซื่อสัตย การยึดมั่นในความถูกตอง และการอุทิศเวลา พบวา ประเด็นที่

บุคลากรในหนวยงานมีการปฏิบัติงานไมถูกตองมากที่สุด ไดแก เมื่อบุคลากรในหนวยงานมี 

สวนรวมในการพิจารณาความดีความชอบ จะไมคํานึงถึงประโยชนของเพื่อนรวมงานกอนเด็ดขาด 

และบุคลากรในหนวยงานจะใชวาจาที่สุภาพ ถึงแมวาผูมาติดตอไมยอมฟงเหตุผล ตลอดจน

ประเด็นที่บุคลากรในหนวยงานจะไมใชโทรศัพทสํานักงานติดตอกับบุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงาน 

ดานจิตสํานึกในการใหบริการ พบวา ประเด็นที่บุคลากรในหนวยงานมีการปฏิบัติงาน

ไมถูกตองมากที่สุด ไดแก บุคคลากรในหนวยงานจะไมอารมณเสียที่ตองบริการแกผูที่พูดแลว

เขาใจยาก  

ดานการพัฒนาตนเอง พบวา ประเด็นที่บุคลากรในหนวยงานมีการปฏิบัติงาน 

ไมถูกตองมากที่สุด ไดแก บุคลากรในหนวยงานจะชอบการสับเปลี่ยนงานภายในหนวยงาน   

จากลักษณะการปฏิบัติงานขางตน ถึงแมวาจะเปนประเด็นสวนยอยของการทํางาน 

แตในแตละประเด็นลวนมีสวนสําคัญอยางยิ่ง ในการสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติจริงที่เกิดขึ้น และ

จําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรจะตองปรับปรุงแกไข และพัฒนาใหเกิดการปฏิบัติที่ดีข้ึน เพื่อให

สอดคลองกับเปาหมายและภารกิจหลักขององคการในการที่จะพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ 

นอกจากนี้ความคิดเห็นของบุคลากรตอแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรม

และจริยธรรม พบวา มีประเด็นที่นาสนใจ คือ บุคลากรในหนวยงานควรยึดถือเสมอวาในการ

ปฏิบัติราชการจะตองปกปดขอมูลขาวสารทางราชการ โดยบุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็นอยูใน
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ระดับมากที่สุด ซึ่งในการปฏิบัติจริงบุคลากรจะตองเปดเผยขอมูลขาวสารทางราชการเพื่อ

ประโยชนของรัฐ และประชาชนผูมาติดตอ สวนขอมูลที่เปนความลับของทางราชการจะเปดเผย

ไมได จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ และปฏิบัติงานอยางถกูวธิ ี

ซึ่งถึงแมวาผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

คุณธรรมและจริยธรรมในภาพรวมจะอยูในระดับมาก  แตในทางปฏิบัติก็จะตองมีการพัฒนาใหดี

ยิ่งขึ้น มีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรใหมีลักษณะเดนทางคุณธรรมและ

จริยธรรม ตลอดจนกอใหเกิดการปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรมองคกร 

 

ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 

 

1. ผูบริหารควรใหความสําคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาที่สูงขึ้น 

เพื่อใหองคกรมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีทัศนคติ และการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะดาน

จิตสํานึกในการใหบริการ และการพัฒนาตนเอง 

2. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการบรรจุบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ นั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการมุงใหบุคลากรมี

จิตสํานึกในใหบริการ 

3. ผูบริหารควรเสริมสรางใหบุคลากรสํานึกรักองคกร เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานอยูกับ

องคกรนาน ๆ  ซึ่งระยะเวลาการทํางานของบุคลากรจะมีผลโดยตรงกับคุณภาพในการใหบริการ 

โดยเฉพาะการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ยึดมั่นในความถูกตอง และการอุทิศเวลา 

4. ผูบริหารควรเสริมสรางใหบุคลากรมีความเขาใจในการปฏิบัติงานดานการยึดมั่นใน

ความถูกตอง โดยเฉพาะความเขาใจในเรื่องพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารทางราชการ เพื่อเปน

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 

5. ผูบริหารควรปลูกฝงใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมเห็นแกประโยชน

สวนตัวหรือพวกพอง เนื่องดวยจากการศึกษาพบวามีประเด็นที่บุคลากรปฏิบัติไมถูกตองเปน

จํานวนมาก ไดแก เมื่อบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการพิจารณาความดีความชอบ  

มักคํานึงถึงเพื่อนรวมงานกอน  

6. ผูบริหารควรเสริมสรางใหบุคลากรมีความเขาใจในการปฏิบัติงานดานการอุทิศเวลา

ใหราชการที่ถูกตอง เนื่องดวยจากการศึกษาพบวามีประเด็นที่บุคลากรปฏิบัติไมถกูตองเปนจาํนวน
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มาก ไดแก บุคลากรในหนวยงานเคยใชโทรศัพทสํานักงานติดตอกับบุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงาน 

7. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการติดตาม และประเมินผลนโยบายการพัฒนา

บุคลากรในหนวยงาน เนื่องดวยจากการศึกษาพบวา สวนใหญบุคลากรจะไมชอบการสับเปลี่ยน

งานภายในหนวยงาน 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นที่ 9 และความคิดเห็นของบุคลากรตอแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

คุณธรรมและจริยธรรมเทานั้น และจากผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหเกิดประเด็นที่ควรศึกษาครั้งตอไป 

เชน 

1. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

2. ควรศึกษารูปแบบการดําเนินงานในการสรางเสริมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรม

และจริยธรรม 

3. ควรมีการศึกษาในสํานักงานประกันสังคมทั่วประเทศ 

 

 

 
 


