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บทที ่3 

 

ระเบียบและวธิีการศึกษา 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาการพัฒนา

บุคลากรของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 9 ซึ่งทําการเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม และใช

การสัมภาษณเชิงลึก (Indepth - Interview) มีข้ันตอนการดําเนินการศึกษาดังนี้ 

 

วิธีการศึกษา 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบงการศึกษา

ออกเปน 2 วิธี ดังนี้ 

1. การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Document Research) เปนการศึกษาใหไดมาซึ่งขอมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยทําการศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสารวิชาการ รายงานการวิจัย 

วิทยานิพนธ เอกสารผลการดําเนินงานของหนวยงาน และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ

และตางประเทศ 

2. ศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field Research) วิธีการศึกษาดังนี้ 

    2.1 การศึกษาโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมประชากรที่กําหนด  

    2.2 ใชการสัมภาษณ (Indepth - Interview) เพื่อรับทราบขอมูลและความคิดเห็น

ของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 9 

    2.3 โดยการสังเกต (Observe) 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 9 

ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานประกันสังคม จํานวนทั้งสิ้น 120 

คน คิดเปนรอยละ 100 จําแนกดังนี้  
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- ขาราชการ    จํานวน 25 คน 

- พนักงานราชการ  จํานวน   2 คน 

- ลูกจางประจํา   จํานวน   4 คน 

- พนักงานประกันสังคม  จํานวน  89 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลที่

จะนํามาวิเคราะห โดยสรางขึ้นจากการคนควาขอมูลจากงานวิจัย วิทยานิพนธ เอกสารผลการ

ดําเนินงานของหนวยงาน  การแนะนําของคณะกรรมการวิทยานิพนธ และนํามาวิเคราะหออก

แบบสอบถามใหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย   

1) แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามที่ใชนี้แบงออกเปน 3 ตอน 

ตอนที่ 1 เปนสวนที่ถามเกีย่วกับขอมูลทัว่ไปของประชากรที่ใชในการศึกษา 

ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นที่ 9 จํานวน 44 ขอ แบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 

ดานความซื่อสัตย ยึดมั่นในความถูกตอง และการอุทิศเวลา จํานวน 27 ขอ 

ดานจิตสํานึกในการใหบริการ จํานวน 9 ขอ 

ดานการพัฒนาตนเอง จํานวน 8 ขอ 

แบบสอบถามสวนนี้ใชการวัดระดับการปฏิบัติงาน แบงออกเปน 2 ระดับ 

คือ ใช และไมใช โดยไดคาคะแนนของคําตอบดังนี้ 

สําหรับคําถามเชิงบวก มีคะแนนดังนี้ 

ใช  1  คะแนน 

ไมใช   0  คะแนน 

สําหรับคําถามเชิงลบ มีคะแนนดังนี้ 

ใช   0  คะแนน 

ไมใช   1  คะแนน   

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรตอแนวทางการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 9 จํานวน ขอ แบงเปน 3 ดาน

ดังนี้  
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ดานความซื่อสัตย ยึดมั่นในความถูกตอง และการอุทิศเวลา จํานวน 14 ขอ 

ดานจิตสํานึกในการใหบริการ จํานวน 5 ขอ 

ดานการพัฒนาตนเอง จํานวน 4 ขอ 

  แบบสอบถามที่ใชวัดระดับความคิดเห็นใชแบบมาตราสวนประเมินคาตาม

วิธีลิเคริท (Likert’s Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ความคิดเห็น ขอคําถามเชิงบวก   ขอคําถามเชิงลบ 

 เห็นดวยมากที่สุด 5  คะแนน   1  คะแนน 

                             เห็นดวยมาก  4 คะแนน   2 คะแนน 

 เห็นดวยปานกลาง 3  คะแนน   3 คะแนน 

  เห็นดวยนอย  2  คะแนน   4 คะแนน 

 ไมเห็นดวย  1  คะแนน   5  คะแนน 

2) การสัมภาษณเชิงลึก (indepth - Interview) เพื่อตองการขอมูลเชิงลึก ในประเด็นที่

เกี่ยวกับความคิดเห็น ดังนี้ 

- การปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมที่ปฏิบัติอยูเปนอยางไร มีแนวคิด

และวิธีการปฏิบัติอยางไร 

- มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานหรือไม  

- การปฏิบัติงานดวยจิตสํานึกในการใหบริการ และอุทิศเวลาใหราชการบุคลากรมี

การปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

- แนวคิดความซื่อสัตย และการยึดมั่นในความถูกตองในการปฏิบัติงานมีความสําคัญ

หรือไม และปจจุบันมีการปฏิบัติอยางไร 

- เคยผานการฝกอบรมหรือไดรับการศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถใน

การปฏิบัติงานหรือไม และเห็นวาควรมีการพัฒนาอยางไร 

โดยสัมภาษณผูบริหารหนวยงาน และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานทั้ง 5 ฝาย 

จํานวนทั้งสิ้น 6 คน ดังนี้ 

- ผูอํานวยการสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 9 

- หัวหนาฝายเงินสมทบและตรวจสอบ  จํานวน 1 คน 

- หัวหนาฝายทะเบียนและประสานการแพทย  จํานวน 1 คน 

- หัวหนาฝายประโยชนทดแทน    จํานวน 1 คน 

- หัวหนาฝายการเงินและบัญชี   จํานวน 1 คน 

- หัวหนาฝายบริหารทั่วไป    จํานวน 1 คน 
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การหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

    

ผูศึกษาทําการทดสอบแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณให

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบเนื้อหาวามีความถูกตอง ครอบคลุม ครบถวนตาม

กรอบแนวคิดในการศึกษา ตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการวัด และไดทําการปรับปรุงแกไขให

เหมาะสม และนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (pre-test) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมประชากรเปาหมายซึ่งไดแก สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 10 จํานวน 30 คน ผลปรากฏ

วาความเชื่อถือของแบบสอบถามที่ใชวัด มีคาครอนบาด แอลฟา(Cronbach Alpha) เทากับ 

0.794 ซึ่งถือวาความนาเชื่อถืออยูในระดับดี 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ในการดําเนินการศึกษาวิจัย ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนดังนี้ 

1. การทดสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการนําแบบสอบถามที่

อาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหา เพื่อความสมบูรณกอนทําการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

2. ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม จะนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ 

กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรเปาหมายซึ่งไดแก สํานักงานประกันสังคมเขต

พื้นที่ 10 จํานวน 30 คน 

3. ทดสอบคาความนาเชื่อถือของเนื้อหา นําคาที่ไดจากแบบสอบถาม (Pretest) ไป

คํานวณหาคาความนาเชื่อถือดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาซ 

(Cronbach) โดยมีคาตั้งแต 0.75 ข้ึนไป 

4. นําผลที่ไดจากการทดสอบแบบสอบถาม ทําการปรับปรุงใหสมบูรณเรียบเรียงกอน

นําไปทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมายที่กําหนดไว 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

(Statistical Package for the Social Science หรือ SPSS) และใชวิธีการทางสถิติดังนี้ 
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1. คารอยละ (Percentage)   

2. คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 

: SD.)   

3. หาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชการทดสอบไคสแคว (Chi-Square) โดย

กําหนดนัยสําคัญของคาสถิติที่ 0.05 (p<0.05) 

4. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรโดยใชการทดสอบที (t – test) และการ

วิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of variance : ANOVA) โดยกําหนดนัยสําคัญของคาสถิติที่ 

0.05 (p<0.05)  

5. ประมวลขอมูลจากการสําภาษณเชิงลึก 

ในการแปลความหมายของลักษณะการปฏิบัติงาน ดังนี้  

- การลักษณะปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นที่ 9  ไดใชเกณฑการพิจารณาจากรอยละตามเกณฑ 4 ระดับ (สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (สมศ.), 2548) ดังนี้ 

1)  ดานความซื่อสัตย ยึดมั่นในความถูกตอง และการอุทิศเวลา จํานวนทั้งสิ้น 27 ขอ 

 ระดับการปฏิบัติ  จํานวนขอของคําตอบที่ถูกตอง รอยละ 

 ดีมาก     25 ขอ   90 ข้ึนไป 

 ดี     20 – 24 ขอ  75 – 89 

 พอใช     14 – 19 ขอ  50 – 74 

 ควรปรับปรุง    ตํ่ากวา 14 ขอ  ตํ่ากวา 50 

2)  ดานจิตสํานึกในการใหบริการ  จํานวนทั้งสิ้น  9 ขอ 

ระดับการปฏิบัติ  จํานวนขอของคําตอบที่ถูกตอง รอยละ 

ดีมาก     9 ขอ   90 ข้ึนไป 

ดี     7-8 ขอ   75 – 89 

พอใช     5- 6 ขอ   50 – 74 

ควรปรับปรุง    ตํ่ากวา 5 ขอ  ตํ่ากวา 50 

3) ดานการพัฒนาตนเอง จํานวนทั้งสิ้น 8 ขอ 

ระดับการปฏิบัติ  จํานวนขอของคําตอบที่ถูกตอง รอยละ 

ดีมาก     8 ขอ   90 ข้ึนไป 

ดี     6 – 7 ขอ   75 – 89 
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พอใช     4 – 5 ขอ  50 – 74 

ควรปรับปรุง    ตํ่ากวา 4 ขอ  ตํ่ากวา 50 

 - ความคิดเห็นของบุคลากรตอแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรมและ

จริยธรรมสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 9 การแปลความหมายจากคะแนน แบงออกเปน 5 

ระดับ ซึ่งมีคะแนนในแตระดับชั้นแบงออกไดเปนชวง ๆ โดยในแตละระดับจะมีคะแนนอัตราภาคชั้น 

(Class Interval) ดังนี้ 

 

พิสัย =        

       

  = 
5

15−  

 =  0.80 

จากเกณฑดังกลาว ผูศึกษาจะวิเคราะหขอมูลจากคาเฉลี่ย โดยแบงเปน 5 ระดับ และ

แตละระดับมีชวงกวางเทากบั 0.80 ซึ่งมีรายละเอยีด ดังนี ้

ระดับความคดิเห็น    คาเฉลี่ยคะแนน 

เห็นดวยมากทีสุ่ด    5.00 – 4.21 

เห็นดวยมาก     4.20 – 3.41 

เห็นดวยปานกลาง    3.40 – 2.61 

เห็นดวยนอย     2.60 – 1.81 

เห็นดวยนอยที่สุด     1.80 – 1.00 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1) คารอยละ (Percentage) 

2) คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (Mean) 

    ใชสูตร (คาเฉลี่ยโดยรวม) 
N

fx
X ∑=     

X  =   คาคะแนนเฉลี่ย  f  = จํานวนความถี่ของแตคําตอบ 

 N = จํานวนคาํตอบทั้งหมด x = คาเฉลี่ยน้าํหนักในแตละคําตอบ 

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด 

              จํานวนชัน้ 
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3) การหาคาการกระจายน้ําหนักของคําตอบ โดยการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation = S.D.) จากสูตร 

)1(
)( 22

−

−
= ∑∑

NN
fxfxN

SD  

x = คาของน้าํหนกัคําตอบ 

N =  จํานวนคาํตอบทั้งหมด 

F =  จํานวนความถี่ของแตละคําตอบ 

∑ 2fxN  = ผลรวมของความถี่คูณดวยคะแนนแตละระดับ ยกกําลังสอง 
2)(∑ fx = กําลังสองของผลรวมของความถี่คูณดวยคะแนนแตละระดับ 

 

การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบวิธีการเสนอขอมูลเชิง

พรรณนา โดยมุงสาระสําคัญจากแบบสอบถามและใชสถิติขอมูลมาประกอบเพื่อใหไดขอเท็จจริงที่

สามารถวัดไดในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
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