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บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการเปนหุนสวนทางสังคมในการจัดสวัสดิการเด็ก” 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิวัฒนาการของแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคม ทั้งจากตางประเทศ

และในประเทศไทย และเพื่อศึกษาหาแนวทางวิธีการพัฒนาและเสริมสรางการเปนหุนสวนทาง

สังคม รวมไปถึงศึกษาการประยุกตใชแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคมในงานสวัสดิการเด็ก จาก

ตัวอยางกรณีศึกษาทั้งจากตางประเทศและในประเทศไทย โดยที่การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัย

เอกสาร (Documentary Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูล และประมวลขอมูลจากหนังสือ 

ตํารา วารสาร บทความ รายงานงานวิจัย วิทยานิพนธ และขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส กวา 137 

แหลง ที่มีการศึกษาเกี่ยวของกับการเปนหุนสวนทางสังคม โดยขอมูลที่ไดมาจะนํามาแยกประเภท

ตามเนื้อหา ทําการวิเคราะหและสังเคราะหใหเห็นภาพรวมในแตละเนื้อหา ซี่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

1.  วิวฒันาการของแนวคิดการเปนหุนสวนทางสงัคม ทั้งจากตางประเทศและในประเทศไทย 

 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับความเปนหุนสวนทางสังคม 

ทําใหเกิดความเขาใจถึงที่มาและลักษณะการทํางานรวมกันระหวางองคกร ที่สามารถอธิบายถึง

แนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคมได กลาวคือ เราสามารถมองสาเหตุของการเขามารวมมือกัน

ระหวางองคกรไดวาเปนการแลกเปลี่ยนในสิ่งที่แตละองคกรตองการจากกันและกัน ตามทฤษฎี

การแลกเปลี่ยน  หรือเปนการกระทําไปตามกลยุทธขององคกร ซึ่งจะมีผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงขององคกร ทั้งนี้อาจกระทําไปเพื่อความอยูรอดขององคกร หรือเพื่อความสําเร็จของ

โครงการความรวมมือ ตามทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงสถานการณ โดยที่แนวคิดการประสานงาน

เขามาชวยอธิบายในฐานะของกระบวนการบริหารองคกร หรือปจจัยการบริหารที่จะชวยขับเคลื่อน

ใหการทํางานรวมกันเปนหุนสวนสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

ในสวนของมุมมองการรวมมือเปนหุนสวนทางสังคมกับองคกรอื่นๆ ของภาครัฐ ที่เคย

ผูกขาดงานดานสวัสดิการสังคมแตผูเดียวในอดีต แนวคิดการกระจายอํานาจ และแนวคิดการมี
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สวนรวมทางสังคม ไดแสดงใหเห็นถึงทัศนคติและมิติการทํางานของภาครัฐ ที่เปลี่ยนมาให

ความสําคัญกับการรวมงานกับองคกรทางสังคมอื่นๆ และที่สําคัญอยางยิ่ง คือภาคประชาชนและ

ชุมชนที่เปนกลุมเปาหมายของงานพัฒนา ผานการสรางความเชื่อมั่น และกอใหเกิดการตระหนัก

ในคุณคาของตนเอง ตามแนวคิดการเสริมพลัง โดยการที่ภาครัฐมีการเปดใหทุกภาคสวนเขามา

แลกเปลี่ยน และเรียนรูรวมกันเปนหุนสวนในการจัดทําดําเนินงานพัฒนาสวัสดิการสังคมที่

หลากหลายมากยิ่งขึ้นดังกลาว เปนไปตามแนวคิดสวัสดิการแบบบูรณาการ ทั้งนี้การทํางาน

รวมกันของแตละภาคสวนนั้นอาจมีรูปแบบลักษณะของการรวมงานเปนแบบเครือขาย ที่เปนการ

รวมตัวกันทํากิจกรรมขององคกรตางๆ ที่มีเปาหมายรวมกัน ตามแนวคิดเครือขาย ซึ่งจะเปน

รากฐานที่สําคัญในการพัฒนาความสัมพันธและการรวมมือตอไป สูการทํางานแบบเปนหุนสวน

ทางสังคมตอไปในอนาคต 

ผูศึกษาไดทําการสรุปความหมายของ “การเปนหุนสวนทางสังคม” จากการทบทวน

วรรณกรรม ไววา หมายถึง การรวมตัวกันของตัวแทนจากกลุมบุคคลในชุมชน หรือจากองคกรจาก

ภาคสวนตางๆ ในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาเพื่อสาธารณะประโยชน ไมวาจะเปนทั้ง

ในงานดานการกําหนดนโยบาย หรือการนํานโยบายสูการปฏิบัติ จัดทําและบริหารโครงการหรือ

กิจกรรม โดยมีเปาหมายรวมกัน รูสึกรับผิดชอบรวมกัน ตระหนักถึงคุณคาในงานที่ทํารวมกัน มี

การแบงปนความรับผิดชอบ และทรัพยากรระหวางกัน        

ในการศึกษาดานพัฒนาการของแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคมนั้น ผูศึกษาพบวามี

การเริ่มใชคําวา “หุนสวน” (Partnership) หรือ “การพัฒนาหุนสวน” (Partnership development) 

ปรากฎใหเห็นในวรรณกรรมดานภาคธุรกิจต้ังแตในชวงยุคทศวรรษที่ 1970 และคอยๆ ไดรับ 

ความสนใจอยางแพรหลายมากขึ้น ในชวงตนทศวรรษ 1980 เปนตนมา บริษัทและธุรกิจตางๆ 

ต่ืนตัวหันมาสราง “พันธมิตรเชิงกลยุทธ” (Strategic Alliance) กับองคกรธุรกิจตางๆ เพื่อตองการ

เขาถึงลูกคาหรือผูบริโภคกลุมใหมๆ หรือเขาถึงลูกคากลุมเดิมในรูปแบบใหมๆ และประโยชนจาก

การใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจากการรวมหุนสวนในธุรกิจนั้นๆ ในขณะเดียวกันนั้น

ภาคองคกรที่ไมแสวงหากําไรยังคงไมไดใหความสําคัญกับแนวคิดการเปนหุนสวน ประกอบกับ

กระแสความไมไวเนื้อเชื่อใจตอภาคสวนองคกรธุรกิจ ในสวนของภาครัฐนั้นเริ่มมีการเปดโอกาสให

ภาคธุรกิจเอกชนและองคกรพัฒนาเอกชนไดเขาสูกระบวนการทํางานแบบมีสวมรวม โดยไดแบง

ความเปนเจาของในงานบริการสังคมที่ภาครัฐประกอบกันกับการลดบทบาทของตนเองลง ตาม

แนวทางการแปรรูปรัฐกิจใหเอกชนดําเนินการของภาครัฐ ในชวงทศวรรษเดียวกันนั้น สถานการณ

ทางดานเศรษฐกิจเร่ิมส่ันคลอน องคกรธุรกิจตางตองการที่จะไดผลตอบแทนที่สูงขึ้นจากการ
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บริจาค จึงหันไปใชแนวคิดการทําการตลาดแบบเชื่อมโยงกับการกุศล ซึ่งกอใหเกิดความตระหนัก

ในโอกาสของการสรางผลประโยชนรวมและความสนใจระหวางทั้งภาคธุรกิจ องคกรที่ไมแสวงหา

กําไร รวมไปถึงองคกรภาครัฐและทองถิ่นในการรวมมือในลักษณะหุนสวนมากยิ่งขึ้น และได

พัฒนาตอเนื่องมาจนถึงในปจจุบัน ทั้งนี้ในสวนของกระบวนการวิวัฒนาการของการเปนหุนสวน

ทางสังคม จะเริ่มตนจากการที่แตละองคกรในแตละภาคสวนจะมีการทํางานทางดานสังคมใน

ลักษณะที่ตางคนตางทําเปนอิสระแยกจากกัน สภาวะความจําเปนขององคกรเหลานี้ที่ตองรวมมือ

กัน เชน การขาดแคลนทรัพยากรในการพัฒนา นํามาซึ่งการเกิดขึ้นของพันธมิตร (Alliance) และ

เครือขายพันธมิตรที่โยงใยกัน (Network) ทั้งนี้การรวมมือกัน (Collaboration) เปนเครือขายเปน

สวนที่ชวยสงเสริมการเปนพันธมิตรกันขึ้นระหวางหุนสวนที่ไดคนพบ โดยผลของความไววางใจที่

เกิดจากการเปนพันธมิตรกันเปนระยะเวลายาวนาน และมีการติดตอรวมมือกันบอยครั้ง จึงพัฒนา

สูการจับกลุมกันเปนหุนสวนทางสังคมในโครงการความรวมมือในการพัฒนาสังคมดานตางๆ 

การเปนหุนสวนทางสังคมในระบบสวัสดิการสังคมไทยมีพัฒนาการมาจากเดิมที่มี

มุมมองในเชิงที่ “รัฐเปนศูนยกลาง” มาสูการเนนการพัฒนาที่มี “คนเปนศูนยกลาง” ซึ่งถือไดวาเปน

กระบวนทัศนใหมของการพัฒนา ที่มีที่มาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 

(พ.ศ. 2540-2544) และแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2540-2544) ซึ่งไดมีการเสนอแนวความคิด “การพัฒนาแบบองครวม” “การกระจายอํานาจ” 

“การพัฒนาแบบมีสวนรวมเปนพหุภาคี” และ “การสรางความเขมแข็งใหองคกรชุมชน” เปนตน 

ตลอดจนมีการระบุถึงความสําคัญกับการผนึกกําลังของทุกฝาย ต้ังแตผูรับบริการ ครอบครัว 

ชุมชน ภาครัฐ องคกรธุรกิจเอกชน องคกรสาธารณประโยชน อาสาสมัคร ฯลฯ ในการเขาไปมีสวน

รวมในงาน ซึ่งเปนทิศทางของงานสวัสดิการสังคมที่เขาสูรูปแบบ “สวัสดิการพหุลักษณ” และ 

“สวัสดิการแบบบูรณาการ” ที่มีการรวมมือกัน แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ตอบแทนประโยชนกัน 

และควบคุมซึ่งกันและกันในสังคม บนฐานความสัมพันธแบบหุนสวนการพัฒนาที่มีความเทาเทียมกัน 

ปจจัย และแรงจูงใจสําคัญที่มีสวนผลักดันและกระตุนใหเกิดการสรางหุนสวนทาง

สังคม ประกอบไปดวย ปจจัยผลักดันดานเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และดานสังคม ซึ่งมี

ความแตกตางกันไปตามแรงจูงใจของแตละภาคสวน กลาวคือ ในสวนของภาครัฐ ประกอบไปดวย 

การสนับสนุนตองบประมาณการพัฒนาและทรัพยากรบุคคลที่มีอยูอยางจํากัด การเพิ่มศักยภาพ

ในการเขาถึงชุมชนที่เขาถึงไดยาก การเขาถึงขอมูลหรือความรูเฉพาะดานของหุนสวนการพัฒนา 

ความจําเปนที่จะตองรวมมือกับองคกรอื่นๆ อันเนื่องมาจากนโยบายหรือยุทธศาสตรที่ไดมีการ

กําหนดไว โอกาสในการสรางสถานะความเปนผูนําในกรอบงานพัฒนาดานใดดานหนึ่งตอสังคม
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หรือชุมชนที่เกี่ยวของนั้นๆ และการรักษาไวซึ่งภาพลักษณที่ดีในสายตาของสังคม ในขณะที่

แรงจูงใจของภาคองคกรพัฒนาเอกชน ประกอบไปดวย การสนับสนุนหรือแรงเสริมเพิ่มในงานของ

โครงการในขณะที่องคกรมีงบประมาณจํากัดหรือมีภาวะเงินบริจาคเขาสูองคกรลดลง แรงกดดัน

จากผูบริจาคหรือแหลงเงินทุนที่เรียกรองใหมีการรวมงานกับองคกรอื่น แรงเสริมตอศักยภาพใน

การเขาถึงชุมชนเพิ่มมากขึ้น การเพิ่มข้ึนของ ’สมรรถภาพ’ ขององคกรในสายตาของสังคมหรือ

ชุมชน การประหยัดเงินทุนขององคกร การจําเปนตอความอยูรอดของโครงการหรือของตัวองคกร

เอง ความตองการเสริมสถานะความเปนผูนําและบทบาทขององคกรตอสังคมหรือชุมชนนั้นๆ 

ตลอดจนการรักษาไวซึ่งภาพลักษณที่ดีในสายตาของสังคม  

ในสวนของภาคธุรกิจเอกชน มีแรงจูงใจที่ประกอบไปดวย ผลประโยชนในเชิงกลยุทธ

โดยการเพิ่มความนาเชื่อถือและภาพลักษณในฐานะองคกรที่ดีในสายตาของสังคม การเพิ่มข้ึน

ของโอกาสทางดานธุรกิจเนื่องจากการเขาถึงที่เพิ่มมากยิ่งขึ้นตอผูบริโภคกลุมหนึ่งกลุมใดเปน

พิเศษ การเขาถึงทรัพยากรพิเศษเฉพาะดานที่ไมมีโอกาสเขาถึงมากอน การเขาถึงผูนําชุมชนของ

กลุมตางๆ การเพิ่มข้ึนของผลประโยชนที่ไดรับจากการลงทุนที่คุมคากวา โอกาสในการพัฒนาและ

สรางแรงจูงใจตอบุคลากรของบริษัท การสนองตอบพันธกิจขององคกร รวมไปถึงความสามารถใน

การตอบสนองอยางรวดเร็วตอสภาพแวดลอมการแขงขัน ผานการรวมมือกับพันธมิตร และ

แรงจูงใจของภาคสวนที่สําคัญอยางภาคประชาชน คือ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดเปนฝาย

ตัดสินใจและกําหนดความตองการของตนเอง  เปนการเสริมพลังอํานาจใหประชาชนมี

ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร การตัดสินใจ และการควบคุมกิจกรรมตางๆ มากกวาการตั้ง

รับจากการพัฒนาฝายเดียว ทําใหประชาชนหลุดพนจากการเปนเพียงผูรับผลจากการพัฒนา แต

เปนผูกระทําใหเกิดกระบวนการพัฒนาเอง  ทั้งนี้แรงจูงใจในการเปนหุนสวนทางสังคมในการจัด

สวัสดิการดานเด็กและเยาวชน ประกอบไปดวยเหตุผลที่สําคัญตางๆ กลาวคือ การพัฒนาเด็กเปน

งานใหญที่ครอบคลุมหลายเรื่อง แตละเรื่องมีความเชื่อมโยงสัมพันธกันจึงตองพัฒนาครบวงจร

แบบองครวม มีความจํากัดดานทรัพยากรทําใหตองบริหารทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดและ 

ไมซ้ําซอน รวมไปถึงบทบาทที่เพิ่มมากขึ้นของครอบครัวและชุมชน ตลอดจนงานดานเด็กและ

เยาวชนจําเปนตองอาศัยความรูในเชิงวิชาการ แลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานระหวางกัน 

เพื่อใหการพัฒนาบรรลุผลและมีความยั่งยืน 
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2. แนวทางวิธกีารพัฒนา และเสริมสรางการเปนหุนสวนทางสังคม 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมองคความรูตางๆ ในบริบทของการมีสวนรวม

ในการพัฒนา และการประสานงานโครงการความรวมมือ ผูศึกษาไดทําการสังเคราะหและจัดแบง

แนวทางการพัฒนาความเปนหุนสวนทางสังคมออกไดเปน 3 ข้ันตอนหลัก อันไดแก 1) ข้ันตอนการ

มีสวนรวมในการตกลงวางนโยบายและแผนยุทธศาสตร ประกอบไปดวยปจจัยที่สําคัญตางๆ 

ไดแก การมีสวนรวมในขั้นตอนการริเร่ิมโครงการ การรวมตกลงชี้ชัดในจุดมุงหมายและ

ผลประโยชนที่จะไดรับจากการรวมมือ การมีสวนรวมของแตละหุนสวนในการจัดทํานโยบายและ

วางแผนกลยุทธเพื่อนําสูการปฏิบัติ การตกลงรวมกันเพื่อจัดหาทรัพยากรสําหรับงานการรวมมือ 

การรวมมือกันเพื่อสรรหาและตกลงในวิธีการใหมๆ ในการบริหารงานรวมกัน ผูนําที่มี

ความสามารถ การผูกมัดตนเองของผูนําตอโครงการความรวมมือ และการตกลงวิธีการประเมินผล

ลัพธของโครงการรวมกัน 2) ข้ันตอนการประสานงานในการปฏิบัติการ ประกอบไปดวยปจจัยที่

สําคัญตางๆ ไดแก การติดตอส่ือสาร การรวมมือซึ่งกันและกัน การวางแผนและกําหนดวิธีการ

ทํางาน การใชคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง  การกําหนดอํานาจหนาที่และ 

ความรับผิดชอบอยางชัดแจง การตรวจและติดตามผล และการสรางมนุษยสัมพันธระหวางกลุม 

โดยทั้งนี้แตละหุนสวนควรรวมบริหารรูปแบบของการประสานงานที่เหมาะสมกับโครงการความ

รวมมือนั้นๆ อีกดวย และสุดทาย 3) ข้ันตอนการประเมินผลแบบมีสวนรวม ประกอบไปดวยปจจัย

ที่สําคัญตางๆ ตามหลักการ อันไดแก การตระหนักถึงความสําคัญในการติดตามประเมินผลแบบมี

สวนรวมของผูเกี่ยวของทุกฝาย การยึดหลักการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของกับการดําเนิน

โครงการ การไมยึดมาตรฐานของทีมประเมินหรือใครคนใดคนหนึ่ง แตเคารพในการแลกเปลี่ยน

ประสบการณรวมกับผูปฏิบัติงานจริง เปนกระบวนการเรียนรูรวมกันมากกวาการชี้ถูกชี้ผิด เพื่อใช

เปนแนวทางพัฒนาการดําเนินงานตอไปในอนาคต โดยทั้งนี้มีภาคสวนประชาชนเปนหุนสวนที่

สําคัญตอกระบวนการที่ควรไดรับการเสริมพลัง ใหเขามามีสวนรวมในการประเมิน 

 

3.    การประยุกตใชแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคมในงานสวัสดิการเด็ก จากตัวอยางกรณีศึกษา

ทั้งจากตางประเทศและในประเทศไทย 

 

ผูศึกษาไดทําการคัดเลือกกรณีศึกษาที่นําเสนองานโครงการความรวมมือ ตาม
ลักษณะแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคม บนความหลากหลายของรูปแบบหุนสวนทางสังคมที่
เกี่ยวของ ความหลากหลายระดับการรวมงานทั้งในระดับมหภาค มัชฌิมภาค และจุลภาค และ
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ความหลากหลายมิติของงานสวัสดิการสังคมดานเด็ก กลาวคือ กรณีศึกษาการเปนหุนสวนทาง
สังคมในระดับมหภาค ในประเด็นของงานปกปองเด็กที่เปนเหยื่อการคามนุษย ตลอดจนการ
ปราบปรามเครือขายการคามนุษยนั้นเปนงานที่มีความหลายหลาย ซับซอน และตองอาศัยความ
รวมมือจากหุนสวนทั้งในประเทศไทยเองและระหวางหุนสวนระหวางประเทศ โดยมาตรการที่เปน
ผลลัพธของการเขารวมเปนหุนสวน มีต้ังแตงานการกําหนดนโยบายระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค 
และระดับประเทศ ที่ตางเนนใหเกิดการทํางานรวมมือเปนเครือขายจากภาคสวนตางๆ ในขณะที่
กรณีศึกษาการเปนหุนสวนทางสังคมในระดับมัชฌิมภาค เปนงานความรวมมือในรูปแบบโครงการ
ระหวางหุนสวนที่ริเริ่มจากองคกรพัฒนาเอกชน และภาคธุรกิจเอกชน ตลอดจนบทบาทในการมี
สวนรวมในงานการพัฒนาของภาคประชาชนกลุมเปาหมายของโครงการ ที่ไดรวมกันดําเนินงาน
ในโครงการขจัดความยากจนและแกไขปญหาภาวะทุพโภชนาการสําหรับเด็ก โดยการรวมมือเปน
หุนสวนสงผลใหมีการคนพบนวัตกรรมใหมรวมกัน และสุดทายกับกรณีศึกษาที่นําเสนอตัวอยาง
การเปนหุนสวนทางสังคมในระดับจุลภาค โดยการนําเสนอรูปแบบการเปนหุนสวนระหวาง 
นักสังคมสงเคราะหกับผูปกครองของเด็ก ที่แสดงใหเห็นวากอใหเกิดประโยชนและเปนที่ตองการ
ของหุนสวนทั้ง 2 ฝาย โดยมีแนวทางการพัฒนาการเปนหุนสวนที่คลายคลึงกับหุนสวนระหวาง
องคกร และนอกจากนี้ยังสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญและผลกระทบของงานนโยบายระดับ 
มหภาคที่ควรรองรับและสงเสริมการเปนหุนสวนในระดับจุลภาคอีกดวย 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะตอการศึกษาครัง้ตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยและแรงจูงใจตางๆ ที่มีผลตอองคกรหนึ่งๆ ในการตัดสินใจ
เขารวมทํางานเปนหุนสวนทางสังคมของแตละภาคสวน ทั้งในรูปแบบของการเชิงปริมาณ เพื่อ
เปรียบเทียบกับขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้ 

2. ควรมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่มีความเปนปจจุบันที่สงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานเปนหุนสวนทางสังคมระหวางภาคสวนตางๆ เพื่อหาทางนําเสนอแนวทางปองกันและ
แกไขตอไป 

3. ควรมีการศึกษาถึงการเปนหุนสวนทางสังคมในบริบทของงานสวัสดิการสังคม
สําหรับกลุมเปาหมายทางสังคมอื่นเพิ่มเติม 


