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บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการเปนหุนสวนทางสังคมในการจัดสวัสดิการ

เด็ก” ผูศึกษาไดแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับความเปนหุนสวนทางสังคม 

ตอนที่ 2 วิวัฒนาการของแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคม ทั้งจากตางประเทศ และ

ในประเทศไทย 

ตอนที่ 3 ปจจัย และแรงจูงใจสําคัญ ที่มีสวนผลักดันและกระตุนใหเกิดการสราง

หุนสวนทางสังคม 

ตอนที่ 4 แนวทางวิธีการพัฒนา และเสริมสรางการเปนหุนสวนทางสังคม 

ตอนที่ 5 การประยุกตแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคมในงานดานสวัสดิการเด็ก 

กรณีศึกษาทั้งจากตางประเทศและในประเทศไทย 

ตอนที่ 6 การอภิปรายผลการศึกษา 
 

ตอนที่ 1 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วของกับความเปนหุนสวนทางสังคม 

  

การทํางานในลักษณะเปนหุนสวน จัดไดวาเปนพฤติกรรมองคกรรูปแบบหนึ่ง เรา

สามารถนําทฤษฎีองคกรมาใชในการอธิบายที่มาของการรูปแบบการทํางานลักษณะนี้ รวมไปถึง

แนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานรวมกันเพื่อสังคมระหวางองคกรที่มีความหลากหลาย อัน

ประกอบไปดวยทฤษฏีและแนวคิด ดังตอไปนี้ 

1.1 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) 

1.2 ทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงสถานการณ (Contingency Theory)  

1.3 แนวคิดการประสานงาน (Coordination) 

1.4 แนวคิดการกระจายอํานาจ (Decentralization) 

1.5 แนวคิดการมีสวนรวมทางสังคม (Social Participation) 

1.6 แนวคิดการเสริมพลัง (Empowerment) 

1.7 แนวคิดสวัสดิการแบบบูรณาการ (Welfare Mix) 

1.8 แนวคิดเครือขาย (Network) 
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ซึ่งแตละทฤษฏีและแนวคิดมีเนื้อหาของสาระสําคัญและความเกี่ยวของ ในการอธิบาย

ความเปนหุนสวน ไดดังตอไปนี้ 

 

1.1 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) 

 

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน มีสาระสําคัญ วาการแลกเปลี่ยนทางสังคมเปนกระบวนการขั้น

พื้นฐานของชีวิตทางสังคม โดย ปเตอร เอ็ม บลาว (Blau, 1964) ไดใหคําจํากัดความของการ

แลกเปลี่ยนทางสังคม วาประกอบดวยการกระทําโดยสมัครใจของบุคคลซึ่งไดรับแรงจูงใจจาก

ผลตอบแทนที่เขาคาดวาผูอ่ืนมุงหวัง และที่จริงคนอื่นๆเหลานั้นก็ตอบแทนตามที่คาดไว ทั้งนี้ 

บลาว (Blau) ไมสนใจการกระทําที่เกิดจากการบังคับหรือการกระทําที่ไมหวังผล นอกจากนี้ 

การแลกเปลี่ยนทางสังคมตางจากการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ เพราะการแลกเปลี่ยนทางสังคม

เกี่ยวพันกับความพึงพอใจ ซึ่งสรางพันธะขอผูกพันในอนาคต แตพันธะนี้อาจไมจําเปนตองเจาะจง

โดยชัดเจน และเราก็ไมอาจตอรองผลตอบแทนที่ไดรับมาได ดวยเหตุที่ส่ิงเหลานี้ข้ึนอยูกับบุคคลที่

ตองทําการตัดสินใจ กลาวคือ ความสัมพันธระหวางบุคคลอยูบนพื้นฐานการตัดสินใจในการ

แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหวางคูสัมพันธ ทั้งในดานวัตถุและที่ไมใชวัตุ (ส่ิงของ ความชวยเหลือ 

ความผูกพันทางใจ บุญคุณ) การที่บุคคลหนึ่งมีความสัมพันธตออีกบุคคลหนึ่ง ยอมหมายถึงการ

ไดรับผลประโยชนตอบแทนจากความสัมพันธดังกลาว 

เบ็นสัน (Benson, 1975) กลาวสรุปไววา ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนใหความสําคัญกับการ

แลกเปลี่ยนทางดานทรัพยากร โดยถือวาเปนปจจัยหลักในการอธิบายถึงที่มาของความสัมพันธ

และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นระหวางองคกร ทั้งนี้บนขอสมมติฐานที่วาสิ่งที่ทุกองคกรตองการคือความ

อยูรอด ดังนั้นองคกรทั่วไปที่มีทรัพยากรอยูอยางจํากัดจึงจําเปนตองอาศัยทรัพยากรจากองคกร

อ่ืนๆ เพื่อใหองคกรของตนสามารถดําเนินกิจกรรมตอไปได โดยทั้งนี้แตละองคกรตางก็มีระดับ

ความจําเปนดังกลาวที่มากนอยแตกตางกัน (Grandori, 1987, pp. 3-5) ขอสมมติฐานนี้สามารถ

ใชอธิบายไดทั้งกับภาคองคกรธุรกิจเอกชนและองคกรภาครัฐ (Alexander, 1995, pp. 7-8) โดยที่

องคกรภาคธุรกิจตองมีการซื้อหาทรัพยากรหรือวัตถุดิบจากองคกรอื่นเพื่อนําเขาไปใชเปนปจจัยใน

การผลิตสินคา หรือการที่บริษัทผูผลิตสินคาตองวาจางความชํานาญของบริษัทโฆษณาในการชวย

ทําการตลาดและกระจายขาวขอมูลของสินคา เหลานี้ เปนเพียงตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธและความจําเปนในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหวางองคกรที่แตกตางกันดวย 

ความสมยอม  
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ในสวนขององคกรภาครัฐเอง ความจําเปนที่จะตองพึ่งพิงการแลกเปลี่ยนทรัพยากรกับ

องคกรตางๆ นั้นก็มิไดแตกตางไปจากองคกรภาคธุรกิจ (White, Levine, and Vlasak, 1975) ทั้งนี้

จะแตกตางกันที่รูปแบบของทรัพยากรและองคกรที่มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรดวย กลาวคือ 

โดยทั่วไปแลวองคกรภาครัฐมักจะตองมีการทํางานรวมกันกับหนวยงานอื่นๆ ที่เปนภาครัฐดวยกัน 

เชน การแบงปนงบประมาณ ฐานเสียงในการทํางานดานนโยบาย หรือความพึ่งพิงตอกันและกัน

ในการสงตองานในการดําเนินโครงการรวมกันเพื่อกลุมเปาหมายทางสังคม เปนตน 

อเล็กซานเดอร (Alexander, 1995, pp. 9-10) ไดต้ังขอสังเกตไววาทรัพยากรนั้นเปน

เครื่องมือที่องคกรหนึ่งๆ สามารถนํามาใชในการชี้นําหรือผลักดันอีกองคกรหนึ่งใหมีแนวทางการ

ดําเนินงานหรือจัดกิจกรรมใหเปนไปตามทิศทางที่เปนที่ตองการขององคกรตนได โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งถาทรัพยากรที่วานั้นถือไดวาเปนความจําเปนตอความอยูรอดของอีกองคกรหนึ่งนั้น ตัวอยางใน

ลักษณะเชนนี้สามารถพบไดในการทํางานของภาครัฐ ในกรณีที่มีชองวางทางดานกฎหมายในการ

ควบคุมอํานาจของรัฐ โดยหนวยงานของภาครัฐจะใชวิธีการจัดสรรงบประมาณในการชี้นํา ชักชวน 

หรือสามารถผลักดันใหหนวยงานอื่นๆ องคกรตางๆ หรือประชาชนกระทําการใดที่เกิดเปนผลลัพธ

ที่เปนตองการของรัฐได 

ทฤษฎีนี้สามารถนํามาอธิบายการเปนหุนสวนทางสังคมได กลาวคือ การทีอ่งคกรตางๆ 

หันมาเขารวมจับมือกันในการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อสังคม เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอัน

เนื่องมาจากความจําเปนหรือแรงจูงใจในผลประโยชนที่แตละองคกรนั้นๆ จะไดรับจากการเขามา

แลกเปลี่ยนระหวางกัน ทั้งนี้ในแตละองคกรอาจมีระดับความจําปนหรือแรงจูงใจดังกลาวที่มาก

นอยแตกตางกันไป โดยที่การแลกเปลี่ยนนั้นจะทําใหองคกรเขาถึงทรัพยากรตางๆ ทั้งในดานวัตถุ 

เชน  งบประมาณ  ส่ิงของวัสดุอุปกรณ  และทั้งที่ ไมใชวัตถุ  เชน  ความชวยเหลือ  ความรู

ความสามารถเฉพาะดาน รวมไปถึงผลตอบแทนอื่นๆบนเปาหมายที่ไดวางไวรวมกัน เชน บังเกิด

งานตามนโยบายที่กําหนดไว ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่พัฒนาขึ้นของโครงการ ความสัมพันธ

ที่พัฒนาขึ้นระหวางกัน ความพึงพอใจของประชาชน ฯลฯ 

 

1.2 ทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงสถานการณ (Contingency Theory) 

 

ทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงสถานการณ เปนทัศนะของการบริหารจัดการ ซึ่งผูบริหาร

จะนํามาปฏิบัติโดยขึ้นกับสถานการณ (Certo, 2000, p. 551) หรือเปนแนวคิดการบริหารจัดการที่

มุงเนนการปรับปรุงพฤติกรรมการบริหารจัดการตามสถานการณเฉพาะอยางขององคกร  
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อันประกอบไปดวย เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก และบุคคลขององคกร ซึ่งสามารถนํามา

ประยุกตใชไดในทุกกรณีโดยไมไดคํานึงถึงสถานการณเฉพาะอยาง (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, สมชาย  

หิรัญกิตติ, ลัทธิกาล  ศรีวะรมย, สุดา  สุวรรณภิรมย และ ชวลิต  ประภวานนท., 2545, น. 47) 

แกรนโดรี่ (Grandori, 1987, p. 121) กลาวสรุปทฤษฎีนี้ไววาการอยูรอดขององคกร

รวมไปถึงความสําเร็จขององคกรนั้นขึ้นอยูกับความสามารถในการปรับเปล่ียนขององคกรตอ

สถานการณสภาพแวดลอมที่สงผลกระทบตอองคกรในดานตางๆ โดยการปรับเปลี่ยนที่สําคัญ

ไดแก การปรับโครงสรางองคกร และการปรับแผนกลยุทธ/พฤติกรรมขององคกร นอกจากนี้  

ลอเรนซ และ ลอชส (Lawrence and Lorsch, 1967) ชี้แจงวาทฤษฎีการบริหารจัดการเชิง

สถานการณนี้ต้ังอยูบนสมมติฐานที่วา ในโลกนี้ไมมีรูปแบบโครงสรางองคกร หรือแผนกลยุทธองค

ใดที่จัดไดวาดีที่สุดเพียงหนึ่งเดียว แตทวาขึ้นอยูกับแตละองคกรที่จะเลือกนํามาประยุกตใชให

เหมาะสมกับสถานการณสภาวะแวดลอมขององคกรในเวลานั้นๆ 

อเล็กซานเดอร (Alexander, 1995, pp. 10-11) กลาววาทฤษฎีการบริหารจัดการเชิง

สถานการณนี้ เปนที่มาที่สามารถใชอธิบายถึงที่มาของการที่องคกรตางๆ เลือกที่จะหันมาให 

ความรวมมือกับองคกรอื่นๆ ซึ่งถือไดวาเปนหนึ่งในปจจัยสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอองคกรดวย

เชนกัน เชน การรวมตัวกันของผูประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกันเพื่อผลประโยชนในการ

ตอรองทางการคา เปนตน 

ถึงแมวาทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงสถานการณจะมีความคลายคลึงกันกับทฤษฎีการ

แลกเปลี่ยนที่ไดกลาวไวกอนหนานี้ขางตน เบิรนส และ มาเน  (Burns and Manet, 1984) ไดชี้แจง

ไววาทั้ง 2 ทฤษฎีมีความแตกตางตรงที่แรงจูงใจพื้นฐานที่ผลักดันใหองคกรปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ของตน โดยทั้งนี้สามารถอธิบายความตางไดจากชวงของวงจรชีวิตขององคกร กลาวคือ 

ความจําเปนที่จะตองพึ่งพาแลกเปลี่ยนทรัพยากรขององคกรเพื่อความอยูรอดขององคกรนั้น

สวนมากมักเกิดขึ้นในชวงตนชีวิตองคกรเมื่อริเร่ิมตนดําเนินงานใหมๆ ในขณะที่เมื่อองคกรเติบโต

ข้ึนและมีความมั่นคงในระดับหนึ่งแลวจึงเริ่มที่จะมีความตองการหรือมีความพรอมรับแรงผลักดัน

จากสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ อเล็กซานเดอร (Alexander, 1995, p. 12) 

กลาววา ในขณะที่ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนใหความสําคัญกับการปรับวิธีการทํางานอยางสมยอม 

และการติดตอรวมงานอยางไมเปนทางการ ทวาทางดานทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงสถานการณ

จะใหความสําคัญกับการจัดระบบและปรับโครงสรางการประสานงานใหเกิดขึ้นอยางเปนทางการ 

เพื่อตอบรับกับความตองการที่จะรวมมือกับองคกรตางๆ 
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ทฤษฎีนี้สามารถนํามาอธิบายการเปนหุนสวนทางสังคมได กลาวคือ การเขารวมจับมือ

กันในการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อสังคม สามารถจัดไดวาเปนกลยุทธขององคกรใน

ลักษณะหนึ่งในการบริหารจัดการ โดยที่องคกรพรอมเปดรับสูการเปลี่ยนแปลงอยางเปนทางการ 

ซึ่งอาจไดแก การปรับโครงสรางองคกร การปรับแผนงานองคกร หรือการบริหารทรัพยากร อันเปน

ผลกระทบมาจากการตกลงรวมงานกับองคกรอื่นๆ ทั้งหมดนี้องคกรจะกระทําไปเพื่อความอยูรอด

ขององคกร หรือเพื่อเปาหมายความสําเร็จที่มากยิ่งขึ้นของโครงการความรวมมือนั้นๆ ตาม

เปาประสงคขององคกรที่ไดมีการตกลงรวมกันไวกับองคกรที่เปนหุนสวน 

 

1.3 แนวคิดการประสานงาน (Coordination) 

 

นักวิชาการไดนิยามความหมายของ “การประสานงาน” ไวหลากหลายทัศนะ โดย

สามารถแบงออกตามกลุมความหมาย ไดดังนี้ 

กลุมความหมายที่เนนการสรางสํานึกรวม 

ไฮแมนน และคณะ (Haimann; Scott; and Connor, 1982, p. 220) กลาววา การ

ประสานงานเปนความพยายามรวมมือกันอยางมีจิตสํานึกที่จะเชื่อมโยงกิจกรรมตางๆ เขาดวยกัน 

เพื่อใหกิจกรรมตางๆ สําเร็จตามเปาหมายและระยะเวลาที่กําหนดไว  

จอหน เอริคสัน (Erikson, 2001, p. 3) ไดกลาวถึงการประสานงานในดานงานพัฒนา

ชวยเหลือไววา ไดแกกิจกรรมระหวางหุนสวนตั้งแต 2 หนวยงานหรือองคกรขึ้นไปที่ตองการรวม

บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูรวมกัน หรือปรับนโยบาย โครงการ ข้ันตอนการดําเนินงาน และวิถี

ปฏิบัติใหไปในทางเดียวกัน เพื่อกอใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลในงานการพัฒนาตอกลุมเปาหมาย 

สุธี  สุทธิสมบูรณ และ สมาน  รังสิโยกฤษฎ (2542, น. 72) อธิบายวาการประสานงาน 

หมายถึง การจัดระเบียบการทํางานเพื่อใหสวนงาน และใหเจาหนาที่ฝายตางๆ เขามารวมมือกัน

ปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไมทํางานซ้ําซอนกัน ขัดแยงหรือเหลื่อมลํ้ากัน ทั้งนี้เพื่อใหงาน

ดําเนินไปอยางราบรื่น สอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายขององคกรนั้น อยางสมานฉันทและ

มีประสิทธิภาพ 

กลุมความหมายที่เนนการสรางระบบบริหารรวมกัน 

แคทเธอรีน ออเทอร และ เจอรัลด เฮกจ (Alter and Hage, 1993, pp. 82-87) 

กลาวถึงการประสานงานระหวางองคกรไววา คือการรวมมือในการสรางระบบการทํางานระหวาง
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กันใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ประกอบกับการสรางความสัมพันธที่มีคุณภาพของบุคลากรในการ

ทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการการรวมมือดวยประสิทธิภาพสูงสุด 

นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2529, น. 56) ใหความหมายของการประสานงานไววา เปน

กระบวนการในการบริหารอยางหนึ่ง ซึ่งบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป หรือต้ังแต 2 หนวยงานขึ้นไป ได

รวมมือทํางานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันภายในระยะเวลาที่กําหนดไว โดยการผสมผสาน

ความสามารถของผูปฏิบัติงาน ทุน วัตถุดิบ ฯลฯ เขาดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาศัย 

ความรวมมือเปนองคประกอบที่สําคัญของการทํางานใหสําเร็จ มีการรวมมือประสานงานทั้งใน

แนวดิ่ง (ตามสายบังคับบัญชา) และตามแนวนอน (ตามตําแหนงหนาที่การงานที่อยูในระดับ

เดียวกัน เทากัน หรือใกลเคียงกัน) นอกจากนี้ยังมีการรวมมือประสานงานโดยอาศัยความสัมพันธ

สวนตัวอีกดวย 

เรวัตร  ชาตรีวิศิษฎ (2539, น. 21) กลาวถึงการประสานงาน วาหมายถึงความรวมมือ

ประสานงานเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยและราบรื่น มีการศึกษาหลักเกณฑ

และวิธีการที่จะชวยใหการประสานงานดีข้ึน เพื่อชวยแกปญหาขอขัดของในการทํางาน และการ

ประสานงานในทุกระดับ การรวมมือประสานงานเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จ 

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร การประสานงานจะตองพยายามใหผูปฏิบัติงานทุกฝายมี 

ความเขาใจในการเขามารวมงานกันอยางพรอมเพรียง ขอตกลงที่สําคัญยิ่งของการประสานงาน 

คือ ความรวมมือ ซึ่งเปนเรื่องของจิตใจในการทํางานรวมกัน 

กลุมความหมายที่เนนการมีขอตกลงรวมกัน 

เออเนสต อาร อเล็กซานเดอร (Alexander, 1995, p. 21) ไดกลาวถึงการประสานงาน

ระหวางองคกรไววา เปนการทํางานรวมกันภายใตขอตกลงที่ปรับเขาหากัน อันกอใหเกิดการ

ทํางานที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุผลลัพธอันเปนประโยชนรวมกัน 

วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2535, น. 80) ไดใหความหมายของการประสานงานไววา

หมายถึง การสื่อทําความตองการ ความคิด ความรูสึกไปสูความเขาใจในเปาหมายระหวางบุคคล

ตอบุคคล กลุมตอกลุม บุคคลตอกลุม หรือระหวางองคกรเขาดวยกัน เพื่อใหการบริหารงานดําเนิน

ไปอยางสอดคลอง หรือตรงกับวัตถุประสงค กอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

จากคํานิยามที่กลาวมาทั้งหมดขางตน ผูศึกษาสามารถสรุปความหมายของ “การ

ประสานงาน” ไดวา เปนกระบวนการอยางหนึ่งในการบริหารองคกร โดยมีบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป 

หรือองคกรตั้งแต 2 องคกรขึ้นไป ไดรวมมือกันในการสรางระบบการทํางานระหวางกันในกิจกรรม

หนึ่งๆ อยางมีความเชื่อมโยง สอดคลอง และสัมพันธกัน โดยมีการตกลงรวมกันในการผสมผสาน
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ปจจัยการบริหารตางๆ ทั้งความสามารถของผูปฏิบัติงาน ทุน วัตถุดิบ ฯลฯ เขาดวยกันอยางมี

ประสิทธิภาพ และปรับเปลี่ยนการทํางานใหไปในทิศทางเดียวกัน รวมไปถึงการสรางจิตสํานึก

รวมกันเพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงครวมกันภายในระยะเวลา

ที่กําหนดไว 

แนวคิดนี้นํามาอธิบายการเปนหุนสวนได กลาวคือ การประสานงานเปนปจจัยในการ

บริหารที่แตละหุนสวนการพัฒนาตองใหความสําคัญ ทั้งในสวนระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 

ไมวาจะเปนทั้งในงานดานการกําหนดนโยบาย หรือการนํานโยบายสูการปฏิบัติ จัดทําและบริหาร

โครงการหรือกิจกรรมรวมกัน เนื่องจากการประสานงานจะเปนแนวทางที่จะชวยขับเคลื่อนใหการ

ดําเนินงานตางๆ เหลานั้นเปนไปดวยความเรียบรอย ราบร่ืน ลดการเกิดปญหา มีความสอดคลอง

กับวัตถุประสงค เพื่อมุงสูความสําเร็จในโครงการความรวมมือ 

 

1.4 แนวคิดการกระจายอาํนาจ (Decentralization) 
 

ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ (2542, น. 138) กลาวถึงการกระจายอํานาจไววา คือ 

การเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาขีดความสามารถจากที่เคยเนนภาครัฐเปนจุดศูนยกลาง ใหมา

เปนประชาชนที่จะมีบทบาทหลัก โดยการกระจายอํานาจการวางแผนจากสวนกลางมาเปนสวน

ภูมิภาค และคืนอํานาจในการพัฒนาใหแกประชาชนที่จะกําหนดอนาคตของตนเอง 

โกวิทย  พวงงาม (2542, น. 13) ใหความหมายของ “การกระจายอํานาจ” วาหมายถึง 

การโอนกิจการบริการสาธารณะบางเรื่องจากรัฐ หรือองคกรปกครองสวนกลางไปใหชุมชนซึ่งตั้งอยู

ในทองถิ่นตางๆ ของประเทศ หรือหนวยงานบางหนวยงาน รับผิดชอบจัดทําอยางเปนอิสระจาก

องคกรปกครองสวนกลาง  

จากนิยามและความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา “การกระจายอํานาจ” คือ การ

ดําเนินการเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาขีดความสามารถ และถายโอนกิจการบริการสาธารณะ

บางเรื่องจากที่เคยเนนภาครัฐเปนจุดศูนยกลาง ออกไปใหประชาชน หรือชุมชนตางๆ รับผิดชอบ

จัดทําอยางเปนอิสระ โดยถือเปนการคืนอํานาจในการพัฒนาใหแกประชาชนที่จะกําหนดอนาคต

ของตนเอง 

ทั้ง อเล็กซานเดอร (Alexander, 1995, p. 17) และ เก็ดเดส (Geddes, 1998, p. 101) 

ไดใหทัศนะมุมมองเกี่ยวกับการกระจายอํานาจขององคกร ที่มีความสัมพันธกันกับการทํางาน

ประสานกันระหวางองคกรไววา รูปแบบหรือโครงสรางขององคกรมีผลตอการทํางานรวมกับองคกร
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อ่ืน กลาวคือองคกรที่มีการรวมอํานาจไวที่ศูนยกลาง (centralized) มาก จะมีการเปดรับสูการ

รวมงานกับองคกรอื่นนอยกวาองคกรที่มีรูปแบบการดําเนินงานหรือโครงสราง ที่มีการกระจาย

อํานาจจากศูนยกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่องคกรที่มีลักษณะดังกลาวมีประสบการณใน 

เชิงบวกในการดําเนินการประสานงานภายใน จึงมีแนวโนมที่จะเปดรับสูการรวมงานกับองคกร

อ่ืนๆ มากกวา 

แนวคิดนี้นํามาอธิบายการเปนหุนสวนได กลาวคือ เมื่อภาครัฐตระหนักถึงความสําคัญ

ของการเปลี่ยนจุดศูนยกลางของการพัฒนาจากเดิมที่เคยเนนภาครัฐเปนจุดศูนยกลาง ออกไปให

ประชาชนหรือชุมชนตางๆ เพื่อการกําหนดอนาคตของตนเอง รวมไปถึงจุดประสงคในการพัฒนา

ขีดความสามารถของประชาชนและกลุมเปาหมายของการพัฒนา ภาครัฐจะมีการถายโอนกิจการ

บริการสาธารณะบางสวนออกไปใหองคกรอื่นๆ และภาคประชาชน ไดเขามารวมกันจัดทําในฐานะ

ของหุนสวนทางสังคม โดยมีการตกลงในเปาหมายรวมกัน รับผิดชอบรวมกัน มีการแบงปน 

ความรับผิดชอบ และทรัพยากรระหวางกัน 

 

1.5 แนวคิดการมีสวนรวมทางสังคม (Social Participation) 
 

นักวชิาการไดนิยามความหมายของ “การมีสวนรวม” ไวหลากหลายทศันะ ดังนี ้

ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ (2542, น. 138) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวม

ทางสังคมไวโดยชี้ใหเห็นวาสามารถแบงแยกออกเปน 2 ลักษณะ คือ การมีสวนรวมในลักษณะที่

เปนกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของโครงการ สวน

ความหมายในลักษณะที่ 2 เปนการมีสวนรวมในดานการเมือง ซึ่งเนนการสงเสริมสิทธิและพลัง

อํานาจของพลเมืองโดยเนนการพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนหรือชุมชนในการจัดการเพือ่

หาผลประโยชนของชุมชนเอง ซึ่งสอดคลองกับ ปรัชญา  เวสารัชช (2545, น. 4) ที่ระบุถึง 

ขีดความสามารถของประชาชนวา เปนการที่ประชาชนไดใชความพยายามหรือใชทรัพยากร

บางอยางของตน เชน ความคิด ความรู ความสามารถ แรงงาน เงินทุน วัสดุ ในกิจกรรมการพัฒนา 

โดยผลของการมีสวนรวมจะทําใหประชาชนหลุดพนจากการเปนเพียงผูรับผลจากการพัฒนา และ

เปนผูกระทําใหเกิดกระบวนการพัฒนา ทั้งนี้การมีสวนรวมเปนไดทั้งวิธีการที่นําไปสูการพฒันาและ

เปนเปาหมายของการพัฒนาดวย 

ในสวนของขั้นตอนการมีสวนรวมนั้น สมบูรณ  โอฬารกิจเจริญ (2547, น. 11) ไดระบุ

วา ประชาชนจะไดมีสวนรวมในทุกกระบวนการ ต้ังแตการเริ่มคิด เร่ิมวางแผน เร่ิมปฏิบัติการ 
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รวมทั้งรวมติดตามและประเมิน ซึ่งผานกระบวนการแลกเปลียนขอมูล ความคิดเห็นที่เหมาะสม 

และเปนที่ยอมรับรวมกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายนั้นๆ 

จากความหมายของการมีสวนรวมดังกลาวขางตนอาจกลาวไดวา การมีสวนรวมทาง

สังคม คือ การมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนการพัฒนาตางๆ ในทุกขั้นตอนของโครงการ 

ต้ังแตการเริ่มคิด การวางแผน การปฏิบัติการดําเนินงาน รวมทั้งการติดตามและประเมินผล ซึ่งเปน

การกระจายอํานาจหรือคืนอํานาจจากสวนกลางในการพัฒนาใหแกภาคสวนอื่นๆ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งประชาชนใหมีสวนรวมในกําหนดอนาคตของตนเอง เกิดความรูสึกความเปนเจาของในงาน

โครงการพัฒนา เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ  

แนวคิดนี้นํามาอธิบายการเปนหุนสวนได กลาวคือ การที่ภาครัฐมีการกระจายอํานาจ

ออกจากสวนกลาง และใหความสําคัญกับการมีสวนรวมนั้น เปนพื้นฐานที่สําคัญที่เปดสูการ

ดําเนินการเปนหุนสวนในงานพัฒนากับภาคสวนทางสังคมตางๆ โดยเฉพาะภาคประชาชน ทั้งนี้

เพื่อยุติบทบาทของภาครัฐในอดีตที่ผูกขาดงานดานการพัฒนาสังคม และมุงสูการตกลงรวมกันกับ

หุนสวนทางสังคมอื่นๆ ต้ังแตในวัตถุประสงค ไปจนถึงการแบงปนความรับผิดชอบในการตัดสินใจ

ของงานในโครงการ เพื่อประสิทธิภาพของงานการพัฒนาสังคมในทุกๆ ดาน 

 

1.6 แนวคิดการเสริมพลัง (Empowerment) 
 

คําวา การสรางเสริมพลังอํานาจ (Empowerment) มาจากภาษาลาตินวา “potere” ที่

แปลวา มีความสามารถ สวน “em” เปนคํานําหนาที่แปลวา “เปนสาเหตุให” หรือ “ทําใหเกิดดวย” 

ซึ่งตามความหมายของ “em” เปนการสะทอนความหมายของ “กระบวนการ” และในสวนคํา

ตอทาย “ment” หมายถึง “ผลลัพธที่ชัดเจนเปนรูปธรรม ส่ิงของ หรือการกระทําที่เกิดขึ้น” ดังนั้น 

Empowerment นาจะหมายถึง กระบวนการที่สะทอนใหเห็นความสามารถของบุคคลในการที่จะ

ดึงสิ่งที่มีอยูภายในตัวเองในการควบคุม จัดการสรางอิทธิพลกับตนเอง และ สังคมรอบขางอันจะ

สงผลเปนรูปธรรมตอชีวิตตนเอง 

จากการศึกษาของ วิชัย ชูจิต (www.gotoknow.org/blog/whch8435/22229, 2550) 

ไดอางอิงงานของ Rappaport ที่ไดเสนอแนวคิดเรื่องพลังอํานาจทางจิตวิทยา วาเปนการมอง

ความเชื่อของบุคคลที่มีตอความสามารถ ศักยภาพของตนเอง ตอการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 

ในเชิงการเขาไปรวมควบคุม จัดการสถานการณหรือส่ิงแวดลอมในชุมชน โดยองคประกอบทีต่องมี

ในจิตวิทยาของการเสริมพลังอํานาจ คือการมองหรือดํารงชีวิตเชิงรุก (Proactive approach to life) 
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ความรูสึกเชื่อมั่นในความสามารถและการควบคุมตนเอง การเชื่อในตนเองและการเมือง  

การรับรูศักยภาพตนเอง การเชื่อในศูนยอํานาจความเชื่อ (Focus of control) และการยกยอง

ตนเอง การมีสวนรวมในสังคมและการเมือง ทั้งนี้ในทัศนะของ Rappaport ในดานจิตวิทยาสังคม 

“การสรางเสริมพลังอํานาจ” คือ การมุงที่จะสรางเสริมความเปนไปไดของบุคคลในการทีจ่ะควบคมุ

ชีวิตตนเอง สวน “อํานาจ” นั้นหมายถึง ความสามารถในการทํานาย ควบคุม และมีสวนรวมกับ

สังคมแวดลอม แลวทําใหเกิดผลเปนรูปธรรมขึ้น ดังนั้นการสรางเสริมพลังอํานาจ หมายถึง 

กระบวนการที่เอื้อใหบุคคล และชุมชนมีอํานาจที่จะนําเอาอํานาจไปดําเนินการตอเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงชีวิตและสิ่งแวดลอม  

ธัญธิตา  พุมอ่ิม (2546, น. 27) ไดใหความหมายการเสริมพลัง วาเปนกระบวนการ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตใหบุคคลมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเปนอิสระ รูสึกวาตนเองมีคุณคา และ

สามารถทําใหผูอ่ืนยอมรับ ชื่นชมตนเองได เปนการแสดงถึงความสัมพันธระหวางบุคคลกับ

ส่ิงแวดลอม โดยมีการเปดโอกาสใหบุคคลไดแสดงความสามารถ มีการเพิ่มพูนศักยภาพของบุคคล

ใหปฎิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย โดยมีการปรับส่ิงแวดลอมรอบตัวทั้งในการดํารงชีวิต ในการ

ทํางาน เพื่อใหเกิดความสําเร็จ มีการสนับสนุนในเรื่องทรัพยากร ขอมูล ขาวสาร สิ่งอํานวย 

ความสะดวกตางๆ เปนตน 

กิตวิภา  สุวรรณรัตน (2545, น. 52) ไดใหความหมายการสรางเสริมพลังวา หมายถึง 

กระบวนการพัฒนาบุคคล กลุม หรือชุมชน ใหมีพลังเขมแข็งในการดําเนินชีวิตของตนไดอยาง

เหมาะสมตามสภาพสังคมที่ตนอยู การสรางพลังในตนเองนี้เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหบุคคล 

กลุม หรือชุมชน มีความเชื่อมั่นในตนเอง รูสึกวาตนเองมีคุณคาและสามารถดึงพลัง และศักยภาพ

ที่มีอยูในตนเองออกมาใช ในกระบวนการสรางพลังในตัวเองนี้จะตองใหบุคคล กลุม หรือชุมชน ได

มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา วางแผนแกไขปญหาและรวมแกไขปญหาดวยตนเอง ตลอดจนมี

การพัฒนาวิธีการที่จะแกไขอุปสรรคปญหาใหเปนไปตามเปาหมายที่ตนเองตองการไดอยาง

เหมาะสม 

กลาวโดยสรุป การสรางเสริมพลัง หมายถึง การที่บุคคล กลุม หรือ ชุมชน มีความรูสึก

เชื่อมั่น ตระหนักถึงคุณคาในตัวเอง รูสึกวาตัวเองมีคุณคาสามารถทําใหผูอ่ืนยอมรับ ชื่นชมตนเอง

ไดดวยพลังภายในตัวเอง และสามารถนําพลังภายในนั้นมาใชเพื่อการเปลี่ยนแปลงชีวิตใหมี

ประสิทธิภาพดวยตนเอง 
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การสรางเสริมพลังในงานพัฒนา 

ในบริบทของงานพัฒนา เพนย (Payne, 1997, p. 266) กลาวไววาแนวคิดการ

เสริมสรางพลังนั้นมุงที่จะชวยใหประชากรกลุมเปาหมายในงานพัฒนาสรางเสริมอํานาจในการ

ตัดสินใจ และมีบทบาทในกิจกรรมในชีวิตของตน โดยการลดกําแพงที่ขวางกั้นอํานาจนั้นลง ทั้งนี้

อาจมาจากสังคมแวดลอมหรือจากตนเอง ซึ่ง เพนย (Payne, 1997, p. 297) ชี้แจงวาเปนการ

ปรับเปลี่ยนจากมุมมองเดิมๆ ของงานสังคมสงเคราะหที่เชื่อวางานการพัฒนาสังคมตองอาศัยพลัง

จากภาคสวนอื่นๆ เทานั้น 

ครอฟท และ เบเรสฟอรด (Croft and Beresford, 1994, pp. 60-62) ชี้แจงไววาการ

นําเอาประชากรกลุมเปาหมายของงานพัฒนาเขามามีสวนรวมในการวางแผนโครงการเปนสิ่งที่ดี 

เนื่องจากภาคประชาชนเองนั้นลวนอยากมีปากเสียงในการตัดสินใจหรือมีสวนรวมในกิจกรรมที่จะ

มีผลกระทบตอพวกเขา ซึ่งการมีสวนรวมของภาคประชาชนนี้เปนการแสดงถึงคุณคาอธิปไตยใน

งานพัฒนาสังคม เนื่องจากกอใหเกิดการไดมาซึ่งโครงการพัฒนาสังคมที่ตรงตอความตองการมาก

ข้ึน และบรรลุโจทยงานพัฒนา ทั้งนี้ในมุมมองของ ครอฟท และ เบเรสฟอรด ปจจัยหลักสําคัญ 4 

ประการในการมีสวนรวมของภาคประชาชนในงานพัฒนา ประกอบไปดวย 

1. การเสริมพลังอํานาจในตนเอง (Empowerment) ซึ่งรวมไปถึงการปลดปลอยและ

สามารถทําใหประชาชนเขามาควคุมดูแลเร่ืองที่สงผลกระทบตอชีวิตตนเอง 

2. การควบคุม (Control) เพื่อกําหนดความตองการของตนเอง และมีบทบาทหรือ 

ปากเสียงในขั้นตอนการตัดสินใจและวางแผน 

3. การเสริมสรางทรัพยากรสวนบุคคล (personal resources) สําหรับการเสริมสราง

พลังในตนเอง อันไดแก การพัฒนาความมั่นใจ ทัศนคติที่ดีตอตนเอง จุดมุงหมาย ความรู และ

ทักษะตางๆ 

4. การปรับองคกรใหเปดรับสูแนวคิดการมีสวนรวม (open to participation) 

แนวคิดนี้มีเนื้อหาที่ตอเนื่องมาจากแนวคิดการกระจายอํานาจ และแนวคิดการมี 

สวนรวม ซึ่งสามารถนํามาอธิบายการเปนหุนสวนได กลาวคือ เมื่อภาคประชาชนกาวเขามามี 

สวนรวมเปนหุนสวนทางสังคมในการพัฒนา หุนสวนของภาคประชาชนที่เปนภาครัฐหรือองคกร

พัฒนาเอกชนที่มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการโครงการพัฒนา ควรที่จะตองมีการ

ถายทอดความรู มีการวางรากฐานในการพัฒนาเสริมสรางทรัพยากรในดานตางๆ ใหกับประชาชน

มีความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง ทั้งนี้เพื่อใหโครงการพัฒนามีความยั่งยืน และคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนกลุมเปาหมายนั้นๆ ดีข้ึน 
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1.7 แนวคิดสวสัดิการแบบบูรณาการ (Welfare Mix) 
 

แนวคิดสวัสดิการแบบบูรณาการไดเ ร่ิมมีการกลาวถึงกันมาตั้งแตป ค.ศ. 1970  
สืบเนื่องมาจนถึงคริสตศตวรรษที่ 21 ไดเกิดกระแสการตื่นตัวของแนวคิดนี้มากยิ่งขึ้นในประเทศ

ตะวันตกแถบยุโรป และมีความใกลเคียงกับแนวคิดสวัสดิการพหุลักษณ (Welfare Pluralism) ใน

ประเทศอเมริกา  แนวคิดนี้มักจะถูกกลาวถึงในมิติของการปฏิรูประบบการเมือง การปกครอง 

การเงินการคลังเพื่อสังคม และนโยบายสังคมที่ผสมผสานกับนโยบายเศรษฐกิจมาเปนนโยบาย

สวัสดิการสังคมในรูปโฉมใหมนี้ รวมไปถึงการจัดปรับบทบาทและความสัมพันธระหวางภาคสวน 

ผูจัดบริการสวัสดิการสังคม เปนแนวคิดใหมที่มีการใหคํานิยาม “สวัสดิการแบบบรูณาการ” ดังนี้  

พีท เอาค็อค (Alcock, 2000, pp. 131-132) ไดใหคํานิยาม “สวัสดิการแบบบูรณาการ 

(Welfare Mix)” ไววาหมายถึง การจัดสวัสดิการที่ไมไดมีฝายใดฝายหนึ่งทําเพียงฝายเดียว มาจาก

ความรวมมือ และการพัฒนาของผูจัดบริการสวัสดิการสังคมจากภาคสวนตางๆ ที่แตกตางกัน ทั้ง

ภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน (Private welfare) และภาคอาสาสมัคร (Voluntary welfare) ไดมี

การดําเนินการและเจริญเติบโตตีคูกันเรื่อยมา เปนความสัมพันธที่ตางตอบแทนกัน และมี 

การแลกเปลี่ยนกันระหวางภาครัฐ กับภาคสวนตางๆ โดย พีท เอาค็อค ไดใหคํานิยามนี้จากบริบท

สังคมประเทศอังกฤษ ซึ่งเปนประเทศหนึ่งในยุโรปตะวันตกที่มีการใชแนวคิดสวัสดิการแบบ 

บูรณาการ เมื่อพิจารณาคํานิยามของ พีท เอาค็อค แลวพบวา คํานิยามนี้มีความใกลเคียงกับ

แนวคิดการจัดสวัสดิการภายใตบริบทสังคมไทยที่ อภิญญา  เวชยชัย (www.thainhf.org, 2550) 

เสนอไว ดังนี้ 
การจัดสวัสดิการไมควรใชการใหเปนรูปแบบหลักแบบเดียว  ระบบสวัสดิการสังคมไทย

จึงควรมีการออกแบบที่หลากหลาย สอดคลองกับสถานการณปญหา และเขาถึงความยากลําบาก 

และซับซอนของคนที่ประสบปญหาตางกลุมตางความตองการมากขึ้น...การสรางระบบสวัสดิการ

สังคมจึงตองพิจารณาตนทุนที่มีคุณคาอยูแลวในสังคม คือ ทุนทางสังคม สอดคลองกับความจริง

ในบริบทสังคมไทย เปนคุณคาเชิงความสัมพันธ และปฏิสัมพันธของคนทุกภาคสวนในสังคมที่มี

ภูมิความรู  ประสบการณ  วัฒนธรรมเกื้อกูลดํารงอยู และพัฒนาระบบสวัสดิการที่เกิดจากฐาน

ของครอบครัว หรือชุมชนที่มีศาสนา เปนแกนอยางเหมาะสม สอดคลองกัน อีกทั้งตองคํานึงถึงการ

มีสวนรวมอยางเต็มรูปแบบของบุคคล และกลุมคนที่มีสวนเกี่ยวของ การจัดสวัสดิการจึงไมควรมี

รูปแบบใดรูปแบบเดียว  แตควรจะมีการดําเนินงานโดยภาคีหลายภาคสวน ทั้งรัฐ องคกรพัฒนา

เอกชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น แตละภาคภาคีจะมีแนวโนมที่สัมพันธกัน 
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บนฐานความสัมพันธใหมที่เทาเทียม  เปนหุนสวนในการจัดการทางสังคมรวมกัน และรวมมือกัน

ในการทํางานไดมากยิ่งขึ้น   
แนวคิดนี้นํามาอธิบายการเปนหุนสวนได โดยสามารถใชการสรุปความหมายของ

แนวคิด “สวัสดิการแบบบูรณาการ” โดย วริฎฐา  แกวเกตุ (2550, น. 19) ได กลาวคือ เปนการจัด

สวัสดิการที่เขาถึงปญหาและความตองการของกลุมคนที่หลากหลาย มาจากฐานครอบครัว และ

ชุมชนที่มีสถาบันศาสนา เปนแกนยึดเหนี่ยว มีระบบความสัมพันธที่เกื้อกูลกันของคนในทุกภาค

สวนในสังคม ทั้งหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกร

อาสาสมัคร องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรชุมชน มาดําเนินงานรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน ตางฝายตางตอบแทนกัน บนฐานความสัมพันธแบบหุนสวนการพัฒนาสวัสดิการอยาง 

เทาเทียมกัน  
 

1.8 แนวคิดเครือขาย (Network) 

 

แคทเธอรีน ออเทอร และ เจอรัลด เฮก (Alter and Hage, 1993, p. 46) ไดใหนิยาม

ของ “เครือขาย” ไววา คือ รูปแบบทางสังคมที่เปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางองคกร เพื่อ

การแลกเปลี่ยน การสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และการรวมกันทํางาน โดยเครือขายจะ

ประกอบไปดวยองคกรจํานวนหนึ่งซึ่งมีอาณาเขตที่แนนอนหรือไมก็ได แตทวาองคกรเหลานี้จะมี

ฐานะที่เทาเทียมกัน 

กาญจนา  แกวเทพ (2528, น. 61-65) ไดใหความหมายของคําวาเครือขายไววา 

เครือขายเปนรูปแบบหนึ่งของการประสานบุคคล กลุม หรือองคกรตางๆ ที่มีทรัพยากรและ

เปาหมายของตนเองไดเขามาประสานงานอยางมีระยะเวลานานพอสมควร แมอาจจะไมมี

กิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ แตก็จะมีรากฐานเอาไวเมื่อฝายใดฝายหนึ่งตองการที่จะขอ 

ความชวยเหลือหรือขอความรวมมือจากกลุมอ่ืนๆ เพื่อแกปญหา ก็สามารถติดตอกันได กลุมหรือ

องคกรที่เขารวมเปนเครือขายจะมีปจจัยบางอยางรวมกัน เชน เปาหมายเฉพาะหนา ผลประโยชน

เฉพาะหนา หรือกฎเกณฑบางอยาง แตการเขารวมนั้นจะเปนเพียงบางสวนเสี้ยวเทานั้น หรือเปน

การเขารวมเพียงชั่วคราวเทานั้น โดยที่แตละกลุมยังคงรักษาเอกลักษณของตนเองเอาไวได และ

เมื่อพิจารณาความหมายของคําวา “เครือขาย” ในแงของเปาหมายและวัตถุประสงคแลวจะ

สามารถพิจารณาไดดังนี้ 
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1. เครือขายเปนเทคนิคหรือเปนกลยุทธอยางหนึ่งในการระดมทรัยากรจากสวนอื่นๆ 

ของเครือขายมาเพื่อใชแกปญหาเฉพาะหนา การสรางเครือขายในลักษณะนี้มักจะเปนการ

คาดหวังที่จะแลกเปลี่ยนผลประโยชนทางเศรษฐกิจซึ่งกันและกัน โดยที่ถือผลประโยชนของแตละ

กลุมเปนหลักและพรอมจะสลายขายงานอื่นๆ เมื่อถึงเวลาวิกฤต (เนื่องจากเครือขายมีฐานะเปน

เพียงเครื่องมืออยางหนึ่งในการทํางาน จึงพรอมที่จะสละทิ้งหากหมดประโยชน) 

2. การสรางเครือขายตองเปนวัตถุประสงคหนึ่งของกลุมหรือขององคกรตน เนื่องจาก

ตระหนักถึงขีดจํากัดทางความสามารถของกลุมตนเองในการแกปญหาหนึ่งๆ โดยตามลําพัง ในแง

นี้นอกจากกลุมจะตองพยายามรักษาผลประโยชนของกลุมตนเอาไวแลวก็ยังตองพยายามรักษา

เครือขายเอาไวดวย เพราะเปนสวนประกอบที่จําเปนของกลุม การสรางเครือขายในลักษณะนี้จะ

พบมากในวัฒนธรรมประเพณีด้ังเดิมที่หมูบานตางๆ ตองติดตอประสานงานกันเพื่อแลกเปลี่ยน

ความชวยเหลือกันในยามวิกฤต หรือพบไดมากในขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหมๆ ที่

จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากสวนตางๆ ในการรณรงคประเด็นตางๆ ในสังคม 

3. การสรางเครือขายเปนรากฐานสําคัญของการสรางพลังสําหรับการแกปญหา

รวมกันทั้งในยามปกติและยามที่เกิดวิกฤต ซึ่งจะใหความสําคัญแกกลุมของตนและเครือขายใน

ลักษณะที่เทาเทียมกัน ในบางครั้งสามารถจะเสียสละผลประโยชนของกลุมตนเองเพื่อพัฒนากลุม

อ่ืนๆ ในเครือขายใหกาวหนาขึ้นมาทัดเทียม ซึ่งทุกกลุมที่มารวมกันเปนเครือขายจะตระหนักวา 

“พลังจากการมารวมมือกันนั้นมีความแข็งแรงกวาพลังจากกลุมยอยแตละกลุม” ในลักษณะนี้

บรรดาลูกขายจึงไมเพียงแตใชประโยชนจากเครือขายเทานั้น แตจะพยายามสรางศักยภาพของ

กลุมทุกกลุมที่อยูในเครือขายพรอมกับพัฒนาความสัมพันธระหวางกลุมตางๆ ใหแนนแฟนมาก 

ยิ่งขึ้น 

นฤมล  นิราทร (2543, น. 7-8) ไดอธิบายวาเครือขายมีลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ 

1. มีกลุมบุคคล หรือองคกร 

2. กลุมเหลานี้มีปฏิสัมพันธ โดยที่การปฏิสัมพันธนั้นเปนกระบวนการที่ประสานกลุม
หรือบุคคลเอาไว ส่ิงที่ไดจากการมีปฏิสัมพันธ คือ ขาวสาร ขอมูล ในรูปแบบตางๆ ที่เปนประโยชน 

3. มีการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

4. มีความเปนอิสระตอกัน กลาวคือ แตละกลุมจะมีเปาหมายหรือกิจกรรมของตนอยู

แลว การเขามารวมเครือขายเปนการเขามารวมเปนบางสวนเพื่อทํากิจกรรม หรือโครงการรวมกัน 

เมื่อโครงการสําเร็จแลวเครือขายก็อาจสลายตัวไปได 
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จากความหมายของ “เครือขาย” ขางตน สามารถสรุปการสรางเครือขายไดวา คือ 

กิจกรรมในการกอใหเกิดกลุม (ซึ่งอาจจะเปนกลุมองคกร กลุมบุคคล) โดยองคกรหรือบุคคลที่มี

อิสระตอกัน แตมีเปาหมายในการทํางานรวมกัน ทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงคในการแลกเปลี่ยนทรพัยากร 

การจัดกิจกรรมโครงการ หรือการผลิตระหวางองคกรสมาชิก การจะสรางใหเกิดเครือขายนั้น

จําเปนตองอาศัยการมีปฏิสัมพันธรวมกันมากอนหนาที่จะทําความตกลงเปนองคกรเครือขาย โดย

ที่การสรางเครือขายอาจปรากฎในรูปของการจัดตั้งเปนเครือขายใหม หรือการขยายเครือขายที่มี

อยูแตเดิมก็ได 

แนวคิดนี้นํามาอธิบายการเปนหุนสวนได กลาวคือ การทํางานเปนเครือขายถือเปน

เทคนิค หรือกลยุทธขององคกรในการบริหารจัดการ ที่มีลักษณะใกลเคียงและเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับการทํางานเปนหุนสวน ทั้งนี้การคนหาองคกรที่มีเปาหมายทางสังคมเหมือนกัน และทํา

การสรางเครือขายการพัฒนาเอาไว จัดไดวาเปนขั้นตอนแรกเริ่มและรากฐานที่สําคัญในการพฒันา

ความสัมพันธและการรวมมือตอไปสูการทํางานแบบเปนหุนสวนทางสังคมตอไปในอนาคต 

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดทั้งหมดขางตนทําใหเกิดความเขาใจถึงที่มาและ

ลักษณะการทํางานรวมกันระหวางองคกร ที่สามารถอธิบายถึงแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคม

ได กลาวคือ เราสามารถมองสาเหตุของการเขามารวมมือกันระหวางองคกรไดวาเปนการ

แลกเปลี่ยนในสิ่งที่แตละองคกรตองการจากกันและกันตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยน หรือเปน 

การกระทําไปตามกลยุทธขององคกรซึ่งจะมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร ทั้งนี้อาจ

กระทําไปเพื่อความอยูรอดขององคกร หรือเพื่อความสําเร็จของโครงการความรวมมือตามทฤษฎี

การบริหารจัดการเชิงสถานการณ โดยที่แนวคิดการประสานงานเขามาชวยอธิบายในฐานะของ

กระบวนการบริหารองคกร หรือปจจัยการบริหารที่จะชวยขับเคลื่อนใหการทํางานรวมกันเปน

หุนสวนสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

ในสวนของมุมมองการรวมมือเปนหุนสวนทางสังคมกับองคกรอื่นๆ ของภาครัฐ ที่เคย

ผูกขาดงานดานสวัสดิการสังคมแตผูเดียวในอดีต แนวคิดการกระจายอํานาจ และแนวคิดการมี

สวนรวมทางสังคม ไดแสดงใหเห็นถึงทัศนคติและมิติการทํางานของภาครัฐ ที่เปลี่ยนมาให

ความสําคัญกับการรวมงานกับองคกรทางสังคมอ่ืนๆ และที่สําคัญอยางยิ่ง คือ ภาคประชาชนและ

ชุมชนที่เปนกลุมเปาหมายของงานพัฒนา ผานการสรางความเชื่อมั่น และกอใหเกิดการตระหนัก

ในคุณคาของตนเอง ตามแนวคิดการเสริมพลัง โดยการที่ภาครัฐมีการเปดใหทุกภาคสวนเขามา

แลกเปลี่ยน และเรียนรูรวมกันเปนหุนสวนในการจัดทําดําเนินงานพัฒนาสวัสดิการสังคมที่

หลากหลายมากยิ่งขึ้นดังกลาว เปนไปตามแนวคิดสวัสดิการแบบบูรณาการ ทั้งนี้การทํางาน
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รวมกันของแตละภาคสวนนั้นอาจมีรูปแบบลักษณะของการรวมงานเปนแบบเครือขาย ที่เปนการ

รวมตัวกันทํากิจกรรมขององคกรตางๆ ที่มีเปาหมายรวมกัน ตามแนวคิดเครือขาย ซึ่งจะเปน

รากฐานที่สําคัญในการพัฒนาความสัมพันธและการรวมมือตอไป สูการทํางานแบบเปนหุนสวน

ทางสังคมตอไปในอนาคต 

 

ตอนที่ 2 ววิัฒนาการของแนวคิดการเปนหุนสวนทางสงัคม  

ทั้งจากตางประเทศ และในประเทศไทย 

 

เพื่อทําความเขาใจถึงที่มาของการทํางานเปนหุนสวนทางสังคม ผูศึกษาจึงไดทําการ

รวบรวมขอมูลทางดานวิวัฒนาการจากอดีตสูปจจุบันของแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคม ทั้งใน

มิติของความเปนสากลและบริบทของประเทศไทย โดยผูศึกษาไดทําการเรียงลําดับและจําแนก

หัวขอตางๆ ไวดังตอไปนี้ 

2.1 ความหมายของการเปนหุนสวนทางสังคม 

2.2 พัฒนาการของแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคม  

2.3  พัฒนาการของหุนสวนทางสังคมในงานดานนโยบายสวัสดิการสังคมในสหภาพ

ยุโรป 

2.4 พัฒนาการของหุนสวนทางสังคมในระบบสวัสดิการสังคมไทย 

2.5 การเปนหุนสวนทางสังคมในยุคโลกาภิวัตน 

ซึ่งแตละหัวขอมีเนื้อหา สาระสําคัญ และรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 

2.1 ความหมายของการเปนหุนสวนทางสังคม 

 

การเปนหุนสวน หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลหรือองคกรซึ่งเขารวมในการ

ประสานความรวมมือ การแบงปนสิทธิประโยชน และความรับผิดชอบ โดยอาจมีหรือไมมีการทํา

สัญญารวมมือกันอยางเปนทางการ แตทวาตางมีเปาหมายรวมกัน รูสึกรับผิดชอบรวมกัน และ

ตระหนักถึงคุณคาในงานที่ทํารวมกัน หรืออาจกลาวไดวาการเปนหุนสวน คือ การทํางานที่มุงสู

เปาหมายเดียวกัน โดยทั้ง 2 ฝายตางไดรับประโยชนจากผลสําเร็จของการรวมมือประสานงานกันนั้น 

(http://www.fda.gov/ora/partnership_agreements/pa_concept.htm, 2550) ทั้งนี้ สาราณุกรม

เสรี อยาง Wikipedia (http://en.wikipedia.org/wiki/Public/social/private_partnership, 2550) 
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ไดระบุไววา หุนสวนทางสังคม อาจไมจําเปนตองเปนแคการเปนหุนสวนระหวางองคกรภาครัฐและ

องคกรเอกชนเทานั้น แตทวายังรวมไปถึงองคกรทางสังคมอื่นๆ ที่มีจุดมุงหมายรวมกัน และมา

รวมตัวกันเพื่อจัดทําและบริหารโครงการหรือกิจกรรมสําหรับสังคม โดยการปกปอง สนับสนุน และ

พัฒนาโอกาสของผูที่ดอยโอกาสในสังคม 

ในมุมมองของภาคธุรกิจ ยุดา  รักไทย และ สุภาวดี  วิทยะประพันธ (2544, น. 11) ให

คํานิยามไววา การเปนหุนสวน หมายถึง การที่บริษัทตางๆ ตกลงรวมมือกันในการดําเนินกิจการ

บางอยาง เพื่ออตอบสนองความตองการของตนเอง ที่พวกเขาไมอาจบรรลุถึงความตองการ

เปาหมายนั้นได ถาไมมีการรวมมือกับผูอ่ืน เนื่องจากมีขอจํากัดทางทรัพยากร อันไดแก กําลังคน 

กําลังเงิน เทคโนโลยี ฯลฯ หรือมีความเชื่อวา การสรางพันธมิตรจะทําฝใหตนมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจมากกวาการดําเนินงานแตเพียงลําพงั 

ดานการทํางานระหวางภาครัฐและภาคเอกชน แอนโทนี่ เบ็นเน็ท (Bennett, 1998) 

กลาวในบทความเรื่อง “หุนสวนที่ยั่งยืนระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในการใหบริการสาธารณะ” 

(Sustainable Public/Private Partnerships for Public Service Delivery) วา “หุนสวน” 

หมายความรวมถึง กระบวนการและกลไกที่กอใหเกิดการปรึกษาหารือ และความรวมมือมาก

ยิ่งขึ้นระหวางหนวยงานภาครัฐกับผูแทนภาคเอกชนในเรื่องนโยบายของรัฐ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ 

หรือที่กวางไปกวานั้น คือการดําเนินการของภาครัฐที่จะปรับปรุงสิ่งแวดลอมที่จะเอื้ออํานวยตอ

กิจกรรมภาคเอกชน และองคกรพัฒนาเอกชน นอกจากนี้คําวา “หุนสวน” ยังสามารถใชอธิบาย

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ที่หนวยงานของรัฐและเอกชนมีสวนรวมกันในตนทุน (คาใชจาย) และ/หรือ

ความเสี่ยง (การลงทุนรวม) โดยมีการวางแผนและเจรจาตอรองรวมกัน ซึ่งกอใหเกิดหุนสวน

ระหวางภาครัฐกับภาคเอกชนขึ้น 

นอกจากนี้ในมุมมองทางดานสังคม Office of Chief Researcher ในสังกัดของ 

Scottish Executive (2002, pp. 6-7) ไดอธิบายความหมายของ “หุนสวนทางสังคม” (Social 

partnership) ไววา คือ การรวมตัวกันของตัวแทนจากกลุมบุคคลในชุมชน หรือจากองคกร ที่

ทํางานดานสังคม (civic society) และยังรวมไปถึงภาคสวนอื่น ที่ตองการเขารวมทํางานเปน

หุนสวนในงานเพื่อสังคมงานใดงานหนึ่ง โดยอาจเปนการทํางานรวมกันดานการกําหนดนโยบาย 

หรือการนํานโยบายสูการปฏิบัติ ซึ่งการรวมงานกันนี้มีไดหลายระดับ ต้ังแตระดับชุนชนทองถิ่น 

ภูมิภาค หรือระดับประเทศ 

จากคํานิยามที่กลาวมาทั้งหมดขางตน ผูศึกษาสามารถสรุปความหมายของหุนสวน

ทางสังคมไดวา หมายถึง การรวมตัวกันของตัวแทนจากกลุมบุคคลในชุมชน หรือจากองคกรจาก
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ภาคสวนตางๆ ในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาเพื่อสาธารณะประโยชน ไมวาจะเปนทั้ง

ในงานดานการกําหนดนโยบาย หรือการนํานโยบายสูการปฏิบัติ จัดทําและบริหารโครงการหรือ

กิจกรรม โดยมีเปาหมายรวมกัน รูสึกรับผิดชอบรวมกัน ตระหนักถึงคุณคาในงานที่ทํารวมกัน มี

การแบงปนความรับผิดชอบ และทรัพยากรระหวางกัน  

 

2.2 พัฒนาการของแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคม 

 

หากทําการศึกษายอนกลับไปดูในประวัติศาสตรและวรรณกรรมในอดีต เราจะพบวามี

การเริ่มใชคําวา “หุนสวน” (Partnership) หรือ “การพัฒนาหุนสวน” (Partnership development) 

ปรากฎใหเห็นในวรรณกรรมดานภาคธุรกิจต้ังแตในชวงยุคทศวรรษที่ 1970 ตลอดชวงทศวรรษนี้

และตอเนื่องไปจนถึงชวงทศวรรษที่ 1980 แนวทางการพัฒนาหุนสวนไดมีการริเร่ิมและคอยๆ 

ไดรับความสนใจอยางแพรหลายมากขึ้นจากภาควิชาการบริหารธุรกิจจากมหาวิทยาลัยตางๆ ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา (Crowther and Trott, 2004, p. 3) โดยทั้งนี้ ซากาวา และ เชอเลย 

(Sagawa and Shirley, 2000, p. xiii) ไดชี้แจงวาตั้งแตชวงตนทศวรรษ 1980 เปนตนมา บริษัท

และธุรกิจตางๆตื่นตัวหันมาเปดโอกาสใหกับธุรกิจของตนในการสราง “พันธมิตรเชิงกลยุทธ” 

(Strategic Alliance) กับองคกรธุรกิจตางๆ ซึ่งการกอเกิดหุนสวนในลักษณะนี้มาจากแรงจูงใจ

ภายใตแนวคิดขององคกรเหลานี้ที่มีความตองการเขาถึงลูกคาหรือผูบริโภคกลุมใหมๆ หรือเขาถึง

ลูกคากลุมเดิมในรูปแบบใหมๆ และนอกจากนี้ยังรวมไปถึงมุมมองของประโยชนจากการใช

ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจากการรวมหุนสวนในธุรกิจนั้นๆ โดยในมุมมองของกฎหมาย

เชิงธุรกิจ พี. ดับเบิลยู. ดี. เรดมอนด (Redmond, 1977, p. 1) ไดชี้แจงนิยามความหมายของ “การ

เปนหุนสวน” ไววา คือ การรวมตัวกันทางธุรกิจโดยมีความมุงหวังที่จะรวมกันสรางและแบงปน

ผลประโยชนหรือกําไรระหวางหุนสวน  

ในชวงเวลาเดียวกันนั้นเอง ภาคองคกรที่ไมแสวงหากําไร (Nonprofit sector) ยังคง

ไมไดใหความสําคัญกับแนวคิดการเปนหุนสวนอยางชัดเจน และในมุมมองของกฎหมาย  

เรดมอนด (Redmond, 1977, p. 1) ชี้แจงวา ในกรณีการรวมตัวกันเพื่อไมแสวงหากําไร เชนการ

รวมตัวเพื่อทํางานดานสังคมในบริบทของวิทยานิพนธเลมนี้ จะไมถือเปนหุนสวนทางกฎหมาย แต

สามารถนับวาเปนหุนสวนทางดานพฤตินัย ทั้งนี้ ซากาวา และ เชอเลย (Sagawa and Shirley, 

2000, p. xiii) บันทึกไววาชวงเวลานั้นในสหรัฐอเมริกาเปนชวงที่มีกระแสความไมไวเนื้อเชื่อใจกัน

อยางรุนแรงในสวนของภาคองคกรที่ไมแสวงหากําไรตอภาคสวนองคกรธุรกิจ รวมไปถึงแนวคิด
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ใหมๆ จากภาคสวนนี้ ทั้งนี้เนื่องจากองคกรที่ไมแสวงหากําไรยังมีความกลัวการเอารัดเอาเปรียบ

จากภาคธุรกิจอันเกิดจากประสบการณของการทํางานรวมกันที่ผานมา หรือหากมีการเริ่มทํางาน

ในลักษณะหุนสวนก็ดี ทางองคกรที่ไมแสวงหากําไรจะมีความระมัดระวังตัวอยางสูงและมีความ

แคลงใจสงสัยตอเจตนาที่แทจริงขององคกรธุรกิจในความตองการที่จะเปนสรางพันธมิตรเชิง 

กลยุทธดวย ซึ่งทัศนคติแบบนี้ยังคงมีใหเห็นกันอยูจวบจนถึงปจจุบัน 

ดานแนวทางการดําเนินการของภาครัฐ ในชวงระยะเวลาใกลเคียงกัน จากการศึกษา

ของ ไมเคิล ฮิลล และ เกล็น แบรมเลย (Hill and Bramely, 1986, p. 20) พบหลักฐานขอมูลที่

แสดงถึงสถานการณปญหาดานงบประมาณคาใชจายทางสังคมของรัฐสวัสดิการ (welfare state) 

ในประเทศโลกตะวันตก โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของประเทศสหราชอาณาจักร ที่ภาครัฐเร่ิมเห็น

ถึงแนวโนมในศักยภาพของรัฐที่จะไมสามารถจัดสรรงบประมาณทางดานสังคมไดเพียงพอกับ

ความตองการของประชาชนตามที่ไดมีการผูกมัดตนเองเอาไว ปจจัยทางดานเศรษฐกิจดังกลาว

สงผลใหรัฐบาลของนาง มากาเร็ต แธชเชอร ไดนําแนวคิดการแปรรูปรัฐกิจใหเอกชนดําเนินการ 

(Privatization) มาเปนนโยบายหลักของชาติในชวงทศวรรษ 1980 ซึ่งถือเปนการเปลี่ยนกระบวน

ทัศนการบริหารจัดการงานของภาครัฐที่สําคัญครั้งหนึ่งในประวัติศาสตรโลก (Parker and Saal, 

2003, p. 31) อันไดแกการลดบทบาทของภาครัฐในงานบริการทางดานสังคมลง ในขณะที่มี 

การสงเสริมการเพิ่มบทบาทและการเขามาเปนเจาของ (Ownership) ของภาคเอกชนใน 

การจัดการงานบริการดังกลาวแทน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับระบบตลาดมากยิ่งขึ้น

ของภาครัฐ ที่มีมุมมองวาภาคเอกชนสามารถบริหารจัดการงานไดมีประสิทธิภาพมากกวาภาครัฐ 

ตลอดจนภาคเอกชนมีความสามารถในการจัดบริการตางๆ ใหกับประชาชนไดอยางหลากหลาย

มากกวาภาครัฐ อันจะเปนประโยชนที่เพิ่มสูงมากขึ้นตอภาคประชาชน (Gilbert, 2002, p. 44) โดย

ที่กิจกรรมตางๆ ที่ภาครัฐผลักภาระใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมเปนเจาของนั้นครอบคลุมต้ังแต

การขายกิจการรัฐวิสาหกิจ เชน กิจการทางคมนาคม อันไดแก ทางหลวง การรถไฟ รวมไปถึงระบบ

สาธารณูประโภคตางๆ อันไดแก การไฟฟา การประปา ไปจนถึงการทําสัญญาใหสิทธิในการให

จัดทําบริการสาธารณะ (public service contract) ภายใตการควบคุมของรัฐ แกภาคธุรกิจ และ

องคกรที่ไมแสวงหากําไร เชน สถานเลี้ยงดูเด็ก (day care) หรือสถานดูแลผูปวยและผูสูงอายุ 

(nursing home) เปนตน (Hanke, 1987, p. 4 ; Gilbert, 2002, p. 99) 

ตอมาในชวงทศวรรษ 1980 ภาคธุรกิจเร่ิมมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการดําเนินงาน 

ลดขนาดบริษัทและมีการลดจํานวนพนักงานลงอันเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งหนึ่งในสิ่งที่องคกร

ธุรกิจตองพิจารณาจัดลําดับความสําคัญเพื่อความอยูรอดขององคกรนั้นไดแก นโยบายตางๆ และ
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วัฒนธรรมขององคกรที่มีตอการบริจาค (Corporate giving) เนื่องจากในประวัติที่ผานมาภาค

ธุรกิจเปนหนึ่งในผูบริจาครายใหญขององคกรที่ไมแสวงหากําไรและองคกรการกุศลตางๆ เสมอมา 

โดยที่ผานมาสิ่งแลกเปลี่ยนที่องคกรธุรกิจเหลานี้ไดรับตอบแทน คือ การประกาศชื่อเพื่อเปนที่

ยอมรับ และการสรางภาพพจนที่ดีกับชุมชนหรือสังคมที่องคกรธุรกิจนั้นสังกัดอยูดวย (Sagawa 

and Shirley, 2000, p. 15) ตอมาเมื่อสถานการณทางดานเศรษฐกิจเร่ิมส่ันคลอน องคกรธุรกิจ

เหลานี้เร่ิมมีความตองการที่จะไดผลตอบแทนที่สูงขึ้นและเปนที่สามารถจับตองไดจากงบประมาณ

ที่ทุมไปกับการบริจาคเหลานั้น ภาคธุรกิจจึงเริ่มหันไปใชแนวคิดการทํา “การตลาดแบบเชื่อมโยง

กับการกุศล” (Cause-related Marketing) ซึ่งคือการกําหนดเงื่อนไขของยอดรวมงบประมาณใน

การบริจาคตอองคกรการกุศลนั้น จะขึ้นอยูกับการคํานวณจากฐานการซื้อสินคาหรือบริการของ

ผูบริโภค ดังเชนตัวอยางเทคนิคการสงเสริมที่วา บริษัทจะบริจาคเงินเปนจํานวน.......บาท สําหรับ

ทุกๆ หนวยของสินคาที่ผูบริโภคซื้อสินคาหรือบริการของบริษัท หรือบริษัทจะบริจาคกลาไมหนึ่งตน

เพื่อปลูกปา สําหรับทุกๆ หนวยของสินคาที่ลูกคาซื้อ หรือบริษัทจะบริจาคเงิน หรือของ (เชน 

ขาเทียม) สําหรับทุกๆ หนวยของ “ฉลากหรือฝาขวดหรือชิ้นสวน” ที่ลูกคาสงกลับมา เปนตน ทั้งนี้

การปรับเปล่ียนแนวทางในการบริจาคของภาคธุรกิจมาสู รูปแบบลักษณะนี้  กอให เกิด 

ความตระหนักในโอกาสของการสรางผลประโยชนรวมและความสนใจ ระหวางทั้งภาคธุรกิจ 

องคกรที่ไมแสวงหากําไร รวมไปถึงองคกรภาครัฐและทองถิ่นในการรวมมือในลักษณะหุนสวน 

มากยิ่งขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปจะเปนการสรางรูปแบบหุนสวนทางสังคมแบบขามภาคสวน (Cross-

sector partnership) ดังจะเห็นไดจากกระแสความนิยมของการรวมมือรูปแบบดังกลาวที่มีอยาง

ตอเนื่องไปจนถึงชวงทศวรรษ 1990 และขามมาสูสหัสวรรษใหมในปจจุบัน (Austin, 2000, p. 7; 

Crowther and Trott, 2004, p. 4) 

ในหนังสือเร่ือง “รวมกันเราอยู” อีฟ แอล ดอซ และ แกรี่ ฮาเมล (2545, น. 442-444) 

ไดกลาวถึงวิวัฒนาการของการแขงขันและความรวมมือในภาคธุรกิจ ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใน

การใชอธิบายพัฒนาการของการทํางานเปนหุนสวนทางสังคมได กลาวคือ เครือขายพันธมิตรที่

ทํางานโยงใยกันนั้น ถือไดวาเปนเพียงขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการวิวัฒนาการที่เร่ิมตนจากการเปน

องคกรเดี่ยวและในบางกรณีก็จบลงดวยการทํางานเปนพันธมิตรหรือหุนสวนในกลุมตางๆ (โปรดดู

ภาพที่ 1 ประกอบ) โดยที่ในตอนแรกๆ แตละองคกรในแตละภาคสวนจะมีการทํางานทางดาน

สังคมในลักษณะที่ตางคนตางทําเปนอิสระแยกจากกัน การเกิดขึ้นของพันธมิตร (Alliance) และ

เครือขายพันธมิตรที่โยงใยกัน (Network) เปนสิ่งที่สะทอนถึงสภาวะความจําเปนขององคกรเหลานี้

ที่ตองรวมมือกัน เชน การขาดแคลนทรัพยากรในการพัฒนา ฯลฯ ทั้งนี้เครือขายเพื่อการแลกเปลี่ยน
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ขาวสารและเพื่อการเรียนรู มักเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกอนที่จะมีการตั้งเปนพันธมิตร ในความเปนจริงแลว 

อีฟ แอล ดอซ และ แกรี่ ฮาเมล กลาววา เครือขายขาวสารเปนสวนที่ชวยกระพือการเปนพันธมิตร

กันขึ้นระหวางหุนสวนที่ไดคนพบ วาตนเองมีความเห็นที่คลายคลึงกันพอสมควรที่จะมีการรวมมือ

กัน (Collaboration) และมีการคาดหวังที่สูงขึ้น 

 

ภาพที ่4.1 

วิวัฒนาการของความรวมมอืระหวางองคกร 

 

 
 

ที่มา:  อีฟ แอล ดอซ และ แกรี่ ฮาเมล, 2545, น. 443 

 

การรวมตัวกันของเครือขายพันธมิตรทางการพัฒนาออกเปนกลุมตางๆ นั้น เปนผลของ
ความไววางใจที่เกิดจากการเปนพันธมิตรกันเปนระยะเวลายาวนาน และมีการติดตอรวมมือกัน
บอยครั้ง การจับกลุมกันเปนหุนสวนทางสังคมของแตละกลุมจึงกอใหเกิดงานความรวมมือในการ
พัฒนาสังคมในโครงการตางๆ ที่มีรายละเอียดแตกตางกันออกไป หรือเพื่อกลุมเปาหมายของงาน
พัฒนาที่แตกตางกันออกไป 

 
2.3 พัฒนาการของหุนสวนทางสังคมในงานดานนโยบายสวัสดิการสังคมในสหภาพยุโรป 
 

ไมเคิล เก็ดเดส (Geddes, 1998, pp. 29-30) ไดบันทึกวิวัฒนาการของการทํางาน
รวมกันเปนหุนสวนในงานดานสวัสดิการสังคมของสหภาพยุโรป (European Union) ทั้งในสวน
ของงานนโยบายและแผนงานโครงการจากการรวบรวมศึกษาเอกสารตางๆ ไววา จุดประสงคหลัก
ที่กอใหเกิดแนวคิดการทํางานรวมกันเปนหุนสวนของประเทศตางๆ ในสหภาพยุโรป คือ ความ
ตองการในการเสาะหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการแกไขปญหาความยากจน ปญหาการวางงาน 

ตางคนตางทํา เครือขายขอมูล 

และการรวมมอื 

 พนัธมิตรทีโ่ยงใยกนั

อยางหลากหลาย 

หุนสวนทางสงัคม

ในกลุมตางๆ 
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และปญหาความไมเทาเทียมกันในสังคม ซึ่งหนึ่งในกลยุทธที่มีการเลือกนํามาใช คือการรณรงคให
มีการทํางานรวมกันอยางใกลชิดมากยิ่งขึ้นระหวางองคกรและภาคสวนที่มีความแตกตาง
หลากหลาย (ต้ังแตภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคองคกรพัฒนาเอกชน และภาคประชาชนเอง) 
และระหวางสถาบันภาครัฐในระดับตางๆ (ต้ังแตระดับทวีป ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และ
ระดับชุมชน) ดวยเหตุนี้ คําวา “หุนสวน” จึงกลายมาเปนคําที่นิยมใชอยางแพรหลายมากยิ่งขึ้น
เร่ือยๆ ในสหภาพยุโรป ทั้งในการรวมดําเนินงานดานนโยบายเพื่อแกไขปญหาสังคมสําคัญ
ดังกลาวที่ประสบอยู และยังรวมไปถึงการรวมดําเนินการเสาะหาวิธีการหรือนวัตกรรมใหมๆ ใน
การตอกรและรับมือกกับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

ในชวงตนของพัฒนาการความรวมมือในลักษณะการทํางานแบบเปนหุนสวนทาง

สังคมในสหภาพยุโรปจะดําเนินไปอยางเปนทางการ กลาวคือเปนความสัมพันธในการดําเนินงาน

ระดับชาติเสียเปนสวนใหญ อันไดแก การรวมงานในรูปแบบของคณะกรรมการดานเศรษฐกิจและ

สังคม (Economic and Social Committee) ซึ่งเปนเวทีระดับนานาชาติที่เปดโอกาสใหภาคสวน

หลักตางๆ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน โดย ไมเคิล เก็ดเดส ชี้แจงเพิ่มเติมไววา

ลักษณะการรวมงานเปนหุนสวนทางสังคมในลักษณะนี้ เปนหนึ่งในผลพวงที่มาจากการตกลง

ตอรองระหวางภาคธุรกิจ/แหลงเงินทุน ภาคแรงงาน และภาครัฐในประเทศสมาชิกตางๆ ที่เกิดขึ้น

ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ทั้งนี้รูปแบบลักษณะของแนวทางแบบ “บรรษัท” (corporatist 

concept)  ดังกลาว ยังคงมีใหเห็นอยูในการดําเนินงานความรวมมือในระดับยุโรปในปจจุบัน 

ถึงแมวาจะมีการทาทายในประเทศสมาชิกบางประเทศที่ยึดหลักปรัชญาการตลาดแบบเสรีก็ตาม 

ในปจจุบัน การดําเนินงานแบบเปนหุนสวนไดรับการแพรหลายมากยิ่งขึ้นในยุโรป ทั้ง

ในเชิงกวางและเชิงลึก ต้ังแตปลายทศวรรษที่ 1990 เปนตนมา การทํางานในลักษณะเปนหุนสวน

ไดกลายมาเปนองคประกอบหลักที่สําคัญในงานดานนโยบายและแผนงานตางๆ ที่ครอบคลุมงาน

ในหลากหลายมิติของสหภาพยุโรป ในป ค.ศ. 1988 แนวทางการทํางานเปนหุนสวนไดรับการระบุ

ใหเปนหลักการที่ตองยึดถือปฎิบัติในนโยบายของการปฎิรูปโครงสรางของงบประมาณ (Reform 

the Structural Funds) โดยที่ตอมานโยบายดังกลาวไดรับการยืนยันในการประชุมของคณะมนตรี 

ณ กรุงลิสบอน (Lisbon Council) สงผลใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการแหงภูมิภาค (Committee of 

the Regions) ข้ึนมาเพื่อเปนหนวยงานบริหารและเปนที่ปรึกษา นอกจากนี้รัฐสภาแหงสหภาพ

ยุโรป (European Parliament) ไดประกาศสนับสนุนอยางเปนทางการในใชแนวทางการรวมงาน

ในลักษณะเปนหุนสวนสําหรับโครงการและงานพัฒนาตางๆ ของประเทศสมาชิก ดังตัวอยางเชน 

นโยบายขอตกลงที่เกี่ยวของกับการจางงานระหวางประเทศสมาชิก ที่ระบุไววาสนับสนุนการ
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ทํางานรวมกันเปนหุนสวนระหวางภาคสวนตางๆ ทั้งภาครัฐ ธุรกิจเอกชน หุนสวนทางสังคมตางๆ 

และประชาชน (European Parliament, 1997) 

ทั้งนี้ คณะกรรมการยุโรป (European Commission, 1997, p. 121) ไดสรุปเปาประสงค

สําคัญของการทํางานเปนหุนสวนทางสังคมในสหภาพยุโรป อันเปนความตองการพื้นฐานและ

ประโยชนหลักที่แตและประเทศสมาชิกตองการและไดรับจากการทํางานรวมกันในลักษณะนี้ไววา

ไดแก  

- เปดโอกาสในการรวมแบงปนและระดมทรัพยากรสําหรับงานโครงการ  

- เปดโอกาสในการรวมติดตามและควบคุมหุนสวนตางๆ ผูมีสวนไดเสียในโครงการ 

ใหดําเนินงานเปนไปตามนโยบายของสหภาพยุโรป 

-  เปดโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณระหวางหุนสวนทางสังคม 

และประเทศสมาชิก เพื่อวิเคราะหหาตัวอยางรูปแบบการทํางานที่ดีที่สุดหรือ best practices ที่

สามารถโอนถายขยายผลตอไปได 

 

2.4 พัฒนาการของหุนสวนทางสังคมในระบบสวัสดิการสังคมไทย 

 

อภิญญา  เวชยชัย (2547, น. 3) กลาววา สวัสดิการสังคมไมใชเร่ืองราว และ 

ความรับผิดชอบของภาคสวนใดภาคหนึ่ง แตเปนเรื่องราวของทุกภาคสวน เพียงแตรัฐอาจมี

บทบาทเปนเจาภาพใหญในการจัดการระยะตน หรือกระตุนใหขยายไปสูการทํางานปรับระบบ

โครงสราง การจัดการ และการใชทรัพยากร เปนเครื่องมือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูการพึ่งตนเอง

ของชุมชน หรือสรางความเขมแข็งของกลไกตางๆ ทางสังคม 

ในแงทิศทางการดําเนินงานในไทยเทาที่ผานมาในอดีตรัฐเนนสรางบริการสวัสดิการ

สังคม “แบบเก็บตก” (กิติพัตน  นนทปทมะดุลย, 2537, น. 19) ที่มีพื้นฐานความเชื่อ ที่ใหกลไกของ

ระบบตลาดทําหนาที่ซื้อขายบริการในการตอบสนองความตองการของประชาชนอยางเสรี ใครมี

เงิน มีอํานาจซื้อมาก ก็มีโอกาสสรางคุณภาพชีวิตที่ดีสุดเลิศหรูใหกับตนเอง สวนใครที่เปนผูแพใน

ระบบเศรษฐกิจเสรี เรียกวาเปนสวนเศษเดน หรือสวนที่รัฐตองเขามาเก็บตก ซึ่งรูปธรรมของ

ประชาชนที่ถูกตรีตราใหอยูในกลุมนี้ ไดแก คนพิการ ขอทาน คนเรรอนจรจัด ผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง 

สตรีบางประเภท และเด็กพิการ เปนตน  

นอกจากนี้ นงลักษณ  เอมประดิษฐ, เดชา  สังขวรรณ, กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 

มาลี  ธรรมลิขิตกุล และ โชคชัย  สุทธาเวศ (2545, น. 9) ไดต้ังขอสังเกตไววาเทาที่ผานมารูปแบบ
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การพัฒนางานสวัสดิการสังคมในไทยยังมีมุมมองในเชิงที่รัฐเปนศูนยกลาง (State-centered) 

เพราะการมีสวนรวมของประชาชน (people participation) ในการพัฒนาในทางการเมือง รวมทั้ง

ระบบสวัสดิการสังคมยังอยูในระดับตํ่า รัฐยังคงเปนสถาบันเดียวที่ยังคงไวซึ่งอํานาจ และหนาที่ใน

การวางนโยบายสําคัญของชาติ 

จุดเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของการทํางานแบบหุนสวนทางสังคมในประเทศไทย ที่ใน

อดีตมีภาคราชการเปนหัวหอกหลักในการจัดบริการดูแลทุกขสุขของประชาชนมาโดยตลอดนั้น 

จากการศึกษาของ อรพินท  สพโชคชัย (2539, น. 43-45) และ ระพีพรรณ  คําหอม (2549, น. 74-

75) พบวาเกิดมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ซึ่งไดมี

การเสนอแนวความคิดไวหลายประการ เชน “การพัฒนาแบบองครวม” “การกระจายอํานาจ”  

“การพัฒนาแบบมีสวนรวมเปนพหุภาคี” และ “การสรางความเขมแข็งใหองคกรชุมชน” เปนตน ซึ่ง

ถือไดวาเปนกระบวนทัศนใหมของการพัฒนา (New Development Paradigm) สําหรับภาค

ราชการ และแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2540-

2544) ที่เนน “การพัฒนาคนเปนศูนยกลาง” ซึ่งมีวิสัยทัศน คือ “พัฒนาระบบการจัดบริการ

สวัสดิการสังคมใหมีความสมดุลกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม เพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชนทุกกลุมทุกพื้นที่” โดยในเปาหมายและยุทธศาสตรของแผน ไดมีการระบุถึงความสําคัญ

กับการผนึกกําลังของทุกฝาย ต้ังแตผูรับบริการ ครอบครัว ชุมชน ภาครัฐ องคกรธุรกิจเอกชน 

องคกรสาธารณประโยชน อาสาสมัคร ฯลฯ ในการเขาไปมีสวนรวมในงานสวัสดิการสังคม 

ในระบบสวัสดิการสังคมไทย หุนสวนในการพัฒนาจะประกอบไปดวยภาคสวนตางๆ 

ที่มาประกอบกัน ซึ่งมีความสัมพันธอยางหลวมๆ ดังนี้ 

1)  ภาคราชการ ซึ่งอาจแบงออกเปนสวนกลาง และสวนภูมิภาค 

2)  ภาคประชาชน และชุมชน 

3)  ภาคองคกรพัฒนาเอกชน 

4)  ภาคธุรกิจ 

5)  นอกจากนี้ยังมีภาคอื่นๆ เชน ภาควิชาการ และภาคสื่อมวลชน เปนตน ซึ่งโดยทั่วไป

แลวไมไดเขามาเกี่ยวของกับการดําเนินงานพัฒนาเต็มเวลาอยางภาคอื่นๆ 
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ภาพที ่4.2 

ความสัมพันธของภาคสวนตางๆ ในงานพัฒนา 

 
ที่มา:  อรพินท  สพโชคชัย, 2539, น. 45 

 

แตละภาคสวนมีลักษณะของความสัมพันธที่ทํางานรวมกันในบางสวน และบางสวน

ยังไมมีโอกาสทํางานรวมกัน ดังที่แสดงในแผนภาพขางตน ในสวนของภาคราชการเองไดสราง

กลไกการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกันอยางแนบแนน โดยแบงเปน 2 ระดับ ไดแกสวนกลางและ 

สวนภูมิภาค สวนภูมิภาคนั้นถือวาเปนสวนหนึ่งของระบบราชการที่โยงใย และมีสวนรวม กับ

สวนกลางอยางใกลชิดเปนเนื้อเดียวกัน ในขณะที่ยังไดดึงเอาการบริหารงานของภาคประชาชน 

และชุมชน เขามารวมเปนสวนหนึ่งของภาคราชการ โดยผานทางองคกรระดับตําบลหมูบาน ดังนั้น

ที่ผานมาทั้ง 3 สวนนี้ไดมีการพัฒนาในลักษณะที่เปนหุนสวนกันมาบาง แมวาอาจจะกลาวไดวา

เปนหุนสวนที่ยังไมสมดุลนัก เพราะความสัมพันธจะเปนในลักษณะจากบนลงลางมาโดยตลอด 

(อรพินท  สพโชคชัย, 2539, น. 45) 

จรัส  สุวรรณมาลา (http://www.local.moi.go.th/webst/botfam2.htm, 2551) ได

ชี้แจงถึงผลการเก็บขอมูลศึกษาวิจัยที่เกี่ยวับการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด และวิธีทํางานของรัฐเกี่ยวกับ

การกระจายอํานาจใน 20 ปที่ผานมาไว 2 เร่ืองที่นาสนใจ คือ 

1. มีการเปลี่ยนวิธีการกระจายอํานาจจากแบบ “บังคับ จัดตั้ง ส่ังการ (Obligatory 

approach) มาเปนการแบบสมัครใจ (Voluntary approach) มากข้ึน แตกอนมีการสงเสริม 

ภาคราชการ 

ระดับชาติ - สวนกลาง 

สวนภูมิภาค 

ภาคองคกร  

พัฒนาเอกชน 

ภาคธุรกิจเอกชน 
ภาคประชาชน และชุมชน 
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การปกครองทองถิ่นดวยการออกกฎหมายจัดตั้งองคกรปกครองทองถิ่น กําหนดหนาที่ใหทํา และ

กําหนดวิธีการบริหารจัดการอยางละเอียด ซึ่งก็กําหนดใหใชวิธีบริหารจัดการแบบเดียวกับรัฐบาล 

ดังนั้น “ทองถิ่น” สวนใหญจึงเปนองคกรจัดตั้งที่ไมมีวิญญาณของทองถิ่น 

ในระบบการกระจายอํานาจแบบใหมนั้น ทองถิ่นมีสิทธิที่จะเลือกดําเนินกิจกรรมที่

จะทํา เลือกวิธีการ และระบบบริหารจัดการมากขึ้น การกระจายอํานาจแบบใหมจะเปนการ

กระจายอํานาจแบบบังคับส่ังการนอยลง แตก็ไมจําเปนตองหมดไป เพราะอยางนอยรัฐบาลก็ยัง

ตองมีการกํากับมาตรฐานการดําเนินงานอยู และอาจตองทําจริงจังมากขึ้น เพียงแตรัฐบาลจะใช

มาตรการ กํากับดูแลโดยการ “สงเสริม” ศักยภาพทองถิ่น พรอมกับการใชเงื่อนไขการทําขอตกลง

วาดวยการจัดบริการการประเมินผลงาน และการใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการกํากับ

มาตรฐานผลงานของทองถิ่น แทนที่รัฐบาลจะใชวิธีส่ังการ อนุมัติ อนุญาต แบบเดิม  

2. มีการเปลี่ยนมุมมอง (Paradigm) เกี่ยวกับเร่ืองการกระจายอํานาจ จากเดิมซึ่งเคย

มองวาการกระจายอํานาจเปนการ “แบงขั้ว-แยกกันทํางาน-ไดเปรียบ-เสียเปรียบ” กันระหวาง

รัฐบาลกับองคกรปกครองทองถิ่น มาเปนการมองวาการกระจายอํานาจเปนการ “รวมกันคิด- 

แบงกันทํา-รวมกันรับผิดชอบ” ระหวางรัฐบาลกับองคกรปกครองทองถิ่นมากขึ้น เร่ืองนี้สามารถ

สังเกตเห็นไดชัดเจนจากแผนการกระจายอํานาจฯ สวนที่เปนแผนยุทธศาสตรวาการถายโอน

ภารกิจจากรัฐบาลไปสูทองถิ่นนั้น ไมไดมีจุดมุงหมายที่จะตัดอํานาจของรัฐบาล และเพิ่มอํานาจ

ใหแกทองถิ่น และทําใหการจัดบริการสาธารณะเปนแบบตางคนตางทําแตอยางใด ในทางตรงกัน

ขาม ระบบการจัดบริการสาธารณะแบบใหมนี้ รัฐบาล และทองถิ่นตองรวมกันทํางานมากขึ้น ใน

รูปแบบที่หลากหลาย อาทิ รัฐบาลอาจมอบอํานาจใหทองถิ่นจัดบริการหรือใชอํานาจ-ดุลพินิจแทน

หนวยราชการสวนกลางในบางเรื่อง หรือใหทองถิ่นจัดบริการหลายประเภทในชุมชนของตนเอง 

ในขณะที่รัฐบาลปรับบทบาทเปนหนวยใหบริการทางเทคนิคแบบ Contractual services  

แกองคกรปกครองทองถิ่นที่ไมประสงคหรือไมสามารถจัดผลิตเองได หรือในรูปแบบความสัมพันธ

ที่รัฐบาลและทองถิ่นรวมกันเปนคณะกรรมการจัดบริการสาธารณะเฉพาะดาน เชน ดานการศึกษา 

สาธารณสุข ส่ิงแวดลอม เปนตน ซึ่งทําหนาที่กําหนดนโยบายการจัดบริการ จัดสรรงบประมาณ 

ลงสูหนวยผลิตบริการ และกํากับดูแลติดตามประเมินผลการจัดบริการในเขตพื้นที่การใหบริการใน

จังหวัด ฯลฯ ดังนี้  เปนตน 

ดานภาคธุรกิจเอกชนนั้นถือวายังมีจํานวนนอยที่ไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนการ 
พัฒนา สวนภาคองคกรพัฒนาเอกชน หรือ NGO โดยมากจะมีความสัมพันธและทํางานรวมกับ
ชุมชน แตไมคอยมีโอกาสในการสรางความสัมพันธและทํางานรวมกับภาคราชการ ปญหาที่
เกิดขึ้นในอดีตคือการทํางานของทั้งภาคราชการและภาคองคกรพัฒนาเอกชนจะทําชนิดตางคน
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ตางทํา ไมสามารถประสานงานกันได และในบางครั้งยังมีการแขงขันและขัดแยงซึ่งกันและกัน 
(อรพินท  สพโชคชัย, 2539, น. 46) 

สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมกับคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ไดทําการศึกษาเรื่อง “ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมไทยในอนาคต” เมื่อป พ.ศ. 2547 
(ระพีพรรณ  คําหอม, 2549, น. 224) พบวาทิศทางของงานสวัสดิการสังคมของไทยเริ่มเขาสู
รูปแบบ “สวัสดิการพหุลักษณ” ที่ใชรูปแบบการใหบริการที่หลากหลายตามวิถีแหงวัฒนธรรม 
ประเพณี ความเชื่อทางศาสนา คานิยมของคนเฉพาะกลุม ชุมชน กลุมชาติพันธุ เปนรูปแบบที่เปด
โอกาสใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม ต้ังแตประชาชน ชุมชน ทองถิ่น 
ธุรกิจเอกชน และรัฐเขามารวมจัดบริการในสังคมใหตรงกับความตองการของประเด็นปญหา พื้นที่
และกลุมมากขึ้น เนนการทํางานแบบบูรณาการ หลากหลายวิธีการ (พหุวิธี) ตามความเหมาะสม
ของแตละพื้นที่ ซึ่งจะเห็นไดวารัฐไมไดผูกขาดบทบาทของการควบคุมดูแลภาคสวนที่เกี่ยวของใน
การจัดสวัสดิการสังคมแตเพียงผูเดียว แตเปนการควบคุมซึ่งกันและกัน หรือเปนความรวมมือ
ระหวางทุกภาคีภาคสวนที่เรียกวา “หุนสวน” โดยที่การรวมมือกัน การตางตอบแทนประโยชนซึ่ง
กันและกัน และการควบคุมซึ่งกันและกันในสังคมมีลักษณะที่เรียกวา “หุนสวนทางสังคม” (Social 
Partnership) มีการมุงใหการทํางานบรรลุเปาหมายในหลายมิติ ที่เชื่อมโยงกับวิถีชิวิตที่เปน 
องครวมของมนุษย ทั้งนี้รูปแบบสวัสดิการที่หลากหลายนี้ตองเชื่อมโยงกับรูปแบบของสวัสดิการ
กระแสหลักและกระแสรอง อยางไรก็ตามบทบาทของรัฐยังคงมีความสําคัญในดานการวางแผน 
การจัดการ การจัดสรรทรัพยากรเพื่อรองรับกิจกรรมดานสวัสดิการสังคม (กิติพัตน  นนทปทมะดุลย, 
2549, น. 38) 

แนวทางการจัดสวัสดิการของไทยตามแนวทางรูปแบบสวัสดิการพหุลักษณที่มีการ
ทํางานเปนหุนสวนดังกลาว ถือไดวามีพัฒนาการที่อยูในชวงเวลาสั้น ยังเปนแนวคิดที่ยังใหมที่รัฐ
ไดเร่ิมมีการประยุกตใชไดไมนานนัก ทั้งนี้รัฐเองคงตองใชเวลาในการดําเนินงานและผลักดันอีก
มาก กวาทิศทางงานสวัสดิการสังคมตามแนวคิดนี้จะบูรณาการเห็นผลชัดเจน 
 
2.5 การเปนหุนสวนทางสงัคมในยุคโลกาภวิัตน 
 

กลุมคําที่มีความหมายใกลเคียงที่มักใชในการกลาวอางถึงหรืออธิบาย “โลกาภิวัตน” 
(Globalization) คือ “โลกที่กําลังคับแคบลง” (shrinking world) “หมูบานประชากรโลก” (global 
village) และ “ความเกี่ยวเนื่องกันทางนานาชาติ” (international interdependence) (Midgley, 
2001, p. 21)  โดยที่โลกาภิวัตนเปนยุคอันมีสภาวะที่ประกอบไปดวยการหมุนเวียนเปลี่ยนแปลง
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ของปจจัยหลักสําคัญ 3 ประการที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนในประวัติศาสตรของโลก ไดแก (1) การ
เคลื่อนไหวหมุนเวียนของคนจํานวนมากผานระบบการขนสงขนาดใหญที่ติดตอกันถึงทั่วโลก (2) มี
การหมุนเวียนของขอมูลขาวสารขนาดมหึมาผานระบบคอมพิวเตอร และการสื่อสารทางไกลผาน
ระบบโทรคมนาคม และ (3) การสงถายภาพลักษณ (images) และความคิด (ideas) ผาน
ระบบสื่อสารมวลชน กระจายไปยังพื้นที่ทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว 

โลกาภิวัตนทําใหโลกทั้งโลกเชื่อมประสานเขาเปนโลกเดียวกัน และสงผลกระทบตอ
โลกในหลายๆ ดานดวยกัน เปนตนวาทําใหรัฐชาติตางๆแทบจะไมมีพลังชี้นําควบคุมเศรษฐกิจของ
ประเทศไดอีกตอไป (จิราลักษณ  จงสถิตมั่น, 2547, น. 122) ซึ่งเห็นไดจากความผันผวนโยงใยของ
ตลาดหุนตางๆ ในโลกที่จะกระทบกันเปนทอดๆ ทุกครั้งที่ปจจัยเศรษฐกิจของประเทศมหาอํานาจ
หนึ่งๆ มีการเปลี่ยนแปลง ดังเชน ปรากฏการณเศรษฐกิจชลอตัวอันเกิดจากปญหาหนี้เสียใน
สหรัฐอเมริกาตั้งแตป พ.ศ. 2550 จนถึงปจจุบันที่สงผลกระทบตอตลาดหุนทั่วโลก นอกจากนั้นรัฐ
ชาติอาจไมไดเปนองคกรทางการเมืองสูงสุดอยางที่เคยเปนมาอีกตอไป ในขณะที่อิทธิพลของ
ประชาคมโลกมีเพิ่มมากขึ้น ดังตัวอยางที่เห็นไดจากขาวตางประเทศในทุกวันนี้ เชน การคว่ําบาตร
จากประชาคมโลกหรือการแทรกแซงจากองคการสหประชาชาติ เพื่อกดดันใหมีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการเมือง กรณีการสงสัยผลิตอาวุธนิวเคลียรในประเทศอิหราน หรือการขูตัดเงินสนับสนุน
ปจจัยพื้นฐานใหประชากรในประเทศเกาหลีเหนือจากประเทศตางๆ กรณีการทดลองยิงจรวด
ขีปนาวุธของรัฐบาล 

ผลลัพทที่แฝงมากับโลกาภิวัตนนั้นมีทั้งดานดีและดานมืด เวอรมเมอร (Wormer, 
2005, p. 2) และ โจเซฟ สติกลิทซ (Stiglitz, 2006, p. 8) ไดชี้แจงไววา สวนของดานดีคือ ดวย
วิทยาการที่กาวหนามนุษยสามารถหาประโยชนไดเต็มที่กับแหลงขอมูลอันมหาศาลเพียงปลายนิ้ว
คลิ๊ก และโอกาสทางการคาตางๆ ทําใหหลายประเทศมีความมั่งคั่งเพิ่มมากขึ้น แตสวนของดานมดื
นั้น การแขงขันทางเศรษฐกิจทําใหเกิดผูแพในระบบ เชน ปญหาแรงงานราคาถูกต่ํากวามาตรฐาน
และสภาพการทํางานที่ย่ําแย (sweatshop) และความยากจนในประเทศกําลังพัฒนา รวมไปถึง
คนบางกลุมและบางชุมชนในประเทศที่พัฒนาแลว ซึ่งสงผลใหเกิดชองวางระหวางคนจนกับ 
คนรวยสูงมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ และปญหาสําคัญอยูที่วาคนกลุมนี้เองเปนกลุมที่แทบไมมีปากเสียง
หรือบทบาทในงานนโยบาย การวางแผน หรือข้ันตอนตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการดานโลกา 
ภิวัตนที่สงผลกระทบโดยตรงตอพวกตน 

ในดานการทํางานเปนหุนสวนทางสังคมในยุคโลกาภิวัตนนั้น โจนส และ ซลอทนิค 
(Jones and Zlotnik, 1998, p. 6) ไดกลาวไววา โลกในยุคศตวรรษที่ 21 จะเห็นความรวมมือใน
ระดับนานาชาติมากยิ่งๆ ข้ึน เนื่องจากวาประชาชนและชุมชนตางๆ ลวนแลวแตไดรับผลกระทบ
จากประเด็นปญหาที่เปนในระดับสากลมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นไดจากตัวอยางที่ชัดเจนและกําลังเปน
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กระแสของประชาคมโลกในปจจุบัน คือ ปรากฏการณกระแสภาวะโลกรอน (Global warming) 
นอกจากนี้ยังมีการทํางานเปนเครือขายสากลในประเด็นการเรียกรองสิทธิเพื่อกลุมตางๆ เชน การ
เรียกรองดานสิทธิมนุษยชนตอรัฐบาลประเทศจีนเพื่อชาวธิเบต เปนตน 

นอกจากการรวมตัวในระดับมหภาคเพื่องานดานสังคม อยางเชนการถือกําเนิดขึ้นของ
สหภาพยุโรปที่ไดกลาวถึงไวแลวกอนหนานี้ องคกรระดับโลกที่มีอยูแลวอยาง ธนาคารโลก (World 
Bank) องคกรกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund หรือ IMF) และ
องคกรการคาโลก (World Trade Organizarion หรือ WTO) ซึ่งดําเนินการในฐานะองคกรกลางใน
งานดานนโยบายระดับนานาชาติโดยไดรับความรวมมือหุนสวนจากประเทศตางๆ ทั่วโลก ในการ
แกไขปญหาเศรษฐกิจและสังคมตางๆ ที่เปนผลมาจากโลกาภิวัตน ทวา โจเซฟ สติกลิทซ (Stiglitz, 
2002, pp. 214-215) ไดชี้แจงขอเท็จจริงไววา องคกรระดับโลกเหลานี้เทาที่ผานมาไดดําเนินงานที่
ใหผลประโยชนแกประเทศที่พัฒนาแลวมากกวาประเทศที่กําลังพัฒนา ซึ่งบอยครั้งเกิดมาจากการ
บริหารจัดการขององคกรเหลานี้ตอกระแสโลกาภิวัตนที่มีมุมมองที่คับแคบ มีสูตรสําเร็จในการ
จัดการแกปญหาอยูรูปแบบเดียว อันเนื่องมาจากการไดรับอิทธิพลมาจากวิสัยทัศนของประเทศ
มหาอํานาจ มากกวามุมมองของประเทศกําลังพัฒนาที่ตองการความชวยเหลือนั้น การปฏิรูปวิธี
ทํางานและมุมมองขององคกรเหลานี้จึงเปนสิ่งที่สําคัญและกําลังเกิดขึ้น เชน การดึงเอาประเทศที่
กําลังพัฒนาและประเทศสมาชิกตางๆ เขามามีสวนรวมเปนหุนสวนในงานพัฒนา ทั้งนี้เพื่อใหโลก
สามารถตอกรกับผลกระทบของโลกาภิวัตนไดอยางเทาเทียมมากยิ่งขึ้น (Stiglitz, 2002, p. 247) 

องคการสหประชาชาติ (United Nations) เปนอีกหนึ่งองคกรที่อยูในระหวางการปฏิรูป
การดําเนินงานในลักษณะดังกลาว ที่มีบทบาทหลักในงานพัฒนาตางๆ อยางเสมอมาจวบจนถึง
ปจจุบันในยุคโลกาภิวัตน โดยตัวอยางที่เห็นไดชัดที่สุด ไดแก “เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ” 
(Millennium Development Goals) ซึ่งเปนนโยบายระดับนานาชาติในการแกไขปญหา 
ความยากจน ที่มีการลงนามรวมกันจากภาครัฐกวา 150 ประเทศทั่วโลก ในเดือนกันยายน ป ค.ศ. 
2000 (Stiglitz, 2006, p. 14) ในเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษนี้ไดมีการสงเสริมการทํางาน
ในลักษณะการเปนหุนสวนทางสังคม อันไดแก เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษขอที่ 8 ซึ่งเปน
เปาหมายสุดทายของเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ กลาวคือ สงเสริมการเปนหุนสวนเพื่อ
การพัฒนาในประชาคมโลก เปาหมายดังกลาวเรียกรองใหองคกรระหวางประเทศ โดยเฉพาะใน
กลุมประเทศที่พัฒนาแลว ใหสนับสนุนและอํานวยใหประเทศกําลังพัฒนาบรรลุเปาหมายการ
พัฒนาแหงสหัสวรรษทั้ง 7 ขอ แผนปฏิบัติการที่พึงกระทํา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และทีมงานองคการสหประชาชาติประจําประเทศไทย, 2547, น. 49) 
ไดแก 
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- เพิ่มความชวยเหลือในการพัฒนาอยางเปนทางการ พรอมทั้งเพิ่มศักยภาพ 
- พัฒนาตลาดการคาและระบบการเงิน โดยขจัดอุปสรรคในการเขาสูตลาดการคา 

และบริการอยางเสรี ของประเทศกําลังพัฒนา 
- ใหความสําคัญและหาทางแกไขปญหาความตองการ โดยเฉพาะของประเทศดอย

พัฒนา ประเทศไมติดทะเล และบรรดาหมูเกาะรฐอิสระที่กําลังพัฒนา 
- เขาชวยแกไขปญหาหนี้สินของประเทศกําลังพัฒนาในทุกขั้นตอน 
- สงเสริมและใหความมั่นใจประเทศกําลังพัฒนา ใหสามารถเขาถึงวิทยาการทันสมัย 

โดยมุงเนนไปที่การลดชองวางทางเทคโนโลยีของประเทศพัฒนาแลว และประเทศกําลังพัฒนา 
- สงเสริมและใหความมันใจวาประเทศกําลังพัฒนาสามารถเขาถึงเวชภัณฑที่สําคัญ 

ในราคาที่เหมาะสม และสามารถจายได 
ในบริบทของประเทศไทยเองนั้น การเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามกระแสโลกาภิวัตน ที่

ไดนําเศรษฐกิจไทยเขาผูกพันกับระบบเศรษฐกิจโลก การพัฒนาระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม
ผูกขาด ที่อยูภายใตเครือขายของอุตสาหกรรมขามชาติ ไดนํามาซึ่งสถานการณวิกฤติในสังคมไทย 
ประเวศ  วะสี (2541, น. 2) กลาววา วิกฤติการณนี้หนักมากเพราะเปน “วิกฤติการณแหงการ
ทําลายตัวเอง” และกําลังทําลายฐานของสังคมไทยอยางรุนแรง กระแสโลกาภิวัตนมีสวนทําให 
วิถีชีวิตคนไทยที่เคยผูกพันเปนสังคมที่มีโยงใยอนาทรกันอยางยิ่ง กําลังถูกกระชากใหหลุดสลาย
แยกออกจากกัน การเติบโตอยางสวยงามของระบบเศรษฐกิจไทย ทําใหสังคมไทยกําลังแตก
ออกเปนขั้วๆ (กิติพัตน  นนทปทมะดุลย, 2537) รัฐตองเลือกระหวางการดูแลเรื่องความเปนธรรม
ในสังคม (Social Justice) กับการแขงขันในดานเศรษฐกิจ (Economic Competitiveness) ซึ่ง
ประกอบกับปญหาดานการขาดแคลนทรัพยากรในการพัฒนา ทําใหนโยบายสังคมและระบบ
สวัสดิการสังคมจึงมักถูกมองขาม ไมเห็นความสําคัญ และไมมีความจําเปนรีบดวนเทากับนโยบาย
การพัฒนาดานเศรษฐกิจ (นงลักษณ  เอมประดิษฐ, เดชา  สังขวรรณ, กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 
มาลี  ธรรมลิขิตกุล และ โชคชัย  สุทธาเวศ, 2545, น. 7) ดังจะเห็นไดจากจํานวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของกับโลกาภิวัตนสวนใหญจะเนนไปที่ความสําคัญของเศรษฐกิจ (Midgley, 2000, p. 13) 

ในอดีตจนถึงปจจุบันประเทศไทยไดเปนหุนสวนเพื่อการพัฒนาที่สําคัญ โดยการ
แลกเปลี่ยนประสบการณความรู การใหความชวยเหลือในดานวิชาการและบริการทางดานการ
เรียนรูตางๆ และชวยเหลือสนับสนุนในความพยายามที่จะพัฒนาของประเทศตางๆ ซึ่งถือไดวา
เปนตัวอยางของการเปนหุนสวนทางสังคมตามเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษขอที่ 8 โดยทั้งนี้
ลักษณะเฉพาะของการใหความรวมมือของประเทศไทยเพื่อการพัฒนาไดมีวิวัฒนาการจากในอดีต 
ซึ่งประเทศไทยไดใหความชวยเหลือกับประเทศตางๆ ในรูปแบบของโครงการสนับสนุนทางการเงิน
จากกลุมประเทศพัฒนาแลว และจากหนวยงานของสหประชาชาติ ในลักษณะที่เ รียกวา 
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ความรวมมือไตรภาคี ในปจจุบันประเทศไทยไดเพิ่มความชวยเหลือในดานอื่นๆ เชน การจัดสง
ผูเชี่ยวชาญ และใหคําแนะนําทางวิชาการ การฝกอบรมเฉพาะทางตามความตองการของประเทศ
ตางๆ การใหคําแนะนําในเชิงนโยบาย และการแลกเปลี่ยนประสบการณความรูตางๆ โดยการให
ความรวมมือนี้ ไดจัดสรรใหสอดคลองกับลําดับความสําคัญ และความตองการของประเทศผูรับ 
รวมไปถึงการเปนหุนสวนความรวมมือในระดับภูมิภาคและอนุภูมิภาค เชน บทบาทในสมาคม
ประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) ความรวมมือทางเศรษฐกิจในเอเชียแปซิฟค 
(APEC) อนุภูมิภาคกลุมแมน้ําโขง (GMS) และความรวมมือเอเชีย (ACD) เปนตน (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และทีมงานองคการสหประชาชาติประจํา
ประเทศไทย, 2547, น. 50-52) 

จากการศึกษาวิวัฒนาการของแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคมทั้งหมดขางตน  
ผูศึกษาสามารถนํามาจัดทําเปนผังความคิดสรุปวิวัฒนาการของแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคม
ที่มีการเชื่อมโยงกับทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของ (ตามภาพที่ 4.3) และแบบแจกแจงตามหุนสวน
ทางสังคมที่เกี่ยวของ (ตามภาพที่ 4.4) ไดดังนี้  
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ภาพที ่4.3 

ผังความคิดสรุปวิวัฒนาการของแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคม  

เชื่อมโยงกับทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของ 

 

 

 

ในอดีต 

แตละภาคสวน

ทํางานแบบ 

ตางคนตางทํา 

 

ภาคธุรกิจ 

เริ่มสราง 

หุนสวนพันธมิตร

ทางธุรกิจ 

ภาคธุรกิจ 

ริเริ่มหุนสวน

การตลาดแบบ

เชื่อมโยง 

กับการกุศล 

 

ภาครัฐ 

ดึงประชาชน 

ใหมีสวนรวม 

ในงานพัฒนา 

 

ภาคสวนตางๆ  

เริ่มเปดสู 

การทํางาน

พัฒนา 

แบบมีสวนรวม 

 

พัฒนาสูการ

ทํางานแบบเปน

หุนสวนทาง

สังคม ผลักดัน

โดยนโยบาย

ระดับ 

มหภาค ทั้งระดับ

นานาชาต ิ

- ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน 

- ทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงสถานการณ 

- แนวคิดการประสานงาน 

- แนวคิดการกระจายอํานาจ 

- แนวคิดการมีสวนรวมทางสังคม 

- แนวคิดการเสริมพลัง 

- แนวคิดสวัสดิการแบบบูรณาการ 

- แนวคิดเครือขาย 

 
มุงสูแนวทาง 

การทํางานเปน 

หุนสวน 

ทางสังคมในงาน

สวัสดิการสังคม 

ระหวาง 

ภาคสวนตางๆ 

ภาครัฐ 

แปรรูปรัฐกิจให

เอกชนมีสวนรวม 

ดําเนินการ  

และเปนเจาของ 
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ภาพที ่4.4 
ผังความคิดสรุปวิวัฒนาการของแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคม แจกแจงตาม 

ประเภทหุนสวนและระยะเวลาการเปนหุนสวนทางสังคม 
 

 
ค.ศ. 1970 ค.ศ. 1980 ค.ศ. 1990 ค.ศ. 2000 

อดีตทําธุรกิจ

แบบตางคน 

ตางทํา และมี

การบริจาค 

มีการสราง 

หุนสวน 

พันธมิตร 

ภาคธุรกิจ

เอกชน 

 

ภาครัฐ 

ภาคองคกร

พัฒนา 

เอกชน 

 

ภาค

ประชาชน 

อดีต ปจจุบัน 

หุนสวน

การตลาด 

แบบเชื่อมโยง 

การกุศล อดีตทํางาน

แบบตางคน 

ตางทํา และ

เลี่ยงธุรกิจ 

อดีตทํางาน

แบบตางคน 

ตางทํา ถือเปน

หนาที่ของรัฐ 

อดีตวางตัว 

เปนเพียง 

ผูรอรับบริการ 

อยางเดียว 

เปดโอกาสสู

การทํางาน

พัฒนาแบบ 

มีสวนรวม 

ดึงประชาชน

เขารวมทํางาน

พัฒนาแบบ 

มีสวนรวม 

การเปน

หุนสวนทาง

สังคม ระดับ

นานาชาติ 

ในงานพัฒนา 

เชน เปาหมาย

การพัฒนา

แหงสหัสวรรษ 

(Millennium 

Development 

Goals) 

ภาครัฐ 

แปรรูปรัฐกิจ

ใหเอกชนรวม 

เปนเจาของ 

 
 

มุงสูแนวทาง 

การทํางาน

เปนหุนสวน 

ทางสังคมใน

งาน

สวัสดิการ

สังคม 

ระหวาง 

ภาคสวน

ตางๆ 



69 

 

ตอนที่ 3 ปจจยั และแรงจงูใจสําคัญ ทีม่ีสวนผลักดนั 

และกระตุนใหเกิดการสรางหุนสวนทางสงัคม 

 

เพื่อทําความเขาใจในทัศนะและมุมมองของแตละหุนสวน สําหรับการพัฒนาการ

ทํางานเปนหุนสวนทางสังคมในขั้นตอนตอไป ผูศึกษาจึงไดทําการรวบรวมขอมูลทางดานปจจัย 

และแรงจูงใจสําคัญตางๆ ของแตละภาคสวน ที่มีสวนกระตุนใหเกิดการทํางานแบบหุนสวนทาง

สังคม โดยผูศึกษาไดทําการเรียงลําดับและจําแนกหัวขอตางๆ ไวดังตอไปนี้ 

3.1 ปจจัยที่มีสวนผลักดันและกระตุนใหเกิดการสรางหุนสวนทางสังคม 

3.2 แรงจูงใจในการเปนหุนสวนทางสังคมของภาครัฐ  

3.3 แรงจูงใจในการเปนหุนสวนทางสังคมของภาคองคกรพัฒนาเอกชน 

3.4 แรงจูงใจในการเปนหุนสวนทางสังคมของภาคธุรกิจเอกชน 

3.5 แรงจูงใจในการเปนหุนสวนทางสังคมของภาคประชาชน 

3.6 แรงจูงใจในการเปนหุนสวนทางสังคมของภาคสวนวิชาการ 

3.7 แรงจูงใจในการเปนหุนสวนทางสังคมในการจัดสวัสดิการดานเด็กและเยาวชน 

ซึ่งแตละสวนมีรายละเอียดของเนื้อหา ดังตอไปนี้ 

 

3.1 ปจจัยทีม่ีสวนผลักดันและกระตุนใหเกิดการสรางหุนสวนทางสงัคม 

 

ออสติน (Austin, 2000, pp. 7-8) และเครือขายเพื่องานดานระเบียบการทํางานของ

องคกรที่ไมแสวงหากําไร (NGO Regulation Network) ในสังกัดของคณะกรรมการดานงานมูลนิธิ

แหงอังกฤษและเวลส (Charity Commission for England and Wales, http://ngoregnet.org/ 

Context_for_regulation/Government_sector_relations/Government_NGO_sector_relations

.asp, 2550) ไดนําเสนอความคิดเห็นไววา ปจจัยสําคัญที่มีสวนผลักดันและกระตุนใหเกิดการ

สรางหุนสวนในลักษณะแบบขามภาคสวน (Cross-sector partnership) ดังที่ไดกลาวถึงกอนหนา

นี้ ประกอบไปดวยปจจัย 3 ดาน ดังตอไปนี้ 

1) ปจจัยผลักดันดานเศรษฐกิจ (Economic factors) ไดแก 

1.1 องคกรระดับนานาชาติอยาง World Bank และ IMF รวมไปถึงผูบริจาคราย

ใหญๆ เร่ิมมีความศรัทธาลดลงตอภาครัฐและระบบตลาด ในการจัดการงานดานการพัฒนา 
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1.2 ความตองการของภาครัฐในการควบคุมการใชจายในงบประมาณแผนดิน 

ในขณะที่มีความตองการใหภาครัฐเพิ่มการจัดสวัสดิการสังคมในดานตางๆ เชน ดานสุขภาพ 

การศึกษา ฯลฯ มากยิ่งขึ้น ซึ่งนําไปสูความตองการของภาครัฐในการหา “ผูรวมทุน” 

1.3 ความรับผิดชอบที่เพิ่มมากยิ่งขึ้นของหนวยงานรัฐในสวนภูมิภาค ในการจัด

สวัสดิการสังคมใหประชากรในชุมชนของตน ในขณะที่งบประมาณและทรัพยากรที่ภาครัฐ

สวนกลางจัดสรรใหมีไมเพียงพอตอความตองการนั้น 

1.4 ศักยภาพที่มีเพิ่มมากยิ่งขึ้นขององคกรพัฒนาเอกชนในการดึงดูดเงินทุนจาก

แหลงตางๆ เชนภาคธุรกิจ เพื่อโครงการงานพัฒนาของตน 

1.5 ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจตางตระหนักถึงตนทุนที่ตํ่ากวา และคุณคาเสริมเพิ่ม 

(added value) ตอโครงการที่สูงกวาในการรวมงานเปนหุนสวนกับภาคองคกรพัฒนาเอกชน 

1.6 ในกรณีที่ทั้งภาครัฐ และองคกรพัฒนาเอกชนเผชิญปญหาดานงบประมาณที่

จํากัด การหันหนามาจับมือเปนหุนสวนทางการพัฒนาดานสังคมรวมกันจึงเกิดขึ้นเพื่อความอยู

รอด ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบตอการดําเนินงานของโครงการตอกลุมเปาหมายของงานพัฒนา 

(Glaeser, 2003, p. 217) และรวมไปถึงการรวมมือกับภาคธุรกิจเอกชนที่มีงบประมาณสูงกวา 

2)  ปจจัยผลักดันดานการเมอืงการปกครอง (Political factors) ไดแก 

2.1 ทิศทางและแนวทางการปฏิรูปเปล่ียนแปลงระบบการทํางานของภาครัฐ ที่เนน

การกระจายอํานาจออกจากสวนกลาง โดยการถายโอนอํานาจและความรับผิดชอบลงไปสูองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น องคกรที่ไมแสวงหาผลกําไรอยางองคกรพัฒนาเอกชน และชุมชนมากยิ่งขึ้น 

โดย คราวเธอร และ ทรอตต (Crowther and Trott, 2004, p. 4) ไดชี้แจงไววาในประเทศ

สหรัฐอเมริกาปรากฎการณดังกลาวเริ่มมีใหเห็นในงานนโยบายตั้งแตชวงสมัยของประธานาธิบดี 

Ronald Reagan ในยุคทศวรรษ 1980 เปนตนมา 

2.2 องคกรพัฒนาเอกชนตื่นตัวในการขับเคลื่อนโดยมีผลประโยชนของประชาชน

และสังคมเปนที่ต้ัง ไมไดเกิดจากผลประโยชนทางดานผลกําไร 

3) ปจจัยผลักดันดานสงัคม (Social factors) ไดแก 

3.1 การทํางานรวมกันเปนหุนสวนทางสังคมระหวางภาคสวนตางๆ ไดรับการ

ยอมรับวาเปนวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการแกไขปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมที่มี

ความซับซอน เชน งานดานสุขภาพ การศึกษา การขจัดความยากจนในสังคม ฯลฯ มากเกินกวา

ความสามารถของภาคสวนใดภาคสวนเดียว 
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3.2 ทุนทางสังคม (social capital) อันไดแก การเพิ่มข้ึนของศักยภาพ และการ

ต่ืนตัวของประชากรตอการมีสวนรวมในสังคมนั้น เปนที่ไดรับการยอมรับวามีความสําคัญและเปน

สวนประกอบที่สําคัญตองานพัฒนา รวมไปถึงความเจริญกาวหนาของประเทศ 

3.3 การมีสวนรวมในการตัดสินใจและการทํางานรวมกันของภาคีการพัฒนาใน

ลักษณะแบบพหุลักษณ (pluralist) เปนที่ยอมรับในฐานะเครื่องมือสําคัญในการไดมาซึ่งนโยบาย

หรือแนวทางการปฏิรูปที่จะเปนที่ยอมรับของสังคม 

 

3.2 แรงจูงใจในการเปนหุนสวนทางสังคมของภาครัฐ 

 

จากการวิจัยเอกสารตางๆ ทั้งจากตางประเทศ และในประเทศไทยสําหรับการศึกษา

คร้ังนี้ ส่ิงหนึ่งที่ผูศึกษาพบอยางสม่ําเสมอและมีความชัดเจนไดแกความสําคัญของบทบาทองคกร

ภาครัฐที่มีความเกี่ยวของสัมพันธตอการทํางานอยางเปนหุนสวนทางสังคมรวมกับภาคประชาชน 

ทั้งนี้เนื่องจากภาคประชาชนนั้นกลาวไดวาเปนกลุมเปาหมายสําคัญ และเปนผูรับผลประโยชน

โดยตรงจากงานการจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งภาครัฐนั้นหากไมเปนเจาภาพหลักในการจัดโครงงาน

นั้นๆ อันเปนหนึ่งในหนาที่หลักของภาครัฐอยูแลวที่จะตองดูแลแกไขปญหาสังคม เพื่อความกินดี

อยูดีของประชาชนในประเทศ ก็จะเปนภาคสวนที่มีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของโครงการ

ความรวมมือนั้นๆ ต้ังแตทั้งบทบาทในงานระดับมหภาค อันไดแก งานการกําหนดนโยบาย

ระดับชาติที่สงเสริมการทํางานแบบเปนหุนสวน (เชน ตัวอยางของประเทศไทย ดังที่ผูศึกษาได

นําเสนอไวในบทที่ 2 ขางตน) ไปจนถึงบทบาทในระดับโครงการ เชน การเปนผูจัดสรรงบประมาณ 

และทรัพยากรตางๆ ใหแกหุนสวนทางสังคม อันเปนกลไกและปจจัยสําคัญสูความสําเร็จของ

โครงการความรวมมือนั้นๆ จากบทบาทดังที่กลาวมา จึงทําให เก็ดเดส (Geddes, 1998, p. 100) 

แสดงความเห็นสรุปไววาภาครัฐจึงมีอํานาจ และมีปากเสียงชี้นําทิศทางโครงงานหุนสวนทางสงัคม

สูง 

องคกรภาครัฐมีหลากหลายระดับ และแตละระดับตางก็มีบทบาทในงานของโครงการ

ที่มีหุนสวนทางสังคมที่แตกตางกัน ทั้งนี้ภาครัฐสวนกลางมีบทบาทหลักในงานดานนโยบาย 

วางแผนงาน และสงตอออกไปเพื่อการดําเนินงานในพื้นที่ตางๆ ที่ควบคุมโดยหนวยงานภาครัฐที่

รับผิดชอบ ดังเชนในกรณีโครงสรางของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ที่มี

สํานักงานในกรุงเทพมหานครเปนองคกรสวนกลาง และมีพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัด หรือ พมจ. เปนหนวยงานประจําในพื้นที่ของแตละจังหวัดในประเทศไทย ซึ่งการมเีครอืขาย
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ในลักษณะนี้ ประกอบกับขนาดของงบประมาณ และความเชื่อถือที่มีอยูของประชาชนในพื้นที่ ถือ

ไดวาเปนจุดแข็งของภาครัฐที่ดึงดูดองคกรในภาคสวนตางๆ ใหเขารวมมาทํางานเปนหุนสวนทาง

สังคมดวย 

การริเร่ิมการเปนหุนสวนทางการพัฒนากับภาครัฐจึงมีโอกาสเขาได 2 ชองทางตาม

จุดประสงคและกลยุทธของหุนสวนนั้นๆ กลาวคือ  

1. หากองคกรพัฒนาเอกชนใดที่ตองการผลักดันงานดานนโยบายระดับชาติ อาจจะ

เลือกใชวิธีการเขาหาภาครัฐจากสวนกลาง ในกรณีเชนนี้มักจะเปนองคกรพัฒนาเอกชนที่มีขนาด

ใหญ มีชื่อเสียงเปนที่รูจักดี หรือมีบทบาทในงานพัฒนาระดับเวทีโลก เชน หนวยงานขององคการ

สหประชาชาติ (United Nations) ดังตัวอยางเชนในกรณีขององคกรทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ 

หรือ UNICEF ที่เขามารวมจัดทําและลงนามในสนธิสัญญากับรัฐบาลไทยในการทํางานเปน

หุนสวนในงานพัฒนาเด็ก (Royal Thai Government and UNICEF, 2007) เปนตน 

2. ในขณะที่องคกรพัฒนาเอกชน หรือองคกรธุรกิจใด รวมไปถึงภาคประชาชนกลุมใด

ที่มีการรวมตัวและมีความตองการทําโครงการงานในระดับพื้นที่ ก็จะใชวิธีเขาไปติดตอกับ

เจาหนาที่ในทองถิ่นของภาครัฐ เชน พมจ. หรือองคการบริหารสวนตําบล เพื่อดําเนินการประสานงาน

เปนหุนสวนทางสังคมในระดับพื้นที่ (local partnership) ตอไป 

ดานการทํางานรวมกับภาคองคกรพัฒนาเอกชน ซึ่งเปนหุนสวนทางสังคมในงาน

พัฒนาที่สําคัญของภาครัฐ เอ็ดเวอรด แอล กเลเซอร (Glaeser, 2003, p. 40) กลาวไววา ถึงแมวา

องคกรพัฒนาเอกชนอาจจะไมไดมีรูปแบบการบริหารจัดการงานที่เปนระบบระเบียบเหมือนกับ

ทางภาครัฐ ทวาการบริหารจัดการขององคสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากองคกรเหลานี้ไดรับการกระตุนจากภาวะของการแขงขันระหวางองคกรที่ไมแสวงหากําไร

ดวยกันในการที่จะตองผลิตผลงานที่มีคุณภาพ เพื่อสรางความไววางใจจากประชาชนและ 

ภาคสวนตางๆ อันเปนที่มาของเงินบริจาคเพื่อความอยูรอดขององคกร ซึ่งเปนหนึ่งในเหตุผลหลักที่

องคกรพัฒนาเอกชนยังคงไดรับความไววางใจจากภาครัฐในการรวมทํางาน หรือแบงปนงานดาน

สังคมใหรับผิดชอบดูแลจนถึงทุกวันนี้ 

นอกจากนี้ เอ็ดเวอรด แอล กเลเซอร (Glaeser, 2003, pp. 221-222) ยังบันทึกไววา 

ต้ังแตป ค.ศ. 1998 ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการออกกฎระเบียบเพื่อควบคุมการบริหารจัดการ

ทางดานการเงิน โดยมีการกําหนดแนวทางขั้นตอนที่ถูกตองเหมาะสมสําหรับผูบริหารของมูลนิธิ

และองคกรพัฒนาเอกชน และจัดใหมีบทลงโทษในกรณีที่ไมกระทําตามกฎระเบียบนั้น นอกจากนี้

ยังมีความตื่นตัวของสื่อมวลชนที่มีบทบาทในการชวยเฝาระวัง หรือที่นิยมเรียกกันวา Watchdog 
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ตอโครงการพัฒนาสังคมตางๆ อีกดวย ซึ่งลวนผลักดันใหองคกรที่ไมแสวงหากําไรเหลานี้เรงสราง

ความหนาเชื่อถือขององคกรตนผานการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ สงผลใหภาครัฐและภาคธุรกิจ

เอกชนเกิดแรงจูงใจในการอยากรวมมือเปนหุนสวนมากยิ่งขึ้น 

ในสวนของแรงจูงใจในการเปนหุนสวนทางสังคมของภาครัฐ คราวเธอร และ ทรอตต 

(Crowther and Trott, 2004, pp. 5-6) ไดชี้แจงถึงแรงจูงใจตางๆ ไวดังนี้ 

1. การสนับสนุนตองบประมาณการพัฒนาที่มีอยูอยางจํากัด และมีแนวโนมลดลง หรือ

มีงานโครงการที่ตองการดําเนินการเพิ่มมากขึ้น 

2. การเพิ่มศักยภาพในการเขาถึงชุมชนที่เขาถึงไดยาก หรือชนกลุมนอยที่รัฐเองเขา 

ไมถึง 

3. การเขาถึงขอมูล หรือความรูเฉพาะดานของหุนสวนการพัฒนา 

3.1 การขยายเพิ่มเติมของทรัพยากรบุคคลในงานโครงการ ในขณะที่ภาครัฐเองมี

ความจําเปนตองลดจํานวนเจาหนาที่ราชการของตนลง 

3.2 ความจําเปนที่จะตองรวมมือกับองคกรอื่นๆ อันเนื่องมาจากนโยบาย หรือ

ยุทธศาสตรที่ไดมีการกําหนดไว 

3.3 โอกาสในการสรางสถานะความเปนผูนําในกรอบงานพัฒนาดานใดดานหนึง่ตอ

สังคมหรือชุมชนที่เกี่ยวของนั้นๆ 

3.4 การรักษาไวซึ่งภาพลักษณที่ดีในสายตาของสังคม 

 

3.3 แรงจูงใจในการเปนหุนสวนทางสังคมของภาคองคกรพฒันาเอกชน 

 

องคกรพัฒนาเอกชนแตละองคกรมีความแตกตางกันออกไปตามองคประกอบตางๆ 

ทั้งนี้ปรัชญาความเชื่อพื้นฐานขององคกรจะเปนสวนสําคัญในการแสดงจุดยืนขององคกรพัฒนา

เอกชนนั้น และยังเปนหนึ่งในประเด็นสําคัญที่สงผลถึงการพิจารณาเลือกหุนสวนในการพัฒนาของ

องคกรอีกดวย ซึ่ง บัณฑร  ออนดํา และคณะ (2540, น. 18) ไดแบงปรัชญาความเชื่อพื้นฐาน

ออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 

1. องคกรที่มีพื้นฐานเชิงศาสนา ไมวาจะเปนพุทธศาสนา คริสตศาสนา หรือศาสนา

อิสลาม องคกรเหลานี้จะมีคําสอนและทฤษฎีทางศาสนานั้นๆ เปนปรัชญาความเชื่อพื้นฐานในการ

ดําเนินงาน 
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2. องคกรที่มีพื้นฐานเชิงมนุษยธรรม เกิดขึ้นจากชนชั้นสูงในสังคมที่มีความเห็นใจ 

สงสาร และอยากจะชวยเหลือผูที่ตกทุกขไดยาก สวนใหญจะไมมีพื้นฐานทางทฤษฎีมากนัก แต

เปนการทํางานดวยใจรักและดวยมนุษยธรรมเปนสําคัญ 

3. องคกรที่มีพื้นฐานเชิงทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร สังคมศาสตร และการเมือง เกิดขึ้น

จากปญญาชน และนักวิชาการในสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ที่มีความประสงคที่จะ

แสดงบทบาทในการเขารวมการพัฒนาสังคมในแนวทางประชาธิปไตย ที่สงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชน โดยเฉพาะประชาชนที่ดอยโอกาสในสังคม 

4. องคกรที่มีพื้นฐานเชิงวัฒนธรรมชุมชน เกิดจากการรวมตัวของนักพัฒนาภาคสนาม

บางสวนซึ่งมีความเชื่อพื้นฐานในดานศักยภาพของชุมชนชนบท ที่จะใชระบบโครงสรางคานิยม

และวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนเปนฐานในการพัฒนาตนเองแบบอิสระ องคกรเหลานี้มักปฏิเสธ

แนวทางการพัฒนาสังคมโดยรวม แตกลับเนนการพัฒนาของแตละชุมชนตามแนวทางและ

ผลประโยชนของชุมชนนั้นโดยเฉพาะ 

ดานแนวโนมการทํางานรวมกันเปนหุนสวนระหวางภาครัฐ และภาคองคกรพัฒนา

เอกชน จากการติดตามศึกษาของ ลินเดน (Linden, 2002, p. xvi) ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา

ประสบการณการรวมงานระหวางกันที่ส่ังสมมานานกวา 2 ทศวรรษ ไดนําไปสูการเพิ่มข้ึนของ

ความเขาใจ และการยอมรับของผูบริหารองคกรตอความสําคัญของการทํางานรวมมือเปนหุนสวน 

สงผลใหองคกรทั้ง 2 ภาคสวนเปดรับตอแนวคิดและวิถีการรวมงานในลักษณะนี้มากยิ่งขึ้นๆ และ

นอกจากนั้น การสนับสนุนจากภาครัฐถือเปนปจจัยสําคัญตอการอยูรอดขององคกรพัฒนาเอกชน

อีกดวย กลาวคือ 

1. การสนับสนุนทางการเงิน ภาครัฐมีการจัดสรรเงินงบประมาณพ ื่อชวยเหลือการ

ดําเนินงานขององคกรพัฒนาเอกชน ซึ่งจัดเปนการชวยทางตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศ

ตะวันตก ที่มีเงินสนับสนุนจากภาครัฐเปนกลไกสําคัญในการจัดสวัสดิการสังคมในสัดสวนที่สูงของ

รายไดเฉลี่ยของภาคองคกรพัฒนาเอกชน เชน กรณีประเทศออสเตรเลียี่มีสัดสวนสูงถึง 36.8%  

(สุรพล  ปธานวนิช, 2547, น. 125) 

2. มาตราการทางภาษี เนื่องจากองคกรพัฒนาเอกชนถูกนับเขาเปนองคกรการกุศล 

ดวยเหตุนี้กฎหมายในหลายประเทศจึงเอื้อประโยชนใหกับการดําเนินงานขององคกรเหลานี้  

อันไดแก การไดรับการยกเวนภาษีรายได หรือการยกเวนภาษีบางประเภท เชน ภาษีสวัสดิการ 

(Fringe Benefits Tax) และภาษีการคา ซึ่งการยกเวนเหลานทําใหองคกรพัฒนาเอกชนสามารถ

ซื้อสินคาไดถูกกวาราคาตลาด ในขณะที่ลูกจางขององคกรไดรับคาตอบแทนจากการทํางานมากขึ้น 
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(Burgess, 1994, pp. 60-66) นอกจากนี้การที่กฎหมายอนุญาตใหนําเงินที่บริจาคมาลดหยอน

ภาษีได การจูงใจในลักษณะนี้ชวยใหเกิดการบริจาคมากยิ่งขึ้น 

3. สิทธิพิเศษจากรัฐ ในหลายประเทศภาครัฐใหสิทธิพิเศษบางประการแกองคกร

พัฒนาเอกชน ที่สําคัญไดแก การใหองคกรพัฒนาเอกชนเปนผูจัดบริการสังคมประเภทตางๆ ใหกบั

ผูรับการสงเคราะหจากรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยที่อนุญาตใหภาครัฐสามารถซื้อบริการทาง

สังคมจากองคกรเอกชนได ซึ่งเปนการชวยใหองคกรพัฒนาเอกชนเปนจํานวนมากมีรายไดเลี้ยง

ตนเอง (Karger and Stoesz, 2002, pp. 148-149) 
สืบเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและความมั่นคงแหงชาติ ฉบับที่ 8 เปนตนมา จะเหน็

ไดวาภาครัฐเล็งเห็นถึงความสําคัญของภาคสวนองคกรพัฒนาเอกชนมากขึ้นเรื่อยๆ ในฐานะภาคี

สําคัญในการดําเนินงานดานสวัสดิการสังคม แตทวาการสนับสนุนทางดานงบประมาณยังมีอยู

นอยกวาเงินชวยเหลือที่มาจากตางประเทศ (วิจักษณา  หุตานนท, 2545, น. 47 และ สุรพล 

ปธานวนิช, 2547, น. 171) จึงไมนาแปลกใจวาเหตุใด ที่ทุกวันนี้องคกรพัฒนาเอกชนในประเทศ

ไทยเปนจํานวนไมนอยยังคงฟงเสียงขององคกรตางประเทศมากกวาเสียงของรัฐบาลไทย 

สุดทายนี้ คราวเธอร และ ทรอตต (Crowther and Trott, 2004, pp. 5-6) ไดชี้แจงถึง

แรงจูงใจในการเปนหุนสวนทางสังคมของภาคองคกรที่ไมแสวงหากําไร หรือองคกรพัฒนาเอกชน 

ไวดังนี้ 

1. การสนับสนุนหรือแรงเสริมเพิ่มในงานของโครงการในขณะที่องคกรมีงบประมาณ

จํากัด หรือมีภาวะเงินบริจาคเขาสูองคกรลดลง 

2. แรงกดดันจากผูบริจาคหรือแหลงเงินทุน (donor) ที่ตองการใหองคกรเพิ่ม

ประสิทธิผลของงานในโครงการ ซึ่งการประเมินลักษณะนี้สงผลใหองคกรตองรวมงานกับองคกร

อ่ืนๆ เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธที่ตองการ 

3. แหลงเงินทุนมักเรียกรองใหมีการรวมงานกับองคกรอื่น หรือไมเชนนั้นก็จะมี

ผลประโยชนเพิ่มเติมเสริมแรงจูงใจหากงานโครงการมีการรวมงานกับองคกรอื่น 

4. แรงเสริมตอศักยภาพในการเขาถึงชุมชนเพิ่มมากขึ้น 

5. การเพิ่มข้ึนของ สมรรถภาพ ขององคกรในสายตาของสังคมหรือชุมชน 

6. การประหยัดเงินทนุขององคกร 

7. การจําเปนตอความอยูรอดของโครงการหรือของตัวองคกรเอง 

8. เสริมสถานะความเปนผูนําและบทบาทขององคกรตอสังคมหรือชุมชนนั้นๆ 

9. การรักษาไวซึ่งภาพลักษณที่ดีในสายตาของสังคม 
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3.4 แรงจูงใจในการเปนหุนสวนทางสังคมของภาคธุรกิจเอกชน 

 

ในการบริหารองคการทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ตางก็จําเปนตองมีแนวทางใน

การบริหารและจัดการในองคการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกองคการ การบริหารงานในองคกรภาคธุรกิจเอกชนก็เชนเดียวกัน องคกร 

สวนใหญมักจะเนนไปที่วัตถุประสงคทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ คือ การทํากําไรสูงสุดใหแกองคกร 

องคกรใดมีกําไรสูงยอมแสดงวาองคกรนั้นกําลังเจริญเติบโตและมีความมั่นคง แตถาหากกําไร 

ลดต่ําลงก็แสดงวาองคกรนั้นกําลังประสบปญหา โดยกําไรนี้จะเปนเครื่องแสดงถึงความเขมแข็ง

หรือออนแอขององคกร เพราะเหตุนี้วัตถุประสงคที่เกี่ยวกับชุมชนหรือสังคม หรือที่เรียกวา  

“ความรับผิดชอบตอสังคม” ในอดีตนั้นจึงเปนเรื่องที่คอนขางไมไดรับความสนใจจากภาคธุรกิจ

เอกชนเทาใดนัก และมักจะถูกเพิกเฉยและมองขามไป เพราะผูบริหารสวนมากมีความคิดวา งาน

ปรับปรุงดูแลสังคมและเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชนนั้น  ควรเปนภารกิจและ 

ความรับผิดชอบของเจาหนาที่และองคการภาครัฐเทานั้น  

ชวงทศวรรษที่ผานมา ไดมีเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นมากมาย ซึ่งนําไปสูความสนใจโดย

เนนประเด็นทางจริยธรรมและสังคม ซึ่งมีความสัมพันธกับองคกรธุรกิจและสังคมโดยตรง 

เนื่องจากดานสื่อเองในปจจุบันมีความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มข้ึน มีการนําเสนอรายงานถึง

ประเด็นตางๆ ของธุรกิจ โดยมีการวิพากษวิจารณทั้งในเชิงปฏิบัติการ การตัดสินใจ ตลอดจน

พฤติกรรมของการจัดการทางดานธุรกิจอยางตรงไปตรงมา ทําใหเกิดคําถามขึ้นวา หนวยงาน

องคกรภาคธุรกิจเอกชนไดประพฤติปฏิบัติตนอยางเหมาะสมแลวหรือไม รวมไปถึงคําถามที่

เกี่ยวกับเร่ืองจริยธรรมทางธุรกิจดวย ทําใหองคกรภาคธุรกิจเอกชนตองหันมาใหความสําคัญ และ

ใสใจตอการดําเนินงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมมากยิ่งขึ้น 

เสนาะ  ติเยาว (2544, น. 36) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไววา คือ 

ภาระที่บริษัทจะตองดําเนินงานที่กอใหเกิดประโยชนตอทั้งผูถือหุน หรือเจาของบริษัท และตอ

ชุมชนภายนอกดวย ความรับผิดชอบของบริษัทจึงเปนภาระที่บริษัทมีตอผูมีสวนไดเสียในบริษัท 

ในขณะที่ ริคกี้ กริฟฟน (Griffin, 1996, p. 11) และ พัชรี  นิวัฒเจริญชัยกุล (2546, น. 20) มอง

ความรับผิดชอบตอสังคมวาเปนทั้งขอผูกพันและเปนหนาที่ขององคกรที่มีหนาที่ในการปกปอง 

และใหผลประโยชนตอสภาพแวดลอมรอบขาง รวมไปถึงการมีสวนรวมตอสวัสดิภาพของสังคมที่

ตนดํารงอยู ต้ังแตสังคมขนาดเล็กจนถึงสังคมขนาดใหญ 
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ทั้งนี้ รัตนา  อัตภูมิสุวรรณ (2542, น. 4-6) ไดแบงความรับผิดชอบของภาคธุรกิจออก

ไดเปน 2 ประเภท คือ 1) ความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกรธุรกิจ ซึ่งเปนความรับผิดชอบที่

เจาของกิจการหรือผูรวมลงทุนมีตอพนักงานและลูกจาง อันไดแก ความยุติธรรมในคาจาง

ผลตอบแทน และสวัสดิการตางๆ เชน การจัดการความปลอดภัยและสุขภาพของคนงาน การจัด

สภาพการทํางานที่เหมาะสม และ 2) ความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกรธุรกิจ อันไดแก 

ความรับผิดชอบที่องคกรมีตอผูบริโภค รัฐบาลและหนวยงานของรัฐ ส่ิงแวดลอม และสาธารณชน 

ซึ่งรวมไปถึงการชวยเหลือสังคมในดานตางๆ เชน การสงเสริมการศึกษา การสงเสริมการวิจัย  

การสรางโรงพยาบาล การสงเคราะหแกผูยากไร เปนตน 

นอกจากมุมมองในสวนของแรงจูงใจดานความรับผิดชอบทางสังคมขางตน ภาคธุรกิจ

ยังมีแรงจูงใจในอีกแงมุมหนึ่ ง  คือ  การนําเอาแนวคิดและแนวทางการดําเนินการดาน 

ความรับผิดชอบตอสังคม มาใชเปนกลยุทธในการสรางจุดขาย (Selling point) และสรางคุณคา 

(Value) ใหมใหกับองคกร เพื่อสรางจุดตางและความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive 

advantage) ในเชิงธุรกิจใหกับองคกร และสรางการยอมรับจากสังคมมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องมาจาก

กระแสโลกาภิวัตน (Globalization) และความสามารถดานการจัดการทางดานเทคโนโลยีที่เทาทัน

กัน ทําใหในปจจุบันความแขงขันกันในภาคธุรกิจเอกชนมีการทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น องคกร

ธุรกิจไมสามารถผลิตสินคาที่มีนวัตกรรมแปลกใหม หรือนําเสนอบริการที่แปลกแตกตางเพื่อดึงดูด

ผูบริโภคได องคกรธุรกิจในหลายภาคอุตสาหกรรมจึงตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางหรือหา 

กลยุทธแนวทางการดําเนินงานขององคกรในรูปแบบใหมๆ เพื่อความอยูรอดดานเศรษฐกิจของ

องคกรทามกลางสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและมีพลวัต ทั้งนี้ประกอบกับคานิยมของผูบริโภค

ในสังคมที่เปลี่ยนไปในเรื่องจุดยืนขององคกรตอสังคม โดยผูบริโภคในปจจุบันนั้นพรอมที่จะ

ยอมรับองคกรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาองคกรธุรกิจที่ไมมีความรับผิดชอบตอ

สังคม (จินตนา  บุญบงการ, 2541, น. 37) ซึ่งถือเปนการสรางความสมดุลระหวางผลประโยชน

ทางธุรกิจและสังคมขององคกร ดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพที ่4.5 

ความสมดุลระหวางผลประโยชนดานธุรกจิและสังคมขององคกร 

 

 
 

ที่มา:  Harvard Business Review, 2003, p. 34 

 

นอกจากนี้ คราวเธอร และ ทรอตต (Crowther and Trott, 2004, pp. 5-6) ยังไดชี้แจง

ถึงแรงจูงใจในการเปนหุนสวนทางสังคมของภาคธุรกิจเอกชน ไวดังนี้ 

1. ผลประโยชนในเชิงกลยุทธ อันไดแก การเพิ่มความนาเชื่อถือและภาพลักษณใน

ฐานะองคกรที่ดีในสายตาของสังคม 

2. การเขาถึงที่เพิ่มมากยิ่งขึ้นตอผูบริโภคกลุมหนึ่งกลุมใดเปนพิเศษ การเพิ่มข้ึนของ

โอกาสทางดานธุรกิจ และการขยายตลาดของบริษัท 

3. การเขาถึงทรัพยากรพิเศษเฉพาะดานที่ไมมีโอกาสเขาถึงมากอน 

4. การเขาถึงผูนําชุมชนของกลุมตางๆ 

5. การเพิ่มข้ึนของผลประโยชนที่ไดรับจากการลงทุน (return on investment) ที่คุมคา

กวา (หากเปรียบเทียบกับวิธีการบริจาคเงินแบบใหเปลา) 

เพื่อสังคมอยางสมบูรณ 

เพื่อธุรกิจ 

อยางสมบูรณ ประโยชนทางการคา 

ประโยชน 

ทางสังคม ความสมดุล 

ระหวางประโยชนทาง

ธุรกิจ และสงัคม 

เกิดคุณคาใหม

ในองคการ 
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6. โอกาสในการพัฒนา และสรางแรงจูงใจตอบุคลากรของบริษัท 

7. สนองตอบพันธกิจขององคกร เชน การเปนองคกรที่มุงใหความสําคัญกับการ

สงเสริมสังคม หรือชุมชนในแวดลอมใกลเคียง 

8. ความสามารถในการตอบสนองอยางรวดเร็วตอสภาพแวดลอมการแขงขัน ผานการ

รวมมือกับพันธมิตร 

การเขาไปมีสวนรวมในงานดานสังคมนั้น เทาที่ผานมาภาคธุรกิจมักจะวางตัวเปน

หุนสวนทางสังคมที่อยูภายนอก (External stakeholder) ของการดําเนินงานพัฒนา แตทวามี

บทบาทอยางมากในการสนับสนุนดานทรัพยากรตองานพัฒนา ทั้งในสวนของการดําเนินงานของ

โครงการพัฒนาและรวมไปถึงการผลักดันริเร่ิมใหโครงการพัฒนาใหมๆ ถือกําเนิดขึ้น (Asha, 

2002, p. 54) 

 

3.5 แรงจูงใจในการเปนหุนสวนทางสังคมของภาคประชาชน 

 

ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ (2546, น. 196) กลาวไววา งานการพัฒนาที่มีประชาชน

เขาไปมีสวนรวม ถือเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดเปนฝายตัดสินใจและกําหนดความตองการ

ของตนเอง เปนการเสริมพลังอํานาจใหประชาชนมีความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  

การตัดสินใจ และการควบคุมกิจกรรมตางๆ มากกวาการตั้งรับจากการพัฒนาฝายเดียว ซึ่ง

สอดคลองกับมุมมองของ ปรัชญา  เวสารัชช (2545, น. 4) ที่กลาวไววา การที่ประชาชนไดเขาไปมี

สวนรวมในการพัฒนา ไดใชความพยายาม หรือใชทรัพยากรบางอยางของตน เชน ความคิด 

ความรู ความสามารถ แรงงาน เงินทุน วัสดุ ในกิจกรรมการพัฒนานั้น จะทําใหประชาชนหลุดพน

จากการเปนเพียงผูรับผลจากการพัฒนา แตเปนผูกระทําใหเกิดกระบวนการพัฒนาเอง   

นอกจากนี้ คารตัน (Carton et a.l, 1996) ยังไดแสดงทัศนะไววา โครงการความ

รวมมือใดก็ตามที่ทํางานเพื่อผลประโยชนของประชาชน แตทวาขาดการมีสวนรวมของประชาชน 

หรือกลุมเปาหมายของงานพัฒนาในโครงการนั้นๆ แลว ถึงแมจะมีผลงานที่เกิดประโยชนตอ

ประชาชนอยางชัดเจน แตทวาจะถือวาขาดการมีสวนรวมและการเสริมพลัง ซึ่งจะกอใหเกิด

ประโยชนตอประชาชนกลุมนั้นอยางยั่งยืน ในระยะยาวมากกวา ตลอดจนสงผลใหชุมชนมี 

ความเขมแข็งอีกดวย (ณิชา  ทองพลาย, http://www.thaingo.org/writer/view.php?id=740, 2551) 
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3.6 แรงจูงใจในการเปนหุนสวนทางสังคมของภาคสวนวิชาการ 

 

มหาวิทยาลัยมีบทบาทที่สําคัญในงานดานการพัฒนาสังคม ในฐานะของสถาบันที่เปน

คลังรวบรวมองคความรูดานสังคม และเปนแหลงผลิตบุคลากรปอนเขาสูองคการสวัสดิการสังคม

ในภาคสวนตางๆ ในสวนของแรงจูงใจในการทํางานเปนหุนสวนทางสังคม โจนส และ ซลอทนิค 

(Jones and Zlotnik, 1998, p. 77) ไดกลาวถึงตัวอยางการเปนหุนสวนทางสังคมในโครงการ

ฝกอบรม ระหวางมหาวิทยาลัย Kellogg กับชุมชนตางๆ 10 แหงในสหรัฐอเมริกา โดยมี

จุดประสงคหลักเพื่อการแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางกันและสรรหาแนวทางการพัฒนาชุมชนที่

เหมาะสม มีการจัดใหตัวแทนชุมชนมีบทบาทอยางเทาเทียมและสําคัญในคณะกรรมการที่ดําเนิน

โครงการในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมของมหาวิทยาลัย ซึ่งทําใหโครงการฝกอบรมของ

มหาวิทยาลัยมีความเขมขนมากยิ่งขึ้นกวาการสงนักศึกษาเขาไปฝงตัวในชุมชนเพื่อเรียนรูงานผาน

การฝกภาคปฏิบัติในงานพัฒนาสังคมลักษณะทั่วๆไป โครงการหุนสวนความรวมมือนี้ทําใหชุมชน

กลายเปนฐานหรือศูนยสําหรับการศึกษาที่บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสามารถเกิด

การเรียนรูรวมกันกับชุมชนในการศึกษาปญหาเชิงนโยบายตางๆ ที่มีผลกระทบตอชุมชน และนํา

ความรูหรือประสบการณนั้นๆ กลับมาสูมหาวิทยาลัย ตลอดจนเปนการเปดโอกาสใหมหาวิทยาลัย

ไดคัดเลือก และดึงคนมีความสามารถในชุมชนใหเขามาทําการศึกษาตอในมหาวิทยาลัยอีกดวย 

 

3.7 แรงจูงใจในการเปนหุนสวนทางสังคมในการจัดสวัสดิการดานเด็กและเยาวชน 

 

ในการทํางานดานเด็กและเยาวชน การสรางเครือขายการทํางานและพัฒนาการเปน

หุนสวนทางสังคมมีความจําเปน เนื่องจากเหตุผลที่สําคัญตางๆ (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม

และประสานงานเยาวชนแหงชาติ, 2542) ดังตอไปนี้  

1. การพัฒนาเด็กเปนงานใหญที่ครอบคลุมหลายเรื่อง แตละเรื่องมีความเชื่อมโยง

สัมพันธกัน การแกปญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอาจนําไปสูการเพิ่มปญหาในเรื่องอื่นๆ เชน  

การแกปญหาแรงงานเด็กอาจนําไปสูปญหาเรื่องการศึกษาของเด็ก ปญหารายไดของครอบครัว 

เปนตน 

2. การพัฒนาเด็กและเยาวชนตองพัฒนาครบวงจรแบบองครวม กลาวคือ ตองมองเด็ก

ในฐานะ “คน” คนหนึ่ง ซึ่งนอกจากจะมีความตองการในดานคุณภาพชีวิตแลว ยังมี “บทบาท” ที่

จะตองกระทําในฐานะสมาชิกของสังคมดวย 
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3. ความจํากัดดานทรัพยากรทําใหตองบริหารทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และไม

ซ้ําซอน การบริหารทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดจะเปนไปไดตอเมื่อแตละหนวยงานทําใน

กิจกรรมที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญ ขณะเดียวกันทํางานรวมกับหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของเพื่อ

นําไปสูการแกปญหา หรือพัฒนาในลักษณะองครวม 

4. งานดานเด็กและเยาวชนจําเปนตองอาศัยความรูในเชิงวิชาการ (ซึ่งโดยปกติจะ

ปรับเปลี่ยนอยูเสมอ) เปนฐานในการทํางานการสรางความรวมมือ หรือเครือขายในการทํางานกับ

บุคลากรดานวิชาการจึงมีความจําเปน 

5. ครอบครัวและชุมชนตองมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นในการแกไขปญหาเด็ก และเยาวชน 

องคกรที่ทํางานเกี่ยวของกับเด็กไมสามารถที่จะแกไขปญหาเด็กในระยะยาวอยางครบวงจรได 

หากปราศจากความตระหนักในบทบาทของครอบครัวและชุมชน ในฐานะที่เปนสิ่งแวดลอมทาง

สังคมของเด็ก การสรางความรวมมือกับหนวยครอบครัวและชุมชนเพื่อสรางความยั่งยืนใน

กิจกรรมการพัฒนาจึงเปนสิ่งจําเปน 

6. เพื่อใหการพัฒนาบรรลุผลและมีความยั่งยืน จําเปนตองมีการสรุปบทเรียนจาก

ปญหา ตลอดจนแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานระหวางกัน 

 

ตอนที่ 4 แนวทางวิธกีารพฒันา และเสรมิสราง 

การเปนหุนสวนทางสงัคม 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมสังเคราะหองคความรู ในการศึกษาแนวทางวธิี

ในการพัฒนาการทํางานรวมกันของหุนสวนทางสังคมตางๆ เพื่องานดานสวัสดิการสังคม ผูศึกษา

พบวามีนักวิชาการหลากหลายทานที่ไดใหทัศนะไวในทิศทางเดียวกัน ในบริบทของการมีสวนรวม

ในการพัฒนา อันไดแก จอหน โคเฮ็น และ นอรแมน อัพฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1997);  

เจิมศักดิ์  ปนทอง (2526) และ ชูชาติ  พวงสมจิตร (2540) และในบริบทของการประสานงาน

โครงการความรวมมือ อันไดแก จอหน เอริคสัน (Erikson, 2001) และ อรุณี เวียงแสง และคณะ 

(2548) ซึ่งผูศึกษาสามารถนํามาสังเคราะหและจัดแบงแนวทางการพัฒนาความเปนหุนสวนทาง

สังคมออกไดเปน 3 ข้ันตอนหลัก อันไดแก  

 ข้ันตอนการมีสวนรวมในการตกลงวางนโยบายและแผนยุทธศาสตร 

 ข้ันตอนการประสานงานในการปฏิบัติการ  

 ข้ันตอนการประเมินผลแบบมีสวนรวม 
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ซึ่งแตละขั้นตอนมีรายละเอียดของเนื้อหา ดังตอไปนี้ 

 

4.1 ข้ันตอนการมีสวนรวมในการตกลงวางนโยบายและแผนยุทธศาสตร 

 

ข้ันตอนการมีสวนรวมนี้เปนสวนแรกเริ่มของการเปนหุนสวน เพื่อกอใหเกิดขอตกลง

และขจัดความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นกอนการเริ่มงานรวมกัน โดย ไมเคิล เก็ดเดส (Geddes, 1998, 

p. 109) ไดนําเสนอองคประกอบ หรือปจจัยที่สําคัญสําหรับข้ันตอนนี้ไว อันประกอบไปดวย  

1) การรวมตกลงชี้ชัดในจุดมุงหมายและผลประโยชนที่จะไดรับจากการรวมมือ (Clear 

identification of the goals and benefits to be gained) กองโรคเอดส (2540, น. 65) ไดกลาววา 

การรวมงานจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพควรจะเปนการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่

วางไว โดยปจจัยที่สําคัญของการประสานงานควรจะเปนความพอใจซึ่งกันและกันของทุกฝายที่

เกี่ยวของ 

2) การมีสวนรวมของแตละหุนสวนในการจัดทํานโยบายและวางแผนยุทธศาสตร เพื่อ

นําสูการปฏิบัติ (active involvement of partners in the shaping and implementation of the 

policy/strategy) การปฏิบัติงานรวมกันไมวาจะเปนหนวยงานเดียวกันหรือตางหนวยงานก็ตาม 

แตละหนวยงานจะมีวัตถุประสงคและนโยบายที่แตกตางกัน ดังนั้นการทํางานรวมกันจะตองมีการ

ประสานระหวางนโยบายของหนวยงานหรือองคการนั้นใหสอดคลองกัน การปฏิบัติงานของทั้งสอง

องคกรจึงจะสามารถดําเนินไปไดอยางเต็มประสิทธิภาพ (เรวัตร  ชาตรีวิศิษฎ, 2539, น. 124) 

3) การตกลงรวมกันเพื่อจัดหาทรัพยากรสําหรับงานการรวมมือ (co-operating to 

manage resources) 

4) การรวมมือกันเพื่อสรรหาและตกลงในวิธีการใหมๆ ในการบริหารงานรวมกัน 

(seeing new solutions to problems) 

5) ผูนําที่มีความสามารถ (strong leadership) และมีวิสัยทัศนในเชิงกลยุทธ จาก

หุนสวนทั้ง 2 ภาคฝาย โดยที่ นฤมล  นิราทร (2543, น. 65) กลาวเสริมไววา ผูนําตองมีความสามารถ

ในการชักจูงโนมนาวใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะตองกระทํารวมกัน และมีวิธีในการจัดหา

ทรัพยากรที่จําเปนตอการทํางาน เพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางหุนสวนและผลสําเร็จของ

แผนงาน 

ยามาโมโตะ และ อาชิซาวะ (Yamamoto and Ashizawa, 1999, pp. 30,33) ไดเพิ่ม

ปจจัยซึ่งมีความสําคัญเพิ่มเติมไวดังตอไปนี้ 
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1) การผูกมัดตนเองของผูนําตอโครงการความรวมมือ (commitment of leaders)  

การจัดทํานโยบาย หรือแผนงานของโครงการของหุนสวนทั้ง 2 ฝายจะไมมีความหมายอันใดเลย

หากขาดผูนํา หรือผูบริหารโครงการที่จะบริหารจัดการใหโครงการนั้นๆ เกิดขึ้นไดจริง ซึ่ง นฤมล  

นิราทร (2543, น. 60) ไดชี้แจงไว วาการผูกมัดนี้ยังหมายความรวมไปถึงการมีอุดมการณ และการ

มีความสัมพันธที่ใกลชิด ซึ่งสายสัมพันธมิใช ส่ิงที่จะสรางไดขามคืน แตหมายถึงการผาน

กระบวนการการทํางาน ความสําเร็จและความลมเหลวรวมกัน และรวมปรึกษาหารือกันอยางตอนื่

องสม่ําเสมอ ซึ่งบทบาทนี้ผูนําขององคกรตองใหความสําคัญอยางยิ่ง และเปนตัวอยางที่ดีใหกับ

คนในองคกรของตนอีกดวย 

2) การตกลงวิธีการประเมินผลลัพธของโครงการรวมกัน (agreement on outcome 

measurement) เปนสิ่งที่หุนสวนควรมีการตกลงกันไวแตแรก เนื่องจากแตละองคกรอาจมีมุมมอง

ตอผลลัพธ หรือวิธีการวัดผลสําเร็จของโครงการแตกตางกัน ซึ่งในสวนนี้ผูศึกษาจะกลาวถึงใน

รายละเอียดในสวนสุดทายของขอมูลในตอนที่ 3 นี้อีกครั้ง 

นอกจากนี้ ชูชาติ  พวงสมจิตร (2540, น. 19) และ นฤมล  นิราทร (2543, น. 64) ได

กลาวถึง องคกระกอบของ การมีสวนรวมในขั้นตอนการริเร่ิมโครงการ ไววาเปนการเปดโอกาสให

ทุกภาคสวน โดยเฉพาะการเสริมพลังใหประชาชนกลุมเปาหมายเอง ไดเขามามีสวนรวมในการ

คนหาปญหาและสาเหตุของปญหา เพื่อรวมกันทําการตัดสินใจ กําหนดความตองการของ

กลุมเปาหมาย และจัดลําดับความสําคัญของความตองการนั้นๆ 

เอ็ดเวอรด กเลเซอร (Glaeser, 2003, pp. 2-3) ไดชี้แจงผลของการศึกษาเรื่องระบบ

การปกครองในองคกรที่ไมแสวงหากําไร (Not-for-Profit Organization) ไววา หากเปรียบเทียบกับ

องคกรธุรกิจที่แสวงหากําไร (For-Profit Organization) โดยทั่วไปแลว เจาหนาที่ในระดับ

ปฏิบัติการขององคกรที่ไมแสวงหากําไรจะไดรับความสําคัญ และมีบทบาทในการผลักดันนโยบาย

มากกวา ซึ่งถือวาเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญของความสําเร็จขององคกรที่มีการดําเนินงานในลักษณะนี้ 

สรุปแนวทางวิธีการพัฒนาที่จะใหไดมาซึ่งความเปนหุนสวนทางสังคม ในขั้นตอนการมี

สวนรวมในการตกลงวางนโยบายและแผนยุทธศาสตร ประกอบไปดวยปจจัยตางๆ ไดแก การมี

สวนรวมในการริเร่ิมโครงการ การรวมตกลงชี้ชัดในจุดมุงหมายและผลประโยชนที่จะไดรับจาก 

การรวมมือ การมีสวนรวมของแตละหุนสวนในการจัดทํานโยบายและวางแผนกลยุทธ เพื่อนําสู

การปฏิบัติ การตกลงรวมกันเพื่อจัดหาทรัพยากรสําหรับงานการรวมมือ การรวมมือกันเพื่อสรรหา

และตกลงในวิธีการใหมๆ ในการบริหารงานรวมกัน ผูนําที่มีความสามารถ การผูกมัดตนเองของ

ผูนําตอโครงการความรวมมือ และการตกลงวิธีการประเมินผลลัพธของโครงการรวมกัน 
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ปญหาและอุปสรรคของการรวมตกลงวางนโยบายและแผนยทุธศาสตร 

เพื่อใหการรวมตกลงวางนโยบาย แผนงาน และกลยุทธของโครงการหุนสวนทางสังคม

ใดๆ กอใหเกิดพื้นฐานของการรวมงานจัดสวัสดิการสังคมไดอยางราบรื่นตามเปาประสงคที่วางไว  

ผูศึกษามองวาผูบริหารของแตละหุนสวนควรมีการทําความเขาใจในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ ที่มี

โอกาสเปนที่มาของปญหาในการรวมงาน เพื่อจะไดสามารถดําเนินการระมัดระวังและปองกันมิให

เกิดขึ้น  

1) ชองวางความแตกตางระหวางองคกร เปนปจจัยที่สําคัญที่อาจกระทบตอการ
ทํางานรวมกัน อีฟ แอล ดอซ และ แกรี่ ฮาเมล (2545, น. 273) และกองโรคเอดส (2540, น. 65) 

ไดกลาววา  ความแตกตางในวิธีการดําเนินงานของแตละหนวยงาน  การมองประชาชน

กลุมเปาหมาย และระบบปญหาของกลุมเปาหมาย อาจสงผลตอวิธีการดําเนินงานที่แตกตางกัน

ดวย ดังนั้นผูบริหารและเจาหนาที่ประสานงานระหวางองคกรจะตองตระหนักถึงความแตกตาง 

และความตึงเครียดระหวางบุคลากรหรือระหวางหนวยงานที่อาจเกิดขึ้น รวมไปถึงวิธีการทํางาน

อันอาจเปนอุปสรรคในการประสานงาน โดยวิธีการนํายกเอาความแตกตางเหลานั้นขึ้นมาพูดคุยกัน 

เพื่อใหมีการหาทางแกไขปญหาความตางอยางสรางสรรครวมกัน การที่แตละหุนสวนทางสังคม

พยายามทําความเขาใจถึงความแตกตางเหลานี้จะถือเปนการแสดงความเคารพ และยอมรับการ

สนับสนุนของหุนสวนอื่นๆ วาเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํางานรวมกัน  

2) ชองวางความแตกตางในเรื่องความคาดหวัง  ส่ิงสําคัญที่ตองทํากอนการ

ประสานงานคือการพยายามทําความเขาใจเกี่ยวกับทัศนะและความคาดหวังของแตละองคกร 

เนื่องจากความคาดหวังที่สูงเปนปญหาที่พบอยูเสมอ อีฟ แอล ดอซ และ แกรี่ ฮาเมล (2545,  

น. 271) กลาววา ความพยายามของทีมบริหารที่จะทําใหการทํางานเปนหุนสวนเปนเรื่องที่

นาสนใจสําหรับผูบริหารและพนักงานของตนทําใหการบอกกลาวถึงผลประโยชนที่จะไดรับใน

อนาคตดูสวยหรูเกินจริง การเจรจาตกลงที่สามารถลุลวงสําเร็จไดอยางงดงามระหวางหุนสวน

ดวยกันเปนอีกสาเหตุที่ทําใหการคาดหวังสูงเกินความเปนจริงไดเชนกัน ในการสรุปผลการเจรจา

มักมีการตอทายดวยการใหคํามั่นสัญญาที่วาจะทุมเทใหกับโครงการความรวมมือดูสดใสแตเกิน

จริงเสมอ หรือหุนสวนแตละฝายจงใจที่จะกลาวถึงความสามารถขององคกรตนอยางเกินจริง 

3) ปญหาดานเวลา อเล็กซานเดอร (Alexander, 1995, p. 20) ไดกลาวเตือนถงึปญหา

ดานเวลาไววา หุนสวนทางสังคมทุกฝายมักที่จะคาดการณในสวนของะยะเวลาที่จะใชในการ

จัดตั้งระบบหรือรายละเอียดของแผนงานวิธีการความรวมมือระหวางกัน รวมไปถึงระยะเวลา

ทั้งหมดที่ตองใชในการนําแผนงานนั้นสูการปฏิบัติจริงจนสําเร็จสมบูรณไวไมเพียงพอกับ 
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ความตองการจริงที่เกิดขึ้นของโครงการนั้นๆ ทั้งๆ ที่เวลาเปนหนึ่งในปจจัยที่มีความสําคัญตอ

ความสําเร็จของโครงงานความรวมมือ 

 

4.2 ข้ันตอนการประสานงานในการปฏิบัติการ  

 

ข้ันตอนนี้เปนสวนของการดําเนินการเพื่อใหคงไวซึ่งความเปนหุนสวน ทั้งนี้เนื่องจาก

การประสานงานเปนการจัดระเบียบการทํางานเพื่อใหสวนงาน และใหเจาหนาที่จากภาคฝาย

ตางๆ เขามารวมมือกันปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไมทํางานซ้ําซอนกัน ขัดแยงหรือเหลื่อม

ลํ้ากัน ทั้งนี้เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น สอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของโครงงาน

การรวมมือนั้นอยางสมานฉันท และมีประสิทธิภาพ (สุธี  สุทธิสมบูรณ และ สมาน  รังสิโยกฤษฎ, 

2542, น. 72) นอกจากนี้ สัมพันธ  เตชะอธิก และคณะ (2540, น. 53) ไดกลาวเพิ่มเติมถึง

ประโยชนของการประสานงาน ไววาความรวมมือประสานงานนี้จะเปนการปรับความสามารถซึ่ง

กันและกัน กอใหเกิดการเรียนรูแนวคิด วิธีการทํางาน บทเรียน และประสบการณของกันและกัน 

เพื่อนําไปแสวงหาแนวทางการพัฒนาที่ถูกตอง และไดประโยชนอยางแทจริงตอผูรับบริการหรือ

ประชากรกลุมเปาหมาย นอกจากนี้การประสานงานปนการลดความไมเขาใจซึ่งกันและกนัระหวาง

หุนสวนจากภาคสวนตางๆ ถึงความจริงใจในการพัฒนา วาทําเพื่อใคร อยางไร อันจะกอใหเกิด

บรรยากาศที่ดีตอกัน และยังทําใหเกิดการประสานงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ อันจะ

เปนการประหยัดงบประมาณ และลดความซ้ําซอนทางกิจกรรมและพื้นที่ในการทํางาน 

ทั้งนี้ เรวัตร  ชาตรีวิศิษฎ (2539, น. 124-125) ไดกลาวถึงแนวทางและวิธีการใน

ข้ันตอนของการประสานงานเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายตามที่

กําหนดไว อันประกอบไปดวยปจจัยที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

1) การติดตอส่ือสาร การประสานงานโดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานที่อยูคนละองคการ 

หากไมมีการติดตอส่ือสารที่ดีถึงกันแลวจะทําใหเกิดความเขาใจผิดตอกันได และจะไมสามารถ

ทราบไดวาแตละองคการที่รับผิดชอบทํางานไปไดมากนอยเพียงไร ซึ่งเปรียบเสมือนการตางคน

ตางทําไมประสานงานกัน ยามาโมโตะ และ อาชิซาวะ (Yamamoto and Ashizawa, 1999, p. 33) 

ชี้แจงวาการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางกันจะชวยทําใหระบบของติดตามงาน และประเมินผล 

(monitoring and evaluation) เปนไปไดงายขึ้นอีกดวย ดังนั้นการประสานงานที่ดีจําเปนตองมี

ระบบการติดตอส่ือสารที่ดี 
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2) การรวมมือซึ่งกันและกัน เงื่อนไขของการประสานงานกันเพื่อใหบรรลุผลตาม 

ความมุงหมายแลว ผูรวมประสานงานจะตองใหความรวมมือซึ่งกันและกัน เพราะการประสานงาน

มิใชเปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดงานใหประสานกันเทานั้น หากแตเปนการปฏิบัติงานของทุกฝายงาน

ใหสอดคลองกันและกันเพื่อเสริมใหบรรลุวัตถุประสงคไดเร็วขึ้น การทํางานรวมกันหากบุคลากร 

แตละคนที่อยูในองคการไมมีความตั้งใจเต็มที่ที่จะอุทิศเวลา แรงกายของตน ตลอดจนขาดการ

รวมมือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ไมมีทางที่จะบรรลุผลตามความมุงหมายได 

3) การวางแผนและกําหนดวิธีการทํางาน การที่จะใหเกิดการประสานงานกันระหวาง

องคการ จําเปนจะตองมีการกําหนดชี้ใหผูปฏิบัติงานไดทราบถึงแนวทางหรือวิธีการทํางาน เพื่อจะ

ไดประสานงานไดสอดคลองกัน การกําหนดแผนงานดังกลาวไดแก การกําหนดวัตถุประสงคและ

นโยบายของแผน ข้ันตอนการทํางาน แผนงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน 

4) การใชคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง เปนการตั้งคณะกรรมการเฉพาะ

กิจข้ึนเพื่อแกปญหา และประสานงานโดยเปนตัวแทนของแตละหนวยงาน เนื่องจากแตละองคกร

มักมีการแบงแยกงานออกเปนหลายฝาย ความยุงยากในการติดตอประสานงานก็ยอมจะมีมากขึ้น

ตามไปดวย บางครั้งอาจเกิดความสับสนหรือเกิดอุปสรรคที่ไมมีฝายใดจะสามารถแกไขไดเพียง

ฝายเดียว จึงจําเปนตองอาศัยคณะกรรมการดังกลาวเขามาชวยกันพิจารณากลั่นกรองขจัดมูลเหตุ

ที่อาจทําใหมีความขัดแยงลง 

5) การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดแจง การประสานงานจะ

เกิดขึ้นไดดีและบรรลุผลก็ตอเมื่อทุกคนที่ปฏิบัติงานไดทราบและทําความเขาใจกับงานทีจ่ะทาํ และ

มีความตั้งใจที่จะทํางานของตนใหเสร็จ และสนับสนุนงานของผูที่เกี่ยวของตามจังหวะอนัควร ตาม

ระยะเวลาที่กําหนดและตกลงกันไว ดังนั้นจึงจําเปนตองแบงงานกันทําเพื่อปองกันการทํางาน 

กาวกายซ้ําซอน โดยอํานาจหนาที่จะเปนตัวกําหนดความรับผิดชอบ และจะเปนตัวเชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางบุคคลและตําแหนงตางๆ นอกจากนี้ยังจําเปนตองมีสายการบังคับบัญชา 

หรือมีผูมีอํานาจในการตัดสินใจสั่งการที่ชัดเจน 

6) การตรวจและติดตามผล เปนการตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติงานของ

ทั้ง 2 องคกร เพื่อใหทราบผลการดําเนินงานและใหการปฏิบัติเปนไปอยางสอดคลองกับระยะเวลา

ที่กําหนด และหากมีอุปสรรคหรือจุดออนที่ใดจะไดนํามาแกไขไดทันเวลา 

7) การสรางมนุษยสัมพันธระหวางกลุม ไดแก การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การทํา

ความรูจักกันเปนสวนตัวระหวางผูปฏิบัติงาน ไมไดติดตอตามระเบียบแบบแผน กระทําดวยความรู
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จักชอบพอกันเปนการสวนตัว เชน การพูดคุยกันขณะดื่มกาแฟ หรือขณะรับประทานอาหาร หรือ

นัดแนะพบปะสังสรรค หรือรวมสัมมนา 

กิติพัฒน  นนทปทมะดุล, อภิญญา  เวชยชัย และ รมเย็น  ทังสุบุตร (2531, น. 15-16) 

ไดนําเสนอเทคนิคการประสานงานไว 10 ประการ อันไดแก 

- จงสรางพลังรวมของกลุม (Group effort) โดยพยายามใหทุกคนเห็นความสําคัญของ

งาน และชื่อเสียงของสวนรวมรวมกัน 

- พยายามอยาใหผูรวมงานตกตําแหนงสังคม แตจงใหทุกคนมีความหมายสําหรับกลุม

หรือหนวยงาน 

- ใหเกียรติทุกๆ คนไดแสดงความคิดเห็นและจงแสดงใหเห็นวาความคิดเห็นนั้นๆ เปน

ความคิดเห็นของกลุมหรือของหนวยงานนั้นๆ 

- มีการวัดผลหรือประเมินผลเปนระยะๆ ทั้งนี้เพื่อเปนการทราบความกาวหนารวมกัน 

และจะนํามาซึ่งการเกิดกําลังใจรวมกัน 

- ผูประสานงานตองมีความรูในงานนั้นๆ ดี ถายังไมดีตองรีบศึกษาเพราะเปนสื่อแหง

ความศรัทธา 

- การรับฟงที่ดี จะดีกวาการเสนอแนะหรือการแนะนํา 

- ผูประสานงานตองรักษาอารมณมั่นคงไวใหได หากมีการขัดแยงเกิดขึ้น 

- มีความเปนกันเอง ไมจําเปนตองมีพิธีรีตรอง แตตองอยูในกรอบของกฎเกณฑ หรือ

หลักการที่รวมกันตั้งไว 

- พยายามจําชื่อของผูที่ตองทํางานรวมกันใหไดอยางรวดเร็ว และเรียกชื่อเขาแทน 

คําวา “คุณ” 

- จงมองคนในแงดี ทั้งนี้เพื่อเปนการเปดโอกาสใหทุกคนไดมีการเริ่มตนที่ดี อันเปน

พื้นฐานแหงความสมหวังของทุกคน รวมทั้งผูประสานงานเอง 

นอกจากนี้ คราวเธอร และ ทรอตต (Crowther and Trott, 2004, pp. 119-120) ได

นําเสนอคุณลักษณะพื้นฐานที่สําคัญของเจาหนาที่ที่มีหนาที่ประสานงานหุนสวน ตอความสําเร็จ

ในการทํางานประสานกันเปนหุนสวนไวดังตอไปนี้ 

- เปนคนที่มีทักษะดานการสื่อสารเปนเลิศ ทั้งตอบุคลากรในระดับตางๆ ในองคกร และ

ระหวางองคกร 

- มีความสามารถในการสรางความนาเชื่อถือ และความไวเนื้อเชื่อใจใหเกิดขึ้นใน

ความสัมพันธระหวางองคกรได 
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- มีความรูและความเขาใจในวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรในภาพรวม รวมไปถึง

ความเขาใจตอกลุมเปาหมายของงานพัฒนา 

- มีความสามารถและพรอมเปดรับสูการเปลี่ยนแปลง 

- มีทักษะในการบริหารจัดการงานโครงการ (project management) เปนเลิศ 

- มีความเปนผูนําที่เหมาะสมตามตําแหนงงานในองคกร 

- เห็นความสําคัญและมีความกระตือรือรนตอการทํางานเปนหุนสวน 

- ซื่อตรงตอจุดประสงคของโครงการ 

- มีความอดทนสูง 

- มองการณไกล สามารถวิเคราะหและคาดการณลวงหนาตอปญหาที่อาจเกิดขึ้นตอ

การทําโครงการความรวมมือ ซึ่งจะนําไปสูการเตรียมความพรอมในการรับมือ 
สรุปไดวาแนวทางวิธีการพัฒนาที่จะใหไดมาซึ่งความเปนหุนสวนทางสังคม ในขั้นตอน

การประสานงานในการปฏิบัติการ ประกอบไปดวยปจจัยสําคัญตางๆ ไดแก การติดตอส่ือสาร  

การรวมมือซึ่งกันและกัน การวางแผนและกําหนดวิธีการทํางาน การใชคณะกรรมการผสมหรือ

คณะกรรมการกลาง การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดแจง การตรวจและ

ติดตามผล และการสรางมนุษยสัมพันธระหวางกลุม 

รูปแบบการประสานงาน 

กิติพัฒน  นนทปทมะดุล, อภิญญา  เวชยชัย และ รมเย็น  ทังสุบุตร (2531, น. 12-14) 

และ นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2529, น. 59-63) ไดนําเสนอรูปแบบการประสานงานระหวาง

องคการตามทัศนะของ Thompson ซึ่งจําแนกการประสานงานไวเปน 3 รูปแบบ คือ 

1) การประสานงานในแนวตั้ง (Vertical Coordination) หรือการประสานงานโดย

อํานาจ (Coordination by Authority) รูปแบบนี้หมายความวามีการกําหนดอํานาจหนาที่แนชัดวา 

องคการระดับใดมีอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบในการสั่งการ และการประสานงานตามลําดับจาก

ระดับสูงลงมาสูระดับลาง 
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ภาพที ่4.6 

รูปแบบการประสานงานในแนวตั้ง หรือแนวดิ่ง 

 

 
 

ในกรณีของการประสานงานระหวางองคการแลว การประสานงานในแนวตั้งนี้จะ

เปนไปไดยาก เพราะแตละองคการยอมมีอํานาจเฉพาะตัวของตนอยู ซึ่งคงจะไมยอมดอยกวาอีก

องคการหนึ่งเปนแน นอกจากองคการหนึ่งอาจมีอํานาจตามกฎหมาย เชน องคการภาครัฐบาล ซึ่ง

มีหนาที่ควบคุมการดําเนินงานของอคการเอกชนในระดับหนึ่ง 

2) การประสานงานโดยแผนหรือขอตกลง (Coordination by Plan or Agreement) ซึ่ง

แบงออกเปน 2 กรณี ไดแก 

2.1) การประสานงานโดยแผนอยางเปนระบบ (System) การประสานงานตาม

รูปแบบนี้จะเปนกรณีที่ไมมีโครงสรางของอํานาจระบุไวลวงหนาอยางรูปแบบแรก แตในทางปฏิบัติ

องคการที่เกี่ยวของจะตัดสินใจรวมกันเปนรายลักษณอักษร หรือมีบทบาทของตนรวมกัน ตลอดจน

มีการจัดสรรทรัพยากร การตัดสินใจ ตกลงใจ การกระทําอยางใดอยางหนึ่งเปนระบบรวมกัน 
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ภาพที ่4.7 

รูปแบบการประสานงานโดยแผนอยางเปนระบบ (System) 

 

 
 

2.2) การประสานงานโดยแผนแบบมีองคการนําอยางไมเปนทางการ (Dyadic) 
รูปแบบการประสานงานในลักษณะนี้ อาจแปรเปลี่ยนรูปมาจากการประสานงานโดยแผนอยาง
เปนระบบ (System) ขางตนไปไดบางเพื่อความสมบูรณแบบของการประสานงาน เชน องคการใด
องคการหนึ่งกลายมาเปนผูนําองคการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ แตทั้งนี้และทั้งนั้นองคการเหลานี้ก็จะไมมี
ขอตกลงระหวางกันในการประสานงานกันอยูกอน วาจะใหผูใดเปนผูนําในเชิงโครงสรางที่แนนอน 
ทําใหการประสานงานอยูในรูปที่มี 2 ฝาย 2 ดาน คือดานนําและดานตาม ดังรูปตอไปนี้ 

 
ภาพที ่4.8 

รูปแบบการประสานงานโดยแผนแบบมีองคการนํา 
อยางไมเปนทางการ (Dyadic) 
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3) การประสานงานโดยอาศัยการปรับตัวเขาหากัน (Coordination by Mutual 

Adjustment) รูปแบบของการประสานงานในลักษณะนี้ไมมีรูปแบบของอํานาจระบุไวชัดเจน หรือไม

มีขอตกลงเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับบทบาทและอํานาจหนาที่ของแตละองคการไว แตการ

ประสานงานจะเกิดขึ้นจากความริเร่ิมขององคการและหนวยงานเอง หรือเกิดขึ้นโดยอาศัย

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทํางานรวมกันอยางไมเปนทางการไดติดตอประสานงานกัน 
 

ภาพที ่4.9 

รูปแบบการประสานงานโดยอาศัยการปรับตัวเขาหากนัแบบ Dyadic 
 

 
 

ในรูปแบบลักษณะการประสานงานขางตนนี้ อาจเปนไปในลักษณะที่การแลกเปลี่ยน

เปนไประหวางองคการกลาง หรือองคการหลักองคการหนึ่งไปยังองคการอื่นๆ 

นอกจากนี้การประสานงานอาจเปนการแลกเปลี่ยนแบบปด (Closed system of 

exchange) ซึ่งหมายความวาทุกหนวยงานที่เกี่ยวของตางก็แลกเปลี่ยนบุญคุณระหวางกันและกัน 

ดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพที ่4.10 

รูปแบบการประสานงานโดยการปรับปรุงตวัเขาหากนัแบบ System 

 

 
 

 
นอกจากนี้ ปาริชาติ  จันทรจรัส และคณะ (2540, น. 62) ไดกลาวถึงรูปแบบการ

ประสานงานระหวางองคกรไววา เปนรูปแบบที่เกิดขึ้นกรณีหนวยงานแรกที่รับเร่ืองไมสามารถ

จัดบริการชวยเหลือแกไขปญหา หรือตอบสนองความตองการของผูใชบริการได เนื่องจากขอจํากัด

ของบริการในหนวยงานหรือของผูปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงจําเปนตองอาศัยการสงเรื่องตอหรือการ

ขอรับการสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานอื่นเพิ่มเติม ในการประสานงานระหวางองคการ

สามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ อันไดแก 

1) รูปแบบการประสานงานที่เปนทางการ การประสานงานรูปแบบนี้จะใชในรูปของ

การทําหนังสือตามระเบียบราชการ หรือตามฟอรมและขั้นตอนที่กําหนดไวตามระเบียบของแตละ

หนวยงานที่วางไว การประสานงานแบบนี้จะเปนการประสานงานตามบทบาทหนาที่และขอบเขต

ของงานที่รับผิดชอบ อยางไรก็ตามจากการที่ตองปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอน บางครั้งการ

ประสานงานแบบนี้อาจคอนขางลาชา และไมสอดคลองกับสถานการณเรงดวนที่ตองการ 

ความรวดเร็ว นอกจากนี้ นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2540, น. 86) ไดใหทัศนะในมิติของการบริหารงาน

แบบญี่ปุนวาการประสานงานแบบเปนทางการโดยการเขียนเปนลายลักษณอักษรจําเปนตองใช

เอกสารตางๆ ที่จําเปน ซึ่งเปนงานที่นาเบื่อ เย็นชา และขาดการใหและการรับระหวางกัน 

2) รูปแบบการประสานงานแบบไมเปนทางการ เชน การใชโทรศัพท การเขียนจดหมาย

สงตัวแบบไมเปนทางการ เปนตน เพื่อลดระเบียบขั้นตอนซึ่งตองใชเวลามากในการดําเนินงาน

ออกไป โดยสวนใหญรูปแบบนี้มักถูกนํามาใชกรณีผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดใน
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ระดับหนึ่ง แตรูปแบบนี้ไมเหมาะสมกับระเบียบ และไมถูกตองตามขั้นตอนกรณีที่จําเปนตองมีลาย

ลักษณอักษรเปนหลักฐานไว 

3) รูปแบบการประสานงานแบบผสม เปนการประสานงานโดยใชรูปแบบไมเปน

ทางการ และแบบเปนทางการรวมกันเพื่อแกไขปญหาความลาชาของระเบียบขั้นตอนใน

สถานการณที่ตองการความเรงดวนในการปฏิบัติงาน โดยอาจจะเปนการติดตอแบบไมเปน

ทางการแลวจึงทําเรื่องประสานงานแบบเปนทางการตามมาเพื่อใหเปนไปตามระเบียบกฏเกณฑที่

วางไว 

นอกเหนือจากรูปแบบตางๆ ขางตน หลุย  จําปาเทศ (กิติพัฒน  นนทปทมะดุล, อภิญญา  

เวชยชัย และ รมเย็น  ทังสุบุตร, 2531, น. 14) ไดแบงการประสานงานออกเปน 2 ประเภท คือ 

1) การประสานงานแบบมีพิธีรีตรอง (Formal Type) คือ การประสานงานที่ไดกําหนด

รูปแบบหรือตําแหนงหนาที่ลงไปวาอยูตรงไหนของสายงาน มีสวนรับผิดชอบอะไรบาง เหมาะสม

สําหรับหนวยงานขนาดใหญซึ่งมีขอบขายโยงใยมากมาย เพื่อชวยใหผูบริหารทํางานคลองตัว และ

มีเวลาวางแผนลวงหนาเพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 

2) การประสานงานแบบไมมีพิธีรีตรอง (Informal Type) คือ การประสานงานที่ไมได

กําหนดรูปแบบหรือตําแหนงหนาที่ลงไปวาอยูตรงไหนของสายงาน แตเปนการประสานงานที่ 

นักบริหารทุกคนจะตองทํา โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงานขนาดเล็ก หรือในการประชุมพบปะกับ

หนวยงานทุกระดับ การประสานงานแบบนี้แมจะไมกําหนดเดนชัดแตมีความสําคัญมาก ตองใช

เทคนิคและความละเอียดออน ซึ่งอาจจะมาในรูปของการติดตอระหวาง คนตองาน คนตอกลุม 

หรือภายในกลุม และกลุมตอกลุม 

ทั้งนี้ อเล็กซานเดอร (Alexander, 1995, p. 17) ไดต้ังขอสังเกตจากการศึกษาวิเคราะห

องคกรเพื่อเลือกหาหุนสวนไววา องคกรที่มีลักษณะการติดตอรวมงานกันภายในองคกรอยางไม

เปนทางการทั้งในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและทรัพยากรอยางอิสระ จะเปนตัวชี้วัดที่ดีของ

ความพรอมในการเปดรับสูการทํางานแบบหุนสวนขององคกรนั้นๆ ในทางกลับกัน องคกรที่ 

การดําเนินงานภายในมีระบบระเบียบมากมายซับซอน เชนภาครัฐ จะทําใหการประสานงานเปน

หุนสวนกับองคกรในลักษณะนี้เกิดขึ้นไดยาก 

อยางไรก็ตามไมวาองคกรจะเขามารวมงานกันในรูปแบบที่เปนทางการ มีพิธีรีตรอง 

หรืออยางไมเปนทางการและไมมีพิธีรีตรอง ที่สําคัญหากมีจุดมุงหมายทางสังคมรวมกัน ก็จะ

สามารถเรียกไดวาเปนหุนสวนทางสังคม เชนเดียวกันกับมุมมองของการเปนหุนสวนในบริบท

กฎหมาย (Redmond, 1977, p. 1) ที่ยอมรับทั้ง 1) การเปนหุนสวนบนขอตกลง (partnership by 
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express agreement) อันไดแกกรณีที่บุคคลหรือองคกรตั้งแต 2 แหงขึ้นไปมารวมงานกันบน

พื้นฐานของการตกลงรวมกัน โดยไมจําเปนวาจะตองมีการทําสัญญาหรือขอตกลงอยางเปน

ทางการ และ 2) การเปนหุนสวนโดยปริยาย (partnership implied) อันไดแกกรณีที่บุคคลหรือ

องคกรตั้งแต 2 แหงขึ้นไปมารวมงานกัน โดยที่ถึงแมวามิไดต้ังใจเปนหุนสวนกัน แตหากมีการ

บริหารจัดการโครงงานรวมกัน เราจะสามารถเรียกการรวมงานนั้นวาเปนหุนสวนไดโดยปริยาย 

ปญหาและอุปสรรคของการประสานงาน 

เพื่อใหการประสานงานและการเปนหุนสวนทางสังคมในโครงการใดๆ สามารถ

ดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมไปไดอยางราบรื่นตามเปาประสงคที่วางไว ผูศึกษามองวาบุคลากร

ทุกคนจากแตละหุนสวนควรมีการทําความเขาใจในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ ที่มีโอกาสเปนที่มา

ของปญหาในการรวมงาน เพื่อจะไดสามารถดําเนินการระมัดระวังและปองกันมิใหเกิดขึ้น  

สายสุรี  จุติกุล (2530, น. 16-23) ไดกลาวถึงอุปสรรคของการประสานงาน ซึ่งสามารถ

สรุปไดดังนี้ 

1)  ขาดระบบขอมูลสําคัญๆ เนื่องมาจากงานกระจัดกระจายทั่วไป ขอมูลตางๆ จึง

กระจัดกระจายไปดวย และไมมีการจัดเก็บเปนระบบเพื่อเอื้อตอการวิเคราะห ทําใหมีปญหาตอ

การคนหาสภาพที่แทจริงในเชิงภาพรวม และภาพเจาะลึก 

2)  ขาดการประเมินผล ซึ่งอาจเปนเพราะเขาใจผิดคิดวาการประเมินผลเปนการคอย

จับหาที่ผิดของคนที่มีสวนเกี่ยวของ จึงไมมีใครชอบใหมาประเมินผลงาน 

3)  ขาดการติดตามงาน การติดตามงานคือการไลตามกิจกรรม และเช็คหรือสํารวจดู

อยางสม่ําเสมอวางานไปถึงไหนแลว จุดใดเปนอุปสรรคจะไดแกไขไดทันเหตุการณ การติดตาม

งานจึงเหมือนการประเมินผลในระดับกระบวนการ หรือเปนการประเมินผลขนาดยอยๆ ซึ่ง

ผูปฏิบัติงานไมชอบใหใครมาจับผิดเชนเดียวกัน 

4) ลักษณะงานซ้ําซากและไมกลาลองวิธีการใหมๆ บางโครงการทํากันมานานเปน 

สิบป ยี่สิบป ก็ไมสามารถแกไขหรือรองรับปญหาใหมๆ ที่เกิดขึ้นได สวนหนึ่งเปนเพราะไมมีการ

ประเมินผล อีกสวนหนึ่งเกิดจากการที่ผูบริหารไมกลาลองทําสิ่งใหมๆ ดวยวิธีใหมๆ เพราะกลัว

ความยุงยากที่จะตองจัดการในรูปแบบใหม ตองปรับตัวใหม บางสวนเกี่ยวกับความเกียจคราน 

บางสวนก็ปกปดความไมรู ไมกลาเสี่ยง ถาผูบริหารระดับสูงยอมเสี่ยงบาง งานใหมอาจเกิดขึ้น แต

ถาเปนขาราชการผูนอยคงไมมีใครอยากเสี่ยง เพราะอาจไมไดเปนขาราชการผูใหญตอไป 

5) งบประมาณและการควบคุมการใชเงิน มีระเบียบมากมายที่ตองการปองกันมิใหเงิน

ร่ัวไหลหรือคอรัปช่ัน ระเบียบจึงสรางและสั่งสมมาเปนเวลานาน ทําใหเปนตาขายหลายชั้น
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สลับซับซอน กีดกันไมใหโอกาสไดลองทําแผนงานหรือโครงการใหมๆ ที่จะตอบสนองความ

ตองการของสังคม 

6) อัตตาสูง ลักษณะของการทํางานของราชการ คือจะทําอะไรตองอางความเปน

เจาของ (อัตตา) ดวย นอกจากจะมีอัตตาแลวยังมีความหวงแหนผูกกับโครงการดวย ทําใหขีดกั้น

หนวยงานอื่นไมใหมีสิทธิเขามาทํางาน “ของฉัน” 

7) รัฐกับเอกชน ปจจุบันนี้ความสัมพันธระหวางรัฐกับเอกชนดีข้ึนมากแลว แตก็ยังมี

การกระแนะกระแหนสงสัยกันอยูบาง ที่คิดวาเปนปญหาคือตางฝายตางยังไมเขาใจระบบ 

การทํางาน และระบบการตัดสินใจของแตละฝาย จึงทําใหคิดไปวาอีกฝายหนึ่งไมใหความรวมมือ 

ทั้งสองฝายตองศึกษากันและกันในดานความเปนไปไดของการดําเนินงาน รวมถึงอุปสรรคและ

ขอจํากัดของแตละฝาย เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันและทําใหเห็นภาพรวมวาภาคใดจะเสริมอีก

ภาคหนึ่งไดตรงไหน เปนตน 

ในการประสานงานรวมกันกับภาครัฐ สรอยตระกูล  (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541, 

น. 392) ไดชี้แจงถึงลักษณะขององคกรภาครัฐวาเปนองคกรรูปแบบบูโรเครซี (Bureaucracy) ที่มี

ขนาดใหญ และมีความสลับซับซอนตามแนวความคิดของ Max Webber ซึ่งโครงสรางองคกร

อยางเปนทางการในลักษณะแนวดิ่ง ตามหลักการจัดองคกรอยางมีระเบียบ มีเปาหมายองคกรที่

ชัดเจน มีหลักการจัดแบงแรงงานและหนาที่ตามสายงานที่กําหนด ลําดับข้ันของการบังคับบัญชา 

อํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ ทั้งนี้การที่องคกรมีรูปแบบในลักษณะนี้สงผลใหเกิดขอจํากัดตางๆ 

ที่องคกรที่จะเขารวมงานดวยควรทราบและทําความเขสใจ เพื่อเปนขอมูลสําหรับการปรับหาวิธี

ทํางานรวมกัน ดังตอไปนี้  

- การที่องคกรภาครัฐมีกฎระเบียบที่แนนอนตายตัวกอใหเกิดการยึดติดในอํานาจ

หนาที่ในระดับชั้นบังคับบัญชาที่สูง  

- การติดตอส่ือสารตามโครงสรางองคกรแบบแนวดิ่งบนลงลางตามสายการบังคับ

บัญชาอยางเดียว ทําใหขาดการตระหนักถึงความสําคัญในการมีสวนรวมทั้งทางกายภาพและ

สมองของสมาชิกในองคกร และไมเห็นความสําคัญของหนวยงานอื่น 

- การยึดติดเฉพาะเปาหมายของหนวยงานของตน และการทําหนาที่เฉพาะตาม 

สายงาน 

- การทํางานที่ลาชาโดยการยึดติดกับกฎระเบียบขอบังคับมากเกินไป (red tape)  

ทําใหมีพฤติกรรมที่ไมยืดหยุนในการติดตอสัมพันธกับประชาชน และหนวยงานอื่นๆ มีการ

พยายามปดความรับผิดชอบ ไมเรงรีบทําการตัดสินใจที่ไมแนใจวาอาจสงผลรายตอตน 
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นอกจากนี้ จิราภา  ชมชื่นจิตต (2542, น. 35) กลาวถึงปญหาของการประสานงานที่

เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานเพิ่มเติมดังนี้ 

1)  การทํางานแบบตัวใครตัวมัน ไมไดรับรูหรือสนใจวาคนอื่นเขาทําอะไรบาง และสิ่งที่

ตนทํานั้นจะกอใหเกิดผลดีตอสวนรวมหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งคนไทยมักถูกกลาวหาวาทํางาน

รวมกับคนอ่ืนไมได เพราะมีอัตตาสูงเกิน คิดหรือถือวาตนเองเกง และอยากเดนอยากดัง เอาตัวรอด 

คนเดียว ไมคอยคํานึงถึงคนอื่น 

2) ไมคอยสนใจพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง คือ ทําอยางที่เคยทํา ไมสนใจ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งเปนลักษณะที่กอใหเกิดปญหาในการ

ปฏิบัติงานไมใชแกปญหา และถามีคนประเภทมือไมพายเอาเทาราน้ําคอยตอตานขัดขวางการ

ทํางานของผูอ่ืน การประสานงานของกลุมหรือระหวางองคกรก็จะยิ่งประสบปญหามากยิ่งขึ้น 

3) องคกรมักมีขนาดใหญมากจนมองไมเห็นภาพชัดวาผลงานที่เกิดขึ้นเปนของผูใด 

ดังนั้นเมื่อเกิดปญหาขึ้นก็มักจะซัดทอดซึ่งกันและกัน เพราะพิสูจนไมไดวาใครเปนคนรับผิดชอบ 

บางครั้งผูบังคับบัญชาก็ไมอยากทํารายลูกนอง กลับปกปองจนทําใหคนอื่นพลอยทําตามบาง 

4) บรรยากาศการทํางานไมสงเสริมการทํางานอยางประสานกัน ทั้งนี้อาจจะเปนดวย

เหตุผลที่วาองคการที่มีคนมากขึ้นไดกอใหเกิดสภาวะการแบงแยกงานออกเปนสัดสวน การรูจักมัก

คุนภายในหนวยงานลดลงเมื่อแตละฝายวุนกับเร่ืองของตนเอง การประสานงานกันจึงลดหยอนไป 

5) ผูบริหารหรือองคกรไมไดสนใจวิเคราะหปญหาการประสานงานอยางจริงจัง เมื่อ

งานไมเดินหรือเกิดภาวะขัดแยงก็มักนึกไปวาเปนปญหาขัดแยงระหวางบุคคลหรือปญหา

พฤติกรรมสวนบุคคล ทั้งๆ ที่สาเหตุของการประสานงานอาจอยูที่ตัวระบบและระบบการทํางาน 

คือ จากการกําหนดขอบเขตการทํางานที่แนชัด การแกปญหาการประสานงานเชนนี้ตองใชวิธีการ

วิเคราะหระบบ ซึ่งยังเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจนอยมาก 

6) ผูนําหรือผูบังคับบัญชาแตละระดับมักมีปญหาอคติ ยึดถือวาตนเองและหนวยงาน

ของตนเปนใหญ ไมชอบมองภาพรวมทั้งระบบ คิดแตวาทํางานของตนใหดีก็พอแลว ความสนใจที่

จะประสานงานรวมมือกับหนวยงานอื่นนั้นมีนอย 

 

4.3 ข้ันตอนการประเมินผลแบบมีสวนรวม 

 

ข้ันตอนนี้เปนสวนที่สําคัญสวนสุดทายของโครงการงานความรวมมือ เพื่อหาชองทาง

สําหรับการปรับปรุง และพัฒนาความเปนหุนสวนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสําหรับงาน 
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ความรวมมือในอนาคตตอไป ทั้งนี้รูปแบบการประเมินที่อยูในขายของการทํางานเปนหุนสวน และ

ควรนํามาใชในการประเมินผลของงานความรวมมือในงานพัฒนาสังคม ไดแก “การประเมินผล

แบบมีสวนรวม” (Participatory Research) และ “การประเมินเพื่อสรางเสริมพลัง” (Empowerment 

Evaluation) ซึ่งการประเมินในลักษณะนี้จัดไดวาอยูบนทิศทางของแนวทางพัฒนาการที่ดี เมื่อ

เทียบกับการกดขี่ประชาชนของโครงสรางอํานาจในสมัยอดีต ที่สังคมมีมุมมองและแนวคิดวาการ

ประเมินเปนงานในความรับผิดชอบของผูที่มีอํานาจในสังคมเทานั้น โดยที่ “ผูรู” เหลานี้ ไดสราง

ทัศนคติใหกับคนในสังคมไววาประชาชนนั้นมักไมรูในความตองการของตนเอง และเปนหนาที่ของ

ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกที่จะตองเขามาทําการศึกษา (Maguire, 1987, p. 36)  

ในภาวะปจจุบัน องคกรที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมเพื่อสวัสดิการสังคมมักจะตอง

เผชิญกับการเรียกรองถึงความรับผิดชอบตางๆ จากกลุมเปาหมายงานพัฒนาที่เปนผูรับบริการ

มากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน กลุมวิชาชีพดานสวัสดิการสังคมเองก็มีการตื่นตัวเพื่อใหมีการปรับปรุง

การใหบริการสังคมใหดีข้ึนกวาเดิม ในสังคมที่มีการแขงขันไดตระหนักถึงกระบวนการจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งผลกระทบจากขอจํากัดดานทรัพยากร ดวยเหตุนี้หนวยงานทั้งของภาครัฐ 

และเอกชนจึงตองระดมกําลังความรูและความคิด รวมทั้งเทคนิควิธีของการประเมินเขามาเปน

กลไกเพื่อชวยผูบริหารในการจัดทําโครงการบริการสังคม เชน การวางแผน การกําหนดนโยบาย 

รวมทั้งวิธีดําเนินโครงการ และแนวปฏิบัติที่เหมาะสมยิ่งขึ้น (เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2542,  

น. 91-92) จากการแขงขันมาสูการทํางานรวมกันเปนหุนสวนทางสังคมที่เปดรับภาคสวน

ประชาชนใหเขามามีสวนรวมในงานพัฒนามากยิ่งขึ้น อรุณี  เวียงแสง และคณะ (2548, น. 2) ได

ชี้แจงไววาแนวทางการดําเนินงานพัฒนาสังคมที่สําคัญสําหรับปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต

ของทุกฝาย ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน และประชาชนในทองถิ่น ตางก็

มุงเนนที่กระบวนการพัฒนาแบบมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ เนื่องจากฐานความเชื่อใน 

แนวทางการพัฒนาแบบมีสวนรวม จะชวยเสริมใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 

การติดตามและประเมินผลแบบมีสวนรวม 

อรุณี  เวียงแสง และคณะ (2548, น. 18-19) ไดใหนิยามของ “การติดตามและ

ประเมินผลแบบมีสวนรวม” คือ การที่ทุกฝายที่เกี่ยวของสัมพันธกับโครงการหนึ่งๆ ไดรวมกัน 

- รวบรวมขอมูลการดําเนินงานตามแผนงานที่วางไวอยางตอเนื่องเปนระยะๆ เพื่อ

ประเมินความกาวหนาของการดําเนินงาน 

- ตรวจสอบ ควบคุม และเฝาดูการใชทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ ฯลฯ) และการ

ดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน 
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- สรางกระบวนการเรียนรูระหวางการทํางาน และนําผลการเรียนรูไปปฏิบัติ 

- สรางกระบวนการพัฒนาโครงการ และพัฒนาบุคลากร 

- ศึกษาและวิเคราะหขอมูลของโครงการ 

- วิเคราะหผลสําเร็จ หรือที่ยังไมสําเร็จของการดําเนินงาน ตามที่ โครงการตั้ง

วัตถุประสงคไว 

- ศึกษาเงื่อนไข ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานโครงการ 

- วิเคราะหแนวโนมทิศทางการดําเนินงานในอนาคต 

นอกจากนี้ สถาบันสงเสริมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (2541, น. 7-10) ยังชี้แจง

ถึงหัวใจสําคัญของการติดตามและประเมินผลแบบมีสวนรวม ที่ตองตระหนักอยูเสมอ อันไดแก 

1. ตระหนักถึงความสําคัญในการติดตามประเมินผลแบบมีสวนรวม กอนจะดาํเนนิการ

ประเมินผล ตองทําความเขาใจรวมกันของผูเกี่ยวของทุกฝาย ทั้งเจาหนาที่ภายในองคการ 

ผูบริหาร กลุมเปาหมาย ทีมประเมินผล และผูเกี่ยวของในโครงการ ในเรื่องดังตอไปนี้ 

- หลักการ และแนวคิด การติดตามประเมินผลแบบมีสวนรวม 

- ข้ันตอนและวิธีการ การติดตามประเมินผลแบบมีสวนรวม 

- บทบาท และหนาที่ ของแตละสวนที่จะเขารวมติดตามประเมินผล 

2. ยึดหลักการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ ใหความสําคัญ

กับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย หุนสวนทางสังคม และทุกฝายที่เกี่ยวของในการ

ดําเนินงานของโครงการ ไดแก 

- ผูปฏิบัติงาน 

- ผูบริหารโครงการ 

- กรรมการและที่ปรึกษาโคงการ 

- พันธมิตร หรือแนวรวมของโครงการ 

- กลุมเปาหมาย 

   ฯลฯ 

โดยการมีสวนรวม จะตองมีสวนรวมในเรื่องตอไปนี้ 

-  การรวมคิด 

-  รวมตัดสินใจ 

-  รวมวางแผน 

-  รวมดําเนินการ 
-  รวมรับผล 
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3. ไมยึดมาตรฐานของทีมประเมิน หรือใครคนใดคนหนึ่ง แตเคารพในการแลกเปลี่ยน

ประสบการณรวมกับผูปฏิบัติงานจริง เพราะวา 

- ผูปฏิบัติงานใกลชิดสถานการณและเขาใจสภาพพื้นที่ไดดีกวาคนภายนอก มี

ประสบการณตรง แตบางครั้งอาจประเมินเขาขางกลุมเปาหมายและโครงการ หรืออาจใหขอมูลไม

ครบทุกเรื่อง 

- ทีมประเมินภายนอก ไมสามารถเขาใจรายละเอียดทุกอยางของโครงการได แตมี

มุมมองหลากหลาย และสามารถวิเคราะหไดเต็มที่เพราะไมติดปญหาความสมัพันธ 

- บางครั้งคนทํางานไมเห็นปญหาอยางครอบคลุมทุกดาน เพราะอยูใกลมากเกินไป 

- ควรเปนมาตรฐานที่ทุกฝายรวมกันกําหนด 

4. เปนกระบวนการเรียนรูรวมกัน มากกวาการชี้ถูกชี้ผิด การประเมินผลไมใชเปนการ 

ชี้ถูก-ชี้ผิดการทํางานของโครงการ แตเปนกระบวนการสรางใหเกิดการเรียนรูจากการดําเนินงานที่

ผานมา เพื่อใชเปนแนวทางการดําเนินงานตอไปของโครงการ เชน 

- โครงการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 

- พัฒนากระบวนการศึกษาวิเคราะหกลุมเปาหมาย 

- เพื่อใหเห็นแนวทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

- พัฒนาระบบการบริหารงานใหเอื้อตอการดําเนินงานในอนาคต 
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ภาพที ่4.11 

“การประเมนิผล” ในฐานะสวนหนึง่ของวงจรกระบวนการ 

พัฒนาโครงการแบบมีสวนรวม 

 

 
 

ที่มา:  อรุณี  เวียงแสง และคณะ, 2548, น. 13 

 

World Bank เปนหนึ่งในองคกรระดับนานาชาติที่มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการ

ประสานงานรวมมือระหวางภาคสวนตางๆ ใหกับประเทศที่ทางองคกรไดเขาไปมีสวนให 

 

การวางแผน 

 

การประเมนิผล 

 

การดําเนินการ 

กระบวนการมสีวนรวม 

• ศึกษาสถานการณ / ปญหาชุมชน 

• วิเคราะหสาเหตุและผลกระทบ 

• กําหนดเปาหมาย แนวทางการ

ดําเนนิงานและกิจกรรม 

ํ

การติดตามอยางตอเนื่อง 

• การรับบุคลากรและการเตรียม

บุคลากรในตําแหนงงานที่

ตองการ 

• การบริหารจัดการโครงการ 

• ปฏิบัติการตามแผนงาน 

• ตรวจสอบความสําเร็จของโครงการกับ

วัตถุประสงคทีก่ําหนดไวในแผนงาน 

• ปญหา-อุปสรรค บทเรียน แนวทางแกไข

ปรับปรุง 

• การเสนอบทเรียนและขยายผลสูสังคม 
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ความชวยเหลือในงานดานการพัฒนาสังคม เนื่องดวยทาง World Bank ตระหนักดีถึงความสําคัญ

ของการประเมินงานอยางตอเนื่อง จึงไดมีการตั้งประเด็นสําหรับใชในการประเมินงานในโครงงาน

ความรวมมือตางๆ ของตนไว 5 ประเด็น โดยมีการตั้งเปนคําถาม (Erikson, 2001, p. 5) ดังตอไปนี้ 

1) ประเด็นความสัมพันธระหวางปญหาและการแกปญหา (Relevance) 

คําถาม : การดําเนินงานชวยเหลือในโครงการนั้นๆ มีผลลัพธที่มีความสัมพันธกัน

กับความตองการของประเทศนั้นๆ ตามลําดับความสําคัญตนๆ ที่ควรจะ

เปนของงานพัฒนาหรือไม? 

2) ประเด็นดานประสิทธิผลของความรวมมือ (Efficacy) 

คําถาม : ผลลัพธของงานพัฒนาในครั้งนั้นเปนไปตามจุดประสงคที่กําหนดไว

หรือไม? 

3) ประเด็นดานประสิทธิภาพของความรวมมือ (Efficiency) 

คําถาม : ผลลัพธของงานพัฒนาในครั้งนั้นสําเร็จไดภายในระดับประสิทธิภาพ

เทาใด? 

 4) ประเด็นดานความยัง่ยนืของความรวมมือ (Sustainability) 

คําถาม : ผลลัพธของงานพัฒนาในครั้งนั้นมีความยั่งยืนเพียงใด และไดมีการ

สงเสริมชักนําใหเกิดความยั่งยืนตอทุกฝายที่มีสวนรวมอยางไร? 

 5) ประเด็นดานพัฒนาการของภาคีทุกภาคสวน (Institutional development) 

คําถาม : ผลลัพธของงานพัฒนาในครั้งนั้นกอใหเกิดการเรียนรูและมีพัฒนาการ

ของภาคีทุกภาคสวนในความรวมมือนั้นอยางไร? 

ถึงแมวาประเด็นสําหรับการประเมินทั้ง 5 ขอดังกลาวจะอยูในบริบทของการรวมมือใน

ระดับมหภาค คือระหวางองคกรนานาชาติกับรัฐบาลของประเทศที่ตองการความชวยเหลือ แต

ทวาเนื้อหาประเด็นตางๆ เหลานี้ ลวนสามารถนํามาประยุกตใชกับการรวมงานระหวางหุนสวน

ทางการพัฒนาในระดับงานทองถิ่นไดเชนกัน 

การประเมินเพื่อสรางเสริมพลัง 

อีกหนึ่งแนวคิดที่มีความเกี่ยวของกับการประเมิน ในบริบทที่จะชวยพัฒนาความเปน

หุนสวนทางสังคมได คือ “การประเมินเพื่อสรางเสริมพลัง” (Empowerment Evaluation) โดยที่  

เฟเธอรแมน (Fetterman อางถึงใน อรทัย  อาจอ่ํา, 2550) ใหนิยามไววา คือ การใชทั้งแนวคิด ทั้ง

เทคนิควิธี และขอคนพบจากการประเมินผลในการที่จะทําใหเกิดการปรับปรุงการทํางาน และเปน

เครื่องชวยใหเกิดการตัดสินใจไดดวยตนเอง หรือทําใหมีอํานาจในการตัดสินใจ หรือเกิดการตัดสิน
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การกระทําของตนเองไดอยางอิสระ (Self-determination) และเปนการประเมินที่ใชวิธีวิทยาทั้งเชิง

ปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับมุมมองของ แคเรน ดัลเลีย และ ออเดรย มัลเลนเดอร 

(Dullea and Mullender, 1999, p. 82) ที่กลาววา การประเมินเพื่อสรางเสริมพลังเปนความ

พยายามในการผลักดันศักยภาพ และทํางานรวมกับกลุมเปาหมายใหสามารถกาวเขามาควบคุม

ชีวิตตนเอง ผานการทําความเขาใจและการแกไขปญหาการกดขี่ 

โดยปกติ การประเมินผลแนวนี้มักมุงเนนไปที่การประเมินแผนงาน (Program) เปน

หลัก แตก็สามารถประยุกตใชไดในบริบทตางๆ หรือระดับตางๆ เชน ระดับปจเจกบุคคล องคกร 

ชุมชน ฯลฯ ประโยชนของการประเมินเพื่อสรางเสริมพลังก็คือตองการชวยประชาชน บุคคล 

แผนงาน ใหสามารถชวยเหลือตนเองได และนําไปสูการปรับปรุงแผนงานที่ดําเนินการอยูไดอยาง

ตอเนื่อง โดยใชส่ิงที่เรียกวา “การประเมินตนเองและการสะทอนกลับ” 

จุดเนน และลักษณะเดนของการประเมิน รวมไปถึงสิ่งที่จําเปนตองมี เพื่อสรางเสริม

พลังอํานาจ ตามทัศนะ ของอรทัย  อาจอ่ํา (2550) มีดังตอไปนี้ 

 

จุดเนน และลกัษณะเดน ส่ิงที่จาํเปนตองม ี

• การมีสวนรวมของทุกฝาย และผูเกี่ยวของ

ทั้งหมด 

• การสรางบรรยากาศหรือส่ิงแวดลอมที่จะ

ชวยนําพาไปสูการมีพลงัอํานาจ หรือ  การ

ตัดสินการกระทําของตนเองไดดวยตนเอง

อยางอิสระ 

• เนนกระบวนการประชาธิปไตย 

• เปนกระบวนการที่เกิดขึน้ และเปนไปอยาง

ตอเนื่อง 

• เนนกลไก หรือกระบวนการตรวจสอบ 

เพื่อใหเกิดความสมดุล 

• ยอมรับความจริงวาไมมีอะไรอยูคงที่ และ

บริบทเปลี่ยนแปลงเสมอ 

• เนนความจริง และความซื่อสัตย 

• มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง ปรับปรุง และ

ปรับเปลี่ยนแผนงานอยูเสมอ 

• ตองมีความกลา   

• มีความรับผิดชอบตอการกระทํา ของ

ตนเอง 

• มีการสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการแบงปน

ซึ่งกนัและกนั ทั้งสิง่ที่สําเร็จและลมเหลว 

• การสรางบรรยากาศการเรยีนรูที่เปนมิตร  

ซื่อสัตย  ไววางใจซึ่งกันและกัน 

• การวพิากษวิจารณตนเอง 

• สามารถตรวจสอบซึ่งกนัและกันได 

• สามารถปรับ หรือ ลดอคติทีแ่ตละคนอาจ

มีรวมกนัได  
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จุดเนน และลกัษณะเดน ส่ิงที่จาํเปนตองม ี

• มองวากระบวนการ มีความสําคัญเทากับ

ตัวเปาหมาย และผลลัพธ 

• มองวาการประเมินผลเปนกจิกรรมแหง

ความรวมมือ 

• เนนการเปลีย่นแปลงจากภายในตวัคน 

เนนการสรางสมรรถนะใหดีข้ึน มากขึ้น 

(Capacity building)  และเพิ่มข้ึน

ตลอดเวลา 

• ผูประเมินภายนอก  เปนกัลยาณมิตรผูชอบ

วิพากษ 

 

 

สรุปไดวาแนวทางวิธีการพัฒนาที่จะใหไดมาซึ่งความเปนหุนสวนทางสังคม ในขั้นตอน

การประเมินผลแบบมีสวนรวม ประกอบไปดวยปจจัยที่สําคัญตางๆ อันไดแก การตระหนักถึง

ความสําคัญในการติดตามประเมินผลแบบมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกฝาย การยึดหลักการมี 

สวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ การไมยึดมาตรฐานของทีมประเมินหรือใคร

คนใดคนหนึ่ง แตเคารพในการแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกับผูปฏิบัติงานจริง เปนกระบวนการ

เรียนรูรวมกันมากกวาการชี้ถูกชี้ผิด เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาการดําเนินงานตอไปในอนาคต โดย

ทั้งนี้มีภาคสวนประชาชนเปนหุนสวนที่สําคัญตอกระบวนการที่ควรไดรับการเสริมพลัง ใหเขามามี

สวนรวมในการประเมิน 

  

ตอนที่ 5 การประยุกตแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคมในงาน 

ดานสวัสดิการเด็ก กรณีศึกษาทัง้จากตางประเทศ 

และในประเทศไทย 

 

จากการศึกษาคนควากรณีศึกษาทั้งจากตางประเทศและในประเทศไทย ผูศึกษาไดทํา

การคัดเลือกกรณีศึกษาที่นําเสนองานโครงการความรวมมือตามลักษณะแนวคิดการเปนหุนสวน

ทางสังคมบนความหลากหลายของรูปแบบหุนสวนทางสังคมที่เกี่ยวของ หลากหลายระดับ 
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การรวมงานทั้งในระดับมหภาค มัชฌิมภาค และจุลภาค ในหลากหลายมิติของงานสวัสดิการ

สังคมดานเด็ก อันไดแก  

5.1 กรณีศึกษาแนวทางการรวมงานเปนหุนสวนทางสังคมระหวางหนวยงานใน

ประเทศไทย และการรวมงานกับประเทศเพื่อนบาน ในงานปราบปรามและปองกันการคามนุษย  

5.2 กรณีศึกษาการรวมงานเปนหุนสวนทางสังคมในการขจัดความยากจนและแกไข

ปญหาภาวะทุพโภชนาการในเด็กของประเทศเวียดนาม 

5.3 กรณีศึกษาแนวทางการเพิ่มการมีสวนรวมของผูปกครองเด็กในการเปน 

หุนสวนรวมกันกับนักสังคมสงเคราะหในการคุมครองสวัสดิภาพเด็กในประเทศสหราชอาณาจักร 

ซึ่งแตละตัวอยางกรณีศึกษามีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 

5.1 กรณีศึกษาแนวทางการรวมงานเปนหุนสวนทางสังคมระหวางหนวยงานในประเทศไทย และ

การรวมงานกับประเทศเพื่อนบาน ในงานปราบปรามและปองกันการคามนุษย 

 

“การคามนุษย” (Human Trafficking) เปนปญหาที่ทั่วโลกใหความสําคัญ และหยบิยก

มาเปนประเด็นหลักในการประชุมหารือในระดับสากล จึงเกิดนิยามหรือการใหความหมายของ

การคามนุษย แตกตางกันไป ดังนี้ 

พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ.2551 ซึ่งประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา วันที่ 6 กุมภาพันธ 2551 และมีผลบังคับใชเมื่อพน 120 วัน นับต้ังแตวัน

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เปนตนไป คือ วันที่ 5 มิถุนายน 2551 พระราชบัญญัติดังกลาว  

ไดกลาวถึงการกระทําที่เขาขายกระทําผิดฐานคามนุษย วาหมายถึง การแสวงหาประโยชนจาก

การคาประเวณี การผลิตหรือเผยแพรวัตถุหรือส่ือลามก การแสวงหาผลประโยชนทางเพศใน

รูปแบบอื่น การเอาคนลงเปนทาส การนําคนมาขอทาน การบังคับใชแรงงานหรือบริการ การบังคับ

ตัดอวัยวะเพื่อการคาหรือการอื่นใดที่คลายคลึงกันอันเปนการขูดรีดบุคคล ไมวาบุคคลนั้นจะ

ยินยอมหรือไมก็ตาม โดยเขาองคประกอบอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 

(1) เปนธุระจัดหา ซื้อ ขาย จําหนาย พามาจากหรือสงไปยังที่ใด หนวงเหนี่ยวกักขัง จัด

ใหอยูอาศัย หรือรับไวซึ่งบุคคลใด โดยขมขู ใชกําลังบังคับ ลักพาตัว ฉอฉล หลอกลวง ใชอํานาจ

โดยมิชอบ หรือโดยใหเงินหรือผลประโยชนอยางอื่นแกผูปกครองหรือผูดูแลบุคคลนั้น เพื่อให

ผูปกครองหรือผูดูแลใหความยินยอมแกผูกระทําผิดในการแสวงหาประโยชนจากบุคคลที่ตนดูแล 

หรือ  
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(2) เปนธุระจัดหา ซื้อ ขาย จําหนาย พามาจากหรือสงไปยังที่ใด หนวงเหนีย่วกกัขงั จดัให

อยูอาศัย หรือรับไวซึ่งเด็ก 

สถานการณของประเทศไทยกับการคามนุษย 

จากมุมมองขององคการสหประชาชาติ ปญหาการคามนุษยเปนผลกระทบอันไมพึง

ประสงคจากกระบวนการโลกาภิวัตน กลาวคือ การอพยพยายถิ่นเปนตนกําเนิดที่สําคัญที่ทําให

เกิดแรงขับเคลื่อนทางดานเศรษฐกิจไดอยางมหาศาล แตในขณะเดียวกันการอพยพยายถิ่นก็มี

ความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับการคามนุษย ซึ่งเปนปญหาที่ตองการการบริหารจัดการ เชนเดียวกับ

กระบวนการโลกาภิวัตน (J. K. Robert England อางถึงใน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย, สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2547, น. 25) 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งในอนุภูมิลุมแมน้ําโขงที่มีพรมแดนติดตอกับหลาย

ประเทศ ที่ประสบปญหาการคามนุษย และมีความเกี่ยวของกับการคาเด็กและหญิงใน 3 ลักษณะ 

คือ เปนทั้งประเทศตนทาง ทางผาน และปลายทาง (ดรัสวัต  เลอวงศรัตน, 2549, น. 1) กลาวคือ 

1. ประเทศตนทาง คือ ประเทศที่มีการสงเด็กและหญิงจากพื้นที่ชนบท รวมไปถึงชุมชน

ชาวไทยภูเขา หรืออ่ืนๆ สงไปคาตางประเทศ 

2. ประเทศทางผาน คือ ประเทศที่ขบวนการคามนุษยใชเปนเสนทางผานของการนํา

เด็กและหญิงจากประเทศเมียนมาร (พมา) ลาว จีน กัมพูชา ฯลฯ ไปคาในประเทศอื่นๆ 

3. ประเทศปลายทาง คือประเทศที่มีการนําเด็กและหญิงจากที่อ่ืน เขามาคาหรือ

แสวงหาประโยชน หรือมีการลวงละเมิดสิทธิ 
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ภาพที ่4.12 

เสนทางและสถานที่ในการดาํเนนิการคามนุษยของภูมิภาค 

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต โดยมีไทยเปนศนูยกลาง 

 

 
ที่มา:  ดรัสวัต  เลอวงศรัตน, 2549, น. 53 

 

ประเทศไทยมีการเปดเผยระบบขอมูลขาวสาร และเสรีภาพดานการสื่อสาร รวมทั้ง

ความสะดวกดานเสนทางคมนาคมภายในประเทศ ประกอบกับไทยมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีกวา

เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบาน ดังนั้นจึงมีชองทางที่จะแสวงหารายไดเพื่อปรับปรุงสภาพ

ชีวิต ประเทศไทยจึงเปนจุดปลายทางหรือทางผานของการคาเด็กและหญิงของประเทศเพื่อนบาน 

อยางไรก็ตามขอมูลจํานวนเด็กและหญิงที่ตกเปนเหยื่อของการคามนุษยไมสามารถจัดเก็บได 

เนื่องจากผูที่ถูกคามักไมตองการเปดเผยตนเพราะเกรงกลัวอิทธิพลของแกงอาชญากรรม หรือดวย

เหตุผลอ่ืนๆ ทําใหไมสามารถสํารวจไดอยางสมบูรณ ประกอบกับการคามนุษยเปนอาชญากรรมที่
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เกี่ยวของกับการยายถิ่น และการนําพาเขาเมือง ทําใหยากที่จะจําแนกจํานวนเด็กและหญิงที่ 

ตกเปนเหยื่อไดอยางเด็ดขาด 

ปจจุบันปญหาการคามนุษย โดยเฉพาะการคาเด็กและหญิงเปนปญหาที่ประชาคม

โลกหวยใยและเรงหามาตรการเพื่อแกไขและปองกัน  เพราะถือวาเปนปญหาการลวงละเมิดสิทธิ

มนุษยชนตอเด็กและหญิงอยางรุนแรง กอใหเกิดอาชญากรรมในระดับนานาชาติ ระดับประเทศ 

และระดับทองถิ่น และปญหาสังคมตางๆ เชน การแพรระบาดของโรคเอดส ยาเสพติด และ

โรคติดตออ่ืนๆ เปนตน ซึ่งมีผลกระทบตอการดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรีของมนุษย และความมั่นคง

ของประเทศทางดานเศรษฐกิจและสังคม วัฒนธรรมของประเทศและประชาคมโลก (สํานักงาน

ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2547,  

น. 13) 

แนวทางการเปนหุนสวนทางสังคมในการปองกัน และแกไขปญหาการคามนุษย 

1. มาตรการระดับนานาชาติ 

องคการสหประชาชาติ (United Nations) ในฐานะองคกรกลางที่เปนที่ยอมรับใน

ระดับโลกไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหา จึงไดมีการจัดทําอนุสัญญา ปฏิญญา และพิธีสาร

ตางๆ อาทิ พิธีสารเพื่อปองกัน ปราบปราม และลงโทษการคามนุษย โดยเฉพาะสตรีและเด็ก 

เพิ่มเติมอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อตอตานอาชญากรรมขามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองคกร ซึ่ง

ประเทศไทยไดลงนามเปนภาคีไวเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2543 เพื่อใชเปนบรรทัดฐานโลกในการ

ขจัดปญหาการคาเด็กและหญิง และใหแตละประเทศเรงปรับปรุงตัวบทกฎหมาย และมาตรการ

ตางๆ เพื่อคุมครองเด็กและหญิงจากภัยของอาชญกรรมขามชาติในรูปของการคามนุษย 

ผลจากการประชุมเจาหนาที่อาวุโสอาเซียนดานอาชญากรรมขามชาติ (Senior 

Officials Meeting on Transnational Crime – SOMTC) คร้ังที่ 2 ณ กรุงกัวลาลัมเปอร เมื่อเดือน

พฤษภาคม 2545 ไดเห็นชอบแผนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพื่อตอตานอาชญากรรมขาม

ชาติ (Work Programme to Implement the ASEAN Plan of Action to Combat Transnational 

Crime) ซึ่งระบุความรวมมือในการตอตานอาชญากรรมขามชาติ 8 ดาน ซึ่งมีการระบุรวมถึงการ

สงเสริมความรวมมือในการตอตานการคามนุษยในดานตางๆ (http://www.mfa.go.th/internet/  

document/1722.doc, 2551) อันประกอบดวย  

- การแลกเปลี่ยนขาวสาร ไดแก การรวบรวมกฎระเบียบของประเทศสมาชิก

เกี่ยวกับการลักลอบคามนุษย เพื่อนําไปสูการจัดตั้งคลังขอมูลในประเทศสมาชิกและใน 

ASEANWEB มีการศึกษาแนวโนมและวิธีการปฏิบัติในการลักลอบคามนุษยในภูมิภาค โดยใช
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ขอมูลการศึกษาในระดับประเทศเปนพื้นฐาน มีการจัดทํานามสงเคราะหผูประสานงานใน

หนวยงานดานนโยบายและการบังคับใชกฎหมาย รวมทั้งสถาบันการศึกษาในประเทศสมาชิก

อาเซียน และอํานวยความสะดวกในการสรางเครือขายและการติดตอระหวางเจาหนาที่และ

หนวยงานที่ทําหนาที่คลายคลึงกัน รวมไปถึงใชประโยชนสูงสุดจากการสื่อสารโทรคมนาคมที่

ทันสมัยในการแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ 

- ความรวมมือดานกฎหมาย ไดแก การดําเนินการใหอาชญากรรมขามชาติที่

เกี่ยวกับการลักลอบคามนุษยเปนความผิดทางอาญาในทุกประเทศสมาชิก มีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลและขาวสารเพื่อใหนโยบายที่เกี่ยวของของประเทศสมาชิกมีความสอดคลองกัน มีการศึกษา

ความเปนไปไดในการจัดทําความชวยเหลือในเรื่องทางอาญาในระดับพหุภาคีและทวิภาคีเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการจับกุม สอบสวน ดําเนินคดี เนรเทศ แลกเปลี่ยนพยาน แลกเปลี่ยน

ขอมูลเกี่ยวกับพยานหลักฐาน การสอบสวนและการจับกุม ตลอดจนการประสานงานกับเจาหนาที่

อาวุโสอาเซียนดานกฎหมาย (ASEAN Senior Law Officials Meeting) ในการปฏิบัติตาม 

ASEAN Legal Information Network System 

- การบังคับใชกฎหมาย ไดแก การจัดทําแผนงานฝกรวมเพื่อตอตานการลักลอบ 

คามนุษย โดยใหประเทศสมาชิกจัดทําขอเสนอโครงการตอ SOMTC เพื่อรับรอง และเสนอให

สํานักเลขาธิการอาเซียนพิจารณาตอไป 

- การฝกอบรม ไดแก การพัฒนาแผนงานฝกอบรมระดับภูมิภาคและจัดประชุม

อยางสม่ําเสมอเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการสอบสวน เฝาระวัง ตรวจสอบ ติดตามและ

รายงานผล มีการพัฒนาแผนงานฝกอบรมระดับภูมิภาคสําหรับการดูแลภายหลังการสงกลับ  

การฟนฟูและการคุมครองผูตกเปนเหยื่อ 

- การเสริมสรางขีดความสามารถขององคกร ไดแก การสงเสริมเครือขายของ

หนวยงาน/องคการในประเทศสมาชิกอาเซียน และเสริมสรางการเชื่อมโยงระหวางกลไกอาเซียนที่

รับผิดชอบงานดานการตอตานการคามนุษย 

- ความรวมมือกับประเทศภายนอก ไดแก การขอรับความชวยเหลือจากประเทศคู

เจรจา องคกรภูมิภาค องคกรชํานาญพิเศษของสหประชาชาติและองคการระหวางประเทศอื่นๆ ใน

เร่ืองการตอตานการลักลอบคามนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในดานการแลกเปลี่ยนขาวสารเกี่ยวกับ

การเคลื่อนไหวและกิจกรรมขององคกรขามชาติที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้ 

ตลอดจนเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2547 มีการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังที่ 10 ณ 

กรุงเวียงจันทร ที่ประชุมไดใหการรับรอง ปฎิญญาอาเซียนวาดวยความรวมมือในการตอตาน
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การคามนุษย โดยเฉพาะสตรีและเด็ก ซึ่งกําหนดแนวทางการรวมมือระหวางอาเซยีนในการตอตาน

ปญหาการคามนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่งความรวมมือระหวางหนวยงานตรวจคนเขาเมืองของ

ประเทศอาเซียน และไดรับรองแผนปฎิบัติการเวียงจันทร (Vientiane Action Programme – VAP)  

สําหรับความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน ประเทศไทยมีการจัดทําบันทึกความเขาใจ  

(Memorandum of understanding) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานรวมกันระหวาง 2 ประเทศ 

ไดแก 

- บันทึกความเขาใจระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแหงราชอาณาจักร

กัมพูชา เมื่อวันที 31 พฤษภาคม 2546 

- บันทึกความเขาใจระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2548 

- บันทึกความเขาใจระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยกับสาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2551  

- ในอนาคตอันใกลนี้ คาดวาจะมีการลงนามบันทึกความเขาใจระหวางรัฐบาลแหง

ราชาณาจักรไทยกับรัฐบาลแหงสหภาพพมา  

นอกจากนี้ไดมีการจัดทําบันทึกความเขาใจวาดวยความรวมมือในการตอตานการคา

มนุษยในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง หรือ COMMIT PROCESS (Coordinated Mekong Ministerial 

Initiative against Trafficking) เพื่อใหสมาชิก 6 ประเทศในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ดําเนินงานตาม

กรอบความรวมมือที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย, กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก, 2551, 

น. 16) และภายใตบันทึกความเขาใจที่กลาวนี้ ไดมีการจัดทําแผนปฎิบัติการรวมกันแลว และได

ดําเนินโครงการและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการรวมกัน ซึ่งสงผลใหเกิดการดําเนินงานทั้งในดาน

การปองกัน คุมครอง ชวยเหลือดานกฎหมายและการบังคับใช การฟนฟู สงกลับ และคืนสูสังคม

อยางเปนรูปธรรมรวมกันระหวางรัฐบาลทั้ง 6 ประเทศ 

1. มาตรการของประเทศไทย 

ประเทศไทยเองก็มิไดละเลยตอการแกไขปญหาในเรื่องนี้โดยไดมีความพยายามทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรระหวางประเทศหลายหนวย ดําเนินงานตอตานการคาเด็กและ

หญิงในกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

ในสวนของงานดานนโยบายของรัฐบาล คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบในนโยบาย

และแผนระดับชาติ  เ ร่ืองการปองกัน  ปราบปรามและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก
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ภายในประเทศและขามชาติระยะยาว 6 ป เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2546 เพื่อใหเปนนโยบายและ

กลไกทุกระดับ โดยกําหนด 7 แผนงานหลักในการปองกัน ชวยเหลือคุมครอง บังคับใชกฎหมาย 

ปราบปราม การสงกลับและการคืนสูสังคม การจัดระบขอมูล และการติดตามประเมินผล การ

พัฒนากลไกการบริหารงาน และการประสานความรวมมือระหวางประเทศ ซึ่งแผนฯ ดังกลาวจะใช

เปนแนวทางใหกับภาครัฐและภาคเอกชนในการตอตานการคามนุษยใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

และกอใหเกิดความยั่งยืน และความรวมมือกันในทุกระดับของการตอตานการคามนุษย 

นอกจากนี้รัฐบาลอดีตนายกรัฐมนตรี ทักษิณ ชินวัตร ไดมีการประกาศเจตนารมณในการปองกัน 

และแกไขปญหาการคามนุษย เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2547 ในการประชุมระดับชาติเร่ืองการ 

คามนุษย โดยประกาศใหการคามนุษยเปนวาระแหงชาติ และมอบนโยบายดานการคามนุษย 6 

ขอ (www.women-family.go.th, 2550 และ ศูนยอํานวยการชวยเหลือเหยื่อและขจัดการคามนุษย 

จังหวัดเชียงราย, 2547, น. 26) อันไดแก 

- การเสริมสรางศักยภาพ (Capacity building) อยางจริงจังแกบุคลากรที่เกี่ยวของ 

ใหเขาใจธรรมชาติปญหาของผูถูกกระทําและอาชญากร เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

และมีประสิทธิภาพ ซึ่งตองอาศัยการฝกอบรมใหเจาหนาที่ไดรับการพัฒนา และมีความเขาใจ และ

ปฏิบัติอยางถูกวิธี 

- การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร (Intelligence exchange) ของประเทศตนทาง 

ทางผาน และปลายทาง โดยมีการสรางเครือขายและทิศทางความรวมมือใหเกิดขึ้น เพื่อ 

ความรวดเร็วในการแกไขปญหา 

- การปรับปรุงและแกไขกฎหมายดานการคามนุษย เพื่อใหกฎหมายมีความเปน

ปจจุบัน และสามารถแกไขปญหาการคามนุษยไดอยางตรงประเด็น โดยจะตองมีการบังคับใช

กฎหมายอยางสม่ําเสมอและจริงจัง ทั้งนี้เจาหนาที่ที่เกี่ยวของจะตองทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

และทํางานอยางสุจริต โดยเฉพาะตํารวจจะตองมีการอบรมอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 

- การรณรงคเพื่อใหสังคมเห็นปญหาอยางแทจริง (Campaign) ใหเห็นสภาพปญหา

อยางแทจริง และชวยเหลือผูที่กําลังจะเขาสูกระบวนการคามนุษยใหมีโอกาสและทางเลือก เพื่อให

หลุดพนจากกระบวนการคามนุษย 

- การฟนฟูและเยียวยาผูที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษย (Remedy & rehabilitation) 

โดยมีเงินทุนเริ่มตน 500 ลานบาท เพื่อดูแลผูถูกกระทําจากกระบวนการคามนุษยและปญหาสงัคม

อ่ืนๆ โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการ ซึ่งประกอบไปดวยภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรเอกชน โดย

เงินทุนดังกลาวจะนําไปใชดําเนินการวิวัฒนพลเมือง 
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- การปรับระบบความคิด ทัศนคติของคนในสังคม (Stigma) เพื่อใหผูถูกกระทําหรือ

เหยื่อ สามารถกลับเขาสูสังคมไดอยางปกติ 

ดานมาตราการและการบังคับใชทางกฎหมายนั้น ไดมีการปรับปรุงและออก

กฎหมายใหมเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน รวมทั้งเปนเครื่องมือนําผูกระทําผิดมา

ลงโทษ และใหการคุมครองดานสิทธิมนุษยชนตอเด็กและหญิงที่ตกเปนเหยื่อของการคามนุษย 

เชน พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 พระราชบัญญัติ

มาตราการในการปองกันและปราบปรามการคาเด็กและหญิง พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติแกไข

เพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 21) พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับที่ 26) พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม

การฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และลาสุดกับพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย  

พ.ศ. 2551 รวมไปถึงการจัดทําบันทึกขอตกลงตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานรวมกัน

ระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกันเอง และระหวางหนวยงานภาครัฐกับหุนสวนทางสังคมในภาค

สวนอื่นๆ อีกดวย 

ตัวอยางที่ชัดเจนในระดับมหภาคของการทํางานในรูปลักษณะของเครือขาย และ

การเปนหุนสวนทางสังคมของประเทศไทย มีอยางเชน การรวมลงนามของตัวแทนจากภาคสวนที่

สําคัญตางๆ ในสังคม ในบันทึกขอตกลงเรื่อง “แนวทางปฏิบัติรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในการดําเนินงานกรณีเด็กและหญิงซึ่งตกเปนเหยื่อของการคามนุษยในพื้นที่ 9 จังหวัดภาคเหนือ” 

พ.ศ. 2546 (สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย, 2547, น. 141) ที่เปนกลไกสําคัญในการพัฒนางานความรวมมือสูการทํางานแบบเปน

หุนสวนทางสังคมในระดับมัชฌิมภาค และจุลภาคตอไป  

ดานบทบาทขององคกรพัฒนาเอกชน มีภารกิจในการดําเนินงานตอตานการคา

มนุษยในลักษณะตางๆ สรุปไดดังนี้ (กรกะทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, ศูนย

ปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษยแหงชาติ, 2549, น. 83-175) 

1. การปองกัน โดยการรณรงคดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการคามนุษยและการ 

ยายถิ่นอยางปลอดภัย การจัดอบรมและกิจกรรมเพื่อสรางหรือเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหกับ

เจาหนาที่ การฝกอาชีพใหกับกลุมเสี่ยง และผูที่เคยตกเปนเหยื่อการคามนุษย การใหการศึกษาทั้ง

ในและนอกระบบ การสงเสริมชุมชนใหเปนชุมชนเฝาระวัง การรวบรวมขอมูล ที่เปนประโยชนตอ

การดําเนินงานตลอดจนการศึกษาวิจัย  
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2. การคุมครองและฟนฟูเยียวยา โดยมีการเฝาระวัง การรับแจงเหตุ คัดแยก

ผูเสียหาย การชวยเหลือผูเสียหาย และชวยเหลือคุมครองใหที่พักพิงชั่วคราว บริการดาน 

การรักษาพยาบาลและสุขอนามัย การฝกอาชีพ และการสงตอหนวยงาน 

3. การใหความชวยเหลือดานกฎหมาย โดยใหความรวมมือกับเจาพนักงานในกรณี

ข้ึนศาล การเตรียมความพรอมของเหยื่อในการเปนพยานในชั้นศาล  

4. การสงกลับผูเสียหายและการสงคืนสูสังคม โดยการติดตามสืบหาครอบครัว ประเมิน

ครอบครัว การสงตัวกลับอยางปลอดภัย การชวยเหลือสนับสนุนทั้งดานการเงิน และคําปรึกษาแก

ครอบครัวของเด็กทั้งกอนและหลังการสงคืนครอบครัว เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน 

 

5.2 กรณีศึกษาการรวมงานเปนหุนสวนทางสงัคมในการขจดัความยากจนและแกไขปญหาภาวะ
ทุพโภชนาการในเด็กของประเทศเวียดนาม  

 

ผูศึกษาคัดยอจากรายงานโดย Nguyen Van Thanh และ Tadashi Yamamoto 

(นําเสนอใน Yamamoto and Ashizawa, 1999, pp. 95-105) ดังนี้ 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศเวียดนามมีโครงสรางการบริหารประเทศทั้งสิ้น 4 ข้ัน อันไดแก รัฐบาล

สวนกลาง องคการบริหารระดับจังหวัด ระดับเขต/อําเภอ และระดับชุมชน ซึ่งเวียดนามมีอยูทั้งสิ้น

ประมาณ 10,000 ชุมชน เฉลี่ยมีประชากรประมาณชุมชนละ 6,000 คน ทั้งนี้แตละชุมชนจะอยู

ภายใตการปกครองของพรรคคอมมิวนิสตประจําชุมชน (Commune Communist Party) โดยมี

คณะกรรมการทําหนาที่บริหารจัดการกิจกรรมตางๆ ในชุมชน 

ต้ังแตชวงศตวรรษที่ 1960 เปนตนมา ประเทศเวียดนามมีการจัดระบบบริการ

สาธารณสุขในระดับทองถิ่น โดยจัดใหมีศูนยบริการดานสุขภาพประจําในทุกๆ ชุมชน ประกอบกับ

มีเครือขายแพทยและเจาหนาที่ในหมูบานตางๆ ระบบบริการสุขภาพนี้สามารถดํารงอยูไดโดย

อาศัยแหลงเงินทุนงบประมาณจากหนวยงานภาคการเกษตรชุมชน (Commune Agriculture 

Collective Farms) อยางตอเนื่องเสมอมา ทวาในป ค.ศ. 1986 ประเทศเวียดนามไดมีการปฏิรูป

นโยบายดานเศรษฐกิจ โดยเปลี่ยนจากประเทศที่ใชระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยมที่รวมอํานาจ

เขาสูศูนยกลาง ไปสูระบบระบบเศรษฐกิจแบบพึ่งพาตลาด (market economy) การเปลี่ยนแปลง

นี้กระทบถึงหนวยงานภาคการเกษตรชุมชน ที่จําเปนตองยุติบทบาทในการบริหารเศรษฐกิจและ

การกระจายรายไดในชุมชนลง อันสงผลใหแตละชุมชนตองแบกรับภาระบทบาทในการหาวิธี
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จัดการเพื่อประคับประคองระบบและบริการทางดานสาธารณสุขของตนเองตอไป นอกเหนือจาก

นั้นตั้งแตป ค.ศ. 1989 เปนตนมา รัฐบาลเวียดนามยังไดเปดรับสูบริการทางดานการแพทยจาก

บริษัทเอกชน  การทําการคาของบริษัทยา  และระบบที่จัดใหประชาชนมีภาระตองเสีย 

คารักษาพยาบาลและบริการทางดานการแพทย การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดเหลานี้สงผลกระทบ

อยางรุนแรงตอภาคประชาชน ซึ่งสงผลถึงการเกือบลมสลายของระบบบริการสาธารณสุขในระดับ

ทองถิ่นในชวงป ค.ศ.1993 ทําใหทางรัฐบาลเวียดนามตองหามาตรการตางๆ มาเพื่อประคับประคอง

ระบบ 

ภาวะทุพโภชนาการกลายเปนปญหาใหญในประเทศเวียดนาม ตามรายงานตวัเลขของ

สถาบันโภชนาการแหงชาติ (National Institute of Nutrition) ในป ค.ศ. 1995 พบวารอยละ 45 

ของเด็กอายุตํ่ากวา 5 ปมีปญหาเปนโรคขาดสารอาหาร และจํานวนเด็กทารกที่มีน้ําหนักต่ํากวา

มาตรฐานเมื่อตอนแรกเกิดมีสูงถึงรอยละ 12-20 สงผลใหรัฐบาลเวียดนามประกาศใชแผนปฏิบัติ

การเพื่อสงเสริมโภชนาการแหงชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดปญหาโรคขาดสารอาหารในเดก็อายุ

ตํ่ากวา 5 ใหลดลงต่ํากวารอยละ 30 ภายในป ค.ศ. 2000 ซึ่งเปนตนกําเนิดและที่มาของงานความ

รวมมือเปนหุนสวนทางสังคม ระหวางองคกรพัฒนาเอกชน Save the Children การปโตรเลียม

แหงสหราชอาณาจักร (British Pertroleum) และหนวยงานภาคชุมชน ในการแกไขปญหา 

ทุพโภชนาการในประเทศเวียดนาม 

หุนสวนทางสังคม 

องคกรพัฒนาเอกชน Save the Children ไดกอต้ังขึ้นเมื่อป ค.ศ.1932 และจดทะเบียน

ในประเทศสหรัฐอเมริกาในฐานะองคกรที่ไมแสวงหากําไร เปนกลาง ไมมีพันธะทางดานการเมือง 

ที่ใหความสําคัญกับงานดานการศึกษา สุขภาพ ความเทาเทียมในโอกาสทางดานเศรษฐกิจ และ

การชวยเหลือในยามฉุกเฉินใน 35 ประเทศทั่วโลก โดย Save the Children มีพันธกิจที่ตองการ

สรางและเปลี่ยนแปลงชีวิตของเด็กที่ดอยโอกาสใหพัฒนาดีข้ึนอยางยั่งยืน ทั้งนี้ Save the 

Children เปนองคกรพัฒนาเอกชนตางชาติรายแรกๆ ที่เขาไปทํางานในประเทศเวียดนามโดย

ไดรับการยอมรับจากรัฐบาล พันธกิจของ Save the Children ในเวียดนาม คือ “การพัฒนา

เสริมสรางคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี และครอบครัวอยางยั่งยืนและประเมินได” โดยการจัดตั้ง

โครงการพัฒนาชุมชนที่จะสามารถแกไขปญหาภาวะทุพโถชนาการไดอยางรวดเร็วและมีความ

ยั่งยืน เพื่อใหเปนแบบอยางสําหรับชุมชนอ่ืนๆ ในการดําไปขยายผลตอไป  

การปโตรเลียมแหงสหราชอาณาจักร (British Pertroleum) เปนหนึ่งในองคกรที่ทํา

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการปโตรเลียมที่ใหญที่สุดในโลก มีการดําเนินงานอยูในกวา 70 ประเทศ 
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ทั่วโลก และไดเขามาลงทุนทําธุรกิจในประเทศเวียดนามตั้งแตป ค.ศ. 1989 ทั้งนี้ทางการ

ปโตรเลียมแหงสหราชอาณาจักรมีนโยบายที่เนนใหมีจัดกิจกรรมสงเสริมสังคมแบบมีสวนรวมของ

ชุมชนทองถิ่นควบคูไปกับโครงงานธุรกิจในเขตชุมชนที่ทางองคกรเขาไปดําเนินงานอยูดวย ซึ่ง

องคกรทําเชนนี้ในทุกประเทศที่ตนเขาไปลงทุนและดําเนินงาน บนพื้นฐานความเชื่อขององคกรทีว่า 

“การสรางเปาหมายรวมกันกับหุนสวนในชุมชนเปนเรื่องสําคัญ ตามแนวคิดอันนํามาซึ่ง

ผลประโยชนรวมกันของทุกภาคฝาย ซึ่งทางองคกรมองวาเปนที่มาของพื้นฐานความสัมพันธใน

ระยะยาวที่ดี” ทั้งนี้เนื่องจากทางองคกรไดเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาในอดีต ถึงความ

แตกตางในวัฒนธรรม ความตองการงานพัฒนา และชวงเวลาของขั้นงานพัฒนาที่ไมเหมือนกันใน

แตละภูมิภาค แตละประเทศ ทางองคกรจึงไดทําการกระจายอํานาจการตัดสินใจในงานดังกลาว

ใหกับผูจัดการของสาขาในแตละประเทศ แตละชุมชน ในการพิจารณาหาหุนสวนและจัดทํา

โครงการความรวมมือในแตละพื้นที่ เพื่อความเหมาะสมและตรงตอความตองการของชุมชนนั้นๆ 

ทั้งสององคกรตางเห็นความสําคัญในการมุงสรางหุนสวนกับทางภาครัฐ ซึ่งถือเปน 

กาวแรกที่สําคัญหากตองการทําโครงการพัฒนาสังคมในประเทศเวียดนาม โดยทั่วไปแลวทาง

รัฐบาลจะเปนหนวยงานที่ควบคุมและมักแนะนําโครงการใหกับองคกรตางๆ ปฏิบัติตาม ดังนั้นการ

สรางความนาเชื่อถือในองคกรและความสัมพันธที่ดีกับเจาหนาที่ของภาครัฐจึงเปนสิ่งจําเปน 

กําเนิดโครงการหุนสวนทางสังคมเพื่อเด็กในประเทศเวียดนาม 

ในป ค.ศ. 1990 ทางองคกรพัฒนาเอกชน Save the Children เปนผูริเร่ิมการเปน

หุนสวนทางสังคมกับการปโตรเลียมแหงสหราชอาณาจักร เมื่อผูบริหารของทั้ง 2 องคกรพบปะกัน

ในกรุงลอนดอนเพื่อปรึกษาเรื่องโมเดลและแผนงานพัฒนาชุมชนในเวียดนาม ในตอนนั้นทางการ

ปโตรเลียมฯ ไดตกลงผูกมัดในการจัดสรรงบประมาณเพื่อกอต้ังโครงการเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 3 ป 

จึงเปนที่มาของ “โครงการขจัดความยากจนและแกไขปญหาภาวะทุพโภชนาการ” หรือ Poverty 

Alleviation and Nutrition Program ที่เร่ิมข้ึนในป ค.ศ. 1991 โดยมีโครงการนํารองใน 4 ชุมชน 

ของเขตอําเภอ Quang Xuong ในจังหวัด Thanh Hoa ซึ่งตั้งอยูที่ 400 กิโลเมตรทางตอนใตของ

กรุงฮานอย 

ข้ันแรก Save the Children ทําการสํารวจความตองการ (needs assessment) ของ

ประชากรในพื้นที่ โดยอาศัยความรวมมืออยางใกลชิดของกลุมสตรี กลุมเกษตรกร และ

คณะกรรมการที่เปนตัวแทนของประชาชนในพื้นที่ ผลการสํารวจพบวา 1 ใน 3 ของเด็กอายุตํ่ากวา 

3 ป เปนโรคขาดสารอาหารขั้นปานกลางถึงรุนแรงอันเปนอันตรายตอการเจริญเติบโตทั้งทาง

รางกายและสติปญญาอันเนื่องมาจากภาวะขาดแคลนอาหารหลักอยางเชนขาว ซึ่งมีเพียงพอ 
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ตอการบริโภคแค 7 เดือน และตองฝากทองไวกับมันเทศและมันสําปะหลังในอีก 5 เดือนที่เหลือ

ของป นอกจากนี้ผลสํารวจยังพบวาสภาพของสถานบริการสาธารณสุขในชุมชนเหลานี้มคีวามทรดุ

โทรม ขาดแคลนทั้งน้ําสะอาดและสวมที่ถูกสุขลักษณะ ทั้งนี้งบประมาณประจําปของแตละศูนย

สุขภาพที่ตองดูแลประชากรประมาณ 4,000 – 6,000 คน มีเฉลี่ยเพียงแค 0.40 – 0.70 ดอลลารตอ

หัวเทานั้น ในขณะที่เจาหนาที่ของศูนยฯไมไดรับเงินเดือนมาเปนระยะเวลาหลายเดือน และหันไป

ทํางานในทองทุงแทน 

จากการสรุปปญหารวมกับหัวหนาชุมชนพบวาปญหามีอยูหลายหลายสวน และแตละ

สวนตางสงผลกระทบตอเนื่องถึงกันและกัน กลาวคือ เนื่องจากชุมชนมีความยากจนอันเปนผลมา

จากผลผลิตตกต่ําทางการเกษตรจึงทําใหไมมีความสามารถในการสนับสนุนใหมีบริการทางดาน

สาธารณสุข ผลผลิตตกต่ําทางการเกษตรยังสงผลใหคนในชุมชนไมมีขาวเพียงพอเพื่อการบริโภค 

ซึ่งสงผลใหเด็กหลายคนตองหิวโหยและเกิดอาการขาดสารอาหาร ทั้งนี้ถึงแมวาชุมชนตองเผชิญ

กับปญหาที่หลากหลาย การรวมประชุมจากทุกภาคสวนตางมีขอสรุปรวมกันวาปญหาที่มี

ความสําคัญที่สุดและตองไดรับการแกไขกอนอื่นใด คือ ปญหาการขาดแคลนอาหารในกลุมคนที่

ยากจนที่สุดในชุมชน โดยเฉพาะเด็กๆ โดยมี 2 เปาหมายที่ทาทายตอกลุมหุนสวนความรวมมือ  

อันไดแก การฟนฟูในเด็กที่ประสบปญหาทุพโภชนาการ และที่สําคัญไมแพกันคือ การเสาะหา 

กลยุทธที่จะชวยเสริมสรางใหครอบครัวมีศักยภาพในการดูแลรัการะดับภาวะโภชนาการที่

เหมาะสมภายหลังจากขั้นตอนการฟนฟูอยางมีความยั่งยืน 

กลไกในโครงการความรวมมือขจัดความยากจนและแกไขปญหาภาวะทุพโภชนาการนี้

เลือกใช คือ การสํารวจวิจัยภาวะโภชนาการในกลุมเปาหมายเด็กในชุมชน ซึ่งไดคนพบขอมูลที่

นาสนใจเมื่อทําการเปรียบเทียบขอมูลระหวางกลุมเด็ก 2 กลุมคือ เด็กที่ไมมีภาวะขาดสารอาหาร 

และที่มีภาวะขาดสารอาหารทั้งๆ ที่มาจากลักษณะครอบครัวที่ยากจนเหมือนๆ กัน จากการ

วิเคราะหพบความแตกตางในการเตรียมอาหารของผูปกครอง กลาวคือ ผูปกครองของเด็กที่ไมมี

ภาวะขาดสารอาหารมีพฤติกรรมในการเติมใบจากตนมันเทศ (sweet potato greens) กุงเล็ก และ

เนื้อปูนาที่จับไดงายจากทุงนาผสมเขาไปในอาหารของเด็กในบาน ซึ่งสามารถสรุปไดวาสวนผสม

ของอาหารเสริมดังกลาวเปนปจจัยสําคัญที่ชวยปองกันภาวะขาดสารอาหาร ทั้งนี้ ถึงแมวาอาหาร

เสริมเหลานี้จะหาไดงายทั่วไปในทองถิ่น แตกลับไมไดรับความสนใจจากคนสวนใหญในชุมชน

เนื่องจากการเลี้ยงดูเด็กเล็กดวยอาหารเหลานี้ไมอยูในวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตของชาวบานตามที่

ปฏิบัติกันมา 
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การคนพบที่สําคัญนี้ นํามาซึ่งแผนงานขั้นตอมาที่ทางโครงการรวมมือกันจัดอบรมบิดา

มารดาผูปกครองของเด็กๆ ในชุมชน โดยอาสาสมัครจากในชุมชน ใหปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ

จัดเตรียมอาหารใหเด็กโดยการเพิ่มอาหารเสริมดังกลาว ซึ่งไดรับการตอบรับจากกลุมเปาหมาย

เนื่องจากความงายในการปฏิบัติ และมีคาใชจายต่ําเพราะใชทรัพยากรที่หาไดงายในชุมชนในการ

แกไขปญหา ความสําเร็จของโครงการครั้งนี้ไดรับการขยายผลไปสูการพัฒนาดานอื่นๆ ในชุมชน

ตอไป เชน การสงเสริมดานสุขภาพและเสริมพลังสตรีในฐานะทรัพยากรบุคคลที่สําคัญของชุมชน 

ตลอดระยะเวลา 3 ปของงานพัฒนาในโครงการดังกลาว หุนสวนภาคธุรกิจเอกชน

อยางการปโตรเลียมแหงสหราชอาณาจักรมีสถานะที่มากกวาเพียงการเปนผูสนับสนุนดาน

งบประมาณของโครงการ แตทวาทางองคกรยังไดมีการสงเจาหนาที่เขามาติดตามและประเมินการ

ดําเนินงานของ Save the Children และชุมชนอยางตอเนื่อง รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนคําแนะนํา

และขอเสนอแนะที่มีประโยชนตอโครงการ และยังไดมีการรวมกันจับมือขยายผลของโครงการไปสู

เมืองอื่นๆ ในเวียดนามอีกดวย 

 

5.3 กรณีศึกษาแนวทางการเพิ่มการมีสวนรวมของผูปกครองเด็กในการเปนหุนสวนรวมกันกับ 

นักสังคมสงเคราะหในการคุมครองสวัสดิภาพเด็กในประเทศสหราชอาณาจักร 

 

ผูศึกษาไดทําการรวบรวมบทความตางๆ จากหลากหลายแหลง ที่มีการศึกษาใน

ประเด็นนี้ และไดทําการสรุปคัดยอไวดังนี้ 

นโยบายสงเสริมความเปนหุนสวนของผูปกครองเด็ก 

พ.ร.บ. เด็ก ค.ศ. 1989 (The Children Act, 1989) แหงประเทศสหราชอาณาจักร มี

จุดประสงคเพื่อสรางความสมดุลของการคุมครองเด็ก และเพิ่มบทบาทของผูปกครองของเด็กใน

การเขามาแทรกแซงของภาครัฐ (state intervention) ในขณะเดียวกันยังไดสงเสริมความเปน

หุนสวนระหวางผูปกครองของเด็กกับภาคสวนตางๆ ที่มีอํานาจในการคุมครองเด็กตามที่กฎหมาย

บัญญัติไว ทั้งนี้ พ.ร.บ. ฉบับนี้ไดมีการปรับเปล่ียนหลักการและแนวคิดในดานบทบาทของบิดา

มารดาหรือผูปกครองของเด็ก โดยหันมาใหความสําคัญกับ “หนาที่ความรับผิดชอบ” ของ

ผูปกครอง (parental responsibility) ในกระบวนการคุมครองเด็กมากกวาเดิมที่มีระบุแตเพียง 

“สิทธิ” ของผูปกครอง (parental rights) กลาวคือ “หนาที่ความรับผิดชอบ” นั้นครอบคลุมต้ังแต

สิทธิ หนาที่ อํานาจ และความรับผิดชอบของผูปกครองตอเด็ก โดยถือวาหนาที่ความรับผิดชอบนี้

เร่ิมมีข้ึนตั้งแตเด็กอยูในครรภของมารดาเปนตนไป โดยหนาที่ความรับผิดชอบดังกลาวสงผลให
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ผูปกครองมีหนาที่ในการทํางานประสานรวมกับบุคลลหรือหนวยงานตางๆ ที่มีอํานาจตาม

กฏหมาย เช นกั น ในกา รคุ มค รอ ง เด็ ก  (http://www.rcpsych.ac.uk/files/samplechapter/ 

102_0.pdf, 2551) ซึ่งเห็นไดวากฎหมายขางตน ไดเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบตามธรรมชาติ 

หรือธรรมเนียมปฏิบัติในสังคมในการเลี้ยงดู คุมครองเด็กของผูปกครอง  ให เปนหนาที่ 

ความรับผิดชอบในลักษณะผูกมัดเขาสูกระบวนการทางกฎหมาย 

การใหความสําคัญมากยิ่งขึ้นกับบทบาทของผูปกครอง เปนแนวทางการดําเนินงานที่

เขามาชวยสรางความสมดุลในงานการคุมครองเด็ก และเปนการเปลี่ยนกระบวนทัศนในการ

ทํางานของนักสังคมสงเคราะห จากเดิมที่เนนใหความคุมครองเด็กและเขาไปทําการแทรกแซงเมื่อ

เห็นวามีความเสี่ยงตอเด็กในฐานะเจาหนาที่ของรัฐและไมใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ

ครอบครัว  ซึ่งกอใหเกิดภาพลักษณของวิชาชีพที่ไมดีในสายตาของครอบครัวผูรับบริการ ที่มองวา

นักสังคมสงเคราะหนั้นชอบกาวกาย บุกรุก ควบคุม วางอํานาจออกคําสั่ง และพรากเด็กออกไป

จากครอบครัว (Joseph Rowntree Foundation findings 2006, http://jrf.org.uk/knowledge/ 

findings/socialcare/1969.asp., 2551) ทั้งนี้ เทรเวอร สแปรทท และแจคกี้ แคลลัน (Spratt and 

Callan, 2004) ไดนิยามบทบาทของนักสังคมสงเคราะหในลักษณะดังกลาว ไววาเปนรูปแบบของ 

“การเฝาระวังอยางเปดเผยแตเปดใหมีสวนรวมต่ํา” (overt surveillance / low engagement) ที่

นักสังคม-สงเคราะหวางบทบาทของตนเหมือนเปนตํารวจที่ทํางานแบบสืบสวนตรวจจับหาความ

เสี่ยงของเด็ก ในขณะที่แนวทางการดําเนินงานในรูปแบบใหมตาม พ.ร.บ. เด็ก ค.ศ. 1989 ที่

สงเสริมความเปนหุนสวนระหวางผูปกครองของเด็กกับเจาหนาที่ของรัฐ การดําเนินงานของ 

นักสังคมสงเคราะหตามนิยามของ สแปรทท และ แคลลัน จะเปนไปในรูปแบบของ “การเฝาระวัง

อยางไมเปดเผยและเปดใหมีสวนรวมสูง” (covert surveillance / high engagement) ที่นักสังคม-

สงเคราะหใหความสําคัญกับความคิด รับฟง และสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครองในการ

ประเมินความตองการของเด็ก มีการชวยเหลือจัดสวัสดิการใหครอบครัว ในขณะเดียวกันนักสังคม-

สงเคราะหยังคงมีการสอดสองจับตาเฝาระวังคุมครองความเสี่ยงตอเด็กอยูอยางไมเปดเผยชัดเจน 

ทัศนะของหุนสวนตอการเปนหุนสวนของผูปกครองเด็ก 

การเปนหุนสวนในงานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก เปนการทํางานรวมกันระหวาง

ผูปกครองเด็กซึ่งเปนหุนสวนที่มีสิทธิและหนาที่แตไมมีอํานาจ กับนักสังคมสงเคราะหที่มีอํานาจ

และหนาที่แตไมมีสิทธิ ในการคุมครองเด็กผูซึ่งมีแตสิทธิแตไมมีอํานาจและหนาที่ กลาวคือ 

ผูปกครองทุกคนมีหนาที่ในการดูแลคุมครองเด็ก ในกรณีที่มีความขัดแยงระหวางผูปกครองและ

เด็ก สวัสดิภาพและผลประโยชนของเด็กควรไดรับการคุมครองเปนอันดับแรกโดยนักสังคม-
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สงเคราะห โดยที่ผูปกครองมีสิทธิที่จะไดรับการประเมินอยางเปนธรรมกอนที่จะมีการตัดสินใจใดๆ 

ที่จะมีผลกระทบตอเด็กและผูปกครอง ทั้งนี้ผูปกครองเองมีสิทธิที่จะไดรับขอมูล การอธิบาย การ

ยื่นอุธรณ และมีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ และมุมมองของผูปกครองตองไดรับการใหความสําคัญ

จากนักสังคมสงเคราะห แตทวาการมีสวนรวมตางๆ เหลานี้มิไดหมายถึงอํานาจในการตัดสินใจ

ของเจาหนาที่รัฐ (Holland and Scourfield, 2004)  

การศึกษาวิจัยที่หลากหลาย  ทั้งผลศึกษาของมูลนิธิโจเซฟ  ราวนทรี  (Joseph 

Rowntree Foundation findings 1998, http://jrf.org.uk/knowledge/findings/socialcare/sc98. 

asp., 2551) เบลล (Bell, 1999) แซลล่ี ฮอลแลนด กับ โจนาธาน สเคราวฟลด (Holland and  

Scourfield, 2004) และ เทรเวอร สแปรทท กับแจคกี้ แคลลัน (Spratt and Callan, 2004) ตาง

พบวานักสังคมสงเคราะหสวนใหญเห็นดวยกับการทํางานแบบมีผูปกครองเด็กเขามามีสวนรวม

เปนเปนหุนสวน โดยมองวาการเปนหุนสวนนั้นเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเปดเผย  

การเคารพ และซื่อสัตยระหวางกัน สงเสริมใหเกิดการสื่อสารที่ดี การยอมรับในความแตกตางของ

มุมมองและวิธีการในการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก และกอใหเกิดการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง

กัน นอกเหนือไปจากการเปนหุนสวนในการดําเนินงาน ทั้งนี้การทํางานเปนหุนสวนกับผูปกครองที่

เคยถูกละเลยในอดีตนั้น เปนงานที่ตองอาศัยการลงทุนลงแรง ทักษะ ความเขาอกเขาใจ และการ

ผูกมัดอยางสูงจากนักสังคมสงเคราะห 

เทรเวอร สแปรทท กับแจคกี้ แคลลัน (Spratt and Callan, 2004) ชื้แจงผลสํารวจวิจัย

วาผูปกครองและครอบครัวของเด็กมีการเปดรับตอรูปแบบการทํางานเปนหุนสวนมากกวารูปแบบ

ในอดีต เชน การเปรียบเทียบลักษณะการเก็บขอมูลของนักสังคมสงเคราะหที่เปลี่ยนมาใชวิธีการ

ประเมิน (assessment) แบบมีสวนรวมของผูปกครอง ที่มีความกาวกายนอยกวาแตใหผลดีกวา

ลักษณะรูปแบบการสอบปากคํา (investigation) ที่นิยมใชในอดีต เปนตน ทั้งนี้ลักษณะที่สําคัญ

ของนักสังคมสงเคราะหที่พบวาเปนที่ตองการของผูปกครอง และมีสวนสําคัญตอการพัฒนาการ

เปนหุนสวนกับผูปกครองเด็ก ไดแก ลักษณะนิสัย และศักยภาพ กลาวคือ นักสังคมสงเคราะหที่มี

ทัศนคติและทาทีที่ดีจะมีลักษณะจริงใจ เปดกวาง และเคารพในความคิดเห็นของผูปกครอง มีการ

ใหความสําคัญและใสใจกับสถานการณความเปนอยูในภาพรวมของครอบครัว นอกเหนือไปจาก

การมุงแกไขปญหาของเด็กอยางเดียว นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะหตองสรางความนาเชื่อถือโดย

สามารถทําในสิ่งที่ตนไดสัญญาไว มีความรูสึกรวม เขาอกเขาใจ และมีทักษะดานการสื่อสารที่ดี 

แซลล่ี ฮอลแลนด และ โจนาธาน สเคราวฟลด (Holland and Scourfield, 2004) 

ชี้แจงไววาการทํางานเปนหุนสวนควรครอบคลุมไปถึงการใหเด็กเองเขามามีสวนรวมในการ
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ดําเนินงานคุมครองสวัสดภาพ ทวาโดยทั่วไปเด็กมักจะเปนเปาหมายของงานคุมครองมากกวามี

บทบาทเปนหนึ่งในหุนสวน ทั้งนี้การศึกษาของบทบาทของเด็กในงานดังกลาวยังมีอยูนอย  

จากขอมูลที่มีอยูพบวาความคิดเห็นของเด็กตองานคุมครองสวัสดิภาพของตนเอง ทางเจาหนาที่

ของรัฐไดมีการใหบันทกึไวอยูบางในกรณีที่เด็กมีอายุต้ังแต 10 ปข้ึนไป  

ความขัดแยงของนโยบายที่สงผลตอความเปนหุนสวนของผูปกครองเด็ก 

ชวงกลางทศวรรษ 1990 ทางรัฐบาลของสหราชอาณาจักรไดผลักดันนโยบายใหเกิด

การปฏิรูปเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน และการบริหารจัดการทรัพยากรของงานสังคมสงเคราะห

เด็ก จากรูปแบบบริการสังคมสงเคราะหในลักษณะดั้งเดิมมาเปนรูปแบบการบริหารจัดการ 

การดูแล (care management model) ซึ่งพัฒนาสูกระแสของรูปแบบวิธีการดําเนินงานที่จํากัด

เวลาของนักสังคมสงเคราะหตอผูรับบริการแตละราย มีการใชแบบสอบถามที่มีรายละเอียดของ

เนื้อหาเปนมาตรฐานเพียงหนึ่งเดียวสําหรับการเก็บขอมูลจากผูรับบริการทุกราย ที่จํากัดบทบาท

ของนักสังคมสงเคราะหใหเปนเพียงผูเก็บและกรอกขอมูลตามแบบสอบถามใหสมบูรณ (check-

box exercise) นอกจากนี้ยังจัดใหมีกลไกการติดตามตรวจตราเพื่อประเมินผลการทํางานของ 

นักสังคมสงเคราะหที่มีข้ึนในระหวางที่ใชเวลาอยูกับผูรับบริการ อันสงผลใหความสัมพันธระหวาง

นักสังคมสงเคราะหและครอบครัวกลายเปนประเด็นที่ไดรับความสําคัญนอยลง (Spratt and 

Callan, 2004; Beresford; Croft; and Adshead, 2007)  

การเปลี่ยนแปลงของแนวทางการดําเนินงานดังกลาว กอใหเกิดความกดดันแก 

นักสังคมสงเคราะห ซึ่งถึงแมจะรูดีถึงความตองการทางดานสวัสดิการของครอบครัว แตทวาดวย

หนาที่ตามระบบงานแบบใหมนี้ นักสังคมสงเคราะหจําเปนตองใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลที่

จําเปนตอการดูแลสวัสดิภาพเด็กกอน โดยที่การไดมาซึ่งขอมูลนั้นมักกอใหเกิดความรูสึกหรือ

ประสบการณที่ไมดีตอครอบครัว ในขณะที่เมื่อโอกาสการมีปฏิสัมพันธและทําความเขาใจปญหา

กับผูปกครองลดนอยลง สงผลใหบทบาทของผูปกครองในการมีสวนรวมตัดสินใจในอนาคตของ

เด็กลดลงเชนกัน อันเปนความยากลําบากอยางยิ่งตอนักสังคมสงเคราะห ในการรักษาสมดุล

ระหวางการใหการดูแลครอบครัวอยางที่งานของวิชาชีพควรจะเปนซึ่งเนนที่ผลลัพธของงาน กับ

การควบคุมที่เนนดูตัวชี้วัดของวิธีการทํางานอันเนื่องมาจากระบบดังกลาว โดยทั้งนี้ เบลล (Bell, 

1999) ไดสรุปปรากฎการณดังกลาวไววานักสังคมสงเคราะหกําลังเกิดความสับสนในบทบาท

หนาที่ ระหวางบทบาทการเปนผูสํารวจหรือผูจัดทํารายงานตอหนวยงาน ที่ขัดแยงกันกับบทบาท

การเปนผูพิทักษสิทธิใหกับครอบครัว และหนาที่ในการปกปองดูแลสวัสดิภาพเด็ก ตามแนวทาง

ด้ังเดิมของวิชาชีพ 
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ปจจุบัน นักสังคมสงเคราะหในสหราชอาณาจักรเริ่มมีการตื่นตัวตอประเด็นนี้ และ 

เร่ิมมีกระแสตอตานวัฒนธรรมการทํางานในลักษณะดังที่ไดกลาวไวขางตน ดังเห็นจากบทความใน

วารสารตางๆ ในสายวิชาชีพ (Spratt and Callan, 2004; Beresford; Croft; and Adshead, 

2007) รวมไปถึงบทความในหนังสือพิมพ (O’Hara, 2007) ที่กลาววางานสังคมสงเคราะหของ

ประเทศกําลังหลงทาง และตางเรียกรองถึงอํานาจและอิสระภาพจากระบบดังกลาว เพื่อใหนัก

สังคมสงเคราะหสามารถกลับมามีโอกาสสรางสัมพันธภาพที่ดีและลึกซึ้งกับครอบครัวที่รับบริการ

มากยิ่งขึ้น และสามารถทํางานเปนหุนสวนกับผูปกครองไดอยางแทจริง อันจะเปนผลประโยชนที่

เพิ่มมากขึ้นรวมกันของทั้งฝายผูใหและผูรับบริการ 

จากการศึกษาการประยุกตแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคมในงานดานสวัสดิการเด็ก 

จากกรณีศึกษาทั้งจากตางประเทศและในประเทศไทย ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาและ

สังเคราะหองคความรูจากกรณีศึกษาตางๆ ไดดังนี้ 
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สรุปผลการศึกษาและสังเคราะหองคความรูจากกรณีศึกษา 

 

กรณีศึกษา 

วัตถุประสงค 

ของการศึกษา 

ประเด็น 

การศึกษา 

5.1 กรณีศึกษาการรวมงานเปนหุนสวนทาง

สังคมระหวางหนวยงานในประเทศไทย และ

การรวมงานกับประเทศเพื่อนบาน ในงาน

ปราบปรามและปองกันการคามนุษย 

5.2 กรณีศึกษาการรวมงาน 

เปนหุนสวนทางสังคมในการ

ขจัดความยากจนและแกไข

ปญหาภาวะทพุโภชนาการใน

เด็กของประเทศเวียดนาม 

5.3 กรณีศึกษาแนวทางการเพิ่มการ 

มีสวนรวมของผูปกครองเด็กในการ

เปนหุนสวนรวมกันกับนักสังคม

สงเคราะหในการคุมครองสวัสดิภาพ

เด็กในประเทศสหราชอาณาจกัร 

1.  เพือ่ศึกษา

วิวัฒนาการ

ของแนวคิด

การเปน

หุนสวนทาง

สังคม ทั้งจาก

ตางประเทศ 

และใน

ประเทศไทย 

1.1 ที่มาของการ

ทํางานเปน

หุนสวนทาง

สังคม 

การคามนุษยเปนกระบวนการอาชญากรรม

ระดับนานาชาติที่มีความซับซอน ลําพังความ

พยายามของประเทศใดประเทศเดียวมิอาจ

สามารถขจัดกระบวนการใหหมดสิ้นไปได 

สงผลใหเกิดความพยายามในการเขามา

ทํางานรวมกันระหวางประเทศตางๆ เพื่อ

รวมกันหาทางปองกันและปราบปราม 

องคกรพัฒนาเอกชน Save the 

Children เปนผู ริ เ ริ่มการเปน

หุนสวนทางสังคม โดยเขาไป

นํา เสนอโครงการตอองคกร

ธุรกิจเอกชน การปโตรเลียมแหง

สหราชอาณาจักร และมีการดึง

เอาชุมชนกลุมเปาหมายของ

การพัฒนาใหเขามามีสวนรวม

เปนหุนสวน 

การเปลี่ยนกระบวนทัศนเพื่อเพิ่ม

ความสมดุลของงานการคุมครอง

เด็ก  โดยภาครัฐใหความสําคัญ 

และสงเสริมการทํางานเปนหุนสวน

รวมกันกับผูปกครองเด็ก จึงมีการ

ออก พ.ร.บ. เด็ก ค.ศ. 1989 (The 

Children Act 1989)  
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กรณีศึกษา 

วัตถุประสงค 
ของการศึกษา 

ประเด็น 
การศึกษา 

5.1 กรณีศึกษาการรวมงานเปนหุนสวนทาง
สังคมระหวางหนวยงานในประเทศไทย และ
การรวมงานกับประเทศเพื่อนบาน ในงาน
ปราบปรามและปองกันการคามนุษย 

5.2 กรณีศึกษาการรวมงาน 
เปนหุนสวนทางสังคมในการ
ขจัดความยากจนและแกไข
ปญหาภาวะทพุโภชนาการใน
เด็กของประเทศเวียดนาม 

5.3 กรณีศึกษาแนวทางการเพิ่มการ 
มีสวนรวมของผูปกครองเด็กในการ
เปนหุนสวนรวมกันกับนักสังคม

สงเคราะหในการคุมครองสวัสดิภาพ
เด็กในประเทศสหราชอาณาจกัร 

 1.2 แรงจูงใจใน
การทํางาน
เปนหุนสวน
ทางสังคมของ
แตละหุนสวน 

ความจําเปนที่จะตองเปนหุนสวนมาจาก
การที่แตละประเทศไดเขารวมลงนามใน
ปฏิญญา และพิธีสารตางๆ ขององคการ
สหประชาชาติ สงผลใหรัฐบาลของแตละ
ประเทศเรงปรับปรุงตัวบทกฎหมาย และ
มาตรการตางๆ ที่เอื้อตอการทํางานเปน
หุนสวน นอกจากนี้ความตองการของภาครัฐ
ในการเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการ
ปญหา  และการตองการเข าถึ งขอมูล 
แลก เ ปลี่ ย น ข อ มู ล ร ะ ห ว า ง ป ร ะ เ ทศ 
ตลอดจนความความรู เฉพาะดานของ
องคกรพัฒนาเอกชนยังเปนแรงจูงใจที่
สําคัญอีกดวยเชนกัน 

Save the Children ตองการ
เพิ่มบทบาทขององคกรในการ
ขยายการทํางานในประเทศ
เ วี ย ดน าม  ผ า น ก า ร จั ด ทํ า
โ ค ร ง ก า ร ซึ่ ง ต อ ง ก า ร ก า ร
สนับสนุนทางดานงบประมาณ 
ในขณะที่การปโตรเลียมฯ เห็น
โอกาสในการใชความรับผิดชอบ
ทางสังคมขององคกรมาเปนกล
ยุทธในการสงเสริมภาพลักษณ 
และผูกมิตรกับรัฐบาลประเทศ
เวียดนาม รวมไปถึงโอกาสการ
เ ข า ถึ ง ผู นํ า ชุ ม ช น เ พื่ อ
ผลประโยชนทางการธุรกิจ โดย
ที่การทํางานเปนหุนสวนกับ  

นอกเหนือไปจากความจําเปนที่นัก
สังคมสงเคราะหในฐานะเจาหนาที่
ภาครัฐตองทํางานเปนหุนสวน
เนื่องจากมีกฎหมายกําหนดไว 
แรงจูงใจที่สําคัญอีกประการ คือ 
การเพิ่มประสิทธภาพในการทํางาน
อันเนื่องจากการสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีมากยิ่งขึ้นกับผูปกครอง ในขณะ
ที่ผูปกครองเด็กรูสึกวา ไดรับการ
ปฏิบัติที่ดีขึ้น และไดรับความสําคัญ
มี บทบาทในงานการคุ มครอง 
สวัสดิภาพเด็กของตนมากยิ่งขึ้น 
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กรณีศึกษา 

วัตถุประสงค 
ของการศึกษา 

ประเด็น 
การศึกษา 

5.1 กรณีศึกษาการรวมงานเปนหุนสวนทาง

สังคมระหวางหนวยงานในประเทศไทย และ

การรวมงานกับประเทศเพื่อนบาน ในงาน

ปราบปรามและปองกันการคามนุษย 

5.2 กรณีศึกษาการรวมงาน 

เปนหุนสวนทางสังคมในการขจัด

ความยากจนและแกไขปญหา

ภาวะทุพโภชนาการในเด็กของ

ประเทศเวียดนาม 

5.3 กรณีศึกษาแนวทางการเพิ่มการ

มีสวนรวมของผูปกครองเด็กในการ

เปนหุนสวนรวมกันกับนักสังคม

สงเคราะหในการคุมครองสวัสดิภาพ

เด็กในประเทศสหราชอาณาจกัร 

   Save the Children ชวยใหองคกร
เ ข า ถึ ง ท รั พ ย า ก ร พิ เ ศ ษ ใ น
ความสามารถเฉพาะดานการ
พั ฒน า  ม า ขั บ เ ค ลื่ อ น ทํ า ใ ห
โครงการประสบความสําเร็จ ซึ่ง
เปนผลประโยชนโดยตรงตอสภาพ
ความเปนอยูที่ดีขึ้นของเด็กและ
ครอบครัวในชุมชนที่ เขาไปเปน
หุนสวนในการพัฒนาดวย 

 

 1.3 หลักการ และ
องคประกอบ
ของการทํางาน
เปนหุนสวน
ทางสังคม 

• มีจุดหมายทางสังคมรวมกัน  
• มีความหลากหลายของภาคสวน 
• มีการรวมทุน มผีลประโยชนรวม 
• ไดผลลัพธที่มากกวา 

• มีจุดหมายทางสังคมรวมกัน  
• มีความหลากหลายของภาคสวน 
• มีแบงบทบาทความรับผิดชอบ 
• มีการรวมทุน มีผลประโยชนรวม 
• ไดผลลัพธที่มากกวา 
• เกิดนวัตกรรม เพื่องานพัฒนา 

• มีจุดหมายทางสังคมรวมกัน  
• มีความหลากหลายของภาค
สวน 

• มีแบงบทบาทความรับผิดชอบ 
• มีการรวมทุน มีผลประโยชนรวม 
• ไดผลลัพธที่มากกวา 
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กรณีศึกษา 

วัตถุประสงค 

ของการศึกษา 

ประเด็น 

การศึกษา 

5.1 กรณีศึกษาการรวมงานเปนหุนสวนทาง

สังคมระหวางหนวยงานในประเทศไทย 

และการรวมงานกับประเทศเพื่อนบาน ใน

งานปราบปรามและปองกันการคามนุษย 

5.2 กรณีศึกษาการรวมงาน 

เปนหุนสวนทางสังคมในการขจัด

ความยากจนและแกไขปญหาภาวะ

ทุพโภชนาการในเด็กของ 

ประเทศเวียดนาม 

5.3 กรณีศึกษาแนวทางการเพิ่มการมี

สวนรวมของผูปกครองเด็กในการเปน

หุนสวนรวมกันกับนักสังคม

สงเคราะหในการคุมครองสวัสดิภาพ

เด็กในประเทศสหราชอาณาจักร 

2.  เพือ่ศึกษาหา
แนวทาง
วิธีการพัฒนา 
และ
เสริมสราง
การเปน
หุนสวนทาง
สังคม 

2.1 ขั้นตอนการมี
สวนรวมในการ
ตกลงวาง
นโยบายและ
แผน
ยุทธศาสตร 

กรณีศึกษานี้ เนนงานดานนโยบาย 
มหภาค จึงมีความชัดเจนที่สุดในการ
สะทอนถึงปจจัยตางๆ ในขั้นตอน ไดแก 
• มีการรวมตกลงชี้ชัดในจุดมุงหมาย
และผลประโยชนที่จะไดรับจากการ
รวมมือ 

• การมีสวนรวมของแตละหุนสวนใน
การจัดทํานโยบายและวางแผน
ยุทธศาสตร 

• การตกลงรวมกันเพื่อจัดหา
ทรัพยากรสําหรับงานการรวมมือ 

• ผูนําที่มีความสามารถ 
• การผูกมัดตนเองของผูนําตอ
โครงการความรวมมือ 

กรณีศึกษานี้สามารถแสดงใหเห็นถึง
ปจจัยตางๆ  ของขั้นตอน  ในงาน
ระดับโครงการ ดังนี้ 
• มีการรวมตกลงชี้ชัดใน
จุดมุงหมายและผลประโยชนที่จะ
ไดรับจากการรวมมอื 

• การตกลงรวมกันเพื่อจัดหา
ทรัพยากรสําหรับงานการรวมมือ 

• การผูกมัดตนเองของผูนําตอ
โครงการความรวมมือ 

และที่โดดเดนสําหรับกรณีศึกษานี้ คือ 
• การรวมมอืกันเพื่อสรรหา และ   
ตกลงในวิธกีารใหมๆ ในการ
บริหารงานรวมกัน 

 

กรณีศึกษานี้สามารถแสดงใหเห็น
ถึงปจจัยตางๆ ของขั้นตอน ดังนี้ 
• มีการรวมตกลงชี้ชัดใน
จุดมุงหมายและผลประโยชนที่
จะไดรับจากการรวมมือ 

• การตกลงรวมกันเพื่อจัดหา
ทรัพยากรสําหรับงานการ
รวมมือ 

• การตกลงวิธีการประเมินผล
ลัพธของงานรวมกัน 
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กรณีศึกษา 

วัตถุประสงค 

ของการศึกษา 

ประเด็น 

การศึกษา 

5.1 กรณีศึกษาการรวมงานเปนหุนสวนทาง

สังคมระหวางหนวยงานในประเทศไทย และ

การรวมงานกับประเทศเพื่อนบาน ในงาน

ปราบปรามและปองกันการคามนุษย 

5.2 กรณีศึกษาการรวมงาน 

เปนหุนสวนทางสังคมในการขจัด

ความยากจนและแกไขปญหา

ภาวะทุพโภชนาการในเด็กของ 

ประเทศเวียดนาม 

5.3 กรณีศึกษาแนวทางการเพิ่มการ

มีสวนรวมของผูปกครองเด็กในการ

เปนหุนสวนรวมกันกับนักสังคม

สงเคราะหในการคุมครองสวัสดิภาพ

เด็กในประเทศสหราชอาณาจกัร 

 2.2 ขั้นตอนการ

ประสานงาน

ในการ

ปฏิบัติการ 

กรณีศึกษานี้มีรูปแบบการประสานงานที่เปน

ทางการ โดยมีแผนหรือขอตกลงอยางเปน

ระบบ โดยในเนื้อหาของงานนโยบายตางๆได

สะทอนถึงความสําคัญในปจจัยตางๆ ของ

ขั้นตอน ไดแก 

• การติดตอสื่อสาร 
• การรวมมือซึ่งกันและกัน 

• การใชคณะกรรมการผสม หรือ

คณะกรรมการกลาง 

• การกําหนดอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบอยางชัดแจง 

 

กรณีศึกษานี้มีรูปแบบการ

ประสานงานแบบผสมมีทั้งที่เปน

ทางการ และไมเปนทางการ มีแผน

หรือขอตกลงโดย Save the 

Children เปนองคกรนําอยางไมเปน

ทางการ โดยในงานโครงการความ

รวมมือไดสะทอนถึงปจจัยตางๆ 

ของขั้นตอน ไดแก 

• การติดตอสื่อสาร 
• การรวมมือซึ่งกันและกัน 

• การวางแผนและกําหนดวิธีการ
ทํางาน 

• การกําหนดอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบอยางชัดแจง 

การตรวจและติดตามผล 

กรณีศึกษานี้มีรูปแบบการประสานงาน

แบบไม เปนทางการ และอาศัยการ

ปรับตัวเขาหากัน โดยการสรางความ

เปนหุนสวนระหวางนักสังคมสงเคราะห

และผูปกครองไดสะทอนถึงปจจัยตางๆ 

ของขั้นตอน ไดแก 

• การติดตอสื่อสาร 
• การรวมมือซึ่งกันและกัน 

• การวางแผนและกําหนดวิธีการ
ทํางาน 

• การกําหนดอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบอยางชัดแจง 

• การตรวจและติดตามผล 

• การสรางมนุษยสัมพันธระหวาง

หุนสวน 
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กรณีศึกษา 

วัตถุประสงค 

ของการศึกษา 

ประเด็น 

การศึกษา 

5.1 กรณีศึกษาการรวมงานเปนหุนสวนทาง

สังคมระหวางหนวยงานในประเทศไทย และ

การรวมงานกับประเทศเพื่อนบาน ในงาน

ปราบปรามและปองกันการคามนุษย 

5.2 กรณีศึกษาการรวมงาน 

เปนหุนสวนทางสังคมในการขจัด

ความยากจนและแกไขปญหาภาวะ

ทุพโภชนาการในเด็ก 

ของประเทศเวียดนาม 

5.3 กรณีศึกษาแนวทางการเพิ่มการมี

สวนรวมของผูปกครองเด็กในการเปน

หุนสวนรวมกันกับนักสังคมสงเคราะห

ในการคุมครองสวัสดิภาพเด็กใน

ประเทศสหราชอาณาจักร 

 2.3 ขั้นตอนการ

ประเมินผล

แบบมีสวน

รวม 

ถึงแมวาในกรณีศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจะไม

พบขอ มูลที่ ระบุถึ ง ในประเด็นของการ

ประเมินผลแบบมีสวนรวม แตทวาเทาที่ผาน

มาในระยะหลัง การประเมินผลถือเปนหนึ่ง

ในกลไกที่สําคัญในการบริหารจัดการงาน

ของภาครัฐ ดวยปราศจากขอมูลในประเด็น

นี้ผูศึกษาจึงไมอาจสามารถสรุปได 

กรณีศึกษานี้แมไมไดมีขอมูลที่นําเสนอ

ให เห็นการประเมินผลหลังโครงการ

อยางชัดเจน แตทวาในการดําเนินงาน

ไดสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการ

ประเมินและติดตามผลอยางมีสวนรวม 

ตลอดจนความชัดเจนของการเสริม 

สรางพลังใหประชาชนในชุมชนไดมี

โอกาสเขามามีสวนรวมในการประเมิน

สถานการณของชุมชนเอง ซึ่งไดสะทอนถึง

ปจจัยตางๆ ของขั้นตอน ไดแก 

• การตระหนักถึงความสําคัญในการ
ติดตามประเมินผลแบบมีสวนรวม 

  ยึดหลักการมีสวนรวมของทุกฝายที่

เกี่ยวของ 

กรณีศึกษานี้มีความโดดเดนที่สุดในเรื่อง

การดําเนินการประเมินผล ที่นักสังคม

สงเคราะห ไดมีการเสริมสรางพลังให

ผูปกครองไดมีโอกาสเขามามีสวนรวม 

ซึ่งไดสะทอนถึงปจจัยตางๆ ของขั้นตอน 

ไดแก 

• การตระหนักถึงความสําคัญใน การ

ติดตามประเมินผลแบบมีสวนรวม 

• ยึดหลักการมีสวนรวมของทุกฝายที่
เกี่ยวของ 

• ไมยึดมาตรฐาน  แตเคารพในการ   

แลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน 

  เปนกระบวนการเรียนรู ร วมกัน 

มากกวาชี้ถูกชี้ผิด 
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กรณีศึกษา 

วัตถุประสงค 

ของการศึกษา 

ประเด็น 

การศึกษา 

5.1 กรณีศึกษาการรวมงานเปน

หุนสวนทางสังคมระหวางหนวยงานใน

ประเทศไทย และการรวมงานกับ

ประเทศเพื่อนบาน ในงานปราบปราม

และปองกันการคามนุษย 

5.2 กรณีศึกษาการรวมงาน 

เปนหุนสวนทางสังคมในการขจัดความ

ยากจนและแกไขปญหาภาวะ 

ทุพโภชนาการในเด็ก 

ของประเทศเวียดนาม 

5.3 กรณีศึกษาแนวทางการเพิ่มการมี

สวนรวมของผูปกครองเด็กในการเปน

หุนสวนรวมกันกับนักสังคมสงเคราะหใน

การคุมครองสวัสดิภาพเด็กในประเทศ

สหราชอาณาจกัร 

3.1 ระดับของ

การเปน

หุนสวน

ทางสังคม 

และที่มา

ของ

กรณีศึกษา 

เปนการศึกษาการเปนหุนสวนทาง

สังคมในดานงานนโยบายระดับ 

มหภาค ระหวางประเทศไทย และ

ประเทศเพื่อนบาน 

เปนการศึกษาการเปนหุนสวนทางสังคม

ใ น ด า น โ ค ร ง ก า ร ค ว า ม ร ว ม มื อ

ระดับมัชฌิมภาค ระหวางองคกรพัฒนา

เอกชน  องค ก ร ธุ ร กิ จ เอกชน  และ

ประชาชนกลุมเปาหมาย ในประเทศ

เวียดนาม 

เปนการศึกษาการเปนหุนสวนทางสังคม

ในระดับจุลภาค  ระหวางนัก สังคม

สงเคราะหและผูปกครองของเด็ก ใน

ประเทศสหราชอาณาจักร 

3.  เพื่อศึกษาการ

ประยุกต ใช

แนวคิดการเปน

หุนสวนทางสังคม

ในงานสวัสดิการ

เด็ก จากตัวอยาง

กรณีศึกษาทั้งจาก

ตางประเทศและ 

ในประเทศไทย 

3.2 บริบทของ

งานสวัสดิการ

เด็กจาก

กรณีศึกษา 

งานการปราบปรามและปองกั น 

การคามนุษยซึ่งเด็กเปนกลุมเปาหมาย 

ที่สําคัญ 

งานขจัดความยากจนและแกไขปญหา

ภาวะทุพโภชนาการในเด็ก 

งานการคุมครองสวัสดิภาพเด็กของ 

นักสังคมสงเคราะห 
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ตอนที่ 6 การอภิปรายผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการเปนหุนสวนทางสังคมในการจัดสวัสดิการ

เด็ก” ผูศึกษาไดพบประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปราย ไดดังนี้ 

 

1. วิวัฒนาการของแนวคิดการเปนหุนสวนทางสงัคม ทั้งจากตางประเทศและในประเทศไทย 

  

จากการศึกษาจะเห็นวาแนวคิดการเปนหุนสวน มีที่มาและฐานกําเนิดมาจากภาค

ธุรกิจ โดยที่แรงจูงใจของการเขารวมเปนหุนสวนนั้นสามารถมองไดทั้งในฐานะของการที่เปนกล

ยุทธขององคกรในการรวมพลังกับพันธมิตรเพื่อความสําเร็จที่สูงยิ่งขึ้นของงาน และผลประโยชน

ของบริษัทหรือในหลายครั้งการเปนหุนสวนเปนการจับมือรวมกับองคกรอื่นๆ เพื่อความอยูรอดของ

องคกรตนเอง ซึ่งเปนไปตามหลักของทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงสถานการณ โดยที่แตละองคกร

จะมีการแบงปนความรับผิดชอบ และทรัพยากรระหวางกัน ตามหลักของทฤษฎีการแลกเปลี่ยน  

ในสวนของบริบทของงานพัฒนาสังคม  แนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคม  มี

วิวัฒนาการที่มีลักษณะใกลเคียงกับแนวคิดการเปนหุนสวนของภาคเอกชนขางตน แตทวาเปนการ

รวมตัวกันขององคกรที่ไมไดแสวงหากําไรหรือองคกรที่มีบทบาทในการทํางานทางดานสังคมอยู

กอนแลว เชน หนวยงานของภาครัฐ หรือองคกรพัฒนาเอกชน เพราะฉะนั้นความรับผิดชอบและ

ทรัพยากรที่แบงปนกันระหวางองคกรเหลานี้ จะอยูบนเปาหมายการดําเนินงานเพื่อสาธารณะ

ประโยชนที่มีอยูรวมกัน ตามหลักของทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงสถานการณ หรือทฤษฎีการ

แลกเปลี่ยน ในสวนของภาคเอกชนนั้นเริ่มเขามามีบทบาทเปนหุนสวนทางสังคมในภายหลัง 

กลาวคือ มีแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนแนวคิดและกลยุทธจากเดิมที่เคยมีสวนรวมกับงานดาน

สังคมเพียงผานการบริจาคธรรมดา มาเปนการทําการตลาดแบบเชื่อมโยงกับการกุศล ที่นอกจาก

จะสรางคุณคาใหมใหกับองคกรธุรกิจในสายตาของผูบริโภคกลุมเปาหมายขององคกรแลว ยังเปน

การดึงเอาภาคสวนนี้ใหเขามามีบทบาทในงานดานการพัฒนาสังคมแบบเชิงรุกมากยิ่งขึ้น ซึ่งการ

เขามามีความรับผิดชอบในดานการสนันสนุนการเงิน เปนการเขามาสูการเปนหุนสวนทางสังคมที่

สอดคลองตามหลักการของแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคม นอกจากนี้แนวทางการแปรรูปรัฐกิจ

ใหเอกชนดําเนินการของภาครัฐ ยังไดเปดโอกาสใหภาคธุรกิจเอกชนและองคกรพัฒนาเอกชนได

เขาสูกระบวนการทํางานแบบมีสวมรวม โดยที่เขามารวมแบงความเปนเจาของในงานบริการสังคม

ที่ภาครัฐไดเร่ิมทําการลดบทบาทของตนเองลง ทั้งนี้เพื่อความอยูรอดของการบริหารภาระ
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งบประมาณทางดานสังคมของรัฐตามหลักของทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงสถานการณ และการ

สมัครใจเขามารวมทุนดังกลาวยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพหรือนวัตกรรมในงานบริการสังคมที่

สอดคลองตามหลักการของแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคมอีกดวย 

อันเนื่องดวยพัฒนาการของแนวคิดการกระจายอํานาจ และกระแสการใหความสําคัญ

กับการมีสวนรวมทางสังคมของประชาชน จึงทําใหในตอมาภาคสวนประชาชนไดมีโอกาสเขา

มารวมเปนหุนสวนทางสังคม โดยเปลี่ยนจากบทบาทเชิงรับในฐานะกลุมเปาหมายของงานพัฒนา

สังคม เขาสูบทบาทเชิงรุกจากการไดรับการสรางเสริมพลัง ใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเองและอยาก

มีปากเสียงในการตัดสินใจหรือมีสวนรวมในกิจกรรมที่จะมีผลกระทบตอตนเอง ดังปรากฏเปน

นโยบายของภาครัฐในปจจุบัน อันไดแก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 

2550-2554) เปนตน 

ประเทศไทยตระหนักในความสําคัญของการมีหุนสวนทางสังคมทํางานรวมกันในงาน

เพื่อการพัฒนา จึงไดจัดใหมีกลไกทางดานงานนโยบายที่สงเสริมและสอดคลองกับแนวคิด

ดังกลาว โดยจะเห็นไดจากการปรับกระบวนทัศนที่มาเนน “คน” ใหเปนศูนยกลางการพัฒนา ซึ่ง

สอดคลองกับแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 3  (พ.ศ. 2540 

- 2544) ที่สืบเนื่องมาจนถึงแผนยุทธศาสตร 5 ป สรางสวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2550 - 

2554) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ที่ริเร่ิมเนนการ

พัฒนาสังคมแบบองครวม และการพัฒนาแบบมีสวนรวมเปนพหุภาคี ซึ่งยังคงเปนแนวทางทีย่ดึถอื

ตอเนื่องมาถึงในปจจุบัน ประกอบกับพระราชบัญญัติ สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546

ซึ่งทั้งหมดนี้ตางก็เนนสงเสริมใหมีการจัดสวัสดิการแบบบูรณาการจากภาคสวนตางๆ ในสังคม 

 

2. แนวทางวิธกีารพัฒนา และเสริมสรางการเปนหุนสวนทางสังคม 

 

จากการสังเคราะหองคความรูตางๆ ที่เกี่ยวของ ผูศึกษาไดแบงแนวทางการพัฒนา

ความเปนหุนสวนทางสังคมออกไดเปน 3 ข้ันตอนหลัก ดังตอไปนี้ 

2.1 ข้ันตอนการมีสวนรวมในการตกลงวางนโยบายและแผนยุทธศาสตร เปนขั้นตอน

การในสวนแรกเริ่มของการเปนหุนสวน เพื่อกอใหเกิดขอตกลง และขจัดความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น

กอนการเริ่มงานรวมกัน โดยประกอบไปดวยปจจัยที่สําคัญตางๆ ที่ผนวกเอาหลักการบริหาร

จัดการเขาไวดวยกันกับแนวคิดการมีสวนรวม อันไดแก การมีสวนรวมในขั้นตอนการริเร่ิมโครงการ 

การรวมตกลงชี้ชัดในจุดมุงหมายและผลประโยชนที่จะไดรับจากการรวมมือ การมีสวนรวมของ 
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แตละหุนสวนในการจัดทํานโยบายและวางแผนยุทธศาสตรเพื่อนําสูการปฏิบัติ การตกลงรวมกัน

เพื่อจัดหาทรัพยากรสําหรับงานการรวมมือ การรวมมือกันเพื่อสรรหาและตกลงในวิธีการใหมๆ ใน

การบริหารงานรวมกัน ผูนําที่มีความสามารถ การผูกมัดตนเองของผูนําตอโครงการความรวมมือ 

และการตกลงวิธีการประเมินผลลัพธของโครงการรวมกัน 

2.2 ข้ันตอนการประสานงานในการปฏิบัติการ เปนขั้นตอนระดับการดําเนินงาน หรือ

การนําแผนงานนโยบายเขาสูการปฏิบัติ และบริหารจัดการใหการประสานงานรวมกันนัน้ดาํเนนิไป

ดวยความเรียบรอย โดยที่ข้ันตอนนี้ประกอบไปดวยปจจัยที่สําคัญตางๆ ไดแก การติดตอส่ือสาร 

การรวมมือซึ่งกันและกัน การวางแผนและกําหนดวิธีการทํางาน การใชคณะกรรมการผสมหรือ

คณะกรรมการกลาง การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดแจง การตรวจและ

ติดตามผล และการสรางมนุษยสัมพันธระหวางกลุม โดยทั้งนี้แตละหุนสวนควรรวมบริหารรูปแบบ

ของการประสานงานที่เหมาะสมกับโครงการความรวมมือนั้นๆ อีกดวย 

2.3 ข้ันตอนการประเมินผลแบบมีสวนรวม ประกอบไปดวยปจจัยที่สําคัญตางๆ ตาม

หลักการของแนวคิดการมีสวนรวมและการเสริมสรางพลัง อันไดแก การตระหนักถึงความสาํคญัใน

การติดตามประเมินผลแบบมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกฝาย การยึดหลักการมีสวนรวมของ 

ทุกฝายที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ การไมยึดมาตรฐานของทีมประเมินหรือใครคนใดคน

หนึ่ง แตเคารพในการแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกับผูปฏิบัติงานจริง เปนกระบวนการเรียนรู

รวมกันมากกวาการชี้ถูกชี้ผิด เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาการดําเนินงานตอไปในอนาคต 

 

3.  การประยุกตใชแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคมในงานสวัสดิการเด็ก จากตัวอยางกรณีศึกษา 

ทั้งจากตางประเทศและในประเทศไทย 

 

จากกรณีศึกษาเรื่องการเปนหุนสวนในงานปราบปรามและปองกันการคามนุษย จะ

เห็นไดวาในการแกไขปญหาการคามนุษยนั้น ไมมีใครคนใดคนหนึ่ง องคกรใดองคกรหนึ่ง 

กระทรวงใดกระทรวงหนึ่ง ประเทศใดประเทศหนึ่ง หรือมุมมองใดมุมมองหนึ่ง ที่จะใหคําตอบแก

ปญหาการคามนุษยได เนื่องจากจะตองมีการสรางความสมดุลในส่ิงที่เกี่ยวของกับประเด็นการคา

มนุษยในองครวมทั้งหมด ไดแก การบริหารจัดการดานอุปสงค หรือปจจัยดานประเทศผูสงที่ทําให

คนตองการเดินทางออกจากประเทศ และฝงอุปทาน หรือปจจัยประเทศผูรับ ซึ่งคือผลกําไรจาก

การคามนุษย และการลงโทษทางกฎหมายตอผูคา รวมทั้งปจจัยดานสถาบัน กลไก และนโยบาย 

ซึ่งอาจสงผลในการผลักดันใหเกิด หรือตอตานการคามนุษย 
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ข้ันตอนการมีสวนรวมในการตกลงวางนโยบายและแผนยุทธศาสตรของงานสวัสดิการ

สังคมระดับมหภาคดังกลาวจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของกระบวนการความรวมมือ

ที่มีทั้งในระดับนานาชาติ และระดับชาติ เนื่องจากเปนเครื่องมือในการสงเสริมการทํางานเปน

หุนสวนทางสังคม ทั้งนี้จากการวิเคราะหของผูศึกษา พบวาในกรณีศึกษานี้ประเทศไทยมีการ

ดําเนินงานที่สอดคลองกับปจจัยที่สําคัญตางๆ ของขั้นตอนการมีสวนรวมในการตกลงวางนโยบาย

และแผนยุทธศาสตรตามการศึกษาชิ้นนี้ กลาวคือ ประเทศไทยนั้นไดรับการยอมรับในสวนของการ

เขาไปมีสวนรวมในขั้นตอนการริเร่ิมโครงการในระดับนานาชาติ เชน โครงการความรวมมือตางๆ 

ในเขตภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (J. K. Robert England อางถึงใน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย, สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2547, น. 26) ประเทศไทย

และประเทศหุนสวนทางสังคมอื่นๆ ที่รวมลงนามในปฏิญญาหรือบันทึกความเขาใจฯตางๆ ตางก็

ไดมีการรวมตกลงชี้ชัดในจุดมุงหมายและผลลัพธที่ตองการจะไดรับจากการรวมมือ แตละหุนสวน

มีสวนรวมในการจัดทํานโยบายและวางแผนยุทธศาสตร เพื่อนําสูการปฏิบัติผานการประชุมระดับ

นานาชาติ โดยที่เนื้อหาของขอตกลงลวนสงเสริมใหมีการรวมกันจัดหาทรัพยากรสําหรับงานการ

รวมมือ เพื่อรวมมือกันสรรหาวิธีการใหมๆ ในการแกไขปญหา นอกจากนี้ประเทศไทยไดมีการ

ประกาศเจตนารมณในการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยที่ชัดเจนเมื่อสมัยของอดีต

นายกรัฐมนตรี ทักษิณ ชินวัตร ซึ่งเปนผูนําที่มีความสามารถ และไดผูกมัดตนเองตอโครงการความ

รวมมือในระดับนานาชาติดวยการประกาศใหการคามนุษยเปนวาระแหงชาติ ตลอดจนไดมอบ

นโยบายดานการคามนุษย ซึ่งภาครัฐและหุนสวนทางสังคมตางๆ ยังคงยึดเปนหลักในการทํางาน

แกไขปญหาการคามนุษยมาจนถึงในปจจุบันนี้ 

ในกรณีศึกษาของโครงการขจัดความยากจนและแกไขปญหาภาวะทุพโภชนาการของ

เด็กในชุมชนของประเทศเวียดนามนั้น ไดแสดงใหเห็นถึงการทํางานเปนหุนสวนทางสังคมที่ตรงกัน

กับหลักการของหุนสวนทางสังคม กลาวคือ เปนโครงการที่แตละหุนสวนมีจุดมุงหมายทางสังคม

รวมกัน มีการแบงหนาที่รับผิดชอบของแตละหุนสวนทางสังคมที่คอนขางชัดเจน กลาวคือ การ

ปโตรเลียมแหงสหราชอาณาจักร จะเปนผูรับผิดชอบดานการเงิน ดูแลดานคาใชจายในการจัดการ/

จัดสรางโครงการพัฒนา ในขณะที่องคกรพัฒนาเอกชน Save the Children จะเปนผูรับผิดชอบ

ดานการบริหารงานโครงการ โดยชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตั้งแตแรก โดยทั้งหมด

ตางมารวมตัวกันดวยจุดมุงหมายทางสังคมเดียวกันอยางสมัครใจ ซึ่งการรวมมือกันในครั้งนี้ทําให

เกิดผลลัพธที่มากกวาที่ภาคสวนใดภาคสวนเดียวจะสามารถทําไดเอง และผลลัพธนั้นถือเปนการ

คนพบรูปแบบวิธีการใหม หรือนวัตกรรมระดับทองถิ่นในการตอกรกับปญหาภาวะทุพโภชนาการ

ในเด็กที่เหมาะสมกับบริบทและสิ่งแวดลอมของชุมชนนั้นๆ 
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จากการที่เนื้อหาของการศึกษาครั้งนี้ในภาพรวม จะเนนศึกษาไปที่การทํางานเปน

หุนสวนระหวางองคกรเปนหลัก ตัวอยางในกรณีศึกษาสุดทายที่กลาวถึงการเปนหุนสวนรวมกัน

ระหวางนักสังคมสงเคราะหกับผูปกครองในการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก จึงเปนความพยายามของ

ผูศึกษาที่จะนําเสนอแนวคิดการเปนหุนสวนทางสังคมในบริบทงานพัฒนาเด็กในอีกมิติของการ

ประยุกตที่แคบและเฉพาะเจาะจงที่สุด เพื่อขยายองคความรูใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

เมื่อไดศึกษากรณีศึกษาการเปนหุนสวนรวมกันระหวางนักสังคมสงเคราะหกับ

ผูปกครอง ในการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก จะเห็นไดวาแมจะเปนงานในระดับจุลภาค แตทวามี

แนวทางในการพัฒนาและเสริมสรางการเปนหุนสวนที่ใกลเคียงกับการทํางานเปนหุนสวนระหวาง

องคกรกลาวคือ ทั้งฝายนักสังคมสงเคราะหและผูปกครองเด็กตางเห็นประโยชน และตองการเขา

ไปมีสวนรวมในขั้นตอนการตกลงวางแผนคุมครองสวัสดิภาพของเด็กรวมกัน ต้ังแตการรวมตกลง

ในจุดหมายและผลลัพธของการรวมมือ มีการแสดงความผูกมัด และตกลงวิธีการประเมินผลลัพธ

ของงานรวมกัน ในขั้นตอนการประสานงานในการปฏิบัติการ มีการใหความสําคัญกับการสื่อสาร 

การรวมมือ การกําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ และสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน และสุดทาย

ในขั้นตอนการประเมินผลแบบมีสวนรวม มีแนวทางในการสรางเสริมพลังใหผูปกครองเด็กเขามามี

สวนรวมในการประเมิน มีการเคารพในมุมมองของกันและกัน เพื่อถือประโยชนสูงสุดของเด็กเปน

สําคัญ 

ประเด็นหนึ่งที่สําคัญในกรณีศึกษานี้อีกเรื่อง คือ ประเด็นของความขัดแยงในงาน

นโยบายระดับชาติที่สงผลตอการดําเนินงานคุมครองสวัสดิภาพเด็กกลวคือ ในขณะที่แนวทาง

นโยบายของ พ.ร.บ. เด็ก ค.ศ. 1989 มีการสงเสริมการทํางานเปนหุนสวนของนักสงัคมสงเคราะหที่

เปนเจาหนาที่ภาครัฐกับผูปกครองของเด็ก ซึ่งการศึกษาพบวาเปนที่ตองการและใหประโยชนกับ

ทั้งผูรับและผูใหบริการ ทวานโยบายการปฏิรูปงานการดําเนินงานในงานสังคมสงเคราะหเด็กได

สรางกลไกและเงื่อนไขที่ไมเอื้อตอการทํางานเปนหุนสวนไดอยางเต็มที่ จึงแสดงใหเห็นถึง

ความสําคัญของงานดานนโยบายและแผนงานระดับมหภาคที่ตองรองรับและสงเสริมการทํางาน

เปนหุนสวนดวยเชนกัน 
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