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  สวนการแปลความหมายของขอมูลจากแบบสอบถามผูวิจัย กําหนดเกณฑการแปล
ความหมายไว ดังนี้ 

1.00 - 1.80 หมายถงึ มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด 
1.81 - 2.60 หมายถงึ มีผลตอการตัดสินใจนอย 
2.61 - 3.40  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
3.41 - 4.20 หมายถงึ มีผลตอการตัดสินใจมาก 
4.21 - 5.00  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 

ซึ่งรายละเอียดจาการวเิคราะหขอมูลดวยแบบสอบถามปรากฏตามรายละเอียดใน
ตารางที่ 4.1 ถงึตารางที ่4.5 

 
 ตารางที ่4.1 

ผลการวิเคราะหความตองการดานการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรมและระดับความคิดเห็น
ดานการบริหารจัดการทรัพยากรอาคารภายในโครงการของผูใชงานอาคาร 

แบงตามหนาที่และกระบวนการทํางาน 
 

ระดับความตองการดานการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรม 

ระดับความตองการ 
ที่เกี่ยวกับการ
ออกแบบพื้นที ่

ระดับความตองการ
การใชงานพื้นที่สวน

บุคคล 
 

ระดับความตองการ
ดานการออกแบบ 

ระดับความคิดเห็น 
ดานการบริหาร

จัดการ 
ทรัพยากรอาคาร
ภายในโครงการ 

 

กลุมตัวอยาง 

mean SD แปลผล mean SD แปลผล mean SD แปลผล mean SD แปลผล 
 ผูฝกสอน 
 ผูรับการฝก 
 เจาหนาที่สํานักงาน 
 เจาหนาที่ควบคุม
การจราจรทางอากาศ 

3.83 
3.63 
3.89 
3.83 

.755 

.725 

.747 

.440 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

 4.00 
 3.11* 
3.62 

 4.23* 

.451 

.905 

.615 

.082 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 

มากที่สุด 

3.92 
3.35 
3.75 
4.05 

.557 

.800 

.567 

.193 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

3.72 
3.14 
3.85 
3.88 

.581 

.729 

.493 

.444 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

หมายเหตุ * เทากับ มากที่สุดหรือนอยที่สุด 
 
จากตารางที ่ 4.1 พบวา ในดานการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรม เจาหนาที่สํานกังาน 

ผูฝกสอน เจาหนาที่ควบคุมการจราจรทางอากาศและผูรับการฝกมีความตองการเกี่ยวกับการออกแบบ
พื้นที่อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 3.83 3.83 และ 3.63 ตามลําดับ) เชนเดียวกับความ
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ตองการดานการออกแบบ โดยเจาหนาที่ควบคุมการจราจรทางอากาศ ผูฝกสอน เจาหนาที่สํานกังาน 
และผูรับการฝก มีความตองการเรื่องนี้อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากบั 4.05 3.92 3.75 และ 3.35 
ตามลําดับ) ขณะที่ความตองการการใชงานพืน้ที่สวนบุคคล เจาหนาทีค่วบคุมการจราจรทางอากาศมี
ความตองการการใชงานพื้นที่สวนบุคคลมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23) สวนผูฝกสอนและเจาหนาที่
สํานักงานมคีวามตองการเรื่องนี้ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และ 3.62) สวนผูรับการฝกมีความ
ตองการใชงานพื้นที่สวนบุคคลในระดับปานกลาง (คาเฉลีย่เทากับ 3.11) สําหรับความคิดเห็นดานการ
บริหารจัดการทรัพยากรอาคารภายในโครงการ เจาหนาที่ควบคุมการจราจรทางอากาศ เจาหนาที่
สํานักงาน และผูฝกสอนมีความตองการเกีย่วกับดานนี้ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 3.75 และ 
3.72 ตามลาํดับ) ขณะทีผู่รับการฝกมคีวามตองการเกี่ยวกับดานนีใ้นระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.14)  
 

ตารางที่ 4.2   
ผลวิเคราะหความดานการออกแบบและระดับความคิดเห็นดานการบริหารจัดการทรัพยากร 

ภายในโครงการของผูรับการฝกการบริการจราจรทางอากาศ 
 

หมายเหต ุ*  เทากบั อยางมนีัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
  
 ผลการวิเคราะหตารางที่ 4.1 และ 4.2 แสดงใหเห็นวาผูรับการฝกการบริการจราจรทาง
อากาศมีความตองการในดานการใชงานพื้นที่สวนบุคคลมากที่สุดและมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ซึ่งแสดงวา การนํามาใชในขั้นตอนการออกแบบโดยเฉพาะพื้นที่สวนบุคคลจะตองคํานึงถึงผูรับการ
ฝกมากที่สุด เชน พื้นที่ในสวนของการจําลองการควบคุมการจราจรทางอากาศที่มีเครื่องมือเฉพาะ
โดยขอมูลรายละเอียดสามารถศึกษาไดจากคูมือการจัดการพื้นที่ขององคกรการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ 

คาที่วัด ความตองการ 
ที่เกี่ยวกับการ
ออกแบบพื้นที ่

ความตองการ
การใชงานพื้นที่
สวนบุคคล 

ความตองการดาน
การออกแบบ 

ระดับความคิดเห็น 
ดานการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรอาคาร
ภายในโครงการ 

f-test 0.175 3.158 1.330 2.325 
sig 0.913   0.420* 0.286 0.098 
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 จากผลการวิเคราะหขางตน หากวิเคราะหเปรียบเทยีบระหวางบุคลากรทั้ง 4 กลุมหลัก
ของบริษัท วิทยุการบนิแหงประเทศไทย จาํกัด พบวา  

ผูควบคุมการจราจรทางอากาศ  มีความตองการดานการออกแบบปรับปรุง
สถาปตยกรรมในระดับมากที่สุดและมีความคิดเห็นดานการบริหารจัดการทรัพยากรอาคารภายใน
โครงการในระดับมาก  ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะการทํางานที่ตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในอาคารที่สอดคลองกับกระบวนการทํางานที่มีลักษณะที่ตองอาศัยความถูกตองแมนยํา
ในการทํางานสูง ไมสามารถผิดพลาดได และทรัพยากรที่ใชในกระบวนการทํางานไมมีความ
ยืดหยุนในการปรับคุณสมบัติ ตลอดจนการใชงานอาคารที่ตองตอบสนองการทํางานตลอดเวลา 
ไมมีการหยุดพัก ทําใหระดับความสัมพันธที่เกี่ยวกับการปรับปรุงสถาปตยกรรมและการบริหาร
จัดการทรัพยากรภายในอาคารมีระดับความตองการและระดับความคิดเห็นอยูในระดับที่สูง  

ผูฝกสอนการควบคุมการบริการจราจรทางอากาศและเจาหนาที่กองฝกอบรมการ
บริการจราจรทางอากาศ มีความตองการดานการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรมในระดับมาก
และมีความคิดเห็นดานการบริหารจัดการทรัพยากรภายในโครงการในระดับมาก โดยสวนใหญผู
ฝกสอนการควบคุมการบริการจราจรทางอากาศจะเปนผูมีประสบการณในการเปนผูควบคุม
การจราจรทางอากาศมากอน ทําใหมีความตองการในดานสถานที่และอุปกรณตาง ๆ ในการ
ทํางานที่อยูในระดับที่สูงใกลเคียงกับผูควบคุมการจราจรทางอากาศ ซึ่งสะทอนในลักษณะการรับรู
ความตองการในเชิงสถาปตยกรรมหรือรูปแบบของพื้นที่ไดดี มีความตองการเพื่อตอบสนองตอการ
ใชงานที่อยูในระดับสูง เชน ความตองการดานความปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ความตองการ
ดานการถายเทและหมุนเวียนอากาศ และการใชงานพื้นที่อรรถประโยชนเพื่อตอบสนองกิจกรรม
ดานการฝกอบรมที่มีอยูอยางหลากหลาย นอกจากนี้ยังมีระดับความคิดเห็นของรูปแบบการบรหิาร
จัดการทรัพยากรภายในโครงการ ที่อยูในระดับสูงอีกดวย เชน การจัดการเรื่องตําแหนงปาย
สัญลักษณและอุปกรณเตือนภัยที่ชัดเจน การจัดการเรื่องแสงสวางจากหลอดไฟ และการจัดการ
เร่ืองแสงสวางจากธรรมชาติ 

ผูรับการฝกสอนการบริการจราจรทางอากาศ เปนกลุมที่มีระดับความตองการดานการ
ปรับปรุงสถาปตยกรรมในระดับมาก และความคิดเห็นดานการบริหารจัดการทรัพยากรภายใน
โครงการในระดับปานกลาง เนื่องจากลักษณะการฝกอบรมการบริการจราจรทางอากาศมีชวงการ
ฝกและระยะเวลาในการฝกที่ถูกกําหนดอยางอยางเปนระบบ รวมทั้งลักษณะการฝกที่มีความตึง
เครียดและตองการความถูกตองสูง ผูรับการฝกสอนมีความตองการการใชงานอาคารและ
ทรัพยากรอาคารที่สงเสริมการฝกอบรม เชน ความปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน การหมุนเวียนและ
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ถายเทอากาศในอาคาร การรองรับกิจกรรมที่หลากหลายโดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม
การจราจรทางอากาศ ในสวนของความคิดเห็นดานการบริหารจัดการทรัพยากรอาคารมีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากการใชงานอาคารในแตละพื้นที่จะเปนเพียงระยะเวลาหนึ่ง
และใชงานเพียงพื้นที่หนึ่ง ๆ ตามกําหนดการฝกอบรม  

 
ตารางที่ 4.3 

คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวแปรของการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรม 
ระดับความตองการ การออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรม 
mean SD 

แปลผล 

ความตองการที่เกี่ยวกับการออกแบบพื้นที ่    
ความปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 4.13 .937 มีผลมาก 
การหมุนเวียนและการถายเทอากาศ 3.97 1.273 มีผลมาก 
การนําแนวคิดดานอรรถประโยชนมาใชปรับปรุงอาคาร 3.83 .950 มีผลมาก 
การใชพลังงานภายในอาคาร 3.70 .915 มีผลมาก 
การบํารุงรักษาอาคาร 3.67 .922 มีผลมาก 
การรองรับกิจกรรมที่หลากหลายรูปแบบ 3.63 .928 มีผลมาก 
ความตองการการใชงานพื้นที่สวนบุคคล    
การใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 4.23* .774 มีผลมากที่สุด 
อุปกรณที่ใชในการติดตอประสานงาน 3.97 .999 มีผลมาก 
พื้นที่พักผอนสวนรวม 3.87 1.196 มีผลมาก 
ที่เก็บของสวนสํานักงาน 3.83 .950 มีผลมาก 
ที่เก็บของสวนบุคคล 3.50 1.042 มีผลมาก 
พื้นที่พักผอนสวนบุคคล 3.23 1.382 มีผลปานกลาง 
การใชพื้นที่ทํางานรวมกับผูอื่น 3.17 .950 มีผลปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 4.3 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมบริการจราจรทางอากาศมี
ความตองการที่เกี่ยวของกับการออกแบบพื้นที่ สวนใหญมีผลมาก โดยความตองการของบุคลากร
ที่มีผลมากที่สุด คือ ความปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23) รองลงมา คือ การ
หมุนเวียนและถายเทอากาศ (คาเฉลี่ย เทากับ 3.97) และมีความตองการดานการใชงานพื้นที่สวน
บุคคล ประกอบดวย การใชคอมพิวเตอรในการทํางาน (คาเฉลี่ย เทากับ 4.23) รองลงมาคือ 
อุปกรณในการติดตอประสานงาน (คาเฉลี่ย เทากับ 3.97)  
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 จากผลการวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถเปรียบเทียบและอธิบายความตองการที่
เกี่ยวของกับการออกแบบพื้นที่ และความตองการดานการใชงานพื้นที่สวนบุคคล ดังนี้ 
 ความปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23) เนื่องจากเดิมความตองการ
ในการใชงานอาคาร คือ เพื่อเปนอาคารปฏิบัติการดานการจราจรทางอากาศเปนหลัก ทรัพยากร
ภายในอาคาร และการใชกิจกรรมในพื้นที่สวนใหญเกี่ยวของกับงานบริการจราจรทางอากาศ งาน
วิศวกรรมระบบสื่อสารและการเดินอากาศ รวมทั้งสวนพื้นที่สํานักงานในแตละกอง แตละฝาย ซึ่ง
จําเปนตองมีการควบคุมความปลอดภัยของอาคารอยูในระดับสูง ประกอบกับการใชงานอาคาร
และลักษณะการทํางานที่ตองปฏิบัติการตลอด 24 ชั่วโมงติดตอกัน รวมทั้งสภาพแวดลอมภายใน
อาคารนั้นเปนระบบปรับอากาศทั้งอาคาร ทําใหอาคารมีลักษณะปดทึบ มีทางเขาออก 2 ดาน ทั้ง
ดานหนาและดานหลัง 
 การใชคอมพิวเตอรในการทํางาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.97)  มีความตองการในระดับมาก
ที่สุด เนื่องจาก สวนหนึ่งมาจากนโยบายองคกรที่เนนการทํางานบนระบบออนไลนภายในหนวยงาน 
(intranet) ซึ่งมีประโยชนในดานความรวมเร็วในการทํางานและประหยัดทรัพยากรกระดาษ แตจากการ
สังเกตลักษณะการทํางาน ยังมีความจําเปนในการใชกระดาษในการทํางาน และจดหมายเวียนใน
สํานักงาน ตรงกับผลการวิจัยของศูนยขอมูลสุขภาพกรุงเทพ กรมสุขภาพอนามัย (2007) ซึ่งประเมิน
ลักษณะการทํางานในปจจุบันจะเปนการทํางานในลักษณะอยูกับคอมพิวเตอรและนั่งอยูในพื้นที่
ทํางานเปนเวลานาน ๆ คอมพิวเตอรในบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ย ังมีหนาที่ในการ
ติดตอประสานงาน ทั้งในรูปแบบการแถลงขาวสารขององคกร และการโตตอบทางจดหมาย
อิเลคทรอนิคส หรืออีเมลล ในขณะเดียวกันพื้นที่ทํางานสวนบุคคลซึ่งติดตั้งจอมอนิเตอร คียบอรดและ
อุปกรณใชรวมในสํานักงาน เชน เครื่องพิมพ โทรศัพท โทรสาร และเอกสารตาง ๆ บนพื้นที่ที่มีอยูอยาง
จํากัดสงผลใหลักษณะการทํางานไมเปนไปตามหลักสรีรศาสตรที่ดี เนื่องจากมีพื้นที่ไมเพียงพอและ
เหมาะสมตลอดจนการจัดการทรัพยากรตาง ๆ ของผูใชงานเอง ซึ่งจะสงผลตามมาคือประสิทธิภาพใน
การทํางานที่ลดลงเนื่องจากการขาดความคลองตัวและยืดหยุนในการทํางาน 
 
 
 
 
 



 75

4.3 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความเปนไปไดเชิงหนาที่และกระบวนการ และความ
เปนไปไดในการเพิ่มคุณคาของพื้นที่ดวยแนวความคิดอรรถประโยชน เพื่อจัดทาํแนวทาง 

การออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรม 
 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเปนไปไดเชิงหนาที่และกระบวนการ และ
ความเปนไปไดในการเพิ่มคุณคาของพื้นที่ดวยแนวความคิดอรรถประโยชน โดยศึกษาระดับ
ความสัมพันธในแตละประเด็นที่เกี่ยวของและมีความสําคัญตอการออกแบบเพื่อนํามาใชปรับปรุง
สถาปตยกรรม เพื่อใหการออกแบบมีลักษณะที่ตรงตอความตองการของผูใชงานและมีความ
ความสัมพันธกัน 
 จากการวิเคราะหผลจากตารางที่ 4.4 พบวา คาที่ไดมีคาอยูระหวาง -0.18 ถึง .714 
โดยสวนใหญเปนความสัมพันธในเชิงบวก สามารถอธิบายไดวา การเปรียบเทียบความสัมพันธ
ระหวางความตองการในการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรมภายในอาคาร พบวา ความสัมพันธ
ในสวนที่เก็บของสวนบุคคลมีความสัมพันธกับที่เก็บของสวนสํานักงานและการหมุนเวียนและ
ถายเทอากาศมากที่สุดเปนอันดับ 1 (ความสัมพันธเทากับ .714 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
และความสัมพันธเทากับ .632 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ตามลําดับ) จากผลที่ไดและการ
สํารวจพฤติกรรมการทํางานของผูใชงานอาคารฝกอบรมการบริการควบคุมจราจรทางอากาศ 
พบวา ในการทํางานในสวนฝายสํานักงานเปนผูใชอาคารสวนมาก มีความตองการในการใช
เอกสารและอุปกรณประกอบการทํางาน เนื่องจากลักษณะงานเปนรูปแบบการฝกอบรมมีขอมูล
รายบุคคลและเนื้อหาในการเรียนการสอน  ซึ่งจําเปนตองมีการจัดพื้นที่ใหมีการรองรับการเก็บของ
ทั้งแบบสวนบุคคลและสวนสํานักงานดวย 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการออกแบบปรับปรุงอาคารระหวาง
หนาที่และกระบวนการ และการเพิ่มคุณคาดวยแนวความคิดอรรถประโยชน พบวา ความสัมพันธ
ที่มีคาสูงสุด คือ ความสัมพันธระหวางที่เก็บของสวนบุคคลและที่เก็บของสวนสํานักงาน ท ี่ระดับ
ความสัมพันธเทากับ .714 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 แสดงวา บุคลากรมีความตองการพื้นที่
เก็บของสวนบุคคลและที่เก็บของสวนสํานักงานในปริมาณที่เพียงพอตอความตองการและสงเสริม
การทํางานไดอยางมีประสิทธิผล  จากการสํารวจลักษณะทางกายภาพของอาคาร พบวา มีปญหา
ในดานพื้นที่เก็บของสวนบุคคล เนื่องจากพื้นที่ใชสอยของแตละหนวยงาน มีอยูอยางจํากัดใน
ขณะที่มีปริมาณผูใชงานอาคารเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังตองสามารถใชไดโดยไมกีดขวางการ
เดินหรือบดบังการมองเห็น เชน พื้นที่เก็บของสวนบุคคลที่ใชพื้นที่รวมกับพื้นที่ใตโตะทํางานหรือการ 


