
 

บทที ่3 
 

วิธีวทิยาทางการวิจัย 
 

แนวทางการออกแบบและปรับปรุงสถาปตยกรรมและการบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร 
ภายในโครงการศูนยอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทางอากาศ 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ ที่มุงเนน การศึกษารายละเอียดความเปนไป
ไดเชิงหนาที่และกระบวนการเปนไปไดในการเพิ่มคุณคาของพื้นที่ดวยแนวความคิดอรรถประโยชน 
และนโยบายแผนงาน ของโครงการศูนยอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวดานการใหบริการ
จราจรทางอากาศ รวมทั้งการสํารวจและวิเคราะหความตองการทางการใชงานพื้นที่และลักษณะ
พื้นที่ของบุคลากร 4 กลุมหลัก ไดแก ผูบริหารในระดับนโยบายและแผนงาน  ผูใชงานอาคารและผู
ฝกอบรมบริการการจราจรทางอากาศ  ผูรับบริการการฝกอบรมการจราจรทางอากาศ และผู
ควบคุมการจราจรทางอากาศ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเปนไปไดเชิงหนาที่และ
กระบวนการ  และความเปนไปไดในการเพิ่มคุณคาของพื้นที่ดวยแนวความคิดอรรถประโยชน  
เพื่อจัดทําแนวทางการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรม การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการ
ออกแบบปรับปรุงและการบริหารจัดการทรัพยากรภายในโครงการ ในอันที่จะนํามาสูแนวทางใน
การออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรมและการบริหารจัดการทรัพยากรภายในโครงการศูนย
อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทางอากาศ เพื่อสงเสริมการเปน
ศูนยกลางและการเปนผูนําในดานการใหบริการการเดินอากาศตอไป ดังนั้นในการออกแบบการ
วิจัยผูวิจัยจึงกําหนดไว 3 ลักษณะ ไดแก การออกแบบการสุม การออกแบบการวัด และการ
ออกแบบการวิเคราะห ซึ่งมีรายละเอียดในแตละลักษณะดังนี้ 
 

3.1 การออกแบบการสุม 
 

 1. การออกแบบการสุม ในที่นี้หมายถึงการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ซึ่ง
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย บุคลากร 4 กลุมหลักที่ทําหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
บริการจราจรทางอากาศ ไดแก 1) ผูบริหารในระดับนโยบายและแผนงาน จากโครงสรางองคกร         
ผูบริหารในระดับนโยบายและแผนงานทุกคน ระดับผูอํานวยการกองที่เกี่ยวของกับการใชงานใน
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อนาคต 2) ผูใหบริการการฝกอบรมการจราจรทางอากาศ 3) ผูรับบริการการฝกอบรมดาน
การจราจรทางอากาศ 4) ผ ูควบคุมการจราจรทางอากาศ (controller operation) ดังนั้นกลุม
ตัวอยางในการวิจัยจึง หมายถึง  

1.1.  ผูบริหารในระดับนโยบายและแผนงานที่เกี่ยวของกับการฝกควบคุมการจราจร
ทางอากาศ จํานวน 3 คน ไดมาดวยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง เฉพาะผูบริหารที่มีงานที่
เกี่ยวของโดยตรงกับหนาที่และกระบวนการในการใชงานอาคารปฏิบัติการในอนาคตที่จะเปนศูนย
ฝกอบรมการบริการจราจรทางอากาศของประเทศและภูมิภาค 

1.2.  ผูใชงานอาคารสถานที่และผูฝกอบรมการบริการจราจรทางอากาศ บุคลากรภายใน
บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด จํานวน 22 คน ไดมาดวยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
ทั้งนี้ผูใชอาคารสถานที่และผูใหบริการดานการฝกอบรมการจราจรทางอากาศ ตองเปนเจาหนาที่
สํานักงานภายในกองพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการบริการจราจรทางอากาศเปนหลัก 

1.3.  ผูรับบริการดานการฝกอบรมเกี่ยวกับการบริการดานการควบคุมจราจรทางอากาศ 
ผูรับการฝกบริการดานการควบคุมจราจรทางอากาศภายในประเทศ จํานวน 5 คน ไดมาดวยการสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยคัดเลือกในชวงระยะเวลาการฝกชวงเดือน กุมภาพันธ 2551  

1.4  ผูควบคุมการจราจรทางอากาศ จํานวน 5 คน ไดมาดวยการสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยเปนผูใชงานอาคารศูนยปฏิบัติการควบคุมจราจรทางอากาศกรุงเทพ โดย
คัดเลือกในชวงระยะเวลาชวงเดือน กุมภาพันธ 2551 

 
3.2 การออกแบบการวัด 

 
การออกแบบการวัดในทีน่ี้หมายถงึ การวดัตัวแปรที่เกี่ยวของกับการวจิัย ซึง่ประกอบดวย 

ตัวแปรหลักสาํคัญ 6 ตัว ไดแก  
     V1 = ปจจัยของบุคคลผูเกี่ยวของกับการฝกอบรมการควบคุมการจราจรทางอากาศ

ดานพืน้ที่ที่สัมพันธกับเชงิหนาที่และกระบวนการ    
V2 = ความเปนไปไดในดานแนวคิดพืน้ที่อรรถประโยชน 
V3 = ความเปนไปไดการทองเทีย่วเชงิธุรกจิ 
V4 = นโยบายและแผนงานในการปรับปรุงอาคารศูนยปฏิบัติการการควบคุมจราจร

ทางอากาศ 
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V5 = การบริหารจัดการทรัพยากรภายในโครงการที่สัมพันธกับหลักสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย                            

V6 = แนวทางในการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรมและการบริหารจัดการทรัพยากร
ภายในโครงการศูนยอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทาง
อากาศ 

 
 ดังนั้นเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จึงประกอบดวยเครื่องมือหรือเทคนิคหลายลักษณะที่

ตองสอดคลองกันกับลักษณะขอมูลที่ไดและลักษณะของผูใหขอมูล  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  แบบสํารวจรายละเอียดทางกายภาพที่ครอบคลุมสภาพแวดลอมและพฤติกรรม

การใชพื้นที่ที่สอดคลองกับแนวคิดเรื่องสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน ดําเนินการ
สรางจากการสํารวจกายภาพเบื้องตน พิจารณาเนื้อหา สรางเปนขอกระทง (item) จัดทําเปนแบบ
สํารวจรายละเอียดทางกายภาพ และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยพิจารณาจากความตรง
ตามเนื้อหา ดวยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

2.  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสรางเพื่อสอบถามความคิดเห็นเชิง
เสนอแนะและสอบถามความตองการและความคิดเห็นของบุคลากร 4 กลุม ที่สะทอนสัมพันธกับ
ปรากฏการณในปจจุบัน (existing phenomena) โดยเปนประเด็นเกี่ยวของกับความคิดเห็นและ
ความตองการที่มีตอการใชงานสถานที่และอุปกรณ ตลอดจนประสบการณในการใชพื้นที่ 
เครื่องมือฉบับนี้ดําเนินการสรางตามโครงสรางองคประกอบซึ่งจําแนกเปนการใชงานสถานที่และ
อุปกรณ ประสบการณในการใชงานพื้นที่ และขอเสนอแนะ รวมจํานวนทั้งสิ้น 49 ขอ จําแนก
ออกเปน 5 ตอน จากนั้นดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยพิจารณาจากความตรง
ตามโครงสราง ดวยพิจารณาความสอดคลองจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานและทดสอบการใช 
(administrating test) คํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ซึ่งมีคาเทากับ 0.894 แสดงวา เครื่องมือ
ฉบับดังกลาวนี้มีคุณภาพ สามารถใชงานได 

 
3.3 การออกแบบการวิเคราะห 

 
 ในการวิเคราะหขอมูล เนื่องจากขอมูลประกอบดวย 2 ลักษณะ ไดแก ขอมูลทุติยภูมิ
และขอมูลปฐมภูมิ  ดังนั้นผูวิจัยจึงใชเทคนิคการวิเคราะหหลัก 2 ประเภท ชวยในการวิเคราะห 
กลาวคือ  
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สําหรับขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับ นโยบายและ
แผนงานขององคกร  มาตรฐานการใชงานอาคารในระดับสากลทั้งในเชิงหนาที่และกระบวนการ  
แนวทางการเพิ่มคุณคาในการทองเที่ยวเชิงธุรกิจดานการเดินอากาศ  สุขอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทํางาน  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา และการ
วิเคราะหตามหลักการทางสถาปตยกรรม 

สวนขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งไดมาจาก การสํารวจสภาพแวดลอมและพฤติกรรมการใชพื้นที่ 
ไดแก ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอมที่มีผลตอภาพลักษณองคกร  ลักษณะกายภาพทีม่ี
ผลตอพฤติกรรมการใชงาน  และขอควรปรับปรุงของพื้นที่  รวมทั้งขอมูลจากการสอบถามความ
ตองการและความคิดเห็นของบุคลากร 3 กลุม และการสัมภาษณผูบริหารในระดับนโยบายและ
แผนงานที่เกี่ยวของกับการจัดการฝกอบรมการบริการจราจรทางอากาศ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะห
ดวยเทคนิคการวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) คาสถิติทดสอบเอฟ และคาความสัมพันธระหวางตัวแปร รวมทั้งนํามาจัดลําดับ
ความสําคัญในการปรับปรุงสถาปตยกรรมและกําหนดรูปแบบของแนวคิดอรรถประโยชน ซึ่งผล
การวิเคราะหปรากฏดังรายละเอียดในบทที่ 4 

 
 


