
บทที ่2 
 

เอกสารและแนวคิดที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรมและบริหารจัดการทรัพยากรอาคารภายใน
โครงการศูนยอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทางอากาศ เพื่อสรุป
กรอบความคิดการวิจัยใหสามารถดําเนินการวิจัยเปนไปอยางถูกตองและตรงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
จึงจําเปนตองมีการศึกษาเอกสารและแนวคิดทางการวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ดังนี้ 
 

2.1  แนวคิดในการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรมโครงการศูนยอุตสาหกรรมการบริการ
และการทองเทีย่วดานการใหบริการจราจรทางอากาศ 
2.1.1    วิสัยทศัน นโยบายและแผนงานการพัฒนาของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศ

ไทย จาํกัด ที่เกี่ยวของกับการวิจัย  
2.1.2    การศึกษารูปแบบทางสถาปตยกรรม 
2.1.3    เกณฑในการพิจารณาประกอบทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรม 
2.1.4    กรณศึีกษาพื้นที่ศูนยควบคุมการจราจรทางอากาศ 
2.1.5    กรณศึีกษาการออกแบบพื้นที่อรรถประโยชน 

 
2.2  แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรภายในโครงการศูนยอุตสาหกรรมการบริการ

และการทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทางอากาศ  
2.2.1    อิทธิพลที่มีผลตอการรับรูสภาพแวดลอมสําหรับการออกแบบพื้นที่ฝกอบรม

การจราจรทางอากาศ 
2.2.2    ความตองการทรพัยากรภายในโครงการ (facility requirements) 
2.2.3    แนวคดิและการบริหารจัดการทรพัยากรภายในโครงการ 
2.2.4    การศึกษาความสัมพันธระหวางบคุคลกับอุปกรณ (ergonomics) 
2.2.5    การศึกษาการมองเห็น (visioning) 
2.2.6    การศึกษาคุณภาพอากาศภายในอาคาร (indoor air quality: IAQ) 

  
 2.3  สรุปกรอบความคิดเชงิทฤษฎ ี
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2.1. แนวคิดในการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรมแนวคิดในการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรม
โครงการศูนยอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทางอากาศ 

 
2.1.1 วิสัยทัศน นโยบายและแผนงานการพฒันาของบริษัทวทิยุการบนิแหงประเทศไทย จาํกัด ที่

เกี่ยวของกับการวิจัย 
 

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด เปนหนวยงานที่มีหนาที่ในการควบคุมการ
บินแหงชาติ มีภารกิจหลัก คือ การใหบริการควบคุมจราจรทางอากาศ การใหบริการสื่อสารการบิน 
และการใหบริการเกี่ยวเนื่องกับการบิน โดยมีผูใชบริการของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย 
จํากัด นอกจากนี้ยังมุงเนนใหเกิดการประสานความรวมมือใหมีการเปดเสนทางบินตรง ทั้งเสนทาง
การบินในประเทศและจากประเทศไทยไปยังตางประเทศ เพื่อใหเกิดการประหยัดคาใชจายดานตาง 
ๆ ทั้งยังชวยประหยัดเวลาในการเดินทางทางอากาศใหกับผูโดยสารและผูประกอบการ นอกจากนี้
ยังมีนโยบายในการขยายขายสื่อสารการบินใหผู ใชบริการ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ติดตอส่ือสาร ใหสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางฉับไว ครอบคลุมทุกพื้นที่ รวมถึงการพัฒนา
เทคโนโลยีและบุคลากรเพื่อยกระดับการใหบริการควบคุมจราจรทางอากาศและสื่อสารการบิน ใหมี
ความทันสมัยเทียบเทามาตรฐานสากล  ตลอดจนคนควาวิจัยพัฒนาระบบ อุปกรณ เครือขาย
ส่ือสารที่ใชในกิจการบิน และประสานความรวมมือกับประเทศตาง ๆ ในการพัฒนาบริการ
เกี่ยวเนื่องกับการบิน ใหตรงตามความตองการของผูใชงานมากที่สุด (พรนพ พุกกะพันธุ, 2548)  
 จากขอตกลงการประชุม APANPIRG คร้ังที่ 16 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2548 รวมทั้งการ
พัฒนาอุปกรณการควบคุมจราจรทางอากาศในเชิงพาณิชยที่สอดคลองมาตรฐานขององคกรการบนิ
พลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ทําใหบริษัทวิทยุการ
บินแหงประเทศไทย จํากัด กําหนดทิศทางและแผนงานการพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ 
รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่สอดคลองกับการควบคุมการจราจรทางอากาศสากล ที่จะมีการนํามาใช
เปนระบบเพียงระบบเดียวกันทุกประเทศทั่วโลกตั้งแตป พ.ศ.2553 เปนตนไป ประกอบกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหทางบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศ
ไทย จํากัด ไดจัดทําแผนพัฒนาวิสาหกิจ กระตุนและสงเสริมการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการนํา
นวัตกรรมมาใชอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากมีผลโดยตรงตอการกําหนดเปาหมายและแผนงาน
โครงการทุกดาน ทั้งระบบอุปกรณที่ในการควบคุมจราจรตาง ๆ รวมทั้งอุปกรณที่สนับสนุนงาน
บริหารอํานวยการ เพื่อบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ไดวางแผนการลงทุนอยาง
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รอบคอบและทบทวนเปนระยะในทุกป (แผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2550 - 2554 บริษัทวิทยุการบินแหง
ประเทศไทย จํากัด, บทที่ 1 น.1-2) 

การพัฒนาพื้นที่ใหตอบสนองการใชงานเพื่อการรองรับปริมาณการใชงานที่เพิ่มมากขึ้น
และปรับเปลี่ยนไปตามรูปแบบเทคโนโลยีสมัยใหมจําเปนตองมีการปรับปรุงพื้นที่  เชน  การกําหนด
และออกแบบพื้นที่ที่กอใหเกิดรูปแบบการใชงานที่หลากหลายในการทํางานในดานที่เกี่ยวของ พื้นที่
สําหรับทํากิจกรรมและพักผอนสามารถใชประโยชนไดรวมกัน ซึ่งแนวคิดนี้เปนแนวทางหนึ่งเพื่อ
พัฒนาศักยภาพการใชงานพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัดในปจจุบันใหเกิดประโยชนสูง จากนัยขางตน
สะทอนใหเห็นวา หากบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด สามารถพัฒนาพื้นที่ใหตอบสนอง
การใชงานในรูปแบบที่หลากหลายกิจกรรมและสามารถใชประโยชนไดอยางหลากหลาย  สามารถ
นํามาซึ่งศักยภาพในการใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุดได  สอดรับกับแนวความคิดในดานการ
ออกแบบพื้นที่อรรถประโยชน  ดังนั้น  ในการวิจัยครั้งนี้การใชพื้นที่อรรถประโยชนจึงมีนัยสําคัญ  
หมายถึงการใชพื้นที่อาคารเพื่อเปนหองฝกอบรมดานการบริการการจราจรทางอากาศ หองฝก
ปฏิบัติการ หองประชุม หองพักผอน หองสอบการปฏิบัติการและภาษา หองสมุดฐานขอมูลออนไลน
และพิพิธภัณฑ ไดอยางครบครันผสมผสาน และที่สําคัญคือ การใชงานพื้นที่คุมคาตอการลงทุนและ
บํารุงรักษา 
  
2.1.2  การศึกษารูปแบบสถาปตยกรรม 
 

การศึกษาในเรื่องการนํารูปแบบสถาปตยกรรมเพื่ออนาคต (futuristic architecture) มา
ใชสามารถสะทอนความนําสมัยและสรางภาพลักษณของอาคารได (วลี พิริยะพงศศักดิ์, 2549) 
ลักษณะของสถาปตยกรรมเพื่ออนาคตสวนใหญไดรับอิทธิพลจากวัสดุอุตสาหกรรม  เชน  กระจก 
เหล็ก ไฟเบอร  เซรามิค โครงสรางและวัสดุปดผิวสําเร็จรูปจากโรงงานอุตสาหกรรม  อาคารประเภท
นี้สวนใหญจะแสดงออกถึงความสามารถทางดานวิศวกรรมและวัสดุศาสตร  ซึ่งการศึกษาในเนื้อหา
ที่ เกี่ยวของกับการกําหนดรูปแบบสถาปตยกรรมจะเปนแนวทางกําหนดรูปแบบที่ใชทาง
สถาปตยกรรม  เชน  การกําหนดลักษณะวัสดุและพื้นผิวที่จะนํามาใชในอาคาร  การออกแบบที่
เหมาะสมกับกิจกรรมที่มีอยูอยางหลากหลายทั้งในรูปแบบสํานักงานสํานักงานทั่วไปและ
ภาคปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการอบรมการจราจรทางอากาศซึ่งเปนรูปแบบเฉพาะ 
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นอกจากนี้ วลี พิริยะพงศศักดิ์ (2549) ยังกลาวถึงการนํารูปแบบสถาปตยกรรมพื้นถิ่น
มาใชในงานตกแตงอีกดวยเพราะสถาปตยกรรมไทยกอใหเกิดคุณคาในดานความเปนเอกลักษณ
และกอใหเกิดความจดจําไดดี 
 ดังนั้น ในการนํามาใชในการออกแบบที่เหมาะสมจะตองมีการออกแบบพื้นที่ให
ตอบสนองกิจกรรมที่มีลักษณะหลากหลายเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงานพื้นที่และ
ตอบสนองกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะดวย  ในขณะที่การออกแบบสวนตกแตงหรือการเลือกใชวัสดุ
นั้น  จะตองคํานึงถึงประเภทของวัสดุที่มีความปลอดภัยตอผูใชงานอาคาร  สะทอนภาพลักษณที่
ทันสมัยและมีความเปนเอกลักษณไทยผสมผสานอยูดวยกัน 

 
2.1.3  เกณฑในการพิจารณาประกอบทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรม 
 

1.  ความเปนไปไดทางสถาปตยกรรมประกอบดวย  รายละเอียดทางกายภาพและ
ส่ิงแวดลอม ความสะดวกและปลอดภัยในการจราจร  ความสะดวกและปลอดภัยในสาธารณูปโภค 

2.  ความเปนไปไดทางวิศวกรรม ประกอบดวย  ความมั่นคงแข็งแรงของโครงสรางอาคาร  
ความสามารถทางการกอสราง ความคุมคา ระยะเวลาในการกอสรางและปริมาณรายจายที่ใชใน
โครงการ   
 
2.1.4 กรณีศึกษาพืน้ที่ศูนยควบคุมการจราจรทางอากาศ 
 
 เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบศูนยฝกอบรมการบริการจราจรทางอากาศ จึงไดทํา
การวิเคราะหกรณีศึกษา 3 กรณีศึกษาประกอบดวย อาคารอารเอทีซีเอฟ (RATCF) อาคารเอฟเอซี
เอสเอฟเอซีเอฟ (FACSFAC) และอาคารปฏิบัติการควบคุมจราจรทางอากาศ ซึ่งมีการจัดการใช
สอยดังนี้ 
 กรณีศึกษาอาคารอารเอทีซีเอฟ (RATCF) พบวาพื้นที่สวนควบคุมการจราจรทางอากาศ
คิดเปนประมาณ 20 เปอรเซ็นตของอาคารทั้งหมดคิดเปนพื้นที่ ประมาณ 1,600 ตารางฟุต ประมาณ 
145 ตารางเมตร รองรับผูควบคุมไดจํานวน 15 คน ตําแหนงหองควบคุมการจราจรทางอากาศอยูทาง
มุมของอาคาร จากการวิเคราะหลักษณะผังการจัดวางตําแหนงและการจัดวางเครื่องควบคุม และ
งานระบบ ลักษณะของอาคารอารเอทีซีเอฟเปนอาคารควบคุมการจราจรทางอากาศสมัยใหม มีการ
ออกแบบบริหารจัดการดานงานระบบ และมีการใชแสงธรรมชาติเขามาใชในพื้นที่สวนควบคุม  
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ภาพที ่2.1 
ผังอาคารอารเอทีซีเอฟ (RATCF) 

ที่มา: Department of Defense, US, 2007 
 
แสดงวาเปนเครื่องควบคุมสมัยใหมที่สามารถใชในสภาวะแสงปกติ ไมเหมือนการทํางานของเครื่อง
ในสมัยกอนที่จําเปนตองควบคุมสภาพแวดลอมของหองควบคุมใหมืด ซึ่งสงผลตอการออกแบบ
สภาพแวดลอมภายในอาคารทั้งหมดดวย 
 ตําแหนงของสวนงานระบบ (mechanical area) อยูดานตรงขามกับหองควบคุมการจราจร
ทางอากาศเพื่อความปลอดภัย ปองกันการรบกวนอันเกิดจากเสียงและแรงสั่นสะเทือนของงานระบบ 
และแยกพื้นที่สําหรับการบํารุงรักษาอยางชัดเจน  

 
Control room 
Mechanical Area 
Service 
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 สวนบริการ (service) อยูระหวางหองควบคุมการจราจรทางอากาศและสวนสํานักงาน 
ประกอบดวยหองอเนกประสงค หองประชุม หองน้ํา หองแมบาน และหองเก็บของ ซึ่งการวาง
ตําแหนงในลักษณะนี้จะมีความสะดวกในการใชเปนพื้นที่รวมกันทั้งในสวนของเจาหนาที่สํานักงาน
และเจาหนาที่สวนควบคุมการจราจรทางอากาศ 
 

ภาพที ่2.2 
ผังอาคารเอฟเอซีเอสเอฟเอซเีอฟ (FACSFAC) 

 
ที่มา: Department of Defense, US, 2007 
 
 กรณีศึกษาที่ 2 อาคารเอฟเอซีเอสเอฟเอซีเอฟ (FACSFAC) (ภาพที่ 2.2) พบวา พื้นที่
สวนควบคุมการจราจรทางอากาศคิดเปนประมาณ 30 เปอรเซ็นต ของอาคารทั้งหมด คิดเปนพื้นที่ 
ประมาณ 7,000 ตารางฟุต หรือประมาณ 630 ตารางเมตร ลักษณะการจัดวางเครื่องคอนโซล เปน
แถวตรงหรือแบบ linear ตําแหนงหองควบคุมอยูกลางอาคาร ระหวางสวนงานระบบ สวนบริการ 
และสวนสํานักงาน การประเมินอาคารกรณีศึกษานี้คาดวา อาคารควบคุมการจราจรทางอากาศนี้
เปนอาคารสมัยกอนที่มีการออกแบบใหหองควบคุมการจราจรทางอากาศใกลเคียงระบบปดมาก

 
Control room 
Mechanical Area 
Service 
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ที่สุด และมีความปลอดภัยสูงสุดเนื่องจาก อยูดานในสุดของอาคารและมีตําแหนงทางเขาออกที่เปน
ระบบชัดเจน  
 สวนงานระบบ (mechanical area) อยูใกลกับหองควบคุมการจราจรทางอากาศและ
สวนวิศวกรรม เพื่อความสะดวกในการบํารุงรักษาและสภาพคลองในการทํางาน  
 สวนบริการ (service) อยูระหวางสวนสํานักงานและหองควบคุมการจราจรทางอากาศ
เพื่อรองรับการใชงานของทั้งสองสวน ประกอบดวยหองจําลองการบิน หองจัดตารางการบิน หอง
เอนกประสงค หองน้ํา หองเก็บของ และหองประชุม 
 

ภาพที ่2.3 
ผังอาคารปฏบัิติการควบคมุการจราจรทางอากาศ 

 
ที่มา: บริษัท วทิยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด, 2550  
หมายเหต:ุ ดัดแปลงโดยผูวจิัย (13 กุมภาพันธ 2551) ไมอางองิมาตราสวน 
 
 กรณีศึกษาที่ 3 อาคารปฏิบัติการควบคุมการจราจรทางอากาศ บริษัท วิทยุการบินแหง
ประเทศไทย จํากัด พบวา พื้นที่สวนควบคุมการจราจรทางอากาศคิดเปนประมาณ 30 เปอรเซ็นต 
ของอาคารทั้งหมดคิดเปนพื้นที่ ประมาณ 330 ตารางเมตร ลักษณะการจัดวางเครื่องคอนโซล เปน

Control room 
Mechanical Area 
Service 
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แถวตรงหรือแบบ linear ตําแหนงหองควบคุมอยูดานริมของอาคาร อาคารควบคุมการจราจรทาง
อากาศนี้เปนอาคารสมัยกอนที่มีการออกแบบใหหองควบคุมการจราจรทางอากาศใกลเคียงระบบ
ปดมากที่สุด สังเกตไดจากลักษณะอาคารเปนอาคารปดทึบ และมีการใชแสงธรรมชาติเพียงบริเวณ
โถงอาคารสวนกลางเทานั้น ทั้งนี้เพื่อเนนการประหยัดพลังงานและควบคุมอุณหภูมิใหเย็นอยูตลอดทั้ง
วัน ในสวนพื้นที่งานระบบ (mechanical area) ประกอบดวยลิฟตขนสงและหองงานระบบปรับอากาศ
เทานั้นและอยูดานตรงขามของอาคารกับสวนควบคุมการจราจรทางอากาศเพื่อปองกันการรบกวน  
 สวนบริการ (service) กระจายอยูในสวนตาง ๆ ของอาคาร ประกอบดวยหองพักผอน 
หองหองสมุด หองน้ํา หองแมบาน และหองเก็บของ 
 
2.1.5 กรณีศึกษาการออกแบบพื้นที่อรรถประโยชน 
 
 รูปแบบพื้นที่อรรถประโยชน คือ การออกแบบที่สัมพันธระหวางพื้นที่และชวงมิติของ
ระยะเวลาการใชงาน เชน การใชงานพื้นที่รวมกันแตคนละเวลาหรือในเวลาเดียวกันแตคนละ
ประเภทของกิจกรรม และการใชงานคนละกิจกรรมเวลาเดียวกันแตใชพื้นที่รวมกันโดยการแบง
สัดสวนพื้นที่ ซึ่งการใชพื้นที่จะตองอาศัยปจจัยในดานการออกแบบพื้นที่และงานระบบอาคารที่มี
ความยืดหยุน สามารถรองรับรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลายได ดังภาพประกอบที่ 2.4 
 

ภาพที ่2.4 
Work organization in space and time 

 

 
ที่มา: Nutt and McLennan, 2000 
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 จากการศึกษาแนวคิดผสมผสาน (mixed mode) เพื่อนํามาใชในการออกแบบพื้นที่
อรรถประโยชน พบวา การออกแบบใหพื้นที่สามารถเปดโลงถึงกันและสามารถใชในพื้นที่รวมกันมี
ความสัมพันธกับการถายเทอากาศกับธรรมชาติอยางชัดเจน โดยมีขอดี ดังนี้ (Brager, 2006) 
 1. สามารถลดการใชพลังงานโดยการทํางานรวมกันของระบบปรับอากาศและการใช
ระบบระบายอากาศโดยธรรมชาติ (natural ventilation)  
 2. อาคารมีลักษณะเปดโลง มีการใชพื้นที่รวมกันในลักษณะความหลากหลายของ
กิจกรรม และที่สําคัญคือ การระบายอากาศโดยวิธีทางธรรมชาติซึ่งสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูใชงาน 
ตัวอยาง การถายเทอากาศของอาคาร Carnegie Center for Global Ecology ดังภาพที่ 2.5 
 3. การสัมผัสธรรมชาติ การนําแนวคิดในเรื่องพื้นที่อรรถประโยชนมาใช สามารถชวยเพิ่ม
ระยะในการสัมผัสกับส่ิงแวดลอมโดยรอบอาคารเพิ่มมากขึ้น โดยการลดพื้นที่ปดกั้นระหวางพื้นที่ใชสอย
ได 
 4. สามารถควบคุมความหลากหลายของกิจกรรม ดวยการกําหนดขนาดพื้นที่ ซึ่งมีผล
โดยตรงตอขนาดของกิจกรรมภายในอาคาร 
 5. ระบบความปลอดภัย ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในเรื่องของระบบปองกันอัคคีภัย ดวยการ
นําแนวคิดในเรื่อง smoke partition ซึ่งสามารถปองกันควันในขณะเกิดอัคคีภัยไมใหแพรกระจายไปใน
บริเวณพื้นที่ปลอดภัย 
 
 ขอบเขตและขอควรคํานึงของการนําแนวคิดอรรถประโยชนมาใชในการออกแบบ 
 1. ตองการการบริหารจัดการดานพื้นที่สูง หากขาดการจัดการพื้นที่ที่ดียอมสงผลเสียใน
ดานความสามารถในการควบคุมความหลากหลายของกิจกรรม และกระทบถึงความปลอดภัยเมื่อเกิด
เหตุอัคคีภัย 
 2. คาใชจายเบื้องตนในการกอสรางและลงทุนในเรื่องงานระบบสูง ชางหรือผูกอสราง
ตองมีทักษะในการออกแบบงานระบบปรับอากาศโดยเฉพาะ 
 3. ขาดแคลนพันธมิตรในดานการออกแบบพื้นที่อรรถประโยชน คือ เครื่องมือหรืองาน
ระบบเฉพาะดานที่ใช รวมทั้งตัวอยางงานออกแบบ (case study) ที่นําแนวคิดอรรถประโยชนมาใช
ภายในประเทศ 
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ภาพที ่2.5 
รูปตัดของอาคาร Carnegie Center for Global Ecology ที่ออกแบบโดยใช 

หลักการแนวคิดผสมผสาน (mixed mode) 

 
ที่มา: Brager, 2006 
 

2.2 แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรภายในโครงการศูนยอุตสาหกรรมการบริการ 
และการทองเทีย่วดานการใหบริการจราจรทางอากาศ 

 
2.2.1 อิทธิพลที่มีผลตอการรับรูสภาพแวดลอมสําหรับการออกแบบพื้นที่ฝกอบรมการจราจรทาง

อากาศ 
 

อิทธิพลที่มีผลตอการรับรูสภาพแวดลอมกายภาพมีดวยกันหลายปจจัย ซึ่งลวนแตมีผล
ตอการออกแบบพื้นที่หรือรูปรางลักษณะของอาคาร โดยพื้นฐานอิทธิพลที่ผลโดยตรงประกอบดวย 
สภาพแวดลอมที่บุคคลรับรู ประสบการณในอดีตของบุคคลในการรับรู และเปาหมายในการรับรู 

การจัดระเบียบสภาพแวดลอมกายภาพเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  จะตองสอดคลอง
กับความตองการในดานตาง ๆ ของผูใชงาน รวมทั้งที่เวนวางระหวางบุคคล ซึ่งเกี่ยวกับการจัดวาง
ระยะระหวางบุคคลเพราะมีผลโดยตรงตอการออกแบบสภาพแวดลอม โดยใหพิจารณาถึงลักษณะ
ที่สงเสริมใหเกิดการกระทําตอกันหรือในลักษณะที่ไมสงเสริมใหเกิดการกระทําตอกัน  นอกจากนี้
กิจกรรมยังสามารถเปนตัวกําหนดการรับรูของแตละบุคคล โดยเฉพาะการออกแบบพื้นที่สําหรับใช
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เปนหองฝกอบรมที่ตองการใหเกิดการเรียนรูรวมกันหรือมีการกระทําตอกันจําเปนตองออกแบบ
พื้นที่และระยะใหบุคคลไดแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน หากไมตองการใหเกิดการกระทําตอ
กันควรออกแบบใหมีระยะหาง มีฉากกั้น หรือมีองศาที่ไมสามารถเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและ
กันได (วิมลสิทธิ์  หรยางกูร, 2541) 

ในการออกแบบจําเปนตองมีความเขาใจในเรื่องการรับรูของบุคคลมีผลตอการออกแบบ  
เพราะการรับรูของบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการทํางานทั้งในทางกายภาพและจิตวิทยาการรับรูของ
บุคคล โดยการรับรูของบุคคลขึ้นอยูกับ  ขนาด รูปราง ตําแหนง แสงสวาง และสี การรับรูที่ดีข้ึนอยู
กับการออกแบบสิ่งตาง ๆ ที่อยูบนรากฐานของความเปนระบบและมีระยะที่เหมาะสม  นอกจากนี้
การจัดสวนใชสอยใหมีความสัมพันธกันจะชวยสงเสริมการใชงานและพฤติกรรมการใชงานที่เปน
ระบบ ซึ่งการออกแบบที่ดีจะชวยสงเสริมสภาพแวดลอมทางกายภาพ และเอื้ออํานวยใหเกิด
คุณภาพชีวิตของผูใชงานอาคารทั้งดานกายภาพและพฤติกรรมผูใชงาน  
 

ภาพที ่2.6 
กระบวนการทางขาวสารและการรับรูสภาพแวดลอม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2541 

 
ในการวางแผนงานการฝกอบรมการควบคุมการจราจรทางอากาศ McCluskey T.L. 

และ Proteous J.M. กลาวในรายงานการวิจัยในเรื่องของความเปนไปไดในการฝกการวางแผนการ
ควบคุมการจราจรทางอากาศโดยการใชโปรแกรมวางแผนอัตโนมัติ ประกอบดวย 

ตรวจสอบขาวสาร 
ผานการกระทําบางอยาง 

ประสบการณในอดีต 
ของแตละบุคคล 

เปาหมายทางพฤติกรรม 
ของบุคคลในปจจุบันและ

อนาคต 

จุดสนใจและ
สภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอม รับรูขาวสารที่
เกี่ยวของ 

เกิดพฤติกรรม 
ในภาพแวดลอม 
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1. ในสวนของรายละเอียดลักษณะในการวางแผนการควบคุมจราจรทางอากาศโดยการ
ใชโปรแกรมวางแผนอัตโนมัติ ผูใชงานจะตองกําหนดขอมูลและขอบเขตตาง ๆ ที่เกี่ยวของและ
จะตองมีความรูในภาษาที่ใชในการประกาศขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่จําเปนแกนักบิน 

2. ในดานความถูกตองของการวางแผนการบิน ผูประกาศขอมูลขาวสารดานการบิน 
จะตองมีดุลยพินิจและจับลําดับความคิดเพื่อส่ือสารใหผูฟงหรือนักบินที่อยูอีกที่หนึ่งเขาใจและ
สามารถจินตนาการภาพเหตุการณได 

 
นอกจากนี้ขอกําหนดของ International Civil Aviation Organization: ICAO (1998) ยังได

ระบุสภาพแวดลอมที่มีผลตอบุคคลในการทํางานที่เกี่ยวของกับการควบคุมจราจรทางอากาศ ดังนี้ 
1. เสียงรบกวน (noise) ประเด็นที่สําคัญมี 2 สาเหตุคือ แหลงที่มาของเสียงและ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับรางกายเมื่อไดยินเสียงนั้น โดยผลกระทบที่เกิดจากการไดยินเสียงรบกวน 
ไดแก การสูญเสียการไดยินขอมูลที่สําคัญ ปวดศีรษะและออนเพลีย เกิดการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
การเตนของชีพจร และเกิดแผลในระบบทางเดินอาหารหรือผลในกระเพาะ ในการทํางานการ
ควบคุมการจราจรทางอากาศ หากเกิดเสียงรบกวนขึ้นจะมีผลกระทบโดยตรงตอการรับสัญญาณ
ของบุคคลและยังลดความสามารถในการใหขอมูลขาวสารของบุคคลนั้น 

  
ภาพที ่2.7 

กระบวนการทางขาวสารของมนษุย 

 
ที่มา: International Civil Aviation Organization, 1998, p. 1-4-9.  
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2. อุณหภูมิ (temperature) เปนปจจัยที่มีผลโดยตรงตอความตึงเครียดและประสิทธิผล
ของการทํางาน บุคคลจะรูสึกสบายในการทํางาน ณ ชวงอุณหภูมิหนึ่งที่มีความเหมาะสม โดยการ
ทํางานจะสอดคลองกับการหมุนเวียนของอุณหภูมิในรางกายโดยขึ้นกับปจจัยหลายชนิด เชน 
อุณหภูมิสภาพแวดลอม ความชื้น และอัตราการถายเทอากาศ โดยผลกระทบดานอุณหภูมิ
ประกอบดวยกัน 2 ลักษณะคือ  

1) อุณหภูมิรอนเกินไป รางกายสามารถทนตออุณหภูมิที่เพิ่มข้ึนไดในระยะเวลาหนึ่ง
เทานั้นกอนที่ความสามารถในการทํางานลดลง แตก็ข้ึนอยูกับการปรับตัวของแตละบุคคลดวย ใน
บุคคลที่สามารถปรับตัวไมไดหากอุณหภูมิเพิ่มมาข้ึนเกิน 30 องศาเซลเซียสและตองอยูใน
สภาพแวดลอมนั้นเกิน 3 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นที่เกี่ยวของดวยเชน ลักษณะการแตงกาย 

2) อุณหภูมิเย็นเกินไป เมื่อรางกายอยูในที่เย็น รางกายจะพยายามรักษาระดับ
อุณหภูมิดวยการสั่นของรางกายและการหยุดการไหลเวียนของเลือดสูผิว ซึ่งโดยปกติอุณหภูมิ
รางกายที่ตํ่ากวา 35 องศาเซลเซียส จะอยูในขั้นสงผลเสียตอรางกายและหากอุณหภูมิรางกายต่ํา
กวา 30 องศาเซลเซียสอาจทําใหหมดสติได 
 3. แสงสะทอน (illumination) โดยธรรมชาติแสงมีผลโดยตรงตอการมองเห็นของมนุษย 
ซึ่งจะสงผลในลักษณะการอานขอมูล โดยแสงสะทอนที่มีลักษณะที่เปนแสงจา (glare) เปนสิ่งที่ลด
ประสิทธิภาพในการทํางาน การศึกษาในเรื่องแสงจาในสภาพแวดลอมสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพ
ของสภาพแวดลอมในการใชงานอาคาร การแกปญหาเรื่องจะมุงประเด็นในเรื่อง การเลือกวัสดุและ
กําหนดตําแหนงของวัสดุสะทอนแสงและวัสดุปดกั้นแสง เพื่อลดการเกิดการสะทอนของแสงจาที่ผิว
ของวัสดุและจากแสงสวางทั้งจากธรรมชาติและหลอดไฟในอาคาร 
 
2.2.2   ความตองการทรพัยากรภายในโครงการ (Facility requirements) 
 
 จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานดานการบริการทรัพยากรภายในโครงการฝกปฏิบัติการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ ขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation 
Organization) มีประเด็นที่สําคัญประกอบดวย 
 1. หองเรียน โตะประชุม ควรรองรับผูเขาฝกอบรมสูงสุดไมเกินจํานวน 14 คน ลักษณะ
โตะในหองประชุมควรเปนรูปตัว “U” มีการใชแสงสวางที่เพียงพอและมีระบบปรับอากาศ นอกจากนี้
ยังสามารถควบคุมความสวางของหองเพื่อการฉายภาพได 
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2. หองทดสอบ (audition rooms) ระหวางการฝกปฏิบัติการ ผูเขาอบรมจะถูก
แบงเปนหองยอย ๆ เพื่อฝกทําแบบฝกหัดตาง ๆ ดังนั้นจะตองมีการออกแบบพื้นที่สําหนับกลุม
ยอยภายในหองเรียน โดยกลุมยอยจะมีขนาดประมาณ 5 คน 
 3. participant work station ผูเขารวมจะมีโตะสวนตัวที่มีขนาดมาตรฐานสามารถใช
วางอุปกรณที่ใชในการฝกอยูจํานวนมาก โดยขนาดมาตรฐานที่ใชคือ ยาว 160 เซนติเมตร กวาง 80 
เซนติเมตร 
 4. อุปกรณเครื่องชวยการสื่อสาร (audio visual aids) เชน โปรเจคเตอร VCR และกระดาน 
 5. กระดาษสําหรับทําขอมูลการบิน 
 6. สําเนาเอกสารสําคัญที่เกี่ยวของกับการฝก  
 7. ผูเขารวมตางชาติ ตองการการจัดเตรียมในเรื่องที่พัก ทองเที่ยว และรายละเอียด
เกี่ยวกับสมาคมดานการบินภายในประเทศ หรือระหวางประเทศ นอกจากนี้ขอมูลทั้งหมดจะตอง
รายงานแกผูเขาฝกอยางนอยลวงหนา 2 เดือน 
 8. ที่พักอาศัยที่เหมาะสมแกผูเขาอบรมทุกสัญชาติ 
 9. การรายงานผลการฝก ระหวางการปฏิบัติการอยางเปนระยะ 
 
2.2.2 แนวคิดและการบริหารจัดการทรัพยากร 
 

การบริหารจัดการทรัพยากร (facility management) หมายถึง การบริหารทรัพยากร
กายภาพใหมีความพรอมและตอบสนองการใชงานโดยการพิจารณาสถานที่ ผูใชงาน และ
กระบวนการ เพื่อเอื้อประโยชนสูงสุดใหแกองคกร โดยใหกิจกรรมและเปาหมายองคกรเปน
ศูนยกลางและอาคารเปนเครื่องมือสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มของประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เปาหมายของการบริหารจัดการทรัพยากร ประกอบดวย 
1. จัดหาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการทํางาน 
2. จัดใหมีการบริการอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคอยางครบครันและมี

คุณภาพ 
3. คงคุณคาและอายุการใชงานของอาคาร 
4. จัดการงานและผลผลิตไดอยางอยางมีประสิทธิภาพและทันกําหนดเวลาที่ระบุไว 
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สถานที่ 
(Place) 

ผูใชงาน 
(People)  

กระบวนการ 
(Process) 

ภาพที ่2.8 
แผนภูมิแนวคดิการบริหารจดัการทรัพยากรอาคาร 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

การรับรูขององคกรที่เกี่ยวของกับแนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากร โดยสวนใหญ
ความคาดหวังขององคกรจะแสดงในสวนของความสัมพันธที่มีผลตอเปาหมายที่องคกรกําหนดใน
ลักษณะของภาพลักษณองคกร (corporate image) โดยผลที่ออกมาจะปรากฏในรูปแบบของคุณภาพ
เชิงเทคนิค (technical quality) และคุณภาพเชิงการใชงาน (functional quality) ที่สะทอนระหวางกัน ดัง
ภาพที่ 2.9 

 
ภาพที ่2.9 

แนวคิดการบรหิารจัดการทรพัยากรที่มีผลตอการรับรูขององคกร 
 

Expected Service Perceived Service Quality Perceived Service 
   

Technical Quality Functional Service 
ความรู (knowledge) สามารถเขาถึงได (accessibility) 
การปฏิบัติ (procedure) ปรากฏได (appearance) 

วิธี (solution) 

  
        Corporate Image 
 

มีความสัมพันธ (relationship) 
 
 วิธีการปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากร โดยในการทํางานจะมี
ข้ันตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 
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 ข้ันที่ 1 กําหนดรูปแบบแผนงาน นโยบาย และมาตรการ เปนการเสนอโครงการ ซึ่งมี
รายละเอียด ขอบเขต วัตถุประสงค ผลประโยชนที่ไดรับ รวมทั้งงบประมาณที่ใชในการจัดทําการบริหาร
จัดการทรัพยากร โดยเสนอตอผูบริหารหนวยงานหรือองคกรที่มีอํานาจตัดสินใจ 
 ข้ันที่ 2 ตรวจสอบปญหาและผลกระทบ เปนการตรวจสอบสภาพปญหาในสภาพปจจุบัน
และที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อกําหนดแนวทางการแกปญหา 

ข้ันที่ 3 วางแผนการแกปญหา ทดสอบและนําไปใช เปนการกําหนดมาตรการในการ
แกไขปญหา อยางเปนขั้นตอน ซึ่งตองจัดทําการทดสอบเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการนํามาใช
และแกไขขอบกพรองกอนการนําไปใช เมื่อมีการนําไปใชจะตองมีการแสดงผลที่สามารถวัดระดับและ
ตรวจสอบได 

ข้ันที่ 4 หาขอบกพรอง นํามาแกไขปรับปรุง สรุปเสนอแผนงาน เปนการสรุปผลของการนํา
การบริหารจัดการทรัพยากรมาใช โดยแสดงผลที่ไดรับรวมทั้งขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการนํามาใช 
เสนอตอผูบริหารหนวยงานหรือองคกรเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนครั้งตอไป
หรือเปนขอมูลในการพัฒนาองคกร 
 
2.2.4 การศึกษาความสัมพนัธระหวางบุคคลกับอุปกรณ  
 

 เปาหมายของการศึกษาในเรื่องความสัมพันธระหวางมนุษยกับอุปกรณในการทํางาน
(ergonomics) คือ  เพื่อควบคุมความปลอดภัย  ความสะดวกสบาย  และความสามารถในการสราง
ผลิตผล  โดยสวนหลักคือการศึกษาการใชงานเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน  เชน  คอมพิวเตอร  
เครื่องจักรที่เกี่ยวของกับการทํางานตามหนาที่  เพื่อทราบถึงลักษณะการใชงานของอุปกรณและการ
ออกแบบพื้นที่ใชสอย  เชน  ระดับความสูง  ตําแหนงในการจัดวาง ข้ันตอนการทํางาน  โดยสิ่งเหลานี้
จะถูกกําหนดโดยเกณฑของระดับในองคกร  งานและหนาที่ขององคกร  กายภาพ  จิตวิทยาในสังคม  
และขอพิจารณาขององคกรในดานตาง ๆ  การละเลยความสะดวกสบายในการทํางานนั้นนอกจากจะ
สงผลตอประสิทธิภาพของงานแลวยังสงผลตอสุขภาพของผูใชงานอีกดวย  ซึ่งความเจ็บปวยจะเกิดใน
ลักษณะความเครียดในการทํางานและการเจ็บปวยอยางชา (repetitive stress injuries) โดยอาการจะ
เกิดขึ้นแบบไมไดสังเกตเห็นในทันที (ศูนยขอมูลสุขภาพกรุงเทพ, 2550) ดังภาพที่ 2.10 

 ปจจุบันลักษณะการทํางานสวนใหญประมาณ 90% จะเปนการทํางานในลักษณะอยู
กับคอมพิวเตอรและนั่งอยูในพื้นที่ทํางานเปนเวลานาน ๆ (ศูนยขอมูลสุขภาพกรุงเทพ, 2550)  
เพื่อใหการทํางานเปนไปตามเปาหมายในการทํางานอยางปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดี  การปรับ
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อุปกรณใหถูกตองตามหลักสรีรศาสตรเพื่อลดความเจ็บปวยซึ่งมีผลมาจากการวางตําแหนงทาง
สรีรศาสตรที่ไมถูกตองมีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้  คือ  ความเปนขนาดที่เหมาะสมแตละบุคคลและ
กิจกรรมในการทํางาน  เชน การนั่ง  ขอบดานหนาควรมีลักษณะโคงเพื่อใหมีพืน้ทีว่างระหวางดานหนา
ของเบาะกับดานหลังของหัวเขา  ความสูงของเบาะและพนักพิงควรจะสามารถปรับเปลี่ยนได  สะโพก  
หัวเขา  ขอ การนั่งตองสามารถนั่งลึกไดเต็มเกาอี้  พนักพิงตองสัมผัสแผนหลังโดยสมบูรณและมีที่เทา
แขนที่สามารถพยุงแขนขณะใชงานคียบอรดได  ขณะนั่งทํางานขาควรสอดใตโตะไดอยางสะดวก  
นอกจากนี้การเลือกใชเกาอี้ในอาคารศูนยควบคุมการจราจรทางอากาศยังกําหนดใหตองที่ลอเพื่อให
การทํางานเกิดความยืดหยุนสามารถเคลื่อนยายไปในระยะใกลโดยไมตองลุกจากเกาอี้ ในดานการ
ทํางานที่เกี่ยวกับจอมอนิเตอรหรือจอเรดาร ตําแหนงผูใชในระดับสายตาซึ่งระดับตํ่าสุดไมควรต่ํากวา
ระดับสายตาที่เกิดสมาธิมากที่สุด  อุปกรณควรสามารถปรับองศาของการมองเห็นและความสวางได
ตางความตองการที่แตกตางกันของผูใชงาน ดูภาพที่ 2.11 - 2.12 

Attaran, M และ Wargo, B.D. (1999) กลาวในเรื่อง succeeding with ergonomics in 
computerized offices ถึงการพัฒนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีสวนชวยโดยตรงในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ (efficiency) ของการทํางานและทําใหการทํางานเปนไปอยางยืดหยุน (flexibility) แตผลที่
ตามมาก็คือ ปญหาในเรื่องสุขภาพ 

 
ภาพที ่2.10 

ลักษณะการทาํงานสาํนกังานทัว่ไปที่ใชคอมพิวเตอรซึง่มคีวามความเสีย่งตอโรคกลามเนื้อ 
 

 
ที่มา: Health and Safety Excusive, 2006  
 

อาการ Carpel tunnel syndrome และ Repetitive strain injuries หมายถึงอาการที่
เกิดจากการเจ็บปวยอยางชา ในลักษณะที่เกิดขึ้นซ้ํา ๆ ในการทํางานหรือการใชงานอาคาร โดยมี
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สาเหตุหลักมาจากการออกแบบพื้นที่ใชงาน (workplace) ที่ไมเพียงพอตอการทํางานหรือไม
เหมาะสมตอกิจกรรม  

Health and Safety Executive หนวยงานวิจัยเรื่องสุขอนามัยและความปลอดภัยในการ
ทํางาน ประเทศอังกฤษ กลาวถึงปญหาที่พบในการใชงานจอมอนิเตอรในการทํางานในชีวิตประจําวัน 
คือ หากอุปกรณสูงเกินไปจะทําใหมีอาการปวดคอและกลามเนื้อตาได หากต่ําเกินไปจะตองกมตัวลง
มาเพื่อปฏิบัติซึ่งทําใหเกิดอาการปวดกลามเนื้อหลังสวนบนได (Health and Safety Excusive, 2006)  

จากการศึกษาแบบจําลอง SHEL model (ภาพที่ 2.13) หรือระบบปจจัยที่มีผลตอบุคคล
ดานการควบคุมการจราจรทางอากาศ สามารถนํามาใชในการระบุปญหาหรือหาตนตอของปญหาที่
สงผลตอการทํางาน  โดยเปนจัดความสัมพันธระหวางผู ใชงาน  ซอฟแวร  ฮารดแวร  และ
สภาพแวดลอม โดยไดทําการยกตัวอยางปญหาที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
 1. ผูใชงานกับซอฟตแวร เชน การกําหนดหนวยวัดระดับความสูงในเสนทางการบินหรือ
นานฟาที่ไมคุนเคย สงผลใหเกินความผิดพลาดของผูใชงาน ความไมทันสมัยเพียงพอของคูมือและ
ระบบปฏิบัติการในระดับทองถิ่น 

2. ผูใชงานกับฮารดแวร เชน การเลือกใชเกาอี้ที่มีลูกลอจะใหความสะดวกในการทํางาน
มากกวาเกาอี้แบบเดิมที่ติดอยูกับที่ 

3. ผูใชงานกับสภาพแวดลอม เชน การควบคุมระบบปรับอากาศในหองควบคุม การ
หลีกเลี่ยงแสงจา (glare) ในการทํางาน และความสะอาดในพื้นที่ใชงาน 

4. ผูใชงานกับผูใชงานดวยกัน เชน การประสานงานกันระหวางบุคคล ความสัมพันธ
ระหวางหัวหนางานและลูกทีมในการทํางาน 

 
การนํามาใชในการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรม  คือ  การออกแบบพื้นที่ใชสอย

จะตองมีความเพียงพอตอการทํางานในแตละหนาที่ของบุคลากร  ตามคามาตรฐานที่ถูกกําหนด
ทางกฎหมายหรือขอกําหนดขององคกรการบินระหวางประเทศ นอกจากนี้ยังควรคํานึงถึงการ
ออกแบบพื้นที่เฉพาะทาง เชน พื้นที่สําหรับฝกควบคุมการจราจรทางอากาศจําเปนตองมีการ
ประสานงานกับผูออกแบบอุปกรณและงานระบบที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีการจัดวางใหอยูในตําแหนงที่
เหมาะสมสะดวกตอการใชงาน ในขณะที่การเลือกใชงานอุปกรณในการทํางาน เชน จอเรดารหรือ
มอนิเตอร โตะทํางาน ที่นั่ง ควรมีการปรับเปลี่ยนไดเพื่อใหเขากับขนาดของแตละบุคคลไดใน
ลักษณะปรับองศาการมอง เกาอี้มีลอหมุน และโตะทํางานที่มีพื้นที่สําหรับวางสิ่งของไดเพียงพอ   
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ภาพที ่2.11 
ดานซายลักษณะพื้นทีท่ี่มีความเสีย่งตอระบบกลามเนือ้ ดานขวาพื้นที่แกไขใหถูกตอง 

 
ที่มา: Health and Safety Excusive, 2006  
 

ภาพที ่2.12 
ภาพตัดของการปรับปรุงพืน้ที่ใชงานที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอรและจอมอนิเตอร 

 
ที่มา: Health and Safety Excusive, 2006  
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ภาพที ่2.13 
ระบบปจจัยทีม่ีผลตอบุคคลดานการควบคุมการจราจรทางอากาศ (SHEL model) 

 

 
ที่มา: International Civil Aviation Organization, 1998, p. 2-1-6. 
 
 การนํามาใชตามขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรที่ สัมพันธกับหลัก
การศึกษาความสัมพันธระหวางบุคคลกับอุปกรณ มีข้ันตอน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

1. กําหนดรูปแบบแผนงาน นโยบาย มาตรการและงบประมาณ ที่แสดงใหเห็นถึงปญหา
การใชงานอุปกรณหรือการใชงานพื้นที่ใชงาน รวมไปถึงสิ่งที่ชวยสงเสริมและยกระดับคุณภาพ
สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยมาตรการที่สําคัญที่นํามาใชกําหนด ไดแก  

1)  การตรวจสอบสภาพของอุปกรณที่ใชในการทํางานและความสะอาดเรียบรอย 
ควรเปลี่ยนหรือซอมแซมหากสามารถทําไดทันที 

2)  สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมในการทํางาน เชน บริเวณทํางานที่มีแสงจาจาก
ดวงอาทิตย ควรไดรับการปรับปรุง เชน ออกแบบอุปกรณบังแดด หรืออุปกรณชวยสะทอนแสง  

3)  การเลือกใชเฟอรนิเจอร ใหสามารถปรับเปลี่ยนไดตามขนาดของแตละบุคคล 
4)  การตรวจสอบสภาพซอฟแวรที่ใชในประกอบการฝกอบรมใหเปนมาตรฐาน 
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 2. ตรวจสอบปญหาและผลกระทบ แยกกลุมและทําการจับประเด็นของปญหาดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับอุปกรณโดยสามารถแบงได ดังนี้ 

1) ปญหาและผลกระทบที่เกิดจากผูใชงานกับซอฟตแวร 
2) ปญหาและผลกระทบที่เกิดจากผูใชงานกับฮารดแวร 
3) ปญหาและผลกระทบที่เกิดจากผูใชงานกับสภาพแวดลอม 
4) ปญหาและผลกระทบที่เกิดจากผูใชงานกับผูใชงานดวยกัน 

3. วางแผนการแกปญหา ทดสอบและนําไปใช เมื่อทราบปญหาที่เกิดขึ้นและแนว
ทางแกไข ควรทํารายงานการแกไขตาง ๆ ในรูปแบบเอกสารซึ่งสามารถอยูในรูปของหนังสือรายงาน 
ข้ันตอนการปฏิบัติ มาตรการ ภารกิจ แบบตรวจสอบของหนวยงาน   

 
2.2.5 การศึกษาการมองเหน็  
 

ปญหาสวนใหญของการมองเห็น เกิดจากการขาดระบุทางดานการมองเห็น (visioning) 
ที่ถูกตอง  ซึ่งอาจเกิดไดจากการออกแบบพื้นที่ใชงานไมเหมาะสม ขนาดพื้นที่ไมเพียงพอ หรือการใช
อุปกรณทางดานโสตทัศนูปกรณ ทําใหเกิดการวางทิศทางของรางกายที่ผิด อาการที่ตามมา คือ  
อาการปวดศีรษะ อาการปวดเมื่อยกลามเนื้อและออนลาหลังทํางาน  การระบุทางดานการมองเห็น
เปนการศึกษาความสัมพันธของขนาดและแสง  ความสําคัญของการมองเห็นไดในการทํางานคือ  
ขนาดในการมองเห็น (visual size) หรือขนาดที่ดวงตามนุษยมองเห็น  เพื่อการทํางานที่ดีควรจัดพื้นที่
ใหสามารถเขาถึงอุปกรณและมองเห็นไดอยางสะดวกและถนัด เชน การติดตั้งจอมอนิเตอรที่
เหมาะสมตอองศาของการมองเห็นดังภาพที่ 2.14 รวมทั้งการปรับการมองเห็นใหมีขนาดที่เหมาะสม
สําหรับการทํางานทางมอนิเตอร   

ความสวางที่มากเกินไปหรือแสงจา (glare) มีผลตอความสะดวกในการทํางาน สมาธิ 
และการผลิต ซึ่งนอกจากแสงจาที่เกิดจากการใชแสงธรรมชาติในอาคารยังตองคํานึงถึงแสง
ประดิษฐ  หากมีการควบคุมแสงที่พอดีจะสงผลทําใหการใชแสงธรรมชาติเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถลดคาใชจายที่เกิดขึ้นการใชพลังงานที่เกินจําเปน ในขณะเดียวกันแสง
สวางก็เปนตัวแปรสําคัญที่นําความรอนเขาสูอาคาร ซึ่งเปนภาระโดยตรงตอระบบปรับอากาศ
ภายในอาคาร ดังภาพที่ 2.15 

1. แสงสวาง การใชงานอาคารเพื่อเปนศูนยฝกอบรมการจราจรทางอากาศ จําเปนตอง
ศึกษาการนําระบบแสงสวางมาใช เนื่องจากการรับรูโดยสวนใหญเกี่ยวของกับการใชจอมอนิเตอร
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ทั้งแบบเรดารแสดงผล เครื่องฉายภาพ และจอมอนิเตอรปกติทั่วไป แตในปจจุบันการพัฒนา
เทคโนโลยีทางดานจอมอนิเตอรและอุปกรณฉายภาพมีการทํางานที่ดีข้ึนในสภาพความสวางทั่วไป 
ทําใหลักษณะกายภาพของหองควบคุมการจราจรทางอากาศมีสภาพใกลเคียงกับหองเรียนปกติ 
ดังนั้นในการศึกษาระบบแสงสวางสวนใหญจึงเปนเพียงการศึกษาการใชแสงสวางจากธรรมชาติ 
(day lighting) และการใชแสงประดิษฐ (artificial lighting) เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดในเรื่องการ
ออกแบบพื้นที่อรรถประโยชน 

 
ภาพที ่2.14 

ตําแหนงและองศาการมองเห็นสาํหรับจอมอนิเตอรชนิดแขวนผนงั 
 

 
ที่มา: Chiara, 2001 
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ภาพที ่2.15 
การแผรังสีความรอนและการถายเทความรอน และการสะทอนแสง 

 เมื่อมีการใชแสงธรรมผานกระจกใส 

 
ที่มา: McMullan, 2002 
 

ภาพที ่2.16 
การสะทอนแสงสวางภายในอาคารโดยการใชผนังภายในโถงอาคาร 

 
ที่มา: McMullan, 2002 



 35

1) แสงสวางจากธรรมชาติ (day lighting) จากการทดลองโดยวัดปริมาณแสงเฉลี่ย
ตลอดทั้งป ในชวงเวลาทํางานปกติ (9.00-18.00น.) พบวาการจัดพื้นที่ใชงานสวนพื้นที่พักผอน 
นันทนาการ หองสมุดฐานขอมูลและพื้นที่สวนรวม ใหอยูทางดานทิศเหนือของอาคาร เหมาะสมกับ
ความสวางตลอดปทั้งวันมีคาความสวางอยูในชวง 239-447 lux ซึ่งตาสามารถรับรูความแตกตาง
ของชิ้นงานไดดี (อรรณพ คงกําเหนิด, 2548) 

2) สัดสวนแสงสวางจากธรรมชาติที่เหมาะสมตอการใชงานสําหรับอาคารศูนย
ฝกอบรมการบริการจราจรทางอากาศ ซึ่งมีลักษณะงานที่ตองใชสมาธิสูงและตองการความแมนยํา
มาก คาเดยไลทแฟคเตอร (D.F.) หรือคาสัดสวนของปริมาณแสงที่ตกลงมาบนพื้นที่ภายในอาคาร
แตละจุดใดๆ ตอปริมาณแสงที่ตกลงบนพื้นที่แนวระนาบนอกอาคาร อยูระหวาง 2.0-5.0 % 

3) แสงสวางจากแสงประดิษฐ (artificial lighting) การนํามาใชรวมกับแสง
ธรรมชาติ เชน ในชวงที่แสงธรรมชาติมีความสวางนอย หรือพื้นที่ที่ทําการควบคุมปริมาณแสงให
สม่ําเสมอ เชน หองจําลองสภาพการบิน (simulator) ควรเลือกใชอุปกรณที่สามารถปรับความสวาง
ของหลอดไฟ เชน dimmer และติดตั้งในลักษณะใชประโยชนจากแสงสะทอน (up lighting) 

4) แสงสวางจากแสงประดิษฐที่เหมาะสมตอการใชงานสําหรับอาคารศูนยฝกอบรม
การบริการจราจรทางอากาศ คาความสวางในพื้นที่ทํางานที่ความสูงโตะทํางาน อยูระหวาง 500-
1,000 lux 
 

2.  แสงจา (glare) คือ แสงที่ทําใหมองเห็นวัตถุไดยากหรือไมสามารถมองเห็นได ซึ่ง
กอใหเกิดภาวะที่ไมสบายตา การจัดระบบแสงสวางในหองทํางาน  เพื่อปองกันแสงจาและการ
สะทอนแสง  การปองกันในเบื้องตน ไดแก การปองกันแสงจาที่เขามาทางชองเปดหรือหนาตางของ
อาคาร เชน มานกันแสงจากหนาตาง  และอีกกรณี ไมควรใหแสงจากโคมสองเขาตาผูใชงาน
โดยตรง  หากตองการนําแสงธรรมชาติเขามาใชในพื้นที่ทํางานตองเปนแสงสะทอน (indirect light) 
โดยทั่วไปนิยมแกปญหาดวยการสรางอุปกรณปองกันแสงแดด โดยแบงเปนลักษณะตามระนาบ 
เชน อุปกรณบังแดดแนวนอน (horizontal overhang) อุปกรณบังแดดแนวตั้ง (vertical louver) 
และอุปกรณบังแดดแบบตาราง (overhang with fin หรือ egg crate) 
 

3. สัญลักษณฉุกเฉิน คือ ปายเตือนเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน เชน ไฟไหมหรือภัยพิบัติที่
มีผลทําใหเกิดความเสียหายแกชีวิตหรือโครงสรางอาคาร ลักษณะที่ควรคํานึงประกอบดวย 



 36

1) ลักษณะอุปกรณ ควรมีสีสะทอนแสงที่เห็นไดอยางชัดเจนไดทั้งที่มืดและสวาง 
และสามารถทํางานไดรวมกับระบบไฟสํารอง การสื่อความหมายควรสามารถระบุทิศทางของ
เสนทางออกหรือหลบหนีไดอยางชัดเจน โดยอาจชี้ไปที่ตําแหนงทางออกฉุกเฉิน หรือประตูหนีไฟ 
ควรใชสีเขียวออน เนื่องจากเปนสีตาที่สามารถเห็นไดชัดทั้งกลางวันและกลางคืน 

2) ตําแหนงที่ ติดตั้ง ควรอยูในตําแหนงที่ เห็นไดชัดในระดับสายตา  และควร
หลีกเลี่ยง การตั้งอุปกรณปดบังสัญลักษณเหลานี้ 

 
เพื่อใหการออกแบบการออกแบบตอบสนองตอการใชงานและสงเสริมการใชงานที่มี

ความปลอดภัยตอผูใชงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว  จะตองมีการศึกษาในเรื่องการนําแสงเขามาใช
งานในแตละพื้นที่  การกําหนดพื้นที่ใชงานในทิศที่สัมพันธกับการใชแสงจากธรรมชาติ การเลือก
และติดตั้งแสงประดิษฐ การเลือกใชวัสดุและการติดตั้งที่มีผลตอการสะทอนแสงภายนอกอาคาร 
เชน ภายนอกอาคารเลือกใชวัสดุลักษณะสารเคลือบผิวของวัสดุเปนมันวาวหรือมีการสะทอนแสงได
ดี รวมทั้งองศาในการติดตั้งในบริเวณแหลงกําเนิดแสงและบริเวณที่โลงภายนอกอาคาร การ
กําหนดการติดตั้งวัสดุเหลานี้เปนสวนหนึ่งที่ผูออกแบบควรคํานึงเพื่อใหการมองเห็นในพื้นที่ใชงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพไมถูกรบกวน 

 
การนํามาใชตามขั้นตอนการบริหารจัดการทรัพยากรที่สัมพันธกับหลักการศึกษาการ

มองเห็น มีข้ันตอนดังนี้ 
1. กําหนดรูปแบบแผนงาน นโยบาย มาตรการและงบประมาณ โดยสวนใหญการวาง

แผนการเลือกใชแสงธรรมชาติและแสงประดิษฐ รวมทั้งการใชอุปกรณปองกันแสงสะทอนและ
อุปกรณกระจายแสงถูกกําหนดมาใชระยะของการออกแบบอาคาร ไมวาจะเปนรายละเอียดของ
วัสดุและงบประมาณ  

2. ตรวจสอบปญหาและผลกระทบ แยกและทําการจับประเด็นของปญหาที่เกี่ยวของกับ
การมองเห็น  

3. วางแผนการแกปญหา ทดสอบและนําไปใช เมื่อทราบปญหาที่เกิดขึ้นและแนว
ทางแกไขในลกัษณะขั้นตอนที่สามารถทาํไดงายและมกีารตรวจสอบการทาํงานที่สะดวก 

1) การใชงานของพื้นที่ใหเหมาะสมกับลักษณะสภาพแวดลอม เชน การกําหนด
สวนพื้นที่พักผอน นันทนาการ หองสมุดฐานขอมูลและพื้นที่สวนรวมใหอยูในพื้นที่ที่ไดรับแสง
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ธรรมชาติเพื่อลดการใชพลังงานอยางไมจําเปน เนื่องจากรูปแบบลักษณะกิจกรรมไมมีความจําเปน
ตองการคาความสองสวางที่สูงมาก  

2) การปองกันแสงแดด ภายหลังการใชงานอาคารการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล มี
ผลตอลักษณะการเปลี่ยนทิศทางของแสงแดด การปองกันเพิ่มเติมควรแกไขและจัดการภายนอก
อาคาร เพราะมีผลที่ดีกวาเนื่องจากอุปกรณที่ใชในการกันแดดมีอุณหภูมิสูงขึ้นและแผรังสีความรอน
ได หากนําเขามาภายในอาคารจะทําใหอุณหภูมิภายในพื้นที่ใชงานเพิ่มสูงขึ้น สงผลตอภาระที่
เพิ่มข้ึนของระบบปรับอากาศโดยตรง 

3) การจัดวางอุปกรณในพื้นที่ใชงานที่สัมพันธกับการใชแสงธรรมชาติ การควบคุม
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกอาคาร นอกจากการปองกันแสงแดดแลว หากนําแสง
ธรรมชาติเขามานอยเกินไปจําเปนตองเพิ่มความสวางดวยแสงประดิษฐ และการจัดวางอุปกรณตาง 
ๆ ไมควรที่จะปดบังผนังหรือพื้นที่สะทอนแสงเพราะจะเปนการลดความสามารถในการสะทอนแสง
ของพื้นผิว การควบคุมการเปด-ปดของหลอดไฟ ของพื้นที่เมื่อมีและไมมีการใชงาน นอกจากนี้ยังจดั
ใหมีโคมไฟในที่ทํางานสวนบุคคลที่สามารถปรับได  

4) ทําความสะอาด ทั้งหลอดไฟและแผนชวยสะทอนแสง เพื่อใหหลอดไฟหรือวัสดุ
สะทอนแสงทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 
2.2.6 การศึกษาคุณภาพอากาศภายในอาคาร (Indoor air quality : IAQ) 
 
 คุณภาพอากาศภายในอาคาร  มีผลโดยตรงทั้งขอกําหนดทางกฎหมายในเรื่องคุณภาพ
ของอากาศและขอกําหนดทางเศรษฐศาสตร  ซึ่งเปนคาใชจายในระยะการดําเนินการใชงานอาคาร
(operation phase) คุณภาพอากาศภายในอาคารมีคุณภาพลดลงเมื่อเทียบกับคุณภาพอากาศ
ภายนอกอาคารในเขตเมืองและเขตการจราจร   ถือเปนความเสี่ยงที่มีผลตอสุขภาพของผูใชอาคารเปน
อยางยิ่ง   ผลกระทบอันเกิดการใชอาคารที่เสื่อมคุณภาพ (Lehrer, 2001) ผลที่ตามมากอใหเกิดซึ่งสงผล
กระทบอยูในรูปแบบของอาการปวยอันเกิดจากการใชอาคาร (sick building syndrome: SBS) โดย
ลักษณะอาการเกิดขึ้นในลักษณะหลายรูปแบบ เชน โรคทางเดินหายใจ โรคหวดั โรคภมูแิพ อาการปวด
ศีรษะ อาการเวียนศีรษะ และอาการออนเพลีย  หรือเรียกลักษณะอาการอันเกี่ยวเนื่องกับอาคาร 
(building related illness)  ซึ่งอาคารในปจจุบันสวนใหญขาดการออกแบบที่สอดคลองกับหลักการ
ดานคุณภาพอากาศที่และรวมถึงการจัดการและคํานึงถึงคุณภาพอากาศ  
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 ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพอากาศ (ดารณี จารีมิตร, 2549) 
 1. การออกแบบพื้นที่และการจัดการสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับคุณภาพอากาศภายใน
อาคาร โดยทั่วไปพื้นที่ในสวนของงานระบบในอาคารสํานักงานทั่วไปถูกใหความสําคัญนอยและ
จํากัดพื้นที่ใหเหลือนอยที่สุด เพราะมีผลโดยตรงตอพื้นที่เชาหรือพื้นที่ในสวนใชงาน ทําใหพื้นที่ใน
สวนของงานระบบมีขนาดเล็ก อยูในมุมอับ ทําใหการดูแลรักษาและทําความสะอาดเครื่องจักรหรือ
อุปกรณในงานระบบทําไดยาก ในขณะเดียวกันพื้นที่ในสวนของสํานักงานควรหลีกเลี่ยงการวาง
เฟอรนิเจอรติดกับผนังอาคารหรือวางไวในมุมอับ เนื่องจากจะทําใหการทําความสะอาดเปนไปอยาง
ยากลําบากและเปนที่สะสมของฝุนละอองและเปนแหลงสะสมเชื้อโรคได 
 2. อุณหภูมิและความชื้นภายในอาคาร ในบางอาคารมีการนําสวนครัว หองน้ํา และสวน
ซักลางทําความสะอาดมารวมไวกับสวนสํานักงานโดยขาดการแบงแยกพื้นที่อยางเปนระบบและขาด
การถายเทอากาศที่ดี เปนสาเหตุหลักที่มีผลตออุณหภูมิ ความชื้น กลิ่นรบกวนภายในอาคาร 
นอกจากนี้ยังเปนแหลงสะสมของเชื้อโรคที่เกี่ยวของกับระบบทางเดินหายใจดวย โดยทั่วไปเชื้อโรค
สามารถเจริญเติบโตไดดีในสถานที่ที่มีอุณหภูมิ ระหวาง 23-26 องศาเซลเซียส และความชื้นสัมพัทธ
รอยละ 50-55 เพราะฉะนั้นในชวงระดับดังกลาวจะตองมีการตรวจตราอยางละเอียด 
 

ภาพที ่2.17 
ไซโคเมตริกชารตที่ผสานการระบายอากาศและสภาวะสบายของประเทศไทย 

 
ที่มา: Khedari, 2000 



 39

3. ระบบปรับอากาศ ดูภาพประกอบที่ 2.18 
1)  หอผึ่งเย็น (cooling tower) ในกระบวนการลดอุณหภูมิของน้ําหรือสารทําความเย็น

ในระบบปรับอากาศ พบวา บริเวณหอผึ่งเย็นมีอุณหภูมิและความชื้นซึ่งเหมาะสมกับการเจริญเติบโต
ของเชื้อ ลีจีโอเนลลา (Legionnaire) เปนเชื้อโรคชนิดหนึ่งซึ่งประปนกับน้ําที่ใชชวยลดอุณหภูมิใน
ระบบปรับอากาศซึ่งมีผลตอระบบทางเดินหายใจ หากอยูในตําแหนงใกลหรืออยูในทิศทางลมที่
สามารถนําเขาสูทอนําอากาศ จะทําใหเกิดการกระจายของเชื้อโรคได 

 
ภาพที ่2.18 

สวนประกอบภายในระบบปรับอากาศ 
 

 
ที่มา: ดารณี จารีมิตร, 2549 

 
2)  การติดตั้งวัสดุประเภทเสนใยที่สามารถชวยกรองอากาศในทอนําอากาศเขา (air 

intake) รวมทั้งการดูแลรักษาวัสดุกรองอากาศเขาสามารถชวยลดการนําเขาของสารพิษจาก
ภายนอกอาคารทั้งประเภทที่เปนสารอินทรียและสารอนินทรีย เขาสูภายในอาคารได ซึ่งในการ
กําหนดการบริหารจัดการควรมีการระบุการเลือกใชวัสดุในการกรองอากาศในทอนําอากาศเขาและ
มีมาตรฐานและการตรวจสอบการทําความสะอาดและการดูแลรักษาอยางเปนระบบ 

3)  ฉนวนหุมทอทําความเย็น การตรวจสอบคุณภาพของฉนวนหุมทอและการเลือกใช
ชนิดของฉนวนหุมทอ หากขาดการตรวจสอบที่ถูกตองหรือใชโดยเสื่อมสภาพการใชงานแลว ฉนวนหุม
ทอเปนแหลงที่อยูอาศัยของเชื้อโรคบางชนิดไดเนื่องจากการรั่วไหลและดูดซึมความชื้นของฉนวน  
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4)  แผงกรองอากาศและแผงคอยลเย็น ในการออกแบบจะตองวางตําแหนงของแผง
กรอกอากาศใหหางจากละอองฝนหรือน้ํา โดยเฉพาะการทําความสะอาด กอนและหลังติดตั้งตอง
ตรวจสอบวาแผงกรอกอากาศแหงสนิท เนื่องจากจะทําใหระบบปรับอากาศมีความชื้นและเกิดการ
สะสมของเชื้อโรคในสวนตาง ๆ  

5)  มาตรฐานที่กําหนดใน ASHRAE 62-1989 เชน ในหองเรียนมีการปรับอากาศควร
มีอัตราการหมุนเวียนอากาศตอผูใชงานหนึ่งคน อยางนอย 15 ลูกบาศกฟุตตอนาที (CFM, cubic 
foot per minute หรือประมาณ 1.4 ลูกบาศกเมตรตอนาที) ถาหองเรียนมีผูใช 25 คน ควรมีอัตรา
การหมุนเวียนอากาศ 375 CFM การนําอากาศภายนอกเขามาสามารถชวยลดปริมาณสิ่งปนเปอน 
และเพิ่มปริมาณของออกซิเจน ดังนั้นระบบหมุนเวียนอากาศที่ดีตองนําอากาศสําหรับหายใจ และ
นําของเสียออกจากอาคาร ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับอาคาร (กฤษฏา อินทรสถิตย, 2547) 

เพื่อการออกแบบที่ สัมพันธกับคุณภาพอากาศภายในอาคารที่ ดี  ควรคํานึงถึง
สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาคุณภาพอากาศเพื่อการปลอดโรคหรืออาการตาง ๆ เชน  
การควบคุมอากาศภายนอกอาคารและการนําอากาศสะอาดและบริสุทธิ์เขามาใชในอาคาร   การ
ปองกันมลพิษทางอากาศกอนที่จะนํามาใชในระบบปรับอากาศของอาคาร การออกแบบใหอาคาร
สามารถถายเทอากาศไดเปนแนวทางเบื้องตนที่สามารถปรับปรุงคุณภาพอากาศไดงายที่สุด   โดย
การปฏิบัติในเบื้องตนของการออกแบบ การกําหนดลักษณะของวัสดุที่ใชเชน พื้น  พรม  วัสดุที่ใชกบั
ตัวอาคารและเฟอรนิเจอร  ควรไดรับการพิจารณาและจัดทํารายละเอียดที่เกี่ยวของกับอายุของวัสดุ
และรอบของการบํารุงรักษา   โดยการจัดการสามารถทําใหอยู ในแบบตรวจสอบรายการ 
แบบทดสอบและตรวจสภาพวัสดุ  นอกจากนี้ยังตองมีการจัดการที่เปนระบบและการตรวจสอบที่ได
มาตรฐาน 

 
ในการจัดทําการบริหารจัดการในชวงเปดดําเนินงานโครงการ จากการศกึษาขอสรุปของ 

Vivian Loftness ดารณี จารีมิตร และอวิรุทธ ศรีสุธาพรรณ พบวา มีข้ันตอนหลักในการทํางาน ดังนี้ 
1. ต้ังเปาหมายในการทํางาน 
2. วิเคราะหถึงวัสดุหรือผลิตภัณฑใดที่ใชในชีวิตประจําวันที่สงผลตอคุณภาพอากาศ

ภายในอาคาร 
3. ศึกษาการพัฒนาของวัสดุ ผลิตภัณฑหรือเทคโนโลยีตาง ๆ โดยสังเกตไดจากฉลาก

แสดงประสิทธิภาพ (certification labeling) ตัวชี้ระดับคุณภาพ (indicator) 



 41

 การนํามาใชตามขั้นตอนการบริหารจัดการทรัพยากรที่สัมพันธกับหลักการศึกษา
คุณภาพอากาศภายในอาคารตามหลักของการบริหารจัดการทรัพยากรภายในโครงการ มีข้ันตอน 
ดังนี้ 

1. กําหนดรูปแบบแผนงาน นโยบาย มาตรการและงบประมาณ ที่แสดงใหเห็นถึงปญหา
ดานคุณภาพอากาศภายในอาคารหรือระบบทางเดินหายใจ โดยศึกษาจากปญหาที่เกิดขึ้นใน
สภาวะปจจุบัน การใชงานอาคารในพื้นที่ตาง ๆ ในสํานักงานและพื้นที่ในการฝกอบรมเพื่อให
ผูใชงานทราบถึงภัยอันตรายของโรคทางระบบหายใจ ทําการประเมินสาเหตุและกําหนดแนวทางใน
การปรับปรุงแกไข  
 2. ตรวจสอบปญหาและผลกระทบ แยกและทําการจับประเด็นของปญหาดานคุณภาพ
อากาศภายในอาคาร  
 3. วางแผนการแกปญหา ทดสอบและนําไปใช เมื่อทราบปญหาที่เกิดขึ้นและแนว
ทางแกไขในลักษณะขั้นตอนที่สามารถทําไดงายและมีการตรวจสอบการทํางานที่สะดวก 

1) การออกแบบพื้นที่ใชสอยและการจัดวางเฟอรนิเจอรเพื่อหลีกเลี่ยงการจัดวางที่
กอใหเกิดมุมอับซึ่งเปนที่สะสมของเชื้อโรคและฝุนละออง 

2)  อุณหภูมิและความชื้นในสวนตาง ๆ ของอาคารโดยเฉพาะหองน้ํา ครัว และสวน
ซักลางที่อยูใกลหรือติดกับสวนสํานักงาน  

3) วางแผนการใชงานวัสดุทางสํานักงานอยางเปนระบบ การเลือกใชวัสดุตาง ๆ ที่มี
ผลตอระบบทางเดินหายใจ พยายามใชใหนอยที่สุด โดยสวนใหญพบมากในหมึกพิมพจาก
เครื่องพิมพชนิดเลเซอร ซึ่งนอกจากจะเปนการลดการปลอยสารพิษสูระบบปรับอากาศอาคารแลว
ยังเปนการลดการใชทรัพยากรในการทํางานอีกดวย (อวิรุทธ ศรีสุธาพรรณ, 2547) 

4) ระบบปรับอากาศภายในอาคาร และการนําเอาอากาศเขามาจากภายนอกอาคาร 
รวมทั้งการเลือกใชเครื่องมือและวัสดุในระบบปรับอากาศ และมีการทําความสะอาดแผนกรอง
อากาศอยางเปนระยะที่เหมาะสมและถูกตองตามวิธีที่ไดเสนอมา 

5)  จัดใหมีการระบายอากาศภายในพื้นที่สํานักงานและพื้นที่อบรมทั้งหมดตาม
กําหนดระยะเวลา ซึ่งเรียกวา “การชําระดวยการระบายอากาศ” (Flush-Out Ventilation) เมื่อเร่ิมมี
การใชงานอาคาร โดยจะเปนวิธีการนําเอาอากาศภายนอกเขามา (15-60 cfm/person) และระบาย
ทิ้งออกไปโดยใชระบบเครื่องกล โดยไมนําอากาศที่ระบายออกไปแลวมาใชอีก พรอมกับการบันทึก
ขอมูลจากผูใชงานอาคารควบคูกัน 
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2.3  สรุปกรอบความคิดเชงิทฤษฎ ี
 
 

โครงการศูนยอุตสาหกรรมการบริการและการ
ทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทางอากาศ 

แนวทางการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรม 

วิสัยทัศน นโยบายและแผนงาน 
ขององคกร ศูนยทองเที่ยวเชิงธุรกิจ 

การออกแบบพืน้ที่อรรถประโยชน 

แนวคิดการออกแบบผสมผสาน 
(mixed mode) (Brager, 2006) 

แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร 

การบริหารจัดการทรพัยากรอาคาร 
(Nutt, 2000)  

(Barret and Baldy, 2003) 

ความตองการทรัพยากรอาคาร 

สุขอนามัยและความปลอดภยั 
 
 

ความสัมพันธระหวาง 
บุคคลกับอุปกรณ 

การมองเหน็ 
คุณภาพอากาศ 

อิทธิพลที่มีผลตอการรับรู
สภาพแวดลอม 


