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บทนาํ 
 

1.1  ที่มาและความสาํคัญของการวิจัย 
 

ในอนาคตการใชบริการการขนสงและการจราจรทางอากาศจะเพิ่มข้ึนอยางมาก
เนื่องจากการเคลื่อนยายเงินทุนและการคาเสรีของโลก ซึ่งสงผลโดยตรงตอเศรษฐกิจของประเทศ
และความตองการบริการทางดานการจราจรทางอากาศที่เพิ่มข้ึน เหตุนี้บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศ
ไทย จํากัด จึงเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาองคกรเพื่อรองรับการบริการที่เกี่ยวของดานการบิน
ในภูมิภาคเอเชีย และไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาองคกรเพื่อสรางความเชื่อมั่นและเสริมสราง
ศักยภาพการแขงขันในระดับสากล สวนหนึ่งก็คือ การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของหนวยงานใหมี
ระบบและอุปกรณที่ทันสมัย (บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด, 2550) ใหสอดคลองตาม
มาตรฐานองคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) 
และเพียงพอตอการรองรับภารกิจในการใหบริการควบคุมจราจรทางอากาศที่เพิ่มมากขึ้น  การ
ตอบสนองที่สําคัญตอการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรในขั้นตน คือ การปรับปรุงสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐานของการทํางาน ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงอาคารและระบบบริหารจัดการศูนยประกอบการ  

 เหตุนี้ศูนยอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทาง
อากาศ  จึงกลายเปนสวนประกอบสําคัญสําหรับการพัฒนาและการสรางศักยภาพการแขงชันใน
ระดับสากล แตปจจุบันไดรับการพิจารณาในเชิงนโยบาย แตในเชิงปฏิบัติศูนย ฯ ดังกลาวตองใช
งบประมาณจํานวนมาก ดังนั้นความเปนไปไดในระยะแรกจึงอยูที่การใชอาคารที่มีอยูเดิมใหเกิด
ประโยชนสูงที่สุด ดวยการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรมและการบริหารจัดการทรัพยากร
ภายในอาคารที่มีอยูเดิมใหสามารถเปนศูนยอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวดานการ
ใหบริการจราจรทางอากาศ เพื่อเปนพื้นฐานรองรับการบริการฝกอบรมที่เกี่ยวของทางดานการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ  รองรับเทคโนโลยีทางดานการควบคุมจราจรทางอากาศสมัยใหม 
สามารถพัฒนาบุคลากรทั้งในดานคุณภาพชีวิตและคุณภาพงาน รวมทั้งเปนการพัฒนาพื้นที่
ภายในอาคารใหเกิดประโยชนและมีการลงทุนอยางคุมคาสูงสุด สามารถรองรับการใหบริการ
ฝกอบรมที่เกี่ยวของทางดานการควบคุมจราจรทางอากาศที่เพิ่มข้ึนอยางสอดรับกับแผนวิสาหกิจ  
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พ.ศ.2550 - 2554 บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ในบทที่ 1 น. 1-2 นอกจากนี้ยังเปนการ
สงเสริมในระบบเศรษฐกิจมหภาคในเรื่องการพัฒนาระบบคมนาคมดานการจราจรทางอากาศของ
ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศฉบับปจจุบัน (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550 - 2554, บทที่ 1 น.4-7) อยางไรก็ตาม ศูนยอุตสาหกรรมการบรกิาร
และการทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทางอากาศ ที่ใชอาคารที่มีอยูเดิมจะสามารถใชงานได
อยางมีคุณภาพทั้งตองานและชีวิตผูใชงานพื้นที่หรือไม ข้ึนอยูกับการออกแบบปรับปรุง
สถาปตยกรรมและการบริหารจัดการทรัพยากรอาคารภายในวาสามารถรองรับการบริการ
ฝกอบรมที่เกี่ยวของทางดานการควบคุมจราจรทางอากาศและสามารถรองรับเทคโนโลยีทางดาน
การควบคุมจราจรทางอากาศสมัยใหม จึงนํามาสูความสําคัญและความจําเปนสําหรับการวิจัยใน
คร้ังนี้ 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
1.  ศึกษารายละเอียดความเปนไปไดเชิงหนาที่และกระบวนการ  เปนไปไดในการเพิ่ม

คุณคาของพื้นที่ดวยแนวความคิดอรรถประโยชน และนโยบายแผนงาน ของบริษัท วิทยุการบินแหง
ประเทศไทย จํากัด 

2.  สํารวจและวิเคราะหความตองการทางการใชงานพื้นที่และลักษณะพื้นที่ของบุคลากร 
4 กลุมหลักประกอบดวย ผูบริหารในระดับนโยบายและแผนงาน ผูฝกอบรมการบริการจราจรทาง
อากาศ  ผูรับการฝกอบรมการบริการจราจรทางอากาศ และผูควบคุมการจราจรทางอากาศ 

3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางความเปนไปไดเชิงหนาที่และกระบวนการ  และ
ความเปนไปไดในการเพิ่มคุณคาของพื้นที่ดวยแนวความคิดอรรถประโยชน  เพื่อจัดทําแนว
ทางการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรม 

4.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการออกแบบปรับปรุงและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรภายในโครงการ 

5.  เสนอแนวทางในการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรมและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรภายในโครงการศูนยอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวดานการใหบริการจราจร
ทางอากาศ เพื่อสงเสริมการเปนศูนยกลางและการเปนผูนําในดานการใหบริการการเดินอากาศ 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  ดานกายภาพของพื้นที่ มุงศึกษาเฉพาะในสวนของ หนาที่และกระบวนการทํางาน
ภายในอาคาร รวมทั้งความเปนไปไดในการใชอรรถประโยชนของพื้นที่การเพิ่มศูนยบริการการ
ทองเที่ยว 

2.  ดานผูใหขอมูล มุงเนนการศึกษาความตองการของบุคลากร 4 กลุมหลักเทานั้น ซึ่ง
ประกอบดวย ผูบริหารในระดับนโยบายและแผนงานดานการฝกอบรมการควบคุมการจราจรทาง
อากาศ ผูเขารับการอบรมการควบคุมการจราจรทางอากาศทั้งในประเทศและตางประเทศ ที่
เกี่ยวของกับหนาที่การใหบริการการเดินอากาศ (air traffic services) และการใหบริการขอมูล
เกี่ยวเนื่องทางดานการบิน (aeronautical information services) และผูควบคุมจราจรทางอากาศ 

3.  ดานแนวคิดและทฤษฎี ศึกษาการจัดการระบบอํานวยความสะดวกที่สงเสริมดาน
สุขอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งประกอบดวย  ความสัมพันธระหวางบุคคลกับอุปกรณ 
(ergonomic)  การมองเห็น  (visioning) คุณภาพอากาศภายในอาคาร (indoor air quality: IAQ) 
เพื่อใชในขั้นตอนการกําหนดแนวทางการออกแบบปรับปรุงและการวางแผนสําหรับการบริหาร
จัดการทรัพยากรภายในโครงการที่มีความสอดคลองกับการออกแบบสถาปตยกรรมดังกลาว 

 
1.4 ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัย 

 
1.  ศึกษานโยบายและแผนงานในการพัฒนาและภารกิจที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง

อาคาร และสถานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาศูนยอบรมการควบคุมการจราจรทางอากาศ 
2.  ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับการใชพื้นที่อรรถประโยชน โดยศึกษาจากหนังสือ 

วารสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ บทความทางวิชาการ อินเตอรเน็ต ขอมูลตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ  ศึกษามาตรฐานในการออกแบบพื้นที่ใชสอย อุปกรณในการทํางานที่เกีย่ว
ของกับการควบคุมจราจรทางอากาศ ตามขอกําหนดขององคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO) และมาตรฐานดานสุขอนามัยและความปลอดภัย
ในการทํางานของประเทศไทย 

3.  สํารวจรายละเอียดทางกายภาพและสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของการการฝกอบรมการ 
จราจรทางอากาศเพื่อจัดทําการวิเคราะหพื้นที่ (site analysis)   
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4.  ศึกษาความตองการของบุคลากรที่เกี่ยวของโดยการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร 
ดวยแบบสอบถาม การสัมภาษณ และแบบสังเกตพฤติกรรมในการทํางานและลักษณะการฝกอบรม
ของแตละกิจกรรม 

5.  ศึกษาความเปนไปได เชิงหนาที่กระบวนการ  และความเปนไปไดในการเพิ่มคุณคา
ของพื้นที่ดวยแนวความคิดอรรถประโยชน เพื่อจัดทําแนวทางการออกแบบและวางผังอาคารศูนย
อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทางอากาศในภูมิภาคเอเชีย  

6.  ศึกษาแนวคิดเรื่องการจัดการระบบอํานวยความสะดวกที่สงเสริมในเรื่องสุขอนามัย
และความปลอดภัยในการทํางาน (health and safety) โดยเฉพาะความสัมพันธระหวางบุคคลกับ
อุปกรณ การมองเห็น และคุณภาพอากาศภายในอาคาร 

7.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางความเปนไปไดเชิงหนาที่และกระบวนการ  และ
ความเปนไปไดในการเพิ่มคุณคาของพื้นที่ดวยแนวความคิดอรรถประโยชน  นโยบายและแผนงาน
ของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด และแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการทรัพยากรที่
สงเสริมในเรื่องสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน (health and safety) เพื่อนําไปสูการ
ออกแบบ 

8.  ออกแบบและวางผังภายในเบื้องตนสําหรับศูนยอุตสาหกรรมการบริการและการ
ทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทางอากาศ  

9.  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะการวิจัย  
 

1.5 กรอบความคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
V6 

V5 

V1 V2 V3 
 

V4 
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V1 = ปจจัยของบุคคลผูเกี่ยวของกับการฝกอบรมการควบคุมการจราจรทางอากาศดานพื้นที่ที่สัมพันธ
กับเชิงหนาที่และกระบวนการ     

V2 = ความเปนไปไดในดานแนวคิดพื้นที่อรรถประโยชน 
V3 = ความเปนไปไดการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ 
V4 = นโยบายและแผนงานในการปรับปรุงอาคารศูนยปฏิบัติการการควบคุมจราจรทางอากาศ 
V5 = การบริหารจัดการทรัพยากรภายในโครงการที่สัมพันธกับหลักสุขอนามัยและความปลอดภัย                            
V6 = แนวทางในการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรมและการบริหารจัดการทรพัยากรภายในโครงการ

ศูนยอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทางอากาศ 
 

1.6 ประโยชนและผลที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัย 
 
 1. ประโยชนตอบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากดั   

     1)  บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ไดทราบขอมูลที่สะทอนใหเห็นถึง
ปญหาทางกายภาพจากการใชงานอาคารปฏิบัติการและศูนยฝกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ
ในสถานะการณปจจุบัน 

     2) บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ไดแนวทางในการพัฒนาสถาปตยกรรม
และการจัดการระบบอํานวยความสะดวกที่สงเสริมสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน
สําหรับศูนยบริการการจราจรทางอากาศ เพื่อสงเสริมยุทธศาสตรการเปนศูนยกลางและการเปนผูนํา
ในดานการใหบริการการจราจรทางอากาศในภูมิภาคเอเชีย 
 
 2. ประโยชนตอประเทศชาติ 

     เปนการสงเสริมภาพลักษณ    สรางความเชื่อมั่นและเสริมสรางศักยภาพการแขงขันใน
ระดับสากลดานการเปนผูใหบริการการจราจรอากาศ  อันเปนการสรางชื่อเสียงและพัฒนาการ
ใหบริการการจราจรทางอากาศที่รองรับความตองการในอนาคตตามนโยบายของรัฐ ตามแผน นโยบาย
ของกระทรวงคมนาคม และตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550 - พ.ศ.
2554 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับปจจุบัน 
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 3.  ประโยชนดานวชิาการ 
      1)  ไดแนวคิด  วิธีการ  และการจัดการองคกรขนาดใหญที่สนับสนุนดานการพัฒนา

กายภาพและการจัดการระบบอํานวยความสะดวกที่สงเสริมสุขอนามัยและความปลอดภัยในการ
ทํางานดานการใหบริการการจราจรทางอากาศ 

      2)  ไดแนวทางในการออกแบบศูนยฝกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศที่สามารถ
นํามาประยุกตใชกับอาคารทั่วไป ทั้งยังสงเสริมดานสุขอนามัยและความปลอดภัยในการใชงาน
อาคารซึ่งเปนพื้นฐานในการออกแบบอาคารปจจุบันและเปนแนวทางสงเสริมความเปนอาคารยั่งยืน
ตอไป 

 
1.7 ผลลัพธ 

 
1.  ไดขอมูลที่สะทอนปญหาเชิงหนาที่และกระบวนการทํางาน  รวมทั้งระบบอํานวย

ความสะดวกในการทํางานที่เกี่ยวของกับการอบรมการจราจรทางอากาศ 
2.  ไดเทคนิคในการออกแบบภายในอาคารปฏิบัติการ  ซึ่งจะชวยพัฒนาใหเกิดศูนย

อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทางอากาศที่สนับสนุน
ยุทธศาสตรของของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ในการเปนศูนยการดานการ
ใหบริการการจราจรทางอากาศ ประกอบดวย ผังอาคาร รูปตัดอาคาร และการแสดงในรูปภาพ
เชิงซอน 

3.  ไดวิธีการบริหารจัดการทรัพยากรภายในโครงการศูนยอุตสาหกรรมการบริการและ
การทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทางอากาศที่สงเสริมสุขอนามัยและความปลอดภัยในการ
ใชงานอาคาร   

 
1.8 นิยามคําศัพทในการวิจยั 

 
 ศูนยอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทางอากาศ 

หมายถึง อาคารฝกอบรมและปฏิบัติการดานการบริการจราจรทางอากาศ  โดยมุงเนนคุณภาพใน
การฝกอบรมบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศ  ที่เกี่ยวของกับหนาที่การใหบริการฝกอบรม
ดานการเดินอากาศ (air traffic services: ATS) และการบริการขอมูลเกี่ยวเนื่องดานการบิน 
(aeronautical information services: AIS) 
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 การบริหารจัดการทรัพยากรภายในโครงการ หมายถึง การจัดการและวางแผนการใช
งานอาคารในระยะดําเนินการใชงานทั้งดานสถานที่ บุคลากร กระบวนการ (place people and 
process: 3Ps) ที่สงเสริมในดานสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน  ประกอบดวย 
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับอุปกรณ การมองเห็น และคุณภาพอากาศภายในอาคาร  

 พื้นที่อรรถประโยชน หมายถึง พื้นที่ใหตอบสนองการใชงานในรูปแบบที่หลากหลาย
กิจกรรมและสามารถใชประโยชนไดอยางหลากหลาย การใชงานพื้นที่คุมคาตอการลงทุนและ
บํารุงรักษา สามารถนํามาซึ่งศักยภาพในการใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุดได เชน การใชพื้นที่
อาคารเพื่อเปนหองฝกอบรมดานการบริการการจราจรทางอากาศ หองฝกปฏิบัติการ หองประชุม 
หองพักผอน หองสอบการปฏิบัติการและภาษา หองสมุดคลังความรูและพิพิธภัณฑ ไดอยางครบ
ครันผสมผสาน  

 สุขอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน (health and safety)   หมายถึง ขอคํานึง
ในการใชงานพื้นที่อาคารเพื่อกอใหเกิดอนามัยที่ดีและมีความปลอดภัยที่เปนมาตรฐานอาคาร 
และมาตรฐานดานสภาพแวดลอมในการควบคุมจราจรทางอากาศขององคกรการบินพลเรือน
ระหวางประเทศ (ICAO) ในการวิจัยมีประเด็นที่เกี่ยวของประกอบดวย ความสัมพันธระหวาง
บุคคลกับอุปกรณ การมองเห็น และคุณภาพอากาศภายในอาคาร  

 ความสัมพันธระหวางบุคคลกับอุปกรณ  คือ  ลักษณะรูปแบบพื้นที่การทํางานที่
ถูกตองตามหลักสรีรศาสตร  ที่คํานึงถึงลักษณะการทํางานที่มีความสัมพันธกับรางกายเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพภายในการทํางานและลดการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บจากการทํางาน 

 
1.9 ข้ันตอนและวธิีวิทยาทางการวิจัย 

 
หัวขอการวิจัย แนวทางการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรมและการบริหารจัดการ

ทรัพยากรภายในโครงการศูนยอุตสาหกรรมการบริการและการทองเทีย่วดาน
การใหบริการจราจรทางอากาศ 

 
วัตถุประสงค 
การวิจยั 

1. ศึกษารายละเอียดความเปนไปไดเชิงหนาที่และกระบวนการ  เปนไปได
ในการเพิ่มคุณคาของพื้นที่ดวยแนวความคิดอรรถประโยชน และ
นโยบายแผนงานของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 

2.  สํารวจและวิเคราะหความตองการทางการใชงานพื้นที่และลักษณะ
พื้นที่ของบุคลากร 4 กลุมหลักประกอบดวย ผูบริหารในระดับนโยบาย
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และแผนงาน ผูใหบริการการฝกอบรมการจราจรทางอากาศ  ผูรับบริการ
การฝกอบรมการจราจรทางอากาศ และผูควบคุมจราจรทางอากาศ 

3.  วิ เคราะหความสัมพันธ ระหวางความเปนไปได เชิ งหนาที่ และ
กระบวนการ  และความเปนไปไดในการเพิ่มคุณคาของพื้นที่ดวย
แนวความคิดอรรถประโยชน  เพื่อจัดทําแนวทางการออกแบบปรับปรุง
สถาปตยกรรม 

4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางการออกแบบปรับปรุงและการบริหาร
จัดการทรัพยากรภายในโครงการ 

5. เสนอแนวทางในการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรมและการบริหาร
จัดการทรัพยากรภายในโครงการศูนยอุตสาหกรรมการบริการและการ
ทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทางอากาศ เพื่อสงเสริมการเปน
ศูนยกลางและการเปนผูนําในดานการใหบริการการเดินอากาศ 

 
การไดมาซึ่ง
ขอมูล 

ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัย 
1. ศึกษานโยบายและแผนงาน ในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงอาคาร 

สถานที่ของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 
2. ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับการใชพื้นที่อรรถประโยชน โดยศึกษาจาก

หนังสือ วารสาร งานวิจัย บทความทางวิชาการ อินเตอรเน็ต ขอมูลตางๆ  
ที่มีความเกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศศึกษามาตรฐานในการ
ออกแบบพื้นที่ใชสอย  ตามมาตรฐานของการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ  

3. สํารวจรายละเอียดทางกายภาพและสภาพแวดลอม ของบริษัท วิทยุการ
บินแหงประเทศไทย จํากัดเพื่อจัดทําการวิเคราะหพื้นที่ (site analysis)   

4. ศึกษาความตองการของบุคลากรที่เกี่ยวของ โดยการเก็บขอมูลจากแบบ
สํารวจ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ บุคลากร  4  กลุม 

5. ศึกษาความเปนไปได เชิงหนาที่และกระบวนการ  และความเปนไปไดใน
การเพิ่มคุณคาของพื้นที่ดวยแนวความคิดอรรถประโยชน เพื่อจัดทําแนว
ทางการออกแบบและวางผังอาคารศูนยบริการการเดินอากาศ  

6. ศึกษาแนวคิดเรื่องการจัดการระบบอํานวยความสะดวกที่สงเสริมในเรื่อง
สุขอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน (health and safety)  
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7. วิ เคราะหความสัมพันธ ระหว างความเปนไปได เชิ งหนาที่ และ
กระบวนการ  และความเปนไปไดในการเพิ่มคุณคาของพื้นที่ดวย
แนวความคิดอรรถประโยชน  และแนวคิดเรื่องการจัดการระบบอํานวย
ความสะดวกที่สงเสริมในเรื่องสุขอนามัยและความปลอดภัยในการ
ทํางาน (health and safety) เพื่อนําไปสูการออกแบบ 

8. ออกแบบและวางผังภายในเบื้องตนศูนยอุตสาหกรรมการบริการและการ
ทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทางอากาศ 

9. สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ แนวทางการออกแบบสถาปตยกรรมและ
การจัดการระบบอํานวยความสะดวกของศูนยอุตสาหกรรมการบริการ
และการทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทางอากาศ 

 
การกําหนด 
ตัวแปร 

 

กรอบความคดิการวิจัย 

             
V1 = ปจจัยของบุคคลผูเกี่ยวของกับการฝกอบรมการควบคุม

การจราจรทางอากาศดานพื้นที่ที่สัมพนัธกับเชงิหนาทีแ่ละกระบวนการ    
V2 = ความเปนไปไดในดานแนวคิดพืน้ที่อรรถประโยชน 
V3 = ความเปนไปไดการทองเทีย่วเชงิธุรกจิ 
V4 = นโยบายและแผนงานในการปรับปรุงอาคารศูนย

ปฏิบัติการการควบคุมจราจรทางอากาศ 
V5 = การบริหารจัดการทรพัยากรภายในโครงการที่สัมพนัธกับ

หลักสุขอนามยัและความปลอดภัย                            
V6 = แนวทางในการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรมและการ

บริหารจัดการทรัพยากรภายในโครงการศูนยอุตสาหกรรมการบรกิารและการ
ทองเที่ยวดานการใหบริการจราจรทางอากาศ 

 

V1 V2 V3 

V6 

V5 

V4 
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การรวบรวม
ขอมูล 

กลุมตัวอยาง 
1. ผูบริหารระดับนโยบายและแผนงาน ระดับผูอํานวยการกอง ที่เกี่ยวของ

กับการฝกอบรมควบคุมการบริการจราจรทางอากาศ 
2. ผูฝกสอนควบคุมบริการจราจรทางอากาศ 
3. ผูเขารับการฝกควบคุมบริการจราจรทางอากาศ 
4. เจาหนาที่สวนสํานักงานที่เกีย่วของกับการฝกอบรมควบคุมการบริการ

จราจรทางอากาศ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1.  แบบสํารวจลักษณะทางกายภาพและพฤติกรรมผูใชงานอาคาร   
2.  แบบสอบถามความตองการดานการออกแบบและความคิดเห็นดานการ 
     บริหารจัดการของผูใชงานอาคาร 
3.  แบบสัมภาษณผูบริหารระดับนโยบายและแผนงาน 

 
การวิเคราะห
ขอมูล 

แบบสํารวจลักษณะทางกายภาพและพฤติกรรมการทํางาน ในที่นี้หมายถึง ผู
เขารับการอบรมการควบคุมการจราจรทางอากาศทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ที่เกี่ยวของกับหนาที่การใหบริการการเดินอากาศ (air traffic 
services) และการใหบริการขอมูลเกี่ยวเนื่องทางดานการบิน (aeronautical 
information services) 
แบบสอบถามผูบุคลากร เกี่ยวกับความตองการดานการออกแบบและความ
คิดเห็นดานการบริหารจัดการ ของผูใชงานอาคาร (ไดแก ผูบริหารในระดับ
นโยบายและแผนงานดานการฝกอบรมการควบคุมการจราจรทางอากาศ ผู
เขารับการอบรมการควบคุมการจราจรทางอากาศทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ที่เกี่ยวของกับหนาที่การใหบริการการเดินอากาศ (air traffic 
services) และการใหบริการขอมูลเกี่ยวเนื่องทางดานการบิน (aeronautical 
information services) และผูควบคุมจราจรทางอากาศ) 
แบบสัมภาษณผูบริหารระดับนโยบายและแผนงาน ทั้งนี้เครื่องมือที่เปนแบบ
สํารวจและสัมภาษณดําเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือดวยการวิเคราะห
ความตรงตามเนื้อหา  ซึ่งพิจารณาจากความสอดคลองจากทัศนของ
ผูเชี่ยวชาญ สวนเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม วิเคราะหความเที่ยงที่ไดจาก
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คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธตัว
แปร 
วิเคราะหขอมูลการจากแบบสํารวจและการสัมภาษณ ดวยเทคนิคการ
วิเคราะหเนื้อหาขอมูล 
วิเคราะหขอมูลการจากแบบสอบถาม วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา เชน 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
สรุปผลการวิจยั
และ
ขอเสนอแนะ 

แนวทางในการออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรมและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรภายในโครงการศูนยอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวดาน
การใหบริการจราจรทางอากาศ เพื่อสงเสริมการเปนศูนยกลางและการเปน
ผูนําในดานการใหบริการการเดินอากาศในระดับภูมิภาค 

 


