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สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ืองน้ีออกแบบโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน ระหว่างวิธีการเชิงปริมาณ 
และวิธีการเชิงคุณภาพ โดยแบบแผนของการวิจยัท่ีน ามาใช้ คือ การวิจยัแบบผสมเชิงส ารวจประเภท
โมเดลการพฒันาสารบบท่ีเน้นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ (Exploratory Design: 
Taxonomy Development Model: QUAL emphasized) โดยเก็บข้อมูล เชิงคุณภาพ ก่อนน าผลไป
วเิคราะห์ต่อในเชิงปริมาณ และมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 3 ขอ้ คือ (1) เพื่อสังเคราะห์ขอ้ความท่ีบ่งช้ี
ความสุขในการท าประกันคุณภาพของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (2) เพื่ อวิ เคราะห์
องค์ประกอบของความสุขในการท าประกันคุณภาพ และ (3) เพื่อน าเสนอแนวทางการท าประกัน
คุณภาพอยา่งมีความสุขใหก้บัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ย (1) ประธานคณะผูป้ระเมินคุณภาพภายในและ
ภายนอก จ านวน 16 คน และ (2) อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 477 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัมี 3 ฉบบั ไดแ้ก่ (1) แบบบนัทึก (2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และ (3) แบบสอบถาม โดยทุกฉบบั
ผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ในดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ส่วนแบบแบบสอบถาม
ท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า จ  านวน 5 ระดบั น ามาตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงแบบความ
สอดคลอ้งภายใน (Internal consistency reliability)  
 การวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การสังเคราะห์ขอ้ความ ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์
องค์ประกอบ และระยะท่ี 3 การน าเสนอแนวทางการท าประกันคุณภาพอย่างมีความสุขให้กับ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูด้  าเนินการด าเนินการด้วยตนเองตาม
ขอบข่ายของข้อมูล ส าหรับการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผูว้ิจยัด าเนินการใน 2 วิธี คือ (1) ใช้
วิธีการส่งและรับกลบัมาทางไปรษณียห์รืออีเมล์ของผูว้ิจยั และ (2) การใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา และ 
(2) ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองดว้ยโปรแกรมลิสเรล เวอร์ชนั 8.80  
 
 
 



 

 
125 

สรุปผลการวจิัย 
  1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ พบวา่ ความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบท่ี 1 ดา้นสถาบนั มี 3 ตวั
บ่งช้ี คือ (1) การส่งเสริมและสนับสนุนจากสถาบนั (2) ความพร้อมของสถาบนั และ (3) คุณค่าท่ี
สถาบนัไดรั้บ องค์ประกอบท่ี 2 ดา้นผูบ้ริหาร มี 2 ตวับ่งช้ี คือ (1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร และ (2) 
วธีิการบริหารงาน องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นทีมงานประกนัคุณภาพ มี 3 ตวับ่งช้ี คือ (1) ความรู้และทกัษะ 
(2) ความเป็นกลัยาณมิตร และ (3) การสนบัสนุนเคร่ืองมือท่ีช่วยท าประกนัคุณภาพ องคป์ระกอบท่ี 4 
ด้านอาจารย ์มี 4 ตวับ่งช้ี คือ (1) โอกาสในการพฒันาตนเอง (2) การยอมรับ (3) ความรู้สึกเชิงบวก 
และ (4) ความรู้ในการท าประกนัคุณภาพ และองค์ประกอบท่ี 5 ดา้นผูป้ระเมิน มี 2 ตวับ่งช้ี คือ (1) 
คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน และ (2) กระบวนการประเมิน 
  2. โมเดลการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของความสุขในการท าประกนัคุณภาพ
ของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่า Chi-
Square (χ2) = 44.80, df = 33, p = 0.083, RMSEA = 0.027, GFI = 0.99, AGFI = 0.96  โ ด ย มี ค่ า
น ้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.88 - 1.00 ส่วนตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.62-0.79 
และค่าความแปรผนัร่วมกนัของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัซ่ึงวดัไดจ้ากค่า R2 มีค่าตั้งแต่ 0.55 - 0.96 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า การท าประกนัคุณภาพอย่างมีความสุข มาจากองค์ประกอบหรือ
สาเหตุท่ีส าคญั 5 ประการ โดยเรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้แก่ (1) 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารและวิธีการบริหารงานคุณภาพ (2) ความเป็นมืออาชีพของทีมงานประกนั
คุณภาพ (3) ความพร้อมของอาจารย ์(4) ความพร้อมของสถาบนั และ (5) คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน
และกระบวนการประเมิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   2.1 องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นสถาบนั พบวา่ ตวัแปรที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาก
ท่ีสุด คือ คุณค่าท่ีสถาบนัไดรั้บ โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.70 รองลงมา คือ การส่งเสริม
และสนับสนุนจากสถาบนั โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.65 และความพร้อมของสถาบนั 
โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.62  
   2.2 องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นผูบ้ริหาร ตวัแปรที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด 
คือ  วิธีการบริหารงาน โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.72 รองลงมา  คือ  คุณลักษณะของ
ผูบ้ริหาร โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.71  
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   2.3 องค์ประกอบท่ี  3 ด้านทีมงานประกันคุณภาพ  ตวัแปรที ่ม ีค ่าน ้ าหน ัก
องค์ประกอบมากที่สุด คือ  การสนับสนุนเคร่ืองมือท่ีช่วยท าประกันคุณภาพ โดยมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.79 รองลงมา คือ ความรู้และทกัษะ โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.73 
และความเป็นกลัยาณมิตร โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.68 ตามล าดบั 
   2.4 องค์ประกอบท่ี 4 ดา้นอาจารย  ์ตวัแปรที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด 
คือ โอกาสในการพฒันาตนเอง โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.83 รองลงมา  คือ ความรู้ใน
การท าประกนัคุณภาพ โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.76 ความรู้สึกเชิงบวก โดยมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.68 และ การยอมรับ โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.65 ตามล าดบั 
   2.5 องค์ประกอบท่ี 5 ด้านผูป้ระเมิน ตวัแปรที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาก
ท่ีสุด คือ กระบวนการประเมิน โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.74 รองลงมา คือ คุณลกัษณะ
ของผูป้ระเมิน โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.75  
  3. แนวทางการท าประกันคุณภาพอย่างมีความสุขส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย มีจ านวน 5 แนวทาง และ 19 วธีิการปฏิบติั ดงัน้ี 
   แนวทางท่ี 1 ท าให้อาจารยเ์ขา้ใจในคุณค่าท่ีสถาบนัไดรั้บจากการประกนัคุณภาพ 
และส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ถาบนัมีความพร้อม ประกอบดว้ย วธีิการปฏิบติั 5 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) ท าให้
การประกนัคุณภาพภายในและภายนอกเป็นเร่ืองเดียวกนั (2) บูรณาการงานประกนัคุณภาพเขา้กบังาน
ปกติ (3) ส่งเสริมให้อาจารยท์  างานเป็นทีม (4) สร้างวฒันธรรมคุณภาพ และ (5) ก าหนดเป้าหมายใน
การพฒันาสถาบนัร่วมกนั 
   แนวทางท่ี 2 ปรับเปล่ียนผูบ้ริหารและวิธีการบริหารงานคุณภาพใหม่ ประกอบดว้ย 
วิธีการปฏิบติั 5 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) มีความยืดหยุ่นในการบริหารงานประกนัคุณภาพ (2) น าขอ้มูลผลการ
ประเมินคุณภาพไปใช้ประโยชน์ (3) พฒันาผูบ้ริหารให้มีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าและท าประกนั
คุณภาพอย่างจริงจงั (4) ยกย่อง ให้ก าลงัใจ และให้รางวลักบัอาจารยท่ี์มีผลการปฏิบติังานดี และ (5) 
ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีเป็นระยะ 
   แนวทางท่ี 3 พฒันาทีมงานประกนัคุณภาพให้ท างานอยา่งมืออาชีพ ประกอบดว้ย 
วิธีการปฏิบติั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) เตรียมระบบสารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ (2) 
พฒันาทีมงานประกนัคุณภาพให้มีความรู้และทกัษะในการท าประกนัคุณภาพ และ (3) ฝึกทีมงาน
ประกนัคุณภาพใหมี้ความเป็นกลัยาณมิตรในการประสานงานและช่วยเหลืออาจารยอ์ยา่งเตม็ท่ี 
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   แนวทางท่ี 4 ท าให้อาจารยเ์ห็นโอกาสในการพฒันาตนเอง เกิดความรู้สึกทางบวก 
และมีความรู้ความเช่ียวชาญในการท าประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย วธีิการปฏิบติั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) พูด
ให้อาจารยเ์กิดความรู้สึกเชิงบวกและมีทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ (2) อธิบายให้อาจารยเ์ห็น
โอกาสในการพฒันาตนเอง และมอบหมายให้อาจารยท์  างานท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดความศรัทธาใน
งานท่ีท า โดยใช้ตวับ่งช้ีในการประเมินคุณภาพ และ (3) อบรมและจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้
อาจารยเ์ขา้ใจในเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ 
   แนวทางท่ี 5 ปรับปรุงกระบวนการประเมินและปรับเปล่ียนหรือพฒันาผูป้ระเมิน 
ประกอบดว้ย วธีิการปฏิบติั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) อบรมใหอ้าจารยเ์ขียนรายงานการประเมินท่ีให้สารสนเทศ
ท่ีเป็นประโยชน์กบัสถาบนั (2) เลือกผูป้ระเมินท่ีมีความเป็นกลัยาณมิตร และ (3) ปรับลดตวับ่งช้ีและ
ปรับเกณฑป์ระเมินใหเ้หมาะสมกบับริบทของสถาบนั  
 

อภิปรายผลการวจิัย 
  1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดช้ี้ให้เห็นวา่ ความสุขในการท าประกนัคุณภาพของ
อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มาจากสาเหตุท่ีส าคญั 5 ดา้น โดยเรียงตามล าดบัความส าคญั คือ (1) 
การเตรียมผูบ้ริหารและวธีิการบริหารงานคุณภาพ (2) การเตรียมทีมงานประกนัคุณภาพ (3) การเตรียม
อาจารย ์(4) การเตรียมสถาบนั และ (5) การเตรียมผูป้ระเมินและกระบวนการประเมิน  
  แมว้่าท่ีผ่านมา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) (2553) ซ่ึงรับผิดชอบการ
ประเมินคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษษ (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) (2553ข) จะพยายามจดัประชุมเพื่อช้ีแจงเหตุผล และความส าคญั ของ
การท าประกนัคุณภาพ แต่ก็ไม่ไดส่้งผลท าให้อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีทศันคติท่ีดีข้ึนหรือมี
ความรู้สึกเชิงบวกต่อการท าประกันคุณภาพ เพราะเห็นว่าการประกันคุณภาพ คือ การเพิ่มภาระ
มากกวา่ท่ีจะสร้างคุณค่าอยา่งแทจ้ริง จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพระดบัอุดมศึกษาใน
รอบ  5 ปี ท่ี ผ่ านมา (พ .ศ .2553-2557) (Ming, 2010; Kristensen, 2010; Bernhard, 2010; Teelken & 
Lomas, 2009; Martin, 2009; Chantarasombat, 2009; Liu & Rosa, 2008; สุบิน ยุระรัช, 2553ก; สุบิน  
ยุระรัช, 2553ข; สมศ., 2552ค) ส่วนใหญ่เน้นศึกษาวิจยัเก่ียวกับ “ส่ิงท่ีสถาบันต้องท าหรือต้องมี” 
มากกว่าท่ีจะศึกษาวิจยัเก่ียวกบั “ความรู้สึกนึกคิด” ของอาจารยซ่ึ์งเป็นคนลงมือท าประกนัคุณภาพ
โดยตรง ท าให้ท่ีผ่านมา อาจารยต์อ้งตกอยู่ในภาวะ “จ ายอม” ท่ีจะท าประกนัคุณภาพ ไม่ว่าจะชอบ
หรือไม่ชอบ หรือไม่วา่จะมีความสุขหรือไม่มีความสุขก็ตาม แต่อย่างไรก็ดี การท าประกนัคุณภาพท่ี
ประสบความส าเร็จนั้น สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจะตอ้งสร้างความสมดุลระหว่าง (1) ความรู้สึกท่ี
อยากท า และ (2) ส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งท า  



 

 
128 

  การท าประกันคุณภาพของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
เน่ืองจากอยู่ภายใต้กฏหมายแม่บทของกระทรวงศึกษาธิการ โดยถูกก าหนดไวใ้นหมวด 6 ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) รวมไปถึง กรอบมาตรฐาน
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ. 2551-2565) (สกอ., 2550) แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
(สกอ., 2555) และกฏกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 (กระท รวง ศึกษ าธิ ก าร , 2553) และใน เม่ื อ เป็ น ส่ิ ง ท่ี อ าจารย์ ทุ กคนห ลีก เล่ี ย งไม่ ได ้
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่ง จะตอ้งคิดวา่ จะท าอยา่งไรท่ีจะท าใหอ้าจารยมี์ “ความสุข” กบัการ
ท างานประกนัคุณภาพ ในฐานะท่ีเป็นผูผ้ลิตผลงานโดยตรงเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายดา้นคุณภาพ
ของสถาบนัท่ีตนเองสังกดั ประเด็นน้ีถือว่าเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอย่างมาก เพราะถา้อาจารยไ์ม่มี
ความสุข ผลการด าเนินงานยอ่มออกมาไม่ดีอยา่งแน่นอน 
  หากพิจารณาตวับ่งช้ีขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีเป็นสาเหตุของความสุขในการท าประกนั
คุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบวา่ ในองคป์ระกอบของการเตรียมอาจารย ์การท าให้
อาจารย์มีความรู้สึกเชิงบวกต่อการประกันคุณภาพจะเป็นสาเหตุท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าให้
อาจารยท์  าประกนัคุณภาพอย่างมีความสุข ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Diener (2000) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจะต้องเป็นการสร้างความรู้สึกทางบวกในระยะยาว  (Long-Term Positive Feeling) และ
นอกเหนือไปจากเร่ืองการสร้างความรู้สึกทางบวกแล้ว ในองค์ประกอบของการเตรียมสถาบนัให้
พร้อม ยงัจะต้องให้ความส าคญัในเร่ืองของการสร้าง “วฒันธรรมคุณภาพ (Quality culture)” ให้
เกิด ข้ึนให้ได้อย่างแท้จริง (Tungkunanan, Leekitchwatana, Pimsar & Chumnum, 2008; สมพัตร์  
เบ็ญจชยัพร, 2549; สมหญิง  ลมูลพกัตร์, 2545)  เพราะวฒันธรรมให้ความส าคญักบัการใช้หัวใจใน
การท างานมากกว่าสมองซ่ึงหากอาจารย์ท างานด้วยใจ ผลงานย่อมออกมาดี (Kristensen, 2010; 
Teelken & Lomas, 2009; Danø & Stensaker, 2007; Pak Tee, 2007; Campos, 2004) และถ้าใช้สมอง
ท างานควบคู่ไปกบัใจท่ีอยากจะท า ก็ยิ่งจะท าใหผ้ลการด าเนินงานประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึนไปอีก 
และอาจารยก์็มีความสุข เพราะไดท้  าในส่ิงท่ีอยากท าจริงๆ  
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได้ช้ีให้เห็นว่า องค์ประกอบของความสุขในการท า
ประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มีนยัส าคญัทุกองค์ประกอบ นัน่หมายความว่า 
ทุกองค์ประกอบเป็นสาเหตุท่ีท าให้อาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท าประกันคุณภาพอย่างมี
ความสุข ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนทุกแห่งจะตอ้งน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อไป และ
จะตอ้งท าให้ครบทุกองค์ประกอบ ไม่วา่จะเป็นองคป์ระกอบดา้นสถาบนั องค์ประกอบดา้นผูบ้ริหาร 
องค์ประกอบด้านทีมงานประกันคุณภาพ และองค์ประกอบด้านอาจารย์ และองค์ประกอบด้านผู ้
ประเมิน เพราะผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง ไดช้ี้ให้เห็นอย่างชดัเจนว่า การ
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สร้างความสุขให้กบัอาจารยใ์นการท าประกนัคุณภาพ สถาบนัจะตอ้งท าให้ไดค้รบทุกองคป์ระกอบ 
จะขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงไม่ได ้ 
 เม่ือเปรียบเทียบระหว่าง 5 องค์ประกอบท่ีเป็นสาเหตุของการท าประกันคุณภาพอย่างมี
ความสุข พบว่า องค์ประกอบท่ีสถาบนัจะตอ้งให้ความส าคญัมาเป็นอนัดบัแรก คือ การปรับเปล่ียน
วิธีการบริหารงานคุณภาพ และการพฒันาผูบ้ริหารให้มีคุณลักษณะท่ีสามารถเป็นผูน้ าในการท า
ประกันคุณภาพได้ และท าอย่างจริงจงั รองลงมา คือ การเตรียมทีมงานประกนัคุณภาพให้เป็นมือ
อาชีพ มีความรู้ มีทกัษะ และมีความเป็นกลัยานมิตร โดยสามารถให้การสนบัสนุนเคร่ืองมือต่างๆ ท่ี
ท าให้การท าประกนัคุณภาพเป็นเร่ืองท่ีง่ายส าหรับอาจารยไ์ด ้ในส่วนของการเตรียมอาจารย ์จะตอ้งท า
ให้เห็นว่าอาจารยมี์โอกาสในการพฒันาตนเอง โดยเฉพาะจะต้องเพิ่มการพฒันาความรู้ในการท า
ประกนัคุณภาพให้กบัอาจารย ์ตลอดจนการสร้างความรู้สึกเชิงบวกและการยอมรับให้เกิดข้ึน เพราะ
ความสุขของคนในองคก์ร ยอ่มเกิดจากการท่ีคนในองคก์รมีความพึงพอใจในงาน  และจะตอ้งเกิดสุข
ภาวะท่ีดีใน 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิตวญิญาณ (สสส., 2552) สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของศูนย์
เครือข่ายวิชาการเพื่อสังเกตการณ์และความสุขชุมชน มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั (2551) ท่ีเนน้ความสุขท่ี
เกิดจากสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ความมัน่คง และความกา้วหนา้ สุขภาพ
กาย สุขภาพใจ และการใชเ้วลางานกบัชีวติส่วนตวั 

 นอกจากน้ี ในดา้นการเตรียมสถาบนัให้มีความพร้อม จะตอ้งท าให้อาจารยเ์ขา้ใจในคุณค่าท่ี
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจะไดรั้บจากการท าประกนัคุณภาพ ตลอดจนสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเองจะ
จะตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนอย่างเต็มท่ีในเร่ืองน้ี และสุดทา้ย สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจะตอ้งให้
ความส าคญักบัการเลือกผูป้ระเมินเพื่อเขา้มาท าหนา้ท่ีประเมินสถาบนัอุดมศึกษาอยา่งกลัยานมิตร และ
สามารถให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการพฒันาสถาบนัให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ตลอดจน
การปรับเปล่ียนกระบวนการประเมินให้มีความน่าเช่ือถือ และทุกคนในสถาบนัยอมรับไดเ้หมือนกนั 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาเป้าหมายของสถาบันท่ีจะต้องร่วมกันท างานเป็นทีมเพื่อไปสู่เป้าหมายนั้น 
อย่างไรก็ดี ไม่ใช่แค่การสร้างความสุขให้กบัอาจารย ์แต่การท าประกนัคุณภาพจะตอ้งมองไปสู่ส่ิงท่ี
ดีกว่า นั่นคือ การยกระดบัคุณภาพให้สูงข้ึน (สมบติั นพรัก และคณะ; 2551) การประกนัคุณภาพจึง
ไม่ใช่แค่การท าให้ดีท่ีสุด (Best) แต่หมายถึงการท าให้ดีข้ึน (Better) อย่างไม่จบส้ิน ดงันั้น จึงตอ้งให้
ความส าคญักับการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (CQI) (สมเดช สีแสง และฉันทนา 
จนัทร์บรรจง, 2550; นงเยาว์ อุทุมพร, 2547) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบริหารงานคุณภาพด้วยวงจร  
PDCA (วีรพล บดีรัฐ, 2543; วิฑูรย ์สิมะโชคดี, 2542) ซ่ึงจะตอ้งไม่แยกออกจากการท างานปกติ เพื่อ
ไม่ใหอ้าจารยเ์กิดความรู้สึกวา่เป็นภาระเพิ่ม 
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  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ท าให้ไดข้อ้เสนอแนะหรือแนวทางการ
ท าประกนัคุณภาพอยา่งมีความสุขส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จ านวน 5 แนวทาง 
และในแต่ละแนวทางไดน้ าเสนอวิธีการปฏิบติัเพื่อให้เห็นผลอยา่งเป็นรูปธรรมไวด้ว้ย การอภิปราย
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 จะแยกอภิปรายในแต่ละแนวทาง ดงัน้ี 
  แนวทางท่ี 1 ท าให้อาจารย์เข้าใจในคุณค่าท่ีสถาบันได้รับจากการประกันคุณภาพ และ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถาบันมีความพร้อม การสร้างความเข้าใจให้กับอาจารย์เป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะอาจารย์เป็นผูท่ี้มีบทบาทโดยตรงต่อการเตรียมผลการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพ จากแนวทางดังกล่าว จะเห็นได้ว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่งจะต้อง
เตรียมพร้อมในการท าประกนัคุณภาพ ตั้งแต่การมีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพท่ีชดัเจนและ
ปฏิบติัได้ การบูรณาการ IQA กบั EQA การท าให้อาจารยรู้์สึกว่าการประกนัคุณภาพไม่ใช่การเพิ่ม
ภาระ การท างานเป็นทีม การสร้างวฒันธรรมคุณภาพ และการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัในการพฒันา
สถาบนั ซ่ึงสถาบนัแต่ละแห่งอาจมีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัก็ไดเ้พราะมีอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์
ต่างกนั  (Luckett, 2007) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การพฒันาอาจารยแ์ละการท าให้อาจารยทุ์กคนในสถาบนั
เข้าใจและมี “วฒันธรรมคุณภาพ (Quality culture)” ร่วมกัน (สกอ., 2553; สุมนา โสตถิผลอนันต์, 
2549) โดยใหเ้ขา้ใจวา่ วฒันธรรมคุณภาพ คือ “วิถีชีวติ” และ “ภารกิจ” ของคนทุกคนในสถานศึกษาท่ี
ต้องท าร่วมกัน (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2558) อันจะน าไปสู่การสร้างความตระหนักในการท าประกัน
คุณภาพ (Ming, 2010) และน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของสถาบนัในภาพรวม  
 ส าหรับเร่ืองวฒันธรรมคุณภาพ วิจิตร ศรีสอ้าน (2558) ได้เสนอแนวคิดการน ามาใช้ใน
กระบวนการประกนัคุณภาพ ไดแ้ก่ (1) การเสริมสร้างวฒันธรรมให้เกิดข้ึนและเป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมองคก์ร (2) การเสริมสร้างวฒันธรรมคุณภาพในสถานศึกษาจะตอ้งมีการก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพตวัช้ีวดัและเป้าหมายให้ชดัเจน (3) การพฒันาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้เขา้ใจ เขา้ถึง 
และน าวฒันธรรมคุณภาพไปสู่การปฏิบติั (4) พฒันาผูบ้ริหารการศึกษาให้มีภาวะผูน้ าและพฒันา
บุคลากรทุกคนให้เป็นมืออาชีพ และ (5) มีการพฒันาคุณภาพหลกัสูตร การสอน และการสนบัสนุน
การเรียนรู้ของผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ (Learning outcome) ตามมาตรฐานท่ีพึงประสงค์ ในส่วนของ
การเตรียมสถาบนัให้มีความพร้อม สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะตอ้งท าให้การบูรณาการแนวคิดและ
วิธีการของ IQA กับ EQA เกิดความเช่ือมโยงกันอย่างแท้จริง (Bazargan, 2007) โดยการปรับปรุง
นโยบายด้านคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา (Martin, 2009; Liu & Rosa, 2008) ตลอดจนการสร้าง 
ความโปร่งใสและสามารถเปิดเผยต่อสาธารณชน และการส่งเสริมใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ ไดค้วร
เขา้มามีส่วนร่วมในการท าประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Cheung & Tsui, 2010; Luckett, 
2007; เมษา นวลศรี, 2550) 
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  แนวทางท่ี 2 ปรับเปล่ียนผูบ้ริหารและวิธีการบริหารงานคุณภาพใหม่ จากขอ้มูลผลการ
วิเคราะห์ จะเห็นไดว้่า การท าประกนัคุณภาพอย่างมีความสุขเร่ิมจาก คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร และ
วธีิการบริหารงานคุณภาพ ซ่ึงจากผลการสังเคราะห์ผลงานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ ภาวะผูน้ า (Leadership) 
ของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัความส าเร็จ (Successful factor) ของการจดัการความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพ 
และการน าผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพ  
(Meade, Morgan, & Health, 1999) โดยถือว่าผู ้บ ริห ารเป็น ปั จจัยด้านห น่ึ งท่ี เป็นสาเห ตุของ
ประสิทธิผลในการท าประกนัคุณภาพภายใน (กิตติยา สีอ่อน, 2547) ผูบ้ริหารและวิธีการบริหารงาน
คุณภาพจึงมีความส าคญัต่อการพฒันาสถาบนั และนอกเหนือจากคุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ า ผูบ้ริหาร
ท่ีประสบความส าเร็จในการท าประกนัคุณภาพจะตอ้งเขา้ใจระบบการจดัการความรู้ (Chantarasombat, 
2009)  น อ ก จ าก น้ี  Rosa, Tavares & Amaral (2006) ย ัง ค้ น พ บ ว่ า  ภ าว ะ ผู ้น าข อ งผู ้ บ ริ ห าร
สถาบนัอุดมศึกษา มีส่วนส าคญัต่อกระบวนการท าประกนัคุณภาพภายใน โดยเฉพาะในเร่ืองการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ และโครงสร้างการบริหารจดัการในระดบัสถาบนั  นอกจาก น้ี  ใน ส่ วนของการ
บริหารงานคุณภาพ จะเห็นวา่ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัวธีิการสร้างความสุขในการท า
ประกนัคุณภาพ จะไม่ค่อยพบความเห็นเก่ียวกบัการบริหารคุณภาพดว้ยวงจร PDCA มากนกั แต่จริงๆ 
แล้วแนวคิดของการบริหารคุณภาพด้วยวงจร PDCA เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัเพราะน าไปสู่การ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (Continuous Quality Improvement: CQI) (Stenphenson, 2009; Al-
Alawi, Al-Kaabi, Rashdan & Al-Khaleefa, 2009; Buch, Edwards & Eriksson, 2009; Boyer, 2008; 
Brown & Marshall, 2008; Farmer & Paris, 2000; Kahan & Goodstadt, 1999; Hogg & Hogg, 1995)  
  แนวทางท่ี 3 พฒันาทีมงานประกนัคุณภาพให้ท างานอยา่งมืออาชีพ ทีมงานประกนัคุณภาพ
มืออาชีพ ถือว่าเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคัญท่ีมีผลท าให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวในการท าประกนัคุณภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากผลการวจิยั ประเด็นเร่ืองการ
เตรียมระบบสารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพเป็นส่ิงท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่งจะตอ้ง
ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้สถาบนัท าประกนัคุณภาพอย่างเป็น
ระบบ และมีขอ้มูลท่ีจะช่วยให้กระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองมีความรวดเร็ว เม่ือมีระบบ
สารสนเทศด้านการประกันคุณภาพท่ีดี อาจารยซ่ึ์งเป็นผูท่ี้ท  างานและผลิตผลงานก็ย่อมมีความสุข
แน่นอน ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุบิน ยุระรัช (2552) ท่ีระบุวา่ การจดัให้มีฐานขอ้มูล
ด้านการประกันคุณภาพมาช่วยในการจดัเก็บข้อมูลประกอบผลการด าเนินงานตามบ่งช้ี จะเป็น
เคร่ืองมือหรือกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ 
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  แนวทางท่ี 4 ท าให้อาจารยเ์ห็นโอกาสในการพฒันาตนเอง เกิดความรู้สึกทางบวก และมี
ความรู้ความเช่ียวชาญในการท าประกนัคุณภาพ การส่งเสริมให้อาจารยมี์ลกัษณะดงักล่าว ผูบ้ริหาร
และทีมงานท่ีดูแลรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพ จะตอ้งพูดให้อาจารยเ์กิดความรู้สึกเชิงบวกและมี
ทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ หรือมอบหมายให้อาจารยท์  างานตามตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ และความถนดัของตนเอง เพื่อให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองและเกิดความศรัทธาใน
งานท่ีท า (กัลยารัตน์ อ๋องคณา, 2549; อรุณวดี คุ้มสิริพิทักษ์, 2545) ตลอดจนการจดัอบรมเพื่อให้
อาจารยไ์ดฝึ้กฝนและแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหอ้าจารยเ์ขา้ใจในเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ เพราะการสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท าประกนัคุณภาพและการประเมินคุณภาพ ถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งท า เพราะถา้สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี เช่น บุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในการท าประกนัคุณภาพ และรู้สึกว่าการท าประกนัคุณภาพเป็นการท างานปกติ ก็จะท าให้การ
ประกนัคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพด าเนินการไดต้ามเป้าหมาย (สุบิน ยรุะรัช, 2552) เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี ความสุขของอาจารยส่์วนหน่ึงน่าจะมาจากการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
บทบาทในงาน คุณลกัษณะของงาน และการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีตวับุคคล ซ่ึงให้ความส าคญักบัความ
แตกต่างของบุคคลในด้านลกัษณะประชากร บุคลิกภาพ พฤติกรรม และวิถีความคิด (Warr, 2007) 
นอกจากน้ี ผลการวิจยัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Manion (2003) ท่ีคน้พบว่า  ความสุขในการ
ท างาน เกิดจากการเรียนรู้จากการท างาน การสร้างสรรคข์องตนเอง ผลส าเร็จท่ีเกิดจากการท างาน ซ่ึง
จะน าไปสู่การแสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุขสนุกสนาน การแสดงออกโดยการยิม้ หัวเราะ 
ซ่ึงจะน าไปสู่การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ท าให้สภาพแวดลอ้มในการท างานน่า
ร่ืนรมย ์รู้สึกดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความผกูพนัในงานและคงอยูใ่นองคก์รต่อไป  
  แนวทางท่ี 5 ปรับปรุงกระบวนการประเมินและปรับเปล่ียนหรือพฒันาผูป้ระเมิน โดยการ
อบรมให้อาจารยเ์ขียนรายงานการประเมินท่ีให้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กบัสถาบนั และรายงาน
ประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ดงักล่าวจะตอ้งเป็นรายงานประจ าปี (Annual report) 
ของสถาบนัดว้ยตามสาระส าคญัท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ตลอดจนองค์กรประเมินระดับชาติ ได้แก่ สกอ. ท่ีรับผิดชอบการ
ประเมินคุณภาพภายใน และ สมศ. ท่ีรับผิดชอบการประเมินคุณภาพภายนอก จะตอ้งพิจารณาในเร่ือง
ของการปรับลดตวับ่งช้ีและปรับเกณฑ์ประเมินให้เหมาะสมกบับริบทของสถาบนั บางตวับ่งช้ีท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะจะตอ้งมีการเจรจากบัสถาบนัแต่ละแห่งและหาขอ้สรุปดว้ยกนั ตลอดจนการคดัเลือกผู ้
ประเมิน สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจะตอ้งเลือกผูป้ระเมินท่ีมีความเป็นกัลยาณมิตรสูง เพื่อช่วยให้
สถาบนักิดแรงจูงใจและมีก าลงัใจท่ีจะพฒันา ปรับเปล่ียน และปรับปรุงไปสู่ส่ิงท่ีดีข้ึน 
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  ส าหรับวิธีการปรับปรุงคุณภาพให้ดียิ่งข้ึนนั้น สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่งอาจเลือก
วธีิท่ีเหมาะกบับริบทของตนเอง ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีน ามาใชเ้พื่อการปรับปรุงคุณภาพจากผลการวจิยัท่ีผา่น
มามีหลายวิธี ยกตัวอย่างเช่น การเปรียบเทียบสมรรถนะเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ีดี (Benchmarking 
Methodology) (Nicholls, 2007) การบริหารงานด้วยเทคนิคดุลยภาพ (นิชดา สารถวลัยแ์พศย์, 2549) 
วิธีการประเมินอภิมาน (Meta-Evaluation) (Bornmann, Mittag & Daniel, 2006) นอกจากน้ี องค์กร
ประเมินอย่าง สกอ. และ สมศ. จะตอ้งให้ความส าคญัเป็นพิเศษในเร่ืองของการพฒันาความรู้และ
ทกัษะของผูป้ระเมินดว้ย ตลอดจน เทคนิคการเก็บขอ้มูลประกอบการประเมิน (นันทิยา บุญสวสัด์ิ, 
2545) ทศันคติเชิงบวกต่อการประเมิน (สมศ., 2552ข; ภูริต วาจาบณัฑิตย,์ 2549) เป็นตน้  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

 1.1 การส่งเสริมให้อาจารย์เกิดความสุขในการท างานประกันคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนควรน าแนวทางการท าประกนัคุณภาพอยา่งมีความสุขทุกขอ้ไปสู่การปฏิบติั
จริงในสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม  
 1.2 การน าแนวทางและวิธีการปฏิบติัต่างๆ ไปใช ้สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนทุกแห่งจะตอ้งท า
ใหค้รบทุกองคป์ระกอบท่ีเป็นสาเหตุของความสุขในการท าประกนัคุณภาพ   

1.3 สถาบนัอุดมศึกษาท่ียงัไม่ค่อยมีความพร้อม อาจเร่ิมจากองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุดก่อน โดยเรียงตามล าดบั คือ ได้แก่ (1) การพฒันาผูบ้ริหารและการปรับปรุงหรือปรับเปล่ียน
วิธีการบริหารงานคุณภาพ (2) การสร้างความเป็นมืออาชีพให้กับทีมงานประกนัคุณภาพ (3) การ
เตรียมอาจารยใ์ห้มีความพร้อมทั้งในดา้นความรู้สึก ความรู้ และทกัษะในการท าประกนัคุณภาพ (4) 
การเตรียมสถาบนัให้มีความพร้อม ทั้งในเร่ืองของระบบและกลไก และเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีน ามาใชเ้พื่อ
ช่วยให้อาจารย์ท  าประกันคุณภาพได้ง่ายข้ึน และ (5) การพัฒนาและคัดเลือกผูป้ระเมินและการ
ปรับปรุงกระบวนการประเมินใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 1.4 เพื่อความสุขในระยะยาว สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนควรทบทวนนโยบายดา้นคุณภาพของ
ตนเอง และปรับเปล่ียนนโยบายและแผนงานดา้นคุณภาพให้เหมาะสมกบัอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์
ของสถาบนัท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั  
 1.5 การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายด้านการปรับปรุงคุณภาพภายในสถาบันและ
ภายนอกสถาบบนั จะช่วยให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างานประกนัคุณภาพ ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อ
ความสุขของอาจารยใ์นการท าประกนัคุณภาพ  
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2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัในหวัขอ้เก่ียวกบัเทคนิคหรือวิธีการท่ีน ามาใชป้รับปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง (CQI) โดยเฉพาะมุ่งไปท่ีการน าผลประเมินคุณภาพภายในและภายนอกไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัในหัวขอ้เก่ียวกบัผลของการเสริมสร้างวฒันธรรมคุณภาพ (Quality 
culture) ใหเ้ป็นวถีิชีวติ และภารกิจของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เพื่อความสุขในระยะยาว 
 2.3 ควรมีศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลหรือมีอิทธิพลทั้งในทางตรง (Direct 
effect) และท างอ้อม  (Indirect effect) ต่ อความ สุ ข ในการท าป ระกัน คุณ ภาพของอาจารย์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในลักษณะท่ีเป็นโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: 
SEM) เพราะมีความเป็นไปได้ว่า ความสุขของอาจารย์อาจเกิดมาจากความซับซ้อนของตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้งต่างๆ ซ่ึงตวัแปรบางตวัอาจส่งผลโดยตรง ในขณะท่ีตวัแปรบางตวัก็อาจส่งผลทางออ้ม 
 2.4 ควรมีการศึกษาวจิยัในหวัขอ้เก่ียวกบัการประเมินและวธีิการประเมินความสุขของอาจารย์
ในการท าประกนัคุณภาพ โดยให้ครอบคลุมสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่ง ไม่วา่จะเป็นสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาในก ากับรัฐ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน กระทรวงกลาโหม กระทรวง
วฒันธรรม หรือแมแ้ต่กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  

2.5 ควรน าระเบียบวิธีวิจยัแบบผสม (Mixed-Methods Research) ท่ีเน้นการเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ให้มากข้ึนในการวิจยัคร้ังต่อไป โดยการระบุแบบ
แผนการวิจยั (Research design) ท่ีใช้ดว้ย เน่ืองจากการวิจยัแบบผสมท าให้ไดส้ารสนเทศท่ีชดัเจนข้ึน
ในการน ามาอธิบายและสรุปผลการวจิยัทางดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

2.6 องค์กรท่ีท าหน้าท่ีประเมินคุณภาพภายในและภายนอก เช่น สกอ. สมศ. เป็นตน้ ควร
ร่วมมือกนัในการก าหนดกรอบการประเมินท่ีไม่ซ ้ าซ้อน โดยมุ่งไปท่ีการสร้างดุลยภาพหรือความ
เช่ือมโยงระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก 

 
 
 


