
บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ คือ (1) เพื่อสังเคราะห์ขอ้ความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท า
ประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (2) เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบของความสุขใน
การท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และ (3) เพื่อน าเสนอแนวทางการท า
ประกันคุณภาพอย่างมีความสุขให้กับสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ส าหรับผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่  

 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 1.1 ขอ้ความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
 1.2 วธีิการสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
     2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
     2.2 ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
     2.3 องคป์ระกอบของความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
 ตอนท่ี 3 แนวทางการท าประกนัคุณภาพอยา่งมีความสุขส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

1.1 ข้อความทีบ่่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
การส ารวจขอ้ความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษา

เอกชน ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการใน 2 รูปแบบ คือ (1) การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และ (2) การสอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพท่ีมีประสบการณ์เคยเป็นประธานผูป้ระเมิน
คุณภาพภายในหรือภายนอก โดยขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสังเคราะห์เอกงานและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
ผลการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data)  
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การตดัสินขอ้ความท่ีบ่งช้ีว่าอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มีความสุขในการท าประกนั
คุณภาพ มีเกณฑ์ในการพิจารณา 3 ขอ้ ถา้เขา้เกณฑ์ขอ้ใดขอ้หน่ึงถือว่าผ่าน ไดแ้ก่ (1) มีผลการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งยืนยนัอย่างน้อย 1 รายการ (2) มีต ารา หนงัสือ หรือเอกสารท่ีให้ขอ้เสนอแนะอย่างน้อย 2 
รายการ และ (3) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพท่ีมีประสบการณ์เคยเป็นประธานผูป้ระเมิน
คุณภาพภายในหรือภายนอก มีความเห็นตรงกนัอยา่งนอ้ย 2 คน 

 
ตารางที ่6 ขอ้ความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

รหัสข้อ ข้อความทีบ่่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

เข้าเกณฑ์ข้อที ่ การ
ตดัสินใจ 1 2 3 

001 ส่งเสริมใหมี้ผลงานทางวชิาการท่ีมีประโยชน ์ - -  คงไว ้
002 ช่วยสนบัสนุนใหพ้ฒันาตนเองทางดา้นวชิาการ - -  คงไว ้
003 ไดรั้บค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันางานในมิติต่างๆ  -   คงไว ้
004 ไดรั้บการติดตามและประเมินผลเป็นระยะ -   คงไว ้
005 ไดร่้วมรับผิดชอบตั้งแตต่น้จนจบกระบวนการ - - - ตดัออก 
006 ช่วยใหเ้ห็นถึงมาตรฐานกลางและมาตรฐานส่วนทอ้งถ่ิน - -  คงไว ้
007 อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์เหมาะสมกบัผลผลิตทางวชิาการ - -  คงไว ้
008 สนบัสนุนใหก้ารท าผลงานทางวชิาการมีความเหมาะสม - -  คงไว ้
009 ผลการด าเนินงานน าไปสู่การพิจารณาความดีความชอบ - - - ตดัออก 
010 ท าใหบ้ณัฑิตมีคุณภาพ    คงไว ้
011 แสดงใหเ้ห็นความสามารถในการแข่งขนัทางการศึกษา - -  คงไว ้
012 งานไดรั้บการพฒันาตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ -   คงไว ้
013 ไดรั้บความร่วมมือกบัผูร่้วมงานทุกคน -   คงไว ้
014 ทุกคนไดท้ าตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ - -  คงไว ้
015 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี  -  คงไว ้
016 ทีมงานประกนัคุณภาพเป็นกลัยาณมิตรกบัทุกคน -   คงไว ้
017 มีการสร้างวฒันธรรมคุณภาพโดยท าจนเป็นนิสยั -   คงไว ้
018 ช่วยใหส้ถาบนับริหารงานไดต้รงตามบริบทของตนเอง - -  คงไว ้
019 ท าใหก้ารประกนัคุณภาพภายในและภายนอกเป็นเร่ืองเดียวกนั    คงไว ้
020 กระบวนการประกนัคุณภาพชดัเจน    คงไว ้
021 กระบวนการประกนัคุณภาพมีความยดืหยุน่ - -  คงไว ้
022 ผูป้ระเมินเขา้ใจและมีความรู้ในหน่วยงานท่ีจะไปประเมิน - - - ตดัออก 
023 ผูป้ระเมินมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานท่ีไปประเมิน -   คงไว ้
024 ช่วยใหเ้กิดการสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัในสถาบนั -   คงไว ้
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

รหัสข้อ ข้อความทีบ่่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

เข้าเกณฑ์ข้อที ่ การ
ตดัสินใจ 1 2 3 

025 ผูป้ระเมินตรวจสอบขอ้มูลใหแ้น่ชดัก่อนสรุปผลการประเมินในดา้นลบ - - - ตดัออก 
026 ผูป้ระเมินมีกลัยาณมิตรในการประเมิน -   คงไว ้
027 ภูมิใจท่ีเห็นงานมีคุณภาพ - -  คงไว ้
028 การประกนัคุณภาพก่อใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ - -  คงไว ้
029 ทีมประกนัคุณภาพไดรั้บการยอมรับ - -  คงไว ้
030 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประกนัคุณภาพมีประสิทธิภาพ - - - ตดัออก 
031 ท างานไดส้อดคลอ้งกบัปรัชญา ปณิธาน วสิยัทศัน์ และแผน -   คงไว ้
032 ก่อใหเ้กิดแนวปฏิบติัท่ีดีในการท างานท่ีไดม้าตรฐาน    คงไว ้
033 มีเอกสารและแบบฟอร์มสนบัสนุนท่ีเหมาะสม - -  คงไว ้
034 สร้างความผกูพนักบัสถาบนั - -  คงไว ้
035 สร้างค่านิยมประกนัคุณภาพในสถาบนั -   คงไว ้
036 ความทุ่มเทและความพยายามท่ีจะท าประโยชนใ์หส้ถาบนั - -  คงไว ้
037 เกิดความคิดสร้างสรรคท่ี์จะน าเสนอแนวทางใหม่ๆ ในการท างาน - -  คงไว ้
038 มีความกา้วหนา้ในอาชีพสายวชิาการ - -  คงไว ้
039 ไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและสถาบนั - -  คงไว ้
040 การยกยอ่งจากผูบ้ริหารสถาบนัและเพ่ือนร่วมงาน -   คงไว ้
041 มีการสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน -   คงไว ้
042 ความสบายใจในการท างาน - -  คงไว ้
043 มีอาสาสมคัรเพ่ิมมากข้ึนในการท างานดา้นต่างๆ - -  คงไว ้
044 ไดรั้บการส่งเสริมใหท้ างานตามความถนดัของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  - -  คงไว ้
045 ปัญหาเชิงนโยบายและในการบริหารสถาบนัไดรั้บการแกไ้ข - -  คงไว ้
046 มีการจดัระเบียบอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม - -  คงไว ้
047 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกิดความศรัทธาในสถาบนั -   คงไว ้
048 การเห็นคุณค่าและประโยชน์ท่ีแทจ้ริงจากการท างาน - -  คงไว ้
049 มีการท างานอยา่งเป็นระบบมากข้ึน    คงไว ้
050 สามารถท่ีจะเขียนรายงานการประเมินคุณภาพไดเ้อง -   คงไว ้
051 ผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีน าไปสู่การก าหนดแนวทางการพฒันา - -  คงไว ้
052 คณะหรือมหาวทิยาลยั ผา่นการประเมินในระดบัท่ีน่าพอใจ - -  คงไว ้
053 มีทีมงานประกนัคุณภาพเพียงพอกบัภาระงาน - -  ตดัออก 
054 บุคลากรฝ่ายสนบัสนุนมีความรู้และทกัษะในการท าประกนัคุณภาพ -   คงไว ้
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

รหัสข้อ ข้อความทีบ่่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

เข้าเกณฑ์ข้อที ่ การ
ตดัสินใจ 1 2 3 

055 ขอ้มูลผลการด าเนินงานและหลกัฐานครบถว้นสมบูรณ์ตามตวับ่งช้ี    คงไว ้
056 ผลการด าเนินงานสะทอ้นคุณภาพท่ีเป็นจริงของสถาบนั - -  คงไว ้
057 มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน - -  คงไว ้
058 ผูป้ระเมินใหค้  าแนะน าอยา่งจริงใจและมีความบริสุทธ์ิใจ  -   คงไว ้
059 ผูป้ระเมินมีความจริงใจท่ีอยากเห็นการพฒันาของสถานศึกษา - - - ตดัออก 
060 ผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ -   คงไว ้
061 อาจารยมี์ทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ    คงไว ้
062 ท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานและสถาบนัมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั - -  คงไว ้
063 พึงพอใจในการท างานประกนัคุณภาพ - -  คงไว ้
064 ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งช้ี - -  คงไว ้
065 งานเป็นระบบไม่สบัสน - - - ตดัออก 
066 การสืบคน้ขอ้มูลผลการด าเนินงานต่างๆ ท าไดง่้าย  -   คงไว ้
067 เอ้ือใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่ในการท างานอยา่งต่อเน่ือง - -  คงไว ้
068 ความรู้สึกท่ีเป็นเจา้ของสถาบนั -   คงไว ้
069 ผลการประเมินไดรั้บการยอมรับ - -  คงไว ้
070 ไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง - -  คงไว ้
071 ท าใหส้ามารถออกแบบอนาคตตนเองในเสน้ทางวชิาชีพอาจารยไ์ด ้ - -  คงไว ้
072 ท าใหอ้าจารยไ์ม่ออกนอกเสน้ทาง เช่น ไปเป็นนกัการเมือง เป็นตน้  - - - ตดัออก 
073 การไม่โดนบงัคบัใหท้ าประกนัคุณภาพ - -  คงไว ้
074 การท าประกนัคุณภาพเกิดมาจากความมุ่งมัน่ท่ีอยากจะท าเอง - - - ตดัออก 
075 การท าประกนัคุณภาพเกิดมาจากแรงจูงใจท่ีอยากจะท าเอง - - - คงไว ้
076 เขา้ใจในหลกัการของ PDCA  และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานได ้ -   คงไว ้
077 ไดใ้ชห้ลกัคุณธรรมในการท าประกนัคุณภาพ - - - ตดัออก 
078 การรับรู้วา่ไดท้ าเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม - -  คงไว ้
079 มีเครือข่ายจิตอาสารระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน - - - ตดัออก 
080 มีการแบ่งภาระงานในการท าประกนัคุณภาพท่ีชดัเจนโดยไม่ใหก้ระทบ

กบัภาระงานปกติในสถาบนั (เพราะอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ท างานหลายบทบาทหนา้ท่ี) 

- -  คงไว ้

081 ไม่มีความวติกกงัวลในการท างาน - -  คงไว ้
082 ไม่มีความเครียดในการท าประกนัคุณภาพ - -  คงไว ้
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

รหัสข้อ ข้อความทีบ่่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

เข้าเกณฑ์ข้อที ่ การ
ตดัสินใจ 1 2 3 

083 มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามตวับ่งช้ีเป็นระยะๆ เพ่ือเตรียมความพร้อม - -  คงไว ้
084 มีค  าสัง่แต่งตั้งท่ีชดัเจนโดยระบุช่ือผูก้  ากบัดูแลตวับ่งช้ีและผูจ้ดัเก็บขอ้มูล - -  คงไว ้
085 ระบบการบริหารงานผกูติดกบัระบบประกนัคุณภาพ ไม่ใช่แยกกนัท า - -  คงไว ้
086 มีระบบสารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ    คงไว ้
087 อาจารยมี์ความรู้สึกท่ีดีวา่การประกนัคุณภาพมีประโยชน ์ - - - ตดัออก 
088 เช่ือวา่การประกนัคุณภาพน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาระบบการเรียน

การสอนในระยะยาว 
- -  คงไว ้

089 บุคลากรไม่เสียเวลาไปกบัการ “โรยผกัชี” เพื่อรับการประเมิน - - - ตดัออก 
090 การประกนัคุณภาพไม่ก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลือง - -  คงไว ้
091 ไม่เป็นการสร้างภาระในการจดัเก็บเอกสารและการคน้หา - - - ตดัออก 
092 การประกนัคุณภาพไม่ก่อใหเ้กิดการสร้างหลกัฐานปลอม - - - ตดัออก 
093 ไม่เนน้การท าเอกสารจ านวนมาก แต่ใหค้วามส าคญักบัการรายงานผล

การด าเนินงานตามสภาพจริง 
- -  คงไว ้

094 ตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพสอดคลอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ี - -  คงไว ้
095 อาจารยเ์ขา้ใจวา่เป็นความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและต่อสถาบนั -   คงไว ้
096 เอกสารและหลกัฐานตามตวับ่งช้ีถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ -   คงไว ้
097 แผนพฒันาคุณภาพมีความชดัเจนในเชิงกระบวนการ วธีิการปฏิบติั และ

ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองต่างๆ จากการปรับปรุงคุณภาพ 
-   คงไว ้

098 องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพมีความเป็นกลัยาณมิตร -   คงไว ้
099 ผูบ้ริหารสถาบนัน าขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพมาใชป้ระโยชน์ -   คงไว ้
100 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในระบบคุณภาพ -   คงไว ้
101 ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพมีความเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า - -  คงไว ้
102 อาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา ช่วยเหลือกนัในการพฒันาคุณภาพ - -  คงไว ้
103 การประกนัคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของงานประจ า -   คงไว ้
104 ผูบ้ริหารช้ีแจง บอกประโยชน์ และบอกวธีิการด าเนินงานใหส้ าเร็จ - -  คงไว ้
105 ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัใหก้บัอาจารย ์ - - - ตดัออก 
106 ผูบ้ริหารรับฟังเหตผุลของอาจารย ์ - -  คงไว ้
107 น าผลการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ขการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั -   คงไว ้
108 ใหค้  าชมเชยหรือรางวลักบัผูท่ี้ปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพ - -  คงไว ้
109 มีเสรีภาพในการจดัระบบการเรียนการสอนตามวธีิการท่ีก าหนด - -  คงไว ้
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

รหัสข้อ ข้อความทีบ่่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

เข้าเกณฑ์ข้อที ่ การ
ตดัสินใจ 1 2 3 

110 นกัศึกษาใชก้ระบวนการประกนัคุณภาพเพ่ือการเรียนรู้ประสบการณ์ - -  คงไว ้
111 ผูบ้ริหารก ากบัดูแล ติดตาม และแกไ้ขปัญหาใหก้ารประกนัคุณภาพ

ด าเนินต่อไปได ้
- -  คงไว ้

112 มีระบบการท างานท่ีดี - - - ตดัออก 
113 บุคลากรในสถาบนัร่วมมือกนัท างานเป็นทีม    คงไว ้
114 อยูใ่นบรรยากาศการท างานท่ีดี - - - ตดัออก 
115 มีอิสระในการท างาน ตดัสินใจไดเ้อง - -  คงไว ้
116 มีขั้นตอนและการควบคุมคุณภาพท่ีก าหนดไดเ้อง - -  คงไว ้
117 มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย แผน และการด าเนินการ -   คงไว ้
118 ผูบ้ริหารมีจิตส านึกถึงคุณภาพท่ีพงึมี - -  คงไว ้
119 อาจารยเ์ขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการท าประกนัคุณภาพ - -  คงไว ้
120 อาจารยเ์ขา้ใจเกณฑป์ระเมินคุณภาพ    คงไว ้
121 ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นคุณค่าของอาจารย ์ -   คงไว ้
122 ผูบ้ริหารระดบัสูงใหร้างวลัและยกยอ่งอาจารยห์รือหน่วยงานท่ีมีผลการ

ด าเนินงานดีต่อประชาคมในสถาบนัการศึกษานั้นๆ 
- -  คงไว ้

123 มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานในสถาบนั    คงไว ้
124 ผูบ้ริหารบูรณการหลายเร่ืองใหเ้ป็นเร่ืองเดียวกนั - -  คงไว ้
125 บุคลากรพอใจในการพฒันาคุณภาพงานโดยไม่เพ่ิมปริมาณงาน - -  คงไว ้
126 อาจารยม์องโลกในแง่บวก  - -  คงไว ้
127 พอใจในผลงานท่ีท า เช่น บณัฑิตมีคุณภาพ ผลการวจิยั การบริการ

วชิาการแก่สงัคมท่ีมีมาตรฐานและไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ 
- -  คงไว ้

128 ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในงานท่ีท ามากกวา่คะแนนท่ีไดรั้บ - -  คงไว ้
129 ผูบ้ริหารมีวสิยัทศัน์ในการพฒันางาน - -  คงไว ้
130 ท าดว้ยใจเพ่ือใหส้ถาบนักา้วหนา้และประสบความส าเร็จ - -  คงไว ้
131 การมีวฒันธรรมคุณภาพในสถาบนั -   คงไว ้
132 ทุกระบบงานมี PDCA และท าอยา่งต่อเน่ือง    คงไว ้
133 ความเตม็ใจท่ีจะท างานใหไ้ดผ้ล - - - ตดัออก 
134 ความเอาใจใส่ในการท าประกนัคุณภาพ - -  คงไว ้
135 การยอมรับในประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการท าประกนัคุณภาพ - -  คงไว ้
136 มีความศรัทธาในงานท่ีท า - -  คงไว ้
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

รหัสข้อ ข้อความทีบ่่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

เข้าเกณฑ์ข้อที ่ การ
ตดัสินใจ 1 2 3 

137 การจดัล าดบัความส าคญัและความยากง่ายของงานท่ีท า - -  คงไว ้
138 ความภาคภูมิใจท่ีเห็นนกัศึกษาประสบความส าเร็จ - -  คงไว ้
139 อยากเห็นความกา้วหนา้ของสถาบนั - - - ตดัออก 
140 ความจริงใจในการท างาน - - - ตดัออก 
141 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลไดรั้บความเห็นชอบจากทุกคนในสถาบนั - -  คงไว ้
142 มีคู่มือและวธีิการปฏิบติัท่ีชดัเจนในการท าประกนัคุณภาพ -   คงไว ้
143 มีแผนงานท่ีชดัเจน ท าตามแผน และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน

เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
- -  คงไว ้

144 ผูป้ระเมินสามารถใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริง - -  คงไว ้
145 ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ - -  คงไว ้
146 ส่งเสริมและผลกัดนัใหมี้คนเก่งจ านวนมากๆ ในสถาบนั - -  คงไว ้
147 ความรู้สึกท่ีจะปกป้องสถาบนัท่ีตนเอง - - - ตดัออก 
148 มีระบบประกนัคุณภาพท่ีส่งเสริมใหทุ้กคนท างานร่วมกนั -   คงไว ้
149 มีจ านวนบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนเพียงพอกบัภาระงาน - -  คงไว ้
150 มีเครือข่ายการประกนัคุณภาพระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน -   คงไว ้
151 รายงานการประเมินใหส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กบัสถาบนั -   คงไว ้
152 มีจ านวนตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมตามสมควร -   คงไว ้
153 มีงบประมาณเพียงพอส าหรับการประกนัคุณภาพ - -  คงไว ้
154 มีความพึงพอใจในผลงานท่ีท า เช่น บณัฑิตมีคุณภาพ ผลการวจิยั การ

บริการวชิาการแก่สงัคมท่ีมีมาตรฐานและไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ 
- -  คงไว ้

155 ผูบ้ริหารเขา้ใจประโยชน์ของการประกนัคุณภาพ - -  คงไว ้
156 ไม่มีการสร้างเอกสารหรือหลกัฐานใหม่เพ่ือรองรับการประเมิน - -  คงไว ้
157 ตอ้งการรักษาคุณภาพของสถาบนัท่ีตนเองพ่ึงพาอาศยัและเป็นท่ีเล้ียงชีพ - -  คงไว ้
158 ผูป้ระเมินใหข้อ้เสนอแนะในเชิงพฒันา -   คงไว ้

 
จากตารางท่ี 6 จะเห็นไดว้่า ขอ้ความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารย์

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ส่วนใหญ่มาจากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิและความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพท่ีมีประสบการณ์เคยเป็นประธานผูป้ระเมินคุณภาพภายในหรือ
ภายนอก มากกวา่ท่ีจะเป็นผลงานวจิยั 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (ขอ้ความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ) เร่ิมจาก
การวิเคราะห์เน้ือหา และน าผลการวิเคราะห์มาจ าแนกและจดัระบบขอ้มูล โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูก
น ามาจดักลุ่มหรือหมวดหมู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางที ่7 ผลการสังเคราะห์และจดัหมวดหมู่ขอ้ความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพของ
อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
รหัสข้อ องค์ประกอบของความสุข และข้อความทีบ่่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 

ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

องค์ประกอบที ่1 ด้านสถาบัน 

1.1 การส่งเสริมและสนับสนุนจากสถาบนั 
001 ส่งเสริมใหมี้การผลิตผลงานทางวชิาการท่ีมีประโยชน์ 
002 ช่วยสนบัสนุนใหพ้ฒันาตนเองทางดา้นวชิาการ 
008 สนบัสนุนใหก้ารท าผลงานทางวชิาการมีความเหมาะสม 
017 มีการสร้างวฒันธรรมคุณภาพโดยท าจนเป็นนิสยั 
019 ท าใหก้ารประกนัคุณภาพภายในและภายนอกเป็นเร่ืองเดียวกนั 
034 สร้างความผกูพนักบัสถาบนั 
035 สร้างค่านิยมประกนัคุณภาพในสถาบนั 
084 มีค  าสัง่แต่งตั้งท่ีชดัเจนโดยระบุช่ือผูก้  ากบัดูแลตวับ่งช้ีและผูจ้ดัเก็บขอ้มูล 
103 การประกนัคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของงานประจ า 
131 การมีวฒันธรรมคุณภาพในสถาบนั 
141  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลไดรั้บความเห็นชอบจากทุกคนในสถาบนั 
146 ส่งเสริมและผลกัดนัใหมี้คนเก่งจ านวนมากๆ ในสถาบนั 

1.2 ความพร้อมของสถาบัน 
055 ขอ้มูลผลการด าเนินงานและหลกัฐานครบถว้นสมบูรณ์ตามตวับ่งช้ี 
083 มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามตวับ่งช้ีเป็นระยะๆ เพ่ือเตรียมความพร้อม 
085 ระบบการบริหารงานผกูติดกบัระบบการประกนัคุณภาพ 
094 ตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพสอดคลอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 
096 เอกสารและหลกัฐานตามตวับ่งช้ีถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 
097 แผนพฒันาคุณภาพมีความชดัเจนในเชิงกระบวนการ วธีิการปฏิบติั และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 

ในเร่ืองต่างๆ จากการปรับปรุงคุณภาพ 
109 มีเสรีภาพในการจดัระบบการเรียนการสอนตามวธีิการท่ีก าหนด 
132 ทุกระบบงานมี PDCA และท าอยา่งต่อเน่ือง 
142 มีคู่มือและวธีิการปฏิบติัท่ีชดัเจนในการท าประกนัคุณภาพ 
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ตารางที ่7 (ต่อ) 
 
รหัสข้อ องค์ประกอบของความสุข และข้อความทีบ่่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 

ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

143 มีแผนงานท่ีชดัเจน ท าตามแผน และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
อยา่งต่อเน่ือง 

148 มีระบบประกนัคุณภาพท่ีส่งเสริมใหทุ้กคนท างานร่วมกนั 
149 มีจ านวนบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนเพียงพอกบัภาระงาน 
150 มีเครือข่ายการประกนัคุณภาพระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
152 มีจ านวนตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมตามสมควร 
153 มีงบประมาณเพียงพอส าหรับการประกนัคุณภาพ 

1.3 คุณค่าทีส่ถาบนัได้รับ 
006 ประกนัคุณภาพช่วยใหเ้ห็นถึงมาตรฐานกลางและมาตรฐานส่วนทอ้งถ่ิน 
007 อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์เหมาะสมกบัผลผลิตทางวชิาการ 
010 ท าใหบ้ณัฑิตมีคุณภาพ 
012 งานไดรั้บการพฒันาตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
024 ช่วยใหเ้กิดการสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัในสถาบนั 
028 การประกนัคุณภาพก่อใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ 
031 ท างานไดส้อดคลอ้งกบัปรัชญา ปณิธาน วสิยัทศัน์ และแผน 
032 ก่อใหเ้กิดแนวปฏิบติัท่ีดีในการท างานท่ีไดม้าตรฐาน 
041 มีการสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน 
043 มีอาสาสมคัรเพ่ิมมากข้ึนในการท างานดา้นต่างๆ 
045 ปัญหาเชิงนโยบายและในการบริหารสถาบนัไดรั้บการแกไ้ข 
047 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกิดความศรัทธาในสถาบนั 
051 ผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีน าไปสู่การก าหนดแนวทางการพฒันา 
052 คณะหรือมหาวทิยาลยั ผา่นการประเมินในระดบัท่ีน่าพอใจ 
056 ผลการด าเนินงานสะทอ้นคุณภาพท่ีเป็นจริงของสถาบนั 
062 ท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานและสถาบนัมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 
064 ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งช้ี 
069 ผลการประเมินไดรั้บการยอมรับ 
088 เช่ือวา่การประกนัคุณภาพน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาระบบการเรียนการสอนในระยะยาว 
090 การประกนัคุณภาพไม่ก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลือง 
102 อาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา ช่วยเหลือกนัในการพฒันาคุณภาพ 
107 น าผลการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ขการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั 
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ตารางที ่7 (ต่อ) 
 
รหัสข้อ องค์ประกอบของความสุข และข้อความทีบ่่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 

ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

110 นกัศึกษาใชก้ระบวนการประกนัคุณภาพเพ่ือการเรียนรู้ประสบการณ์ 
113 บุคลากรในสถาบนัร่วมมือกนัท างานเป็นทีม 
125 บุคลากรพอใจในการพฒันาคุณภาพงาน โดยไม่มีการเพ่ิมปริมาณงาน 
127 มีความพึงพอใจในผลงานท่ีท า เช่น บณัฑิตมีคุณภาพ ผลการวจิยั การบริการวชิาการแก่สงัคม 

ท่ีมีมาตรฐานและไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ 
135 การยอมรับในประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการท าประกนัคุณภาพ 
138 ความภาคภูมิใจท่ีเห็นนกัศึกษาประสบความส าเร็จ 

องค์ประกอบที ่2 ด้านผู้บริหาร 
2.1 คุณลกัษณะของผู้บริหาร 

015 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 
060 ผูบ้ริหารสถาบนัมีทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ 
099 ผูบ้ริหารสถาบนัน าขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพไปใชป้ระโยชน์ 
100 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในระบบคุณภาพ 
104 ผูบ้ริหารช้ีแจง บอกประโยชน์ และบอกวธีิการด าเนินงานใหส้ าเร็จ 
106 ผูบ้ริหารรับฟังเหตผุลของอาจารย ์
111 ผูบ้ริหารก ากบัดูแล ติดตาม และแกไ้ขปัญหาใหก้ารประกนัคุณภาพด าเนินต่อไปได ้
118 ผูบ้ริหารมีจิตส านึกถึงคุณภาพท่ีพงึมี 
121 ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นคุณค่าของอาจารย ์
122 ผูบ้ริหารระดบัสูงใหร้างวลัและยกยอ่งอาจารยห์รือหน่วยงานท่ีมีผลการด าเนินงานดีต่อประชาคมใน

สถาบนัการศึกษานั้นๆ 
124 ผูบ้ริหารสามารถบูรณการหลายเร่ืองใหเ้ป็นเร่ืองเดียวกนั 
129 ผูบ้ริหารมีวสิยัทศัน์ในการพฒันางาน 
145 ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
155 ผูบ้ริหารเขา้ใจประโยชน์ของการประกนัคุณภาพ 

2.2 วธีิการบริหารงาน 
004 ไดรั้บการติดตามและประเมินผลเป็นระยะ 
011 แสดงใหเ้ห็นระดบัความสามารถในการแข่งขนัทางการศึกษา 
014 ทุกคนไดท้ าตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
018 ช่วยใหส้ถาบนับริหารงานไดต้รงตามบริบทของตนเอง 
020 มีกระบวนการประกนัคุณภาพชดัเจน 
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ตารางที ่7 (ต่อ) 
 
รหัสข้อ องค์ประกอบของความสุข และข้อความทีบ่่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 

ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

021 กระบวนการประกนัคุณภาพมีความยดืหยุน่ 
046 มีการจดัระเบียบอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
049 มีการท างานอยา่งเป็นระบบมากข้ึน 
066 การสืบคน้ขอ้มูลผลการด าเนินงานต่างๆ ท าไดง่้าย 
080 มีการแบ่งภาระงานในการท าประกนัคุณภาพท่ีชดัเจนโดยไม่ใหก้ระทบกบัภาระงานปกติในสถาบนั 
093 ไม่เนน้การท าเอกสารจ านวนมาก แต่ใหค้วามส าคญักบัการรายงานผลการด าเนินงานตามสภาพจริง 
095 ทุกคนเขา้ใจวา่เป็นความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและต่อสถาบนั 
116 มีขั้นตอนการควบคุมคุณภาพท่ีก าหนดไดเ้อง 
123 มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานในสถาบนั 
134 ความเอาใจใส่ในการท าประกนัคุณภาพ 
137 การจดัล าดบัความส าคญัและความยากง่ายของงานท่ีท า 
156 ไม่มีการสร้างเอกสารหรือหลกัฐานใหม่เพ่ือรองรับการประเมิน 

องค์ประกอบที ่3 ด้านทมีงานประกนัคุณภาพ 
3.1 ความรู้และทกัษะ 

029 ทีมงานประกนัคุณภาพไดรั้บการยอมรับ 
054 บุคลากรฝ่ายสนบัสนุนมีความรู้และทกัษะในการท าประกนัคุณภาพ 
076 เขา้ใจในหลกัการของ PDCA และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานได ้

3.2 ความเป็นกลัยาณมติร 
016 ทีมงานประกนัคุณภาพมีความเป็นกลัยาณมิตร 
063 พึงพอใจในการท างานประกนัคุณภาพ 
108 ใหค้  าชมเชยหรือรางวลักบัผูท่ี้ปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพ 
130 ท าดว้ยใจเพ่ือใหส้ถาบนักา้วหนา้และประสบความส าเร็จ 

3.3 การสนบัสนุนเคร่ืองมอืทีช่่วยท าประกนัคุณภาพ 
033 มีเอกสารและแบบฟอร์มสนบัสนุนท่ีเหมาะสม 
086 มีระบบสารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 
142 มีคู่มือและวธีิการปฏิบติัท่ีชดัเจนในการท าประกนัคุณภาพ 

องค์ประกอบที ่4 ด้านอาจารย์ 
4.1 โอกาสในการพฒันาตนเอง 

003 ไดรั้บค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันางานในมิติต่างๆ 
036 ความทุ่มเทและความพยายามท่ีจะท าประโยชนใ์หส้ถาบนั 
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ตารางที ่7 (ต่อ) 
 
รหัสข้อ องค์ประกอบของความสุข และข้อความทีบ่่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 

ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

037 เกิดความคิดสร้างสรรคท่ี์จะน าเสนอแนวทางใหม่ๆ ในการท างาน 
038 มีความกา้วหนา้ในอาชีพสายวชิาการ 
067 เอ้ือใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่ในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
071 ท าใหส้ามารถออกแบบอนาคตตนเองไดอ้ยา่งดีในเสน้ทางวชิาชีพอาจารย ์

4.2 การยอมรับ 
013 ไดรั้บความร่วมมือกบัผูร่้วมงานทุกคน 
027 ภูมิใจท่ีเห็นงานมีคุณภาพ 
039 ไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและสถาบนั 
040 การยกยอ่งจากผูบ้ริหารสถาบนัและเพ่ือนร่วมงาน 
044 ไดรั้บการส่งเสริมใหท้ างานตามความถนดัของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
048 การเห็นคุณค่าและประโยชน์ท่ีแทจ้ริงจากการท างาน 
068 ความรู้สึกเป็นเจา้ของสถาบนั 
070 ไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
115 มีอิสระในการท างาน ตดัสินใจไดเ้อง 
117 มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย แผน และการด าเนินการ 

4.3 ความรู้สึกเชิงบวก 
042 ความสบายใจในการท างาน 
061 อาจารยมี์ทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ 
073 การไม่โดนบงัคบัใหท้ าประกนัคุณภาพ 
075 การท าประกนัคุณภาพเกิดมาจากแรงจูงใจท่ีอยากจะท าเอง 
078 การรับรู้วา่ไดท้ าเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
081 ไม่มีความวติกกงัวลในการท างาน 
082 ไม่มีความเครียดในการท าประกนัคุณภาพ 
126 มองโลกในแง่บวก 
128 ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในงานท่ีท ามากกวา่คะแนนท่ีไดรั้บ 
136 มีความศรัทธาในงานท่ีท า 
157 ตอ้งการรักษาคุณภาพของสถาบนัท่ีตนเองพ่ึงพาอาศยัและเป็นท่ีเล้ียงชีพ 

4.4 ความรู้ในการท าประกนัคุณภาพ 
050 เขา้ใจและสามารถเขียนรายงานการประเมินคุณภาพไดเ้อง 
119 เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการท าประกนัคุณภาพ 
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ตารางที ่7 (ต่อ) 
 
รหัสข้อ องค์ประกอบของความสุข และข้อความทีบ่่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 

ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

120 เขา้ใจเกณฑป์ระเมินคุณภาพ 

องค์ประกอบที ่5 ด้านผู้ประเมนิ 
5.1 คุณลกัษณะของผู้ประเมนิ 

023 ผูป้ระเมินมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานท่ีไปประเมิน 
026 ผูป้ระเมินมีกลัยาณมิตรในการประเมิน 
058 ผูป้ระเมินใหค้  าแนะน าอยา่งจริงใจและมีความบริสุทธ์ิใจ 
144 ผูป้ระเมินสามารถใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
158 ผูป้ระเมินใหข้อ้เสนอแนะในเชิงพฒันา 

5.2 กระบวนการประเมนิ 
057 มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน 
098 องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพมีความเป็นกลัยาณมิตร 
101 ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินมีความเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 
151 รายงานการประเมินใหส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กบัสถาบนั 

 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 7 และตารางท่ี 8  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ แสดงให้เห็นว่า 

ความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ องค์ประกอบท่ี 1 ดา้นสถาบนั มี 3 ตวับ่งช้ี คือ (1) การส่งเสริมและสนบัสนุนจากสถาบนั (2) 
ความพร้อมของสถาบนั และ (3) คุณค่าท่ีสถาบนัไดรั้บ องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นผูบ้ริหาร มี 2 ตวับ่งช้ี คือ 
(1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร และ (2) วธีิการบริหารงาน องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นทีมงานประกนัคุณภาพ 
มี 3 ตวับ่งช้ี คือ (1) ความรู้และทกัษะ (2) ความเป็นกลัยาณมิตร และ (3) การสนบัสนุนเคร่ืองมือท่ีช่วย
ท าประกนัคุณภาพ องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นอาจารย ์มี 4 ตวับ่งช้ี คือ (1) โอกาสในการพฒันาตนเอง (2) 
การยอมรับ (3) ความรู้สึกเชิงบวก และ (4) ความรู้ในการท าประกนัคุณภาพ และองค์ประกอบท่ี 5 
ดา้นผูป้ระเมิน มี 2 ตวับ่งช้ี คือ (1) คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน และ (2) กระบวนการประเมิน 
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ตารางที ่8 องคป์ระกอบของความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
องค์ประกอบของความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 

ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ตวับ่งช้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นสถาบนั  
(Institution: INS) 

1.1 การส่งเสริมและสนบัสนุนจากสถาบนั (Y1) 
1.2 ความพร้อมของสถาบนั (Y2) 
1.3 คุณค่าท่ีสถาบนัไดรั้บ (Y3) 

องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นผูบ้ริหาร 
(Administrator: ADM) 

2.1 คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  (Y4) 
2.2 วธีิการบริหารงาน (Y5) 

องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นทีมงานประกนัคุณภาพ 
(Quality Assurance Team: QAT) 

3.1 ความรู้และทกัษะ (Y6) 
3.2 ความเป็นกลัยาณมิตร (Y7) 
3.3 การสนบัสนุนเคร่ืองมือท่ีช่วยท าประกนัคุณภาพ (Y8) 

องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นอาจารย ์
(Lecturer: LEC)  

4.1 โอกาสในการพฒันาตนเอง (Y9) 
4.2 การยอมรับ (Y10) 
4.3 ความรู้สึกเชิงบวก (Y11) 
4.4 ความรู้ในการท าประกนัคุณภาพ (Y12) 

องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นผูป้ระเมิน 
(Assessor: ASS) 

5.1 คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน (Y13) 
5.2 กระบวนการประเมิน (Y14) 

 
 

1.2 วธิีการสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
 การสังเคราะห์วธีิการสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย ใชว้ิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative method) โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) โดยขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัวิธีการสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมาจาก 2 แหล่ง คือ (1) ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพท่ีเคยมี
ประสบการณ์เป็นประธานผูป้ระเมินคุณภาพภายในหรือภายนอก ครอบคลุมทุกสาขาวิชา จ านวน 16 
คน และ (2) ขอ้มูลจากอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จ านวน 477 คน ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
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ตารางที่ 9 วิธีการสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีเสนอ
โดยผู ้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพและอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เรียงตามอันดับ
ความส าคญัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด 
อนัดบั วธีิการสร้างความสุข แหล่งข้อมูล ความถี ่

ผู้เช่ียวชาญ อาจารย์ ม.เอกชน 
1 สร้างทศันคติท่ีดีหรือความรู้สึกเชิงบวกต่อการ

ประกนัคุณภาพ แลว้ตามดว้ยพฒันาอาจารยใ์ห้
รู้และเขา้ใจในการประกนัคุณภาพ (มีหวัใจ
ก่อนแลว้จึงใชส้มองท างาน) 

  
 

15 

2 ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูน้ าและท า
ประกนัคุณภาพอยา่งจริงจงั 

  
 

14 

3 บูรณาการงานประกนัคุณภาพเขา้กบังานปกติ   
 

13 

4 เกณฑมี์ความยืดหยุน่ สถาบนัอุดมศึกษา
สามารถก าหนดเกณฑป์ระเมินไดเ้องตาม
บริบทของแต่ละสถาบนั 

  
 

11 

5 มีการจดัอบรมเพ่ือพฒันาอาจารยใ์หมี้ความรู้
ความเขา้ใจในตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประกนั
คุณภาพอยา่งถ่องแท ้

  
 

10 

6 ยกยอ่ง ใหก้ าลงัใจ และใหร้างวลักบัอาจารยท่ี์
มีผลการปฏิบติังานดีตามตวับ่งช้ีการประเมิน
คุณภาพ 

  9 

7 ส่งเสริมใหอ้าจารยท์ างานร่วมมือกนัท างาน
เป็นทีมและช่วยเหลือกนัในการท างาน  

  
 

8 

8 สร้างวฒันธรรมคุณภาพ (Quality culture) ให้
เกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริงในสถาบนัอุดมศึกษา 

  7 

9 ลดตวับ่งช้ีในการประเมินใหน้อ้ยลง และ
เหมาะสมส าหรับแต่ละสถาบนั 

  6 
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ตารางที ่9 (ต่อ) 
 
อนัดบั วธีิการสร้างความสุข แหล่งข้อมูล ความถี่ 

ผู้เช่ียวชาญ อาจารย์ ม.เอกชน 
10 สร้างจิตส านึกและความตระหนกัใน

เร่ืองคุณภาพและการประกนัคุณภาพ 
  6 

11 จดัใหมี้เคร่ืองมือช่วยในการท าประกนั
คุณภาพ เช่น ระบบการบริหารคุณภาพ 
คู่มือและแนวปฏิบติั ฐานขอ้มลูผลการ
ด าเนินงาน เป็นตน้ 

  4 

12 มีการก ากบั ติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะเพ่ือดูความกา้วหนา้ 

  4 

13 พฒันาทีมงานประกนัคุณภาพใหมี้
ความรู้ความเขา้ใจและสามารถช่วยเหลือ
ใหอ้าจารยท์ างานไดง่้ายข้ึนอยา่งแทจ้ริง 

  4 

14 ก าหนดใหอ้าจารยทุ์กคนมีส่วนร่วมใน
การท างานการประกนัคุณภาพ 

  4 

15 ลดการเตรียมเอกสารท่ีมากเกินความ
จ าเป็น แต่เนน้การประเมินตามสภาพจริง 

-  4 

16 ก าหนดเป้าหมายในการพฒันา
สถาบนัอุดมศึกษา และส่งเสริมให้
อาจารยทุ์กคนท างานเพ่ือไปสู่เป้าหมาย
เดียวกนั 

-  3 

17 ใชก้ระบวนการ PDCA ในการประกนั
คุณภาพ 

-  2 

18 สถาบนัมีระบบและกลไกในการ
ขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพ 

-  2 

19 วางแผนการท าประกนัคุณภาพอยา่งเป็น
ระบบ 

-  2 

20 ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณและ
บุคลากรฝ่ายสนบัสนุนอยา่งพอเพียง 

-  2 
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ตารางที ่9 (ต่อ) 
 
อนัดบั วธีิการสร้างความสุข แหล่งข้อมูล ความถี่ 

ผู้เช่ียวชาญ อาจารย์ ม.เอกชน 
21 ท ารายงานการประเมินตนเองท่ีเป็น

รายงานประจ าปีเพียงฉบบัเดียว แต่
ครอบคลุมทุกอยา่งของการประกนั
คุณภาพ 

 - 1 

22 สกอ. ร่วมมือกบั สมศ. ในการประเมิน
คุณภาพ 

-  1 

23 เนน้ประเมินเพ่ือพฒันามากกวา่ให้
ความส าคญักบัคะแนนท่ีไดรั้บ 

-  1 

24 มีเครือข่ายความร่วมมือดา้นการประกนั
คุณภาพท่ีช่วยเหลือกนัในการท างาน 

-  1 

25 พฒันาผูป้ระเมินใหมี้มาตรฐานเดียวกนั -  1 
 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ประกอบด้วย (1) ขอ้มูล
ทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistic) และ (2) การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Second order confirmatory factor analysis) ของความสุขในการ
ท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ใช้การวิเคราะห์ลิสเรล (LISREL analysis) 
ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดสัญลักษณ์และความหมายของสัญลกัษณ์ที่ใช ้แทนตวัแปรและค่าสถิติ 
เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ี ดงัแสดงในตารางท่ี 10 
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ตารางที ่10  สัญลกัษณ์และความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรและค่าสถิติ 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

�̅� ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
SD ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Min คะแนนต ่าสุด (Minimum) 
Max คะแนนสูงสุด (Maximum) 

T-value ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ t 
P-value ค่าสดัส่วนของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิเสธสมมติฐานท่ีค านวณไดจ้ากขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 
 ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสงัเกตไดภ้ายนอก 
Ε ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน 
SE ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
b ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
B ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเป็นรายองคป์ระกอบ (Standardized Solution) 
 น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
Sk ค่าความเบ ้(Skewness) 
Ku ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
r ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
c ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) 

v ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted) 
TE ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 
IE ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
DE ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
χ2 ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
df ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
R2 ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 
p ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
n จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index) 

RMSEA 
 

ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ  
(Root Mean Square Error of Approximation) 

HAPPY องคป์ระกอบของความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
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ตารางที ่10  (ต่อ) 
 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

INS องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นสถาบนั 
Y1 การส่งเสริมและสนบัสนุนจากสถาบนั 
Y2 ความพร้อมของสถาบนั 
Y3 คุณค่าท่ีสถาบนัไดรั้บ 

ADM องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นผูบ้ริหาร 
Y4 คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
Y5 วิธีการบริหารงาน 

QAT องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นทีมงานประกนัคุณภาพ 
Y6 ความรู้และทกัษะ 
Y7 ความเป็นกลัยาณมิตร 
Y8 การสนบัสนุนเคร่ืองมือท่ีช่วยท าประกนัคุณภาพ 

LEC องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นอาจารย ์  
Y9 โอกาสในการพฒันาตนเอง 
Y10 การยอมรับ 
Y11 ความรู้สึกเชิงบวก 
Y12 ความรู้ในการท าประกนัคุณภาพ 
ASS องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นผูป้ระเมิน 
Y13 คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน 
Y14 กระบวนการประเมิน 

 

2.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ

วิจยัและการแจงแจงของตวัแปร เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของตวัแปรโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส าหรับข้อมูลทัว่ไปของอาจารย์สถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนท่ีผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (1) เพศ (2) ระดบัการศึกษา (3) กลุ่มสาขาวิชาท่ีรับผดิชอบ 
(4) ต าแหน่งปัจจุบนั และ (5) ประสบการณ์ท างานในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  
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ตารางที ่11 ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ (n=477) 
เพศ ความถี่ (f) ร้อยละ (%) 

ชาย 138 28.93 
หญิง 339 71.07 

 
จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 11 จะเห็นได้ว่า อาจารย์สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.07) มากกวา่เพศชาย (ร้อยละ 28.93)  
 

ตารางที่ 12 ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา (n=477) 
ระดบัการศึกษา ความถี่ (f) ร้อยละ (%) 

ปริญญาตรี 21 4.40 
ปริญญาโท 366 76.73 
ปริญญาเอก 90 18.87 

 
จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 12 จะเห็นได้ว่า อาจารย์สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 76.73) รองลงมา คือ ระดบัปริญญา
เอก (ร้อยละ 18.87) และระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 4.40) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 13 ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา (n=477) 

กลุ่มสาขาวชิา ความถี่ (f) ร้อยละ (%) 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 33 6.92 
วิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ 17 3.56 
วิศวกรรมศาสตร์ 24 5.03 
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 5 1.05 
เกษตรศาสตร์ 3 0.63 
พาณิชยศาสตร์และบริหารธุรกิจ 92 19.29 
ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 21 4.40 
ศิลปกรรม วิจิตรศิลป์ และประยกุตศิ์ลป์ 9 1.89 
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 189 39.62 
กลุ่มสาขาวิชาอ่ืนๆ 84 17.61 
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จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 13 จะเห็นได้ว่า อาจารย์สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นอาจารยท่ี์มาจากกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 
39.62) รองลงมา  กลุ่มสาขาวิชาท่ีอาจารย์เกินร้อยละ 10  ตอบแบบสอบถาม คือ กลุ่มสาขาวิชา
พาณิชยศาสตร์และบริหารธุรกิจ (ร้อยละ 19.29) และกลุ่มสาขาวิชาอ่ืนๆ (ร้อยละ 17.61) ตามล าดบั 
กลุ่มสาขาวชิาท่ีอาจารยต์อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มสาขาวชิาเกษตรศาสตร์ (ร้อยละ 0.63) 
 
ตารางที่ 14 ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบนั (n=477) 

กลุ่มสาขาวชิา ความถี่ (f) ร้อยละ (%) 
อธิการบดี 0 0.00 
รองอธิการบดี 12 2.52 
ผูช่้วยอธิการบดี 9 1.89 
คณบดี/รองคณบดี/ผูช่้วยคณบดี 105 22.01 
ผูอ้  านวยการส านกัประกนัคุณภาพ 27 5.66 
อาจารยป์ระจ าคณะ (มีพนัธกิจการสอน) 324 67.92 
อาจารยป์ระจ าส านกังาน (ไม่มีพนัธกิจการสอน) 0 0.00 
ต าแหน่งอ่ืน* 0 0.00 

     *เช่น ผูอ้  านวยการส านกัวชิาการ ผูอ้  านวยการส านกัวจิยั เป็นตน้ 
 

จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 14 จะเห็นได้ว่า อาจารย์สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นอาจารยป์ระจ าคณะท่ีมีพนัธกิจการสอน (ร้อยละ 67.92) รองลงมา คือ 
คณบดี/รองคณบดี/ผูช่้วยคณบดี (ร้อยละ 22.01) ผูอ้  านวยการส านกัประกนัคุณภาพ (ร้อยละ 5.66) รอง
อธิการบดี (ร้อยละ 2.52) และผูช่้วยอธิการบดี (ร้อยละ 1.89) ตามล าดบั ส่วนอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนท่ีไม่ตอบแบบสอบถาม คือ อาจารยท่ี์ด ารงต าแหน่งอธิการบดี หรืออาจารยป์ระจ าส านกังานท่ี
ไม่มีพนัธกิจการสอน 

 

ตารางที่ 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสบการณ์การท างานของอาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  

ตวัแปร ค่าเฉลีย่ 
 (�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ประสบการณ์การท างาน 
ของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (จ านวนเดือน) 

108.42* 84.15 

   * โดยเฉล่ีย 9 ปี 4 เดือน (เทียบบญัญติัไตรยางค)์ 



84 

จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี  15 จะเห็นได้ว่า อาจารย์สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนโดยเฉล่ียเท่ากับ 
108.42 เดือน (หรือ ประมาณ หรือ 9 ปี 4 เดือน) 
 

2.2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของตัวบ่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
 
 ตวับ่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มาจากความ
คิดเห็นของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง (n=477) โดยแบบสอบถามก าหนดให้
อาจารยอ่์านขอ้ความต่างๆ ท่ีสะทอ้นความสุขในการท าประกนัคุณภาพและประเมินตามความเป็นจริง
ว่าเห็นดว้ยกบัขอ้ความเหล่านั้นอยู่ในระดบัมากน้อยเพียงใด โดยเกณฑ์การประเมิน คือ 5=เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 4=เห็นดว้ยมาก 3=เห็นดว้ยปานกลาง/ไม่แน่ใจ 2=เห็นดว้ยนอ้ย และ 1=เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด/
ไม่เห็นดว้ย ส าหรับผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของตวับ่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ
ของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน แสดงในตารางท่ี 16-20 
 
ตารางที ่16 ค่าสถิติเชิงบรรยายของขอ้ความท่ีสะทอ้นความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นสถาบนั 
ข้อที ่ องค์ประกอบที ่1 ด้านสถาบัน 

ข้อความทีส่ะท้อนความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
�̅� SD ความหมาย 

1. การส่งเสริมและสนบัสนุนจากสถาบัน 3.64 0.75 มาก 
1.1 ส่งเสริมใหมี้การผลิตผลงานทางวชิาการท่ีมีประโยชน์ 3.87 0.98 มาก 
1.2 ช่วยสนบัสนุนใหพ้ฒันาตนเองทางดา้นวชิาการ 3.79 0.98 มาก 
1.3 สนบัสนุนใหก้ารท าผลงานทางวชิาการมีความเหมาะสม 3.72 0.97 มาก 
1.4 มีการสร้างวฒันธรรมคุณภาพโดยท าจนเป็นนิสยั 3.69 0.98 มาก 
1.5 ท าใหก้ารประกนัคุณภาพภายในและภายนอกเป็นเร่ืองเดียวกนั 3.94 0.89 มาก 
1.6 สร้างความผกูพนักบัสถาบนั 3.49 1.02 ปานกลาง 
1.7 สร้างค่านิยมประกนัคุณภาพในสถาบนั 3.48 0.94 ปานกลาง 
1.8 มีค  าสัง่แต่งตั้งท่ีชดัเจนโดยระบุช่ือผูก้  ากบัดูแลตวับ่งช้ีและผูจ้ดัเก็บขอ้มูล 3.62 0.92 มาก 
1.9 การประกนัคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของงานประจ า 3.40 1.08 ปานกลาง 
1.10 การมีวฒันธรรมคุณภาพในสถาบนั 3.63 1.12 มาก 
1.11 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลไดรั้บความเห็นชอบจากทุกคนในสถาบนั 3.51 1.03 มาก 
1.12 ส่งเสริมและผลกัดนัใหมี้คนเก่งจ านวนมากๆ ในสถาบนั 3.52 0.94 มาก 
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ตารางที ่16 (ต่อ) 
 
ข้อที ่ องค์ประกอบที ่1 ด้านสถาบัน 

ข้อความทีส่ะท้อนความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
�̅� SD ความหมาย 

2. ความพร้อมของสถาบัน 3.65 0.68 มาก 
2.1 ขอ้มูลผลการด าเนินงานและหลกัฐานครบถว้นสมบูรณ์ตามตวับ่งช้ี 3.34 1.00 ปานกลาง 
2.2 มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามตวับ่งช้ีเป็นระยะๆ เพ่ือเตรียมความพร้อม 3.55 0.94 มาก 
2.3 ระบบการบริหารงานผกูติดกบัระบบการประกนัคุณภาพ 3.87 1.00 มาก 
2.4 ตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพสอดคลอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 3.96 0.95 มาก 
2.5 เอกสารและหลกัฐานตามตวับ่งช้ีถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 3.46 0.98 ปานกลาง 
2.6 แผนพฒันาคุณภาพมีความชดัเจนในเชิงกระบวนการ วธีิการปฏิบติั และ

ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองต่างๆ จากการปรับปรุงคุณภาพ 
3.45 0.92 ปานกลาง 

2.7 มีเสรีภาพในการจดัระบบการเรียนการสอนตามวธีิการท่ีก าหนด 3.53 0.90 มาก 
2.8 ทุกระบบงานมี PDCA และท าอยา่งต่อเน่ือง 3.57 0.92 มาก 
2.9 มีแผนงานท่ีชดัเจน ท าตามแผน และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน

เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
3.42 0.91 ปานกลาง 

2.10 มีระบบประกนัคุณภาพท่ีส่งเสริมใหทุ้กคนท างานร่วมกนั 3.60 0.88 มาก 
2.11 มีจ านวนบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนเพียงพอกบัภาระงาน 3.87 0.80 มาก 
2.12 มีเครือข่ายการประกนัคุณภาพระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 3.68 0.79 มาก 
2.13 มีจ านวนตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมตามสมควร 3.96 0.76 มาก 
2.14 มีงบประมาณเพียงพอส าหรับการประกนัคุณภาพ 3.88 0.77 มาก 

3. คุณค่าทีส่ถาบันได้รับ 3.51 0.71 มาก 
3.1 ประกนัคุณภาพช่วยใหเ้ห็นถึงมาตรฐานกลางและมาตรฐานส่วนทอ้งถ่ิน 3.96 0.83 มาก 
3.2 อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์เหมาะสมกบัผลผลิตทางวชิาการ 3.62 0.92 มาก 
3.3 ท าใหบ้ณัฑิตมีคุณภาพ 3.70 0.84 มาก 
3.4 งานไดรั้บการพฒันาตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 3.31 0.96 ปานกลาง 
3.5 ช่วยใหเ้กิดการสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัในสถาบนั 3.65 0.83 มาก 
3.6 การประกนัคุณภาพก่อใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ 3.67 0.87 มาก 
3.7 ท างานไดส้อดคลอ้งกบัปรัชญา ปณิธาน วสิยัทศัน์ และแผน 3.49 0.91 ปานกลาง 
3.8 ก่อใหเ้กิดแนวปฏิบติัท่ีดีในการท างานท่ีไดม้าตรฐาน 3.52 0.96 มาก 
3.9 มีการสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน 3.57 0.91 มาก 
3.10 มีอาสาสมคัรเพ่ิมมากข้ึนในการท างานดา้นต่างๆ 3.82 0.91 มาก 
3.11 ปัญหาเชิงนโยบายและในการบริหารสถาบนัไดรั้บการแกไ้ข 3.66 0.95 มาก 
3.12 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกิดความศรัทธาในสถาบนั 3.43 0.98 ปานกลาง 



86 

ตารางที ่16 (ต่อ) 
 
ข้อที ่ องค์ประกอบที ่1 ด้านสถาบัน 

ข้อความทีส่ะท้อนความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
�̅� SD ความหมาย 

3.13 ผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีน าไปสู่การก าหนดแนวทางการพฒันา 3.64 0.92 มาก 
3.14 คณะหรือมหาวทิยาลยั ผา่นการประเมินในระดบัท่ีน่าพอใจ 3.58 0.85 มาก 
3.15 ผลการด าเนินงานสะทอ้นคุณภาพท่ีเป็นจริงของสถาบนั 3.55 0.92 มาก 
3.16 ท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานและสถาบนัมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 3.26 1.07 ปานกลาง 
3.17 ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งช้ี 2.97 1.02 ปานกลาง 
3.18 ผลการประเมินไดรั้บการยอมรับ 3.32 0.95 ปานกลาง 
3.19 เช่ือวา่การประกนัคุณภาพน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาระบบ 

การเรียนการสอนในระยะยาว 
3.40 0.87 ปานกลาง 

3.20 การประกนัคุณภาพไม่ก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลือง 3.67 0.86 มาก 
3.21 อาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา ช่วยเหลือกนัในการพฒันาคุณภาพ 3.44 0.87 ปานกลาง 
3.22 บุคลากรในสถาบนัร่วมมือกนัท างานเป็นทีม 3.48 0.90 ปานกลาง 
3.23 น าผลการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ขการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั 3.55 0.96 มาก 
3.24 นกัศึกษาใชก้ระบวนการประกนัคุณภาพเพ่ือการเรียนรู้ประสบการณ์ 3.52 0.99 มาก 
3.25 บุคลากรพอใจในการพฒันาคุณภาพงาน โดยไม่มีการเพ่ิมปริมาณงาน 3.75 0.79 มาก 

3.26 
มีความพึงพอใจในผลงานท่ีท า เช่น บณัฑิตมีคุณภาพ ผลการวจิยั  
การบริการวชิาการแก่สงัคมท่ีมีมาตรฐานและไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ 

3.89 0.82 
มาก 

3.27 การยอมรับในประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการท าประกนัคุณภาพ 2.86 1.07 มาก 
3.28 ความภาคภูมิใจท่ีเห็นนกัศึกษาประสบความส าเร็จ 3.11 0.99 ปานกลาง 
รวม 3.60 0.68 มาก 

  
 จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 16 จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบท่ี 1 ด้านสถาบนั อาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีสะทอ้นความสุขในการท าประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบั
มากทั้ง 3 เร่ือง ไดแ้ก่ (1) ความพร้อมของสถาบนั (x̅=3.65, SD=0.68) (2) การส่งเสริมและสนบัสนุน
จากสถาบนั (x̅=3.64, SD=0.75) และ (3) คุณค่าท่ีสถาบนัไดรั้บ (x̅=3.51, SD=0.71) ตามล าดบั 
  
 
 
 



87 

ตารางที ่17 ค่าสถิติเชิงบรรยายของขอ้ความท่ีสะทอ้นความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นผูบ้ริหาร 
ข้อที ่ องค์ประกอบที ่2 ด้านผู้บริหาร 

ข้อความทีส่ะท้อนความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
�̅� SD ความหมาย 

1. คุณลกัษณะของผู้บริหาร 3.55 0.74 มาก 
1.1 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 3.52 0.82 มาก 
1.2 ผูบ้ริหารสถาบนัมีทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ 3.47 1.01 ปานกลาง 
1.3 ผูบ้ริหารเขา้ใจประโยชน์ของการประกนัคุณภาพ 3.86 0.85 มาก 
1.4 ผูบ้ริหารสถาบนัน าขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพไปใชป้ระโยชน์ 3.92 0.83 มาก 
1.5 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในระบบคุณภาพ 3.82 0.96 มาก 
1.6 ผูบ้ริหารช้ีแจง บอกประโยชน์ และบอกวธีิการด าเนินงานใหส้ าเร็จ 3.28 0.97 ปานกลาง 
1.7 ผูบ้ริหารรับฟังเหตผุลของอาจารย ์ 3.48 0.94 ปานกลาง 

1.8 
ผูบ้ริหารก ากบัดูแล ติดตาม และแกไ้ขปัญหาใหก้ารประกนัคุณภาพ 
ด าเนินต่อไปได ้

3.30 1.08 
ปานกลาง 

1.9 ผูบ้ริหารมีจิตส านึกถึงคุณภาพท่ีพงึมี 3.65 0.80 มาก 
1.10 ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นคุณค่าของอาจารย ์ 3.64 0.88 มาก 
1.11 ผูบ้ริหารระดบัสูงใหร้างวลัและยกยอ่งอาจารยห์รือหน่วยงานท่ีมีผลการ 

ด าเนินงานดีต่อประชาคมในสถาบนัการศึกษานั้นๆ 
3.48 0.91 ปานกลาง 

1.12 ผูบ้ริหารสามารถบูรณการหลายเร่ืองใหเ้ป็นเร่ืองเดียวกนั 3.36 0.99 ปานกลาง 
1.13 ผูบ้ริหารมีวสิยัทศัน์ในการพฒันางาน 3.31 0.98 ปานกลาง 
1.14 ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ 3.67 0.85 มาก 

2. วธีิการบริหารงาน 3.39 0.76 ปานกลาง 
2.1 ไดรั้บการติดตามและประเมินผลเป็นระยะ 3.58 0.89 มาก 
2.2 แสดงใหเ้ห็นระดบัความสามารถในการแข่งขนัทางการศึกษา 3.36 1.00 ปานกลาง 
2.3 ทุกคนไดท้ าตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 3.03 1.14 ปานกลาง 
2.4 ช่วยใหส้ถาบนับริหารงานไดต้รงตามบริบทของตนเอง 3.02 1.16 ปานกลาง 
2.5 มีกระบวนการประกนัคุณภาพชดัเจน 3.79 0.92 มาก 
2.6 กระบวนการประกนัคุณภาพมีความยดืหยุน่ 3.87 0.87 มาก 
2.7 มีการจดัระเบียบอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 3.69 0.95 มาก 
2.8 มีการท างานอยา่งเป็นระบบมากข้ึน 3.15 1.11 ปานกลาง 
2.9 การสืบคน้ขอ้มูลผลการด าเนินงานต่างๆ ท าไดง่้าย 2.92 1.13 ปานกลาง 
2.10 มีการแบ่งภาระงานในการท าประกนัคุณภาพท่ีชดัเจนโดยไม่ใหก้ระทบ

กบัภาระงานปกติในสถาบนั 
2.69 1.14 ปานกลาง 

2.11 ไม่มีการสร้างเอกสารหรือหลกัฐานใหม่เพ่ือรองรับการประเมิน 3.48 0.92 ปานกลาง 
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ตารางที ่17 (ต่อ) 
 
ข้อที ่ องค์ประกอบที ่2 ด้านผู้บริหาร 

ข้อความทีส่ะท้อนความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
�̅� SD ความหมาย 

2.12 ไม่เนน้การท าเอกสารจ านวนมาก แต่ใหค้วามส าคญักบัการรายงานผล
การด าเนินงานตามสภาพจริง 

3.74 0.94 มาก 

2.13 ทุกคนเขา้ใจวา่เป็นความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและต่อสถาบนั 3.64 0.97 มาก 
2.14 มีขั้นตอนการควบคุมคุณภาพท่ีก าหนดไดเ้อง 3.33 1.01 ปานกลาง 
2.15 มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานในสถาบนั 3.81 0.92 มาก 
2.16 ความเอาใจใส่ในการท าประกนัคุณภาพ 3.66 1.01 มาก 
2.17 การจดัล าดบัความส าคญัและความยากง่ายของงานท่ีท า 3.23 1.03 ปานกลาง 
2.18 ไม่มีการสร้างเอกสารหรือหลกัฐานใหม่เพ่ือรองรับการประเมิน 3.04 1.16 ปานกลาง 
รวม 3.47 0.73 ปานกลาง 

  
 จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 17 จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบท่ี 2 ด้านผูบ้ริหาร อาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีสะทอ้นความสุขในการท าประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบั
มากในเร่ืองของคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (x̅=3.55, SD=0.74) ส่วนเร่ืองวิธีการบริหารงาน เห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (x̅=3.39, SD=0.76) 

 
ตารางที ่18 ค่าสถิติเชิงบรรยายของขอ้ความท่ีสะทอ้นความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นทีมงานประกนัคุณภาพ 
ข้อที ่ องค์ประกอบที ่3 ด้านทมีงานประกนัคุณภาพ 

ข้อความทีส่ะท้อนความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
�̅� SD ความหมาย 

1. ความรู้และทกัษะ 3.34 0.94 ปานกลาง 
1.1 ทีมงานประกนัคุณภาพไดรั้บการยอมรับ 3.34 1.09 ปานกลาง 
1.2 บุคลากรฝ่ายสนบัสนุนมีความรู้และทกัษะในการท าประกนัคุณภาพ 3.36 1.16 ปานกลาง 
1.3 เขา้ใจในหลกัการของ PDCA และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานได ้ 3.31 0.93 ปานกลาง 

2. ความเป็นกลัยาณมติร 3.58 0.75 มาก 
2.1 ทีมงานประกนัคุณภาพมีความเป็นกลัยาณมิตร 3.68 0.93 มาก 
2.2 พึงพอใจในการท างานประกนัคุณภาพ 3.47 0.90 ปานกลาง 
2.3 ใหค้  าชมเชยหรือรางวลักบัผูท่ี้ปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพ 3.48 0.82 ปานกลาง 
2.4 ท าดว้ยใจเพ่ือใหส้ถาบนักา้วหนา้และประสบความส าเร็จ 3.70 0.85 มาก 
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ตารางที ่18 (ต่อ) 
 
ข้อที ่ องค์ประกอบที ่3 ด้านทมีงานประกนัคุณภาพ 

ข้อความทีส่ะท้อนความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
�̅� SD ความหมาย 

3. การสนับสนุนเคร่ืองมอืทีช่่วยท าประกนัคุณภาพ 3.53 0.90 มาก 
3.1 มีเอกสารและแบบฟอร์มสนบัสนุนท่ีเหมาะสม 3.60 1.04 มาก 
3.2  มีระบบสารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 3.64 0.92 มาก 
3.3 มีคู่มือและวธีิการปฏิบติัท่ีชดัเจนในการท าประกนัคุณภาพ 3.36 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.78 ปานกลาง 
 

 

 จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 18 จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบท่ี 3 ด้านทีมงานประกัน
คุณภาพ อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีสะทอ้นความสุขในการท าประกนั
คุณภาพอยู่ในระดบัมาก 2 เร่ือง ได้แก่ (1) ความเป็นกลัยาณมิตร (x̅=3.58, SD=0.75) และ (2) การ
สนับสนุนเคร่ืองมือท่ีช่วยท าประกันคุณภาพ (x̅=3.53, SD=0.90) ตามล าดบั ส่วนเร่ืองความรู้และ
ทกัษะ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (x̅=3.34, SD=0.94) 
 
 

ตารางที ่19 ค่าสถิติเชิงบรรยายของขอ้ความท่ีสะทอ้นความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นอาจารย ์
ข้อที ่ องค์ประกอบที ่4 ด้านอาจารย์ 

ข้อความทีส่ะท้อนความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
�̅� SD ความหมาย 

1. โอกาสในการพฒันาตนเอง 4.25 0.92 มาก 
1.1 ไดรั้บค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันางานในมิติต่างๆ 3.56 0.88 มาก 
1.2 ความทุ่มเทและความพยายามท่ีจะท าประโยชนใ์หส้ถาบนั 3.78 0.90 มาก 
1.3 เกิดความคิดสร้างสรรคท่ี์จะน าเสนอแนวทางใหม่ๆ ในการท างาน 3.58 0.93 มาก 
1.4 มีความกา้วหนา้ในอาชีพสายวชิาการ 3.56 0.96 มาก 
1.5 เอ้ือใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่ในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 3.47 0.88 ปานกลาง 
1.6 ท าใหส้ามารถออกแบบอนาคตตนเองไดอ้ยา่งดีในเสน้ทางวิชาชีพอาจารย ์ 3.28 1.05 ปานกลาง 

2. การยอมรับ 3.60 0.74 มาก 
2.1 ไดรั้บความร่วมมือกบัผูร่้วมงานทุกคน 3.51 0.99 มาก 
2.2 ภูมิใจท่ีเห็นงานมีคุณภาพ 3.34 0.94 ปานกลาง 
2.3 ไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและสถาบนั 3.60 0.89 มาก 
2.4 การยกยอ่งจากผูบ้ริหารสถาบนัและเพ่ือนร่วมงาน 3.58 0.89 มาก 
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ตารางที ่19 (ต่อ) 
 
ข้อที ่ องค์ประกอบที ่4 ด้านอาจารย์ 

ข้อความทีส่ะท้อนความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
�̅� SD ความหมาย 

2.5 ไดรั้บการส่งเสริมใหท้ างานตามความถนดัของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 3.44 0.93 ปานกลาง 
2.6 การเห็นคุณค่าและประโยชน์ท่ีแทจ้ริงจากการท างาน 3.42 0.91 ปานกลาง 
2.7 ความรู้สึกเป็นเจา้ของสถาบนั 3.58 0.94 มาก 
2.8 ไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 3.82 0.84 มาก 
2.9 มีอิสระในการท างาน ตดัสินใจไดเ้อง 3.92 0.85 มาก 
2.10 มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย แผน และการด าเนินการ 3.74 0.90 มาก 

3. ความรู้สึกเชิงบวก 3.54 0.76 มาก 
3.1 ความสบายใจในการท างาน 3.48 1.03 ปานกลาง 
3.2 อาจารยมี์ทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ 3.31 1.11 ปานกลาง 
3.3 การไม่โดนบงัคบัใหท้ าประกนัคุณภาพ 3.59 0.93 มาก 
3.4 การท าประกนัคุณภาพเกิดมาจากแรงจูงใจท่ีอยากจะท าเอง 3.45 0.93 ปานกลาง 
3.5 การรับรู้วา่ไดท้ าเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 3.08 1.03 ปานกลาง 
3.6 ไม่มีความวติกกงัวลในการท างาน 3.39 0.92 ปานกลาง 
3.7 ไม่มีความเครียดในการท าประกนัคุณภาพ 3.64 0.83 มาก 
3.8 มองโลกในแง่บวก 3.70 0.98 มาก 
3.9 ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในงานท่ีท ามากกวา่คะแนนท่ีไดรั้บ 3.74 0.91 มาก 
3.10 มีความศรัทธาในงานท่ีท า 3.88 0.92 มาก 
3.11 ตอ้งการรักษาคุณภาพของสถาบนัท่ีตนเองพ่ึงพาอาศยัและเป็นท่ีเล้ียงชีพ 3.70 0.90 มาก 

4. ความรู้ในการท าประกนัคุณภาพ 3.78 0.86 มาก 
4.1 เขา้ใจและสามารถเขียนรายงานการประเมินคุณภาพไดเ้อง 3.74 0.93 มาก 
4.2 เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการท าประกนัคุณภาพ 3.72 0.95 มาก 
4.3 เขา้ใจเกณฑป์ระเมินคุณภาพ 3.87 0.91 มาก 

รวม 3.79 0.76 มาก 
 
 

 จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 19 จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบท่ี 4 ด้านอาจารย์ อาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีสะทอ้นความสุขในการท าประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบั
มากทั้ง 4 เร่ือง ไดแ้ก่ (1) โอกาสในการพฒันาตนเอง (x̅=4.25, SD=0.92) (2) ความรู้ในการท าประกนั
คุณภาพ (x̅=3.78, SD=0.86) (3) การยอมรับ (x̅=3.60, SD=0.74) และ (4) ความรู้สึกเชิงบวก (x̅=3.54, 
SD=0.76) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 20 ค่าสถิติเชิงบรรยายของขอ้ความท่ีสะทอ้นความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นผูป้ระเมิน 
ข้อที ่ องค์ประกอบที ่5 ด้านผู้ประเมนิ 

ข้อความทีส่ะท้อนความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
�̅� SD ความหมาย 

1. คุณลกัษณะของผู้ประเมนิ 3.79 0.73 มาก 
1.1 ผูป้ระเมินมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานท่ีไปประเมิน 3.74 0.87 มาก 
1.2 ผูป้ระเมินมีกลัยาณมิตรในการประเมิน 4.26 0.86 มาก 
1.3 ผูป้ระเมินใหค้  าแนะน าอยา่งจริงใจและมีความบริสุทธ์ิใจ 3.52 0.89 มาก 
1.4 ผูป้ระเมินใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 3.67 0.88 มาก 
1.5 ผูป้ระเมินใหข้อ้เสนอแนะในเชิงพฒันา 3.74 0.87 มาก 

2. กระบวนการประเมนิ 3.73 0.74 มาก 
2.1 มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน 3.88 0.84 มาก 
2.2 องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพมีความเป็นกลัยาณมิตร 3.57 0.93 มาก 
2.3 ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินมีความเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 3.50 0.98 ปานกลาง 
2.4 รายงานการประเมินใหส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กบัสถาบนั 3.98 0.83 มาก 

รวม 3.76 0.70 มาก 

 
 จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 20 จะเห็นไดว้่า องค์ประกอบท่ี 5 ด้านผูป้ระเมิน อาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีสะทอ้นความสุขในการท าประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบั
มากทั้ง 2 เร่ือง ไดแ้ก่ (1) คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน (x̅=3.79, SD=0.73) และ (2) กระบวนการประเมิน 
(x̅=3.73, SD=0.74) ตามล าดบั 
 โดยสรุป ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ พบว่า อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เห็น
ดว้ยกบัขอ้ความท่ีสะทอ้นความสุขในการท าประกนัคุณภาพในองค์ประกอบท่ี 4 ดา้นอาจารย ์มาก
ท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.79, SD=0.76) รองลงมา คือ องค์ประกอบท่ี 5 ดา้นผู ้
ประเมิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.76, SD=0.70) องค์ประกอบท่ี 1 ด้านสถาบนั มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.60, SD=0.68) องค์ประกอบท่ี 3 ด้านทีมงานประกันคุณภาพ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅=3.49, SD=0.78) และองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นผูบ้ริหาร มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅=3.47, SD=0.73) ตามล าดบั 
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2.3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
 
 2.3.1 ผลการตรวจสอบข้อมูลก่อนการวเิคราะห์  
 
                2.3.1.1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้  

   การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables) ซ่ึงเป็นตวัแปรบ่งช้ี
ของตวัแปรแฝง (Latent Variable) มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบการแจกแจงปกติของตวัแปรเด่ียว 
ซ่ึงเป็นข้อตกลงเบ้ืองต้นของการตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด้วยโปรแกรมลิสเรล เน่ืองจากการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน
ของตวัแปรจะท าให้นกัวิจยัทราบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรเป็นแบบใด สถิติเชิงพรรณนาท่ี
น ามาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าเบ ้(Skewness) 
ความโด่ง (Kurtosis)  เพื่อท าให้สามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรในการวิจยัแต่ละตวัมีการแจกแจงแบบปกติ
หรือไม่อย่างไร  (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) โดยการตรวจสอบการแจกแจงปกติของตวัแปรเดียวนิยม
ตรวจสอบโดยพิจารณาค่าเบ ้(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) (สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2554)                  

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที ่1 ด้านสถาบัน (INS) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 ตวั ไดแ้ก่ 
(1) การส่งเสริมและสนับสนุนจากสถาบนั (Y1) (2) ความพร้อมของสถาบนั (Y2) และ (3) คุณค่าท่ี
สถาบนัไดรั้บ (Y3) องค์ประกอบที ่2 ด้านผู้บริหาร (ADM) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้2 ตวั ไดแ้ก่ 
(1) คุณลักษณะของผูบ้ริหาร (Y4) และ (2) วิธีการบริหารงาน (Y5) องค์ประกอบที่ 3 ด้านทีมงาน
ประกันคุณภาพ (QAT) ประกอบด้วย ตวัแปรสังเกตได้ 3 ตวั ได้แก่ (1) ความรู้และทกัษะ (Y6) (2) 
ความเป็นกัลยาณมิตร  (Y7) และ (3) การสนับสนุนเค ร่ืองมือท่ีช่วยท าประกันคุณภาพ  (Y8) 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านอาจารย์ (LEC) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้4 ตวั ไดแ้ก่ (1) โอกาสในการ
พฒันาตนเอง (Y9) (2) การยอมรับ (Y10) (3) ความรู้สึกเชิงบวก  (Y11) และ (4) ความรู้ในการท า
ประกนัคุณภาพ (Y12) และ องค์ประกอบที่ 5 ด้านผู้ประเมิน (ASS) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้2 
ตวั ไดแ้ก่ (1) คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน (Y13) และ (2) กระบวนการประเมิน (Y14) 
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ตารางที ่21  ค่าสถิติเชิงบรรยายของตวัแปรสังเกตได ้(n = 477) 
ตวัแปรสังเกตได้ �̅� SD Min Max Sk Kur แปลผล 

Y1 3.64 0.75 1.50 5.00 -0.63 -0.14 มาก 
Y2 3.65 0.68 1.14 5.00 -0.74 0.99 มาก 
Y3 3.51 0.71 1.29 5.00 -0.52 0.23 มาก 
Y4 3.55 0.74 1.36 5.00 -0.57 0.17 มาก 
Y5 3.39 0.76 1.17 5.00 -0.37 -0.10 ปานกลาง 
Y6 3.34 0.94 1.00 5.00 -0.44 -0.24 ปานกลาง 
Y7 3.58 0.75 1.25 5.00 -0.80 0.80 มาก 
Y8 3.53 0.90 1.00 5.00 -0.48 -0.24 มาก 
Y9 4.25 0.92 1.40 6.00 -0.69 0.45 มาก 

Y10 3.60 0.74 1.30 5.00 -0.70 0.49 มาก 
Y11 3.54 0.76 1.00 5.00 -0.76 0.90 มาก 
Y12 3.78 0.86 1.00 5.00 -0.67 0.53 มาก 
Y13 3.79 0.73 1.00 5.00 -0.89 1.55 มาก 
Y14 3.73 0.74 1.00 5.00 -0.63 0.60 มาก 

 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 21 จะเห็นไดว้่า ส่วนใหญ่อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษา

เอกชน เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีสะทอ้นความสุขในการท าประกนัคุณภาพอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้เร่ือง
วธีิการบริหารงานของผูบ้ริหาร (Y5) และความรู้และทกัษะของทีมงานการประกนัคุณภาพ (Y6) ท่ีอยู่
ในระดับปานกลาง ( x̅=3.39, SD=0.76 และ x̅=3.34, SD=0.94 ตามล าดับ)  ส่วนเร่ืองท่ีอาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีสะทอ้นความสุขในการท าประกนัคุณภาพมากท่ีสุด 
คือ โอกาสในการพฒันาตนเอง  (Y9) (x̅=4.25, SD=0.92) รองลงมา คือ คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน 
(Y13) (x̅=3.79, SD=0.73) ความรู้ในการท าประกันคุณภาพของอาจารย์ (Y12) (x̅=3.78, SD=0.86) 
กระบวนการประเมิน (Y14) (x̅=3.73, SD=0.74) ความพร้อมของสถาบนั (Y2) (x̅=3.65, SD=0. 68) 
การส่งเสริมและสนับสนุนจากสถาบนั (Y1) (x̅=3.64, SD=0.75) การยอมรับในตัวอาจารย์ (Y10) 
(x̅=3.60, SD=0.74) ความเป็นกลัยาณมิตรของทีมงานการประกนัคุณภาพ (Y7) (x̅=3.58, SD=0.75) 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (Y4) (x̅=3.55, SD=0.74) ความรู้สึกเชิงบวก (Y11) (x̅=3.54, SD=0.76) การ
สนับสนุนเคร่ืองมือท่ีช่วยท าประกันคุณภาพ (Y8) (x̅=3.53, SD=0.90) คุณค่าท่ีสถาบนัได้รับ (Y3) 
(x̅=3.51, SD=0.71) ตามล าดบั 
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 นอกจาน้ี เม่ือพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จะพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.68 - 
0.94 แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลมีการกระจายอยู ่ใกลก้บัค่าเฉล่ีย เน่ืองจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ดงักล่าวมีค่าไม่เกิน 1 และเม่ือพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจง
ในภาพรวม พบวา่ มีจ านวน 4 ตวัแปร ท่ีมีการแจกแจงในลกัษณะเบซ้า้ย (ค่าความเบเ้ป็นลบ) แสดงวา่
ขอ้มูลของตวัแปรทั้งหมดมีค่าคะแนนสูงกวา่ค่าเฉล่ีย ส าหรับค่าความเบใ้นภาพรวมมีค่าอยู่ระหว่าง -
0.89 ถึง -0.37 ซ่ึงส่วนใหญ่มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่าตวัแปรส่วนใหญ่มีการแจกแจงท่ีใกลเ้คียงโคง้ปกติ 
(Normal distribution curve) เม่ือพิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจง พบวา่ 
ตวัแปรท่ีมีอยูใ่นโมเดลทั้งหมดมีค่าความโด่งต ่ากว่าปกติ (Platy Kurtic) โดยค่าความโด่งที่ค  านวณ
ไดจ้ะน้อยกวา่ศูนยห์รือมีค่าเป็นลบ แสดงวา่ ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดด้งักล่าวมีการกระจายขอ้มูล
ในลกัษณะค่อนขา้งป้านหรือโคง้เล็กน้อย หรือมีการกระจายของขอ้มูลมาก โดยมีค่าความโด่ง
อยู่ระหว่าง -0.24 ถึง 1.55 แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละความโด่ง พบว่า ค่าความเบ้
และความความโด่งมีความแตกต่างจากศูนยเ์พียงเล็กนอ้ย แต่จดัวา่ใกลศู้นย ์จึงถือวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้
การแจกแจงเป็นโคง้ปกติ จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 

 
 2.3.2 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์โดย
ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ท าให้ได้
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ลิสเรล 
เน่ืองจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ คือ ตวัแปรตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 
เพื ่อวตัถุประสงคห์ลกัของการวิเคราะห์องคป์ระกอบในการรวมกลุ่มของตวัแปรที่สัมพนัธ์กนั 
ส าหรับการตรวจสอบว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากหรือไม่ ผูว้ิจยัใช้ค่าสถิติทดสอบ 2 ค่า คือ 
Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และสถิติ Bartlett’s test of sphericity เพื่อ
ทดสอบวา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่  
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ตารางที ่22  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 

Y1 1.00              
Y2 0.81** 1.00             
Y3 0.84** 0.89** 1.00            
Y4 0.78** 0.84** 0.92** 1.00           
Y5 0.80** 0.83** 0.89** 0.90** 1.00          
Y6 0.60** 0.62** 0.66** 0.72** 0.79** 1.00         
Y7 0.72** 0.81** 0.83** 0.85** 0.84** 0.67** 1.00        
Y8 0.68** 0.70** 0.78** 0.82** 0.78** 0.73** 0.74** 1.00       
Y9 0.68** 0.75** 0.80** 0.84** 0.81** 0.73** 0.78** 0.86** 1.00      
Y10 0.65** 0.72** 0.78** 0.81** 0.81** 0.68** 0.75** 0.75** 0.83** 1.00     
Y11 0.73** 0.79** 0.81** 0.82** 0.81** 0.68** 0.76** 0.79** 0.84** 0.85** 1.00    
Y12 0.71** 0.75** 0.79** 0.78** 0.79** 0.61** 0.74** 0.68** 0.73** 0.79** 0.83** 1.00   
Y13 0.66** 0.74** 0.73** 0.73** 0.72** 0.62** 0.75** 0.70** 0.72** 0.79** 0.82** 0.85** 1.00  
Y14 0.32** 0.78** 0.83** 0.83** 0.80** 0.66** 0.78** 0.77** 0.80** 0.77** 0.83** 0.79** 0.85** 1.00 

Bartlett’s test of sphericity = 9612.793,  df = 91, p = 0.000, K MO = 0.953 
หมายเหตุ   * p < .05  ** p < .01 
 
 จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างตวัแปร
สังเกตได ้จ านวน 14 ตวัแปร พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมด 91 คู่ ซ่ึงเป็นตวัแปร
สังเกตได้ทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนัและความสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพนัธ์หรือค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.32 - 0.92 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชว้ดัตวัแฝงเดียวกนัและ
ต่างกนั พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีระดบัความสัมพนัธ์กนัสูงมาก ( r > 0.8) มีจ  านวน 33 คู่ ตวั
แปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (0.6 < r < 0.8) จ  านวน 57 คู่  และตวัแปรสังเกตไดท่ี้
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า (0.2 < r < 0.4) จ านวน 1 คู่ โดยคู่ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์
กนัสูงมากที่สุด คือ คุณค่าท่ีสถาบนัไดรั้บ (Y3) กบั คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (Y4) (r = 0.92) ส่วนคู่
ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด คือ การส่งเสริมและสนบัสนุนจากสถาบนั (Y1) กบั
กระบวนการประเมิน (Y14) (r = 0.32) 
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 ในภาพรวม เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ พบว่า  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ส่วนใหญ่มีค่าไม่เกิน 0.80 ความสัมพนัธ์
ดงักล่าวแสดงให้เห็นว ่าตวัแปรสังเกตได ้มีระดบัความสัมพนัธ์ไม่สูงมากนัก ไม่เกิดปัญหา 
Multicollineartiry และตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดอยูบ่นองคป์ระกอบร่วมกนั ดงันั้น มีความเหมาะสมท่ี
จะน าไปวเิคราะห์โมเดลลิสเรลต่อไป 
 นอกจากน้ี  เม่ือพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบวา่ มีค่าเท่ากบั 9612.793, df 
= 91, p = 0.000 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Indentity 
matrix) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอย่างเพียงพอที่จะสามารถ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได ้สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ซ่ึงมีค่า
ใกล ้1 (0.953) แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัมาก เหมาะสมในการน าไปใช้ใน
การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ต่อไป เน่ืองจากค่า
ด ัชนีมีค่า 0.80 ข้ึนไป แสดงว่า  ข ้อมูลเหมาะสมที่จะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) ดีมาก (สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2554 อา้งอิงจาก Hair et al., 2006)  
 
 2.3.3 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั  
 การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดลการวดั (Measurement 
model)  ผูว้ิจยัด าเนินการโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) ดว้ยการพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) และค่า R2 เพื่อตรวจสอบความผนั
แปรร่วมของตวับ่งช้ี ส าหรับโมเดลการวดัในการวิจยัเร่ืองน้ี แบ่งออกเป็น 5 โมเดล ไดแ้ก่ โมเดลการ
วดัองค์ประกอบท่ี 1 ดา้นสถาบนั (INS) โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 2 ดา้นผูบ้ริหาร (ADM) โมเดล
การวดัองค์ประกอบท่ี 3 ด้านทีมงานประกนัคุณภาพ (QAT) โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 4 ด้าน
อาจารย ์(LEC) และโมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นผูป้ระเมิน (ASS) 
 
 (1) โมเดลการวัดองค์ประกอบที ่1 ด้านสถาบัน (INS) 
 โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 1 ด้านสถาบนั (INS) ประกอบด้วย ตวัแปรสังเกตได้ 3 ตวั 
ไดแ้ก่ (1) การส่งเสริมและสนบัสนุนจากสถาบนั (Y1) (2) ความพร้อมของสถาบนั (Y2) และ (3) คุณ
ค่าท่ีสถาบนัไดรั้บ (Y3) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 3 ตวัแปร 
จ านวน 3 คู่ พบว่า ทั้ง 3 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงโดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.81-0.89  
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 ส าหรับผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of sphericity ไดค้่า Bartlett’s 
test of Sphericity Chi-Square = 1404.719, df = 3, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์
เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.75 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ี
จะวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้  
 
ตารางที ่23 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
โมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นสถาบนั (INS) 

 Y1 Y2 Y3 

Y1 1.00   
Y2 0.81** 1.00  
Y3 0.84** 0.89** 1.00 
MEAN 3.63 3.65 3.51 
S.D. 0.75 0.67 0.71 
Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square = 1404.719, df = 3, p = 0.000, KMO = 0.752 

หมายเหตุ   * p < .05   ** p < .01  
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 1 ด้านสถาบนั (INS) ได้ค่า  Chi-Square = 
0.00,  df = 0,  p = 1.00,  RMSEA = 0.00,  GFI =1.00,  AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดั
องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นสถาบนั (INS) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณา
องค์ประกอบย่อยของโมเดลการวดั พบว่า ตวัแปรมีน ้ าหนักความส าคญัในการบ่งช้ีองคป์ระกอบ
ท่ี 1 ดา้นสถาบนัทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย คือ  คุณค่าท่ีสถาบนั
ไดรั้บ (Y3) การส่งเสริมและสนบัสนุนจากสถาบนั (Y1) และความพร้อมของสถาบนั (Y2) ตามล าดบั 
โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) เท่ากบั 0.69, 0.66 และ 0.63 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงผล
การวเิคราะห์ในภาพประกอบ 13 และตารางท่ี 24 
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ภาพประกอบ 13 โมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นสถาบนั (INS) 
 
ตารางที ่24  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นสถาบนั (INS)  
ตัวแปร น า้หนัก

องค์ประกอบ 
SE t คะแนน 

องค์ประกอบ 
R2 

Y1 0.69 - - 0.19 0.76 
Y2 0.66 0.02 30.88** 0.39 0.86 
Y3 0.63 0.02 33.11** 0.85 0.94 

Chi-Square = 0.000,  df = 1,  p = 1.000,  RMSEA = 0.000,  GFI =1.00,  AGFI = 1.00 
หมายเหตุ   * p < .05   ** p < .01  
 
 (2) โมเดลการวดัองค์ประกอบที ่2 ด้านผู้บริหาร (ADM) 
 โมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นผูบ้ริหาร (ADM) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้2 ตวั 
ไดแ้ก่ (1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (Y4) และ (2) วิธีการบริหารงาน (Y5) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่า
สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 2 ตวัแปร จ านวน 1 คู ่ พบว่า สหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตได้ทั้ง 2 ตวั มีค่าอยู่ในระดบัสูง คือ 0.90 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of sphericity ไดค้่า Bartlett’s 
test of Sphericity Chi-Square = 790.659, df = 1, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์
เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.50 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ี
จะวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้  
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ตารางที ่25  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
โมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นผูบ้ริหาร (ADM) 

 Y4 Y5 
Y4 1.00  
Y5 0.90** 1.00 
MEAN 3.55 3.39 
S.D. 0.74 0.76 
Bartlett’s test of Sphericity   Chi-Square = 790.659, df = 1, p = 0.000, KMO = 0.50 
หมายเหตุ   * p < .05   ** p < .01  
 

 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 2 ดา้นผูบ้ริหาร (ADM) ไดค้่า  Chi-Square = 
0.00,  df = 0,  p = 1.00,  RMSEA = 0.00,  GFI =1.00,  AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดั
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านผูบ้ริหาร (ADM)  มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบย่อยของโมเดลการวดั พบว่า ตวัแปรมีน ้ าหนักความส าคญัในการบ่ง ช้ี
โมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นผูบ้ริหารทั้งหมด 2 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไป
นอ้ย คือ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (Y4) และวิธีการบริหารงาน (Y5) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
(Factor loading) เท่ากบั 0.67 และ 0.76 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์ในภาพประกอบ 14 และ
ตารางท่ี 26 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 โมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นผูบ้ริหาร (ADM) 
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ตารางที ่26  ผลกาตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นผูบ้ริหาร (ADM) 
ตัวแปร น า้หนัก

องค์ประกอบ 
SE t คะแนน 

องค์ประกอบ 
R2 

Y1 0.67 - - 0.05 0.82 
Y2 0.76 0.02 36.36** 1.24 0.99 

Chi-Square = 0.000,  df = 1,  p = 1.000,  RMSEA = 0.000,  GFI =1.00,  AGFI = 1.00 
หมายเหตุ   * p < .05   ** p < .01  

 

 (3) โมเดลการวดัองค์ประกอบที ่3 ด้านทมีงานประกนัคุณภาพ (QAT) 
 โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 3 ดา้นทีมงานประกนัคุณภาพ (QAT) ประกอบด้วย ตวัแปร
สังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ (1) ความรู้และทักษะ  (Y6) (2) ความเป็นกัลยาณมิตร  (Y7) และ (3) การ
สนบัสนุนเคร่ืองมือท่ีช่วยท าประกนัคุณภาพ (Y8) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรสังเกตไดท้ั้ง 3 ตวัแปร จ านวน 3 คู่ พบว่า ทั้ง 3 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง โดยมีค่า
อยู่ระหว่าง 0.67 - 0.74 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of sphericity ไดค้่า Bartlett’s 
test of Sphericity Chi-Square = 791.096, df = 3, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์
เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.73 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ี
จะวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้  
 
ตารางที ่27 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
โมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นทีมงานประกนัคุณภาพ (QAT) 

 Y6 Y7 Y8 

Y6 1.00   
Y7 0.67** 1.00  
Y8 0.73** 0.74** 1.00 
MEAN 3.33 3.58 3.53 
S.D. 0.93 0.74 0.89 
Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square = 791.096, df = 3, p = 0.000, KMO = 0.739 

หมายเหตุ   * p < .05   ** p < .01  
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 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 3 ด้านทีมงานประกนัคุณภาพ (QAT) ไดค้่า  
Chi-Square = 0.00,  df = 0,  p = 1.00,  RMSEA = 0.00,  GFI =1.00,  AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่า
โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 3 ด้านทีมงานประกนัคุณภาพ (QAT) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของโมเดลการวดั พบว่า ตวัแปรมีน ้ าหนัก
ความส าคญัในการบ่ง ช้ีองค์ประกอบท่ี 3 ด้านทีมงานประกันคุณภาพ ทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึง
เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย คือ  การสนับสนุนเคร่ืองมือท่ีช่วยท าประกนัคุณภาพ (Y8) 
ความรู้และทกัษะ (Y6) และความเป็นกลัยาณมิตร (Y7) ตามล าดบั โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
(Factor loading) เท่ากบั 0.81, 0.77 และ 0.62 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์ในภาพประกอบ 15 
และตารางท่ี 28 

 

 
 

ภาพประกอบ 15  โมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นทีมงานประกนัคุณภาพ (QAT) 
 

ตารางที่ 28  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 3 ด้านทีมงานประกัน
คุณภาพ (QAT) 
ตัวแปร น า้หนัก

องค์ประกอบ 
SE t คะแนน 

องค์ประกอบ 
R2 

Y6 0.77 - - 0.29 0.67 
Y7 0.62 0.03 20.07** 0.37 0.68 
Y8 0.81 0.04 21.16** 0.55 0.81 

Chi-Square = 0.000,  df = 1,  p = 1.000,  RMSEA = 0.000,  GFI =1.00,  AGFI = 1.00 
หมายเหตุ   * p < .05   ** p < .01  
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 (4) โมเดลการวดัองค์ประกอบที ่4 ด้านอาจารย์ (LEC) 
 โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 4 ด้านอาจารย์ (LEC) ประกอบด้วย ตวัแปรสังเกตได้ 4 ตวั 
ไดแ้ก่ (1) โอกาสในการพฒันาตนเอง (Y9) (2) การยอมรับ (Y10) (3) ความรู้สึกเชิงบวก (Y11) และ 
(4) ความรู้ในการท าประกนัคุณภาพ (Y12) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
สังเกตไดท้ั้ง 4 ตวัแปร จ านวน 6 คู่ พบว่า ทั้ง 6 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง โดยมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.73 - 0.97 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of sphericity ไดค้่า Bartlett’s 
test of Sphericity Chi-Square = 1902.672, df = 6, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์
เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.85 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ี
จะวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้  
 
ตารางที ่29 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
โมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นอาจารย ์(LEC) 

 Y9 Y10 Y11 Y12 

Y9 1.00    
Y10     0.83** 1.00   
Y11     0.84**     0.85** 1.00  
Y12     0.73**     0.97**     0.83** 1.00 
MEAN 4.24 3.59 3.54 3.77 
S.D. 0.91 0.73 0.75 0.85 
Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square = 1902.672, df = 6, p = 0.000, KMO= 0.853 
หมายเหตุ   * p < .05   ** p < .01  
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 ผลการวิเคราะห์ โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 4 ด้านอาจารย์ (LEC) ได้ค่า  Chi-Square = 
0.00,  df = 0,  p = 1.00,  RMSEA = 0.00,  GFI =1.00,  AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่า โมเดลการวดั
องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นอาจารย ์(LEC) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณา
องค์ประกอบย่อยของโมเดลการวดั พบว่า ตวัแปรมีน ้ าหนักความส าคญัในการบ่งช้ีองคป์ระกอบ
ท่ี 4 ด้านอาจารย์ ทั้งหมด 4 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย คือ  โอกาสในการ
พฒันาตนเอง (Y9) ความรู้ในการท าประกนัคุณภาพ (Y12) ความรู้สึกเชิงบวก (Y11) และการยอมรับ 
(Y10) ตามล าดบั โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) เท่ากบั 0.82, 0.76, 0.73 และ 0.67
ตามล าดบั ซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์ในแผนภาพประกอบท่ี 16 และตารางท่ี 30 

 

 
 

ภาพประกอบ 16 โมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นอาจารย ์(LEC) 
 

ตารางที ่30 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นอาจารย ์(LEC) 
ตัวแปร น า้หนัก

องค์ประกอบ 
SE t คะแนน 

องค์ประกอบ 
R2 

Y9 0.82 - - 0.21 0.78 
Y10 0.67 0.02 32.36** 0.24 0.81 
Y11 0.73 0.02 29.68** 0.59 0.90 
Y12 0.76 0.03 25.26** 0.25 0.77 

Chi-Square = 0.000,  df = 1,  p = 1.000,  RMSEA = 0.000,  GFI =1.00,  AGFI = 1.00 
หมายเหตุ   * p < .05   ** p < .01  
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 (5) โมเดลการวดัองค์ประกอบที ่5 ด้านผู้ประเมิน (ASS) 
 โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 5 ดา้นผูป้ระเมิน (ASS) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้2 ตวั 
ได้แก่ (1) คุณลักษณะของผู ้ประเมิน  (Y13) และ (2) กระบวนการประเมิน  (Y14) ผูว้ ิจ ยัท าการ
ตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 2 ตวัแปร จ านวน 1 คู่ พบว่า สหสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรสังเกตได้ทั้ง 2 ตวั มีค่าอยู่ในระดบัสูง คือ 0.85 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of sphericity ไดค้่า Bartlett’s 
test of Sphericity Chi-Square = 618.055, df = 1, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์
เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.50 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ี
จะวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้  
 
ตารางที ่31 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
โมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นผูป้ระเมิน (ASS) 

 Y13 Y14 
Y13 1.00  
Y14 0.85** 1.00 
MEAN 3.78 3.73 
S.D. 0.72 0.73 
Bartlett’s test of Sphericity   Chi-Square = 618.055, df = 1, p = 0.000, KMO = 0.50 
หมายเหตุ   * p < .05   ** p < .01  
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 5 ด้านผูป้ระเมิน (ASS) ได้ค่า  Chi-Square = 
0.00,  df = 0,  p = 1.00,  RMSEA = 0.00,  GFI =1.00,  AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดั
องค์ประกอบท่ี 5 ด้านผูป้ระเมิน มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบย่อยของโมเดลการวดั พบว่า ตวัแปรมีน ้ าหนักความส าคญัในการบ่งช้ีโมเดลการวดั
องค์ประกอบท่ี 5 ดา้นผูป้ระเมิน ทั้งหมด 2 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย คือ 
คุณลักษณะของผูป้ระเมิน (Y13) และกระบวนการประเมิน (Y14) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
(Factor loading) เท่ากบั 0.70 และ 0.66 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์ในภาพประกอบ 17 และ
ตารางท่ี 32 
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ภาพประกอบ 17 โมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นผูป้ระเมิน (ASS) 
 
ตารางที ่32  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นผูป้ระเมิน (ASS) 
ตัวแปร น า้หนัก

องค์ประกอบ 
SE t คะแนน 

องค์ประกอบ 
R2 

Y13 0.70 0.02 32.82** 0.79 0.91 
Y14 0.66 - - 0.31 0.80 

Chi-Square = 0.000,  df = 1,  p = 1.000,  RMSEA = 0.000,  GFI =1.00,  AGFI = 1.00 
หมายเหตุ   * p < .05   ** p < .01  

 
 2.3.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลการวัดองค์ประกอบ
ของความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

โมเดลการวดัองค์ประกอบของความสุขในการท าประกันคุณภาพ (HAPPY) ได้รับการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับท่ีสอง (Second 
Order Conformatory Factor Analysis) และพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) และค่า 
R2 เพื่อตรวจสอบความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ี ส าหรับโมเดลการวดัองคป์ระกอบของความสุขใน
การท าประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ยโมเดลย่อย 5 โมเดล ไดแ้ก่ โมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้น
สถาบนั (INS) โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 2 ด้านผูบ้ริหาร (ADM) โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 3 
ดา้นทีมงานประกนัคุณภาพ (QAT) โมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นอาจารย ์(LEC) และโมเดลการ
วดัองคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นผูป้ระเมิน (ASS) 
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 โมเดลการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variable) จ านวน 1 ตวัแปร คือ ความสุขในการ
ท าประกนัคุณภาพ (HAPPY) และตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous latent variable) จ  านวน 5 ตวัแปร 
ได้แก่ (1) องค์ประกอบท่ี 1 ด้านสถาบัน  (INS) (2) องค์ประกอบท่ี 2 ด้านผู ้บริหาร (ADM) (3) 
องค์ประกอบท่ี 3 ดา้นทีมงานประกนัคุณภาพ (QAT) (4) องค์ประกอบท่ี 4 ดา้นอาจารย  ์(LEC) และ 
(5) องค์ประกอบท่ี 5 ด้านผูป้ระเมิน (ASS) ส่วนตัวแปรสังเกตได้ภายใน (Endogenous observed 
variable) จ านวน 14 ตวัแปร ได้แก่ (1) การส่งเสริมและสนบัสนุนจากสถาบนั (Y1) (2) ความพร้อม
ของสถาบัน (Y2) (3) คุณค่าท่ีสถาบันได้รับ (Y3)  (4) คุณลักษณะของผูบ้ริหาร  (Y4) (5) วิธีการ
บริหารงาน (Y5) (6) ความรู้และทกัษะ (Y6) (7) ความเป็นกลัยาณมิตร (Y7) และ (8) การสนับสนุน
เคร่ืองมือท่ีช่วยท าประกนัคุณภาพ (Y8) (9) โอกาสในการพฒันาตนเอง (Y9) (10) การยอมรับ (Y10) 
(11) ความรู้สึกเชิงบวก (Y11) และ (12) ความรู้ในการท าประกนัคุณภาพ (Y12) (13) คุณลกัษณะของ
ผูป้ระเมิน (Y13) และ (14) กระบวนการประเมิน (Y14) 
 
ตารางที ่33  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดข้อง  
โมเดลการวดัองคป์ระกอบของความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 

Y1 1.00              
Y2 0.81** 1.00             
Y3 0.84** 0.89** 1.00            
Y4 0.78** 0.84** 0.92** 1.00           
Y5 0.80** 0.83** 0.89** 0.90** 1.00          
Y6 0.60** 0.62** 0.66** 0.72** 0.97** 1.00         
Y7 0.72** 0.81** 0.83** 0.85** 0.84** 0.67** 1.00        
Y8 0.68** 0.70** 0.78** 0.82** 0.78** 0.73** 0.74** 1.00       
Y9 0.84** 0.75** 0.80** 0.84** 0.81** 0.73** 0.78** 0.86** 1.00      
Y10 0.65** 0.72** 0.78** 0.81** 0.81** 0.68** 0.75** 0.75** 0.83** 1.00     
Y11 0.73** 0.79** 0.81** 0.82** 0.81** 0.68** 0.76** 0.79** 0.84** 0.85** 1.00    
Y12 0.71** 0.75** 0.79** 0.78** 0.79** 0.61** 0.74** 0.68** 0.73** 0.79** 0.83** 1.00   
Y13 0.66** 0.74** 0.73** 0.73** 0.72** 0.62** 0.75** 0.70** 0.74** 0.79** 0.82** 0.85** 1.00  
Y14 0.73** 0.78** 0.83** 0.83** 0.80** 0.66** 0.78** 0.77** 0.80** 0.77** 0.83** 0.79** 0.85** 1.00 

MEAN 3.63 3.65 3.51 3.55 3.39 3.33 3.58 3.53 4.24 3.59 3.54 3.77 3.78 3.73 
S.D. 0.75 0.67 0.71 0.74 0.76 0.93 0.74 0.89 0.91 0.73 0.75 0.85 0.72 0.73 

Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square =  9612.793, df = 91, p =0.000, KMO = 0.953   

หมายเหตุ   * p < .05   ** p < .01  
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 ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 14 ตวัแปร จ านวน 91 
คู่ พบว่า สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ทั้ง 14 ตวั มีค่าอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-
0.97 ส าหรับผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of sphericity ไดค้่า Bartlett’s test 
of Sphericity Chi-Square = 9612.793, df = 91, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์
เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.95 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ี
จะวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้  
 

 
 

 
ภาพประกอบ 18 โมเดลการวดัองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของความสุข 

ในการท าประกนัคุณภาพ (ก่อนปรับ) 
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ตารางที ่34   ค่าดชันีของโมเดลการวดัองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของความสุขในการท า 
ประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (ก่อนปรับ) 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพจิารณา 
χ2 p>0.05 0.00 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
χ2 / df < 2.00 822.88/72=11.42  ไม่ผา่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 0.80 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.95 0.71 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.14 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

 
  จากภาพประกอบ 18 และตารางท่ี 34 จะเห็นได้ว่า โมเดลการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนั

อนัดบัท่ีสองของความสุขในการท าประกนัคุณภาพ (ก่อนปรับ) ยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
เน่ืองจากดชันีต่างๆ ยงัไม่เป็นไปตามเกณฑ ์ดงันั้นจะตอ้งมีการปรับโมเดล 
 
ตารางที ่35  รายละเอียดการปรับโมเดลการวดัองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของความสุข 
ในการท าประกนัคุณภาพใหมี้ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

คร้ังที่ 
คู่ความสัมพนัธ์ 

ของค่าความคลาดเคลือ่น 
ทีท่ าการปรับ 

2   df P - value RMSEA 

1 Y8 กบั Y9 726.04 71 0.00000 0.139 
2 Y6 กบั Y13 725.96 70 0.00000 0.140 
3 Y3 กบั Y4 638.31 69 0.00000 0.132 
4 Y5 กบั Y6 621.64 68 0.00000 0.131 
5 Y12 กบั Y13 551.19 67 0.00000 0.123 
6 Y10 กบั Y13 516.76 66 0.00000 0.120 
7 Y2 กบั Y13 468.77 65 0.00000 0.114 
8 Y6 กบั Y8 436.38 64 0.00000 0.111 
9 Y11 กบั Y13 397.82 63 0.00000 0.106 

10 Y9 กบั Y12 354.69 62 0.00000 0.100 
11 Y3 กบั Y6 336.81 61 0.00000 0.097 
12 Y1 กบั Y5 323.95 60 0.00000 0.096 
13 Y6 กบั Y9 299.50 59 0.00000 0.093 
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ตารางที ่35  (ต่อ) 
 

คร้ังที่ 
คู่ความสัมพนัธ์ 

ของค่าความคลาดเคลือ่น 
ทีท่ าการปรับ 

2   df P - value RMSEA 

14 Y8 กบั Y11 277.37 58 0.00000 0.089 
15 Y7 กบั Y13 252.16 57 0.00000 0.085 
16 Y3 กบั Y7 246.61 56 0.00000 0.085 
17 Y11 กบั Y14 223.40 55 0.00000 0.080 
18 Y12 กบั Y14 209.75 54 0.00000 0.078 
19 Y8 กบั Y12 190.09 53 0.00000 0.074 
20 Y6 กบั Y12 178.36 52 0.00000 0.071 
21 Y1 กบั Y10 163.53 51 0.00000 0.068 
22 Y2 กบั Y7 154.17 50 0.00000 0.066 
23 Y2 กบั Y8 145.14 49 0.00000 0.064 
24 Y3 กบั Y8 134.25 48 0.00000 0.061 
25 Y10 กบั Y11 125.30 47 0.00000 0.059 
26 Y2 กบั Y11 114.19 46 0.00000 0.056 
27 Y6 กบั Y11 107.71 45 0.00000 0.054 
28 Y9 กบั Y13 101.51 44 0.00000 0.052 
29 Y5 กบั Y14 90.61 43 0.00003 0.048 
30 Y2 กบั Y6 79.04 42 0.00047 0.043 
31 Y1 กบั Y9 69.97 39 0.00169 0.041 
32 Y4 กบั Y12 66.87 38 0.00262 0.040 
33 Y3 กบั Y9 61.46 37 0.00699 0.037 
34 Y9 กบั Y14 58.02 36 0.01145 0.036 
35 Y1 กบั Y7 54.53 35 0.01879 0.34 
36 Y10 กบั Y14 48.53 34 0.05074 0.030 
37 Y3 กบั Y5 44.80 33 0.08255 0.027 
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 ตารางท่ี 35 แสดงขอ้มูลผลการวิเคราะห์การปรับโมเดลโดยยอมให้คู่ของความคลาดเคล่ือนมี
ความสัมพนัธ์กนัเองได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั และ
จากผลการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นว่า มีการปรับโมเดลจ านวน 37 รอบ กว่าจะได้ค่าท่ียอมรับได้ตาม
เกณฑ์ กล่าวคือ (1)  χ2 ไม่มีนยัส าคญั (p>0.05) (2) χ2 / df < 2.00 (3) GFI และ  AGFI  ≥ 0.95 และ (4) 
RMSEA < 0.05 
 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 โมเดลการวดัองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของความสุข 
ในการท าประกนัคุณภาพ (หลงัปรับ) 
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ตารางที ่36   การปรับโมเดลการวดัองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของความสุขในการท าประกนั 
คุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ หลงัปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพจิารณา ค่าสถิติ ผลการพจิารณา 
χ2 p>0.05 0.00 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.08 ผา่นเกณฑ์ 
χ2 / df < 2.00 11.42 

(822.88/72) 
ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.35 

(44.80/33) 
ผา่นเกณฑ์ 

GFI ≥ 0.95 0.80 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.99 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.95 0.71 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.96 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.14 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.02 ผา่นเกณฑ์ 

  
 ตารางท่ี 36 แสดงค่าดชันีต่างๆ ท่ีเป็นผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบั
ท่ีสองของความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยผลการวิเคราะห์
พบว่า ได้ค่า  Chi-Square (χ2) = 44.80,  df = 33,  p = 0.083,  RMSEA = 0.027, GFI = 0.99, AGFI = 
0.96 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์ลิสเรล ดังนั้นสรุปได้ว่า โมเดลการวดัองคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตาม
สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 ส าหรับผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง
ของความสุขในการท าประกันคุณภาพของอาจารย์สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงพิจารณาจากค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) คะแนนองค์ประกอบ (Factor score) และค่าความแปรผนั
ร่วมกนัของตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบ (R2) แสดงในตารางท่ี 37  

 
ตารางที ่37  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของ 
ความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ตัวแปร น า้หนัก
องค์ประกอบ 

SE t คะแนน 
องค์ประกอบ 

R2 

INS 0.96 0.04 22.40** - 0.93 
Y1 0.65 - - 0.12 0.74 
Y2 0.62 0.02 28.70** 0.31 0.85 
Y3 0.70 0.02 33.84** 0.86 0.95 
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ตารางที ่37  (ต่อ) 
 

ตัวแปร น า้หนัก
องค์ประกอบ 

SE t คะแนน 
องค์ประกอบ 

R2 

ADM 1.00 0.04 28.12** - 0.99 
Y4 0.71 - - 0.41 0.92 
Y5 0.72 0.02 45.30** 0.22 0.88 

QAT 0.98 0.05 19.24** - 1.04 
Y6 0.73 - - 0.15 0.55 
Y7 0.68 0.03 20.56** 0.17 0.77 
Y8 0.79 0.03 23.51** 0.13 0.71 

LEC 0.97 0.04 24.30** - 0.90 
Y9 0.83 - - 0.42 0.86 

Y10 0.65 0.02 32.19** 0.32 0.80 
Y11 0.68 0.02 34.86** 0.27 0.84 
Y12 0.76 0.03 26.46** 0.66 0.80 
ASS 0.88 0.04 20.36** - 0.81 
Y13 0.65 - - 0.44 0.76 
Y14 0.74 0.02 32.06** 1.05 0.96 

Chi-Square (χ2) = 44.80, df = 33,  p = 0.083,  RMSEA = 0.027, GFI = 0.99, AGFI = 0.96  
หมายเหตุ * p < 0.05, ** p < 0.01 

 
 จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 37 พบวา่ องคป์ระกอบยอ่ยทุกองคป์ระกอบมีค่าแตกต่างจาก
ศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบตั้งแต่ 0.88 - 1.00 ส่วนตวัแปร
สังเกตไดมี้ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.62-0.79 และค่าความแปรผนัร่วมกนัของตวัแปรสังเกตได้
ทุกตวัซ่ึงวดัไดจ้ากค่า R2 มีค่าตั้งแต่ 0.55 - 0.96 โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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 1. องค์ประกอบท่ี 1 ด้านสถาบนั (INS) พบว่า ตวัแปรที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาก
ที่สุด คือ คุณค่าท่ีสถาบนัไดรั้บ (Y3) โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.70 และมีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองค์ประกอบท่ี 1 ร้อยละ 95 รองลงมา  คือ การส่งเสริมและสนบัสนุนจากสถาบนั (Y1) 
โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.65 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบท่ี 1 ด้าน
สถาบนั ร้อยละ 85 และความพร้อมของสถาบนั (Y2) โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.62 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบท่ี 1 ร้อยละ 74 ตามล าดบั 
 2. องค์ประกอบท่ี 2 ดา้นผูบ้ริหาร (ADM) ตวัแปรที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด 
คือ วิธีการบริหารงาน (Y5) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.72 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องค์ประกอบท่ี 2 ร้อยละ  88 รองลงมา  ค ือ  คุณลักษณะของผู ้บริหาร  (Y4) โดยมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.71 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบท่ี 2 ร้อยละ 92 
 3. องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นทีมงานประกนัคุณภาพ (QAT) ตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
มากที่สุด คือ การสนบัสนุนเคร่ืองมือท่ีช่วยท าประกนัคุณภาพ (Y8) โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ
เท่ากบั 0.79 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบท่ี 3 ร้อยละ 71 รองลงมา  คือ  ความรู้และ
ทกัษะ (Y6) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.73 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบท่ี 
3 ร้อยละ 55 และ ความเป็นกลัยาณมิตร (Y7) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.68 และมีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นทีมงานประกนัคุณภาพ ร้อยละ 77 ตามล าดบั 
 4. องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นอาจารย ์(LEC) ตวัแปรที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 
โอกาสในการพฒันาตนเอง (Y9) โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.83 และมีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบท่ี 4 ร้อยละ 86 รองลงมา  คือ ความรู้ในการท าประกนัคุณภาพ (Y12) โดยมี
ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.76 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบท่ี 4 ร้อยละ 80 
ความรู้สึกเชิงบวก (Y11) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.68 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบท่ี 4 ร้อยละ 84 และ การยอมรับ (Y10) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.65 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบท่ี 4 ร้อยละ 80 ตามล าดบั 
  5. องค์ประกอบท่ี 5 ดา้นผูป้ระเมิน (ASS) ตวัแปรที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด 
คือ  กระบวนการประเมิน (Y14) โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.74 และมีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองค์ประกอบท่ี 5 ร้อยละ 96 รองลงมา  คือ  คุณลักษณะของผูป้ระเมิน (Y13) โดยมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.75 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบท่ี 5 ร้อยละ 76 
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ตารางที ่38 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง 
 INS ADM QAT LEC ASS HAPPY 

INS 1.00      
ADM 0.96** 1.00     
QAT 0.98** 1.00** 1.00    
LEC 0.91** 0.94** 0.97** 1.00   
ASS 0.87** 0.89** 0.92** 0.85** 1.00  

HAPPY 0.96** 0.99** 1.00** 0.95** 0.90** 1.00 
    หมายเหตุ   * p < .05   ** p < .01  

 
 เมทริกซ์สหสัมพ ันธ์ระหว่างต ัวแปรแฝง พบว่า  ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพ ันธ์
ระหว่างตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.85 – 1.00โดยตัวแปรทุกคู่ เ ป็นความสัมพ ันธ์แบบมี
ทิศทางเดียวกัน คือ มีค่าความสัมพันธ์เป็นบวก และมีความสัมพันธ์กันสูงมาก (r > 0.8)  
 

 2.3.5 ผลการวิเคราะห์ความเที ่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: c) และ

ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: v) 
 การวิเคราะห์ลิสเรลจ าเป็นตอ้งมีการค านวณความเที่ยงของตวัแปรแฝง (Construct 
Reliability: c) และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted: v ) และมี
เกณฑ์ในการพิจารณา คือ ค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: c) ควรมีค่ามากกว่า 
0.60 และค่าเฉล่ียของการผนัแปรท่ีถูกสกดัได้ (Average Variance Extracted: v ) ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนของตวัแปรแฝงท่ีอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงมีค่าเทียบเท่ากบัค่าไอเกน (Eigen 
values) ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ควรมีค่ามากกวา่ 0.50 (Diamantopoulos & Siguaw, 
2000; สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2554) จึง จะสามารถส รุปได ้ว ่า  ก ารผ ันแปรในต ัวแปร
สัง เกตได้ส่วนใหญ่เ กิด ข้ึนจากตัวแปรสร้างมากกว่า เ ป็นขอ้ผิดพลาดของมาตรวดั ซ่ึงแสดงว่า
ตวัแปรแฝงมีความเท่ียง ส าหรับสูตรการหาความเท่ียงของตวัแปรแฝง (c) และสูตรการหาค่าเฉล่ีย
ของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(v) มีดงัน้ี 
 

(1) สูตรหาความเท่ียงของตวัแปรแฝง (c) 
 

𝝆𝒄   =    
(∑ 𝝀)𝟐

(∑ 𝝀)𝟐+(∑ 𝜽)
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(2) สูตรหาค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(v) 
 

𝝆𝝂   =    
(∑ 𝝀𝟐)

(∑ 𝝀𝟐)+(∑ 𝜽)
 

 
 
โดยท่ี   𝜆  คือ น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 

 𝜃  คือ ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 Σ  คือ ผลรวม 

 
 ส าหรับผลการค านวณค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝง (c) และสูตรการหาค่าเฉล่ียของ
ความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(v) แสดงในตารางท่ี 39  
 

ตารางที ่39 ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct  Reliability: c) และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดั
ได ้(Average Variance Extracted: v)  

ตัวแปรแฝง ความเทีย่งตัวแปรแฝง (c) 
ความแปรปรวนเฉลี่ยทีส่กดัได้

ด้วยองค์ประกอบ (v) 

INS 0.87 0.71 
ADM 0.71 0.56 
QAT 0.91 0.71 
LEC 0.94 0.80 
ASS 0.88 0.74 

 
 ตารางท่ี 38 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝง (c) และค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนท่ีสกดัได้ (v) ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ความเท่ียงของตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าสูง โดยมีค่า c อยู่
ระหว่าง 0.71-0.94 ซ่ึงมากกว่า 0.60 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัไดด้ว้ยองค์ประกอบมีค่า v  
อยูร่ะหวา่ง 0.56-0.80 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ การประเมินโมเดลการวดัไดห้ลกัฐานท่ีชดัเจนวา่ การ
นิยามปฏิบติัการตวัแปรแฝงทั้งหมดถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ 
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ตอนที ่3 แนวทางการท าประกนัคุณภาพอย่างมีความสุขส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  
 การจดัท าแนวทางการท าประกนัคุณภาพอยา่งมีความสุขให้กบัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย มาจากการสังเคราะห์และวิเคราะห์ขอ้มูลผลการวิจยั 2 ส่วน คือ (1) ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
เก่ียวกบัวิธีการสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีเสนอ
โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพและอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยั (ตารางท่ี 9) และ (2) ขอ้มูลเชิงปริมาณเก่ียวกบัความส าคญัขององคป์ระกอบและตวับ่งช้ีความสุข
ในการท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงมาจากการตรวจสอบความตรงของ
โมเดลการวดัองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองโดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล (ตารางท่ี 37)  
 จากผลการสังเคราะห์และวิเคราะห์ (ตารางท่ี 40) พบว่า การท าประกนัคุณภาพท่ีประสบ
ความส าเร็จ และอาจารยมี์ความสุขในการท างานประกนัคุณภาพนั้น สถาบนัควรเตรียมความพร้อมใน 
5 เร่ืองท่ีเป็นสาเหตุของการท าประกนัคุณภาพอยา่งมีความสุข โดยเรียงตามล าดบัความส าคญัจากมาก
ท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ประกอบด้วย (1) เตรียมผูบ้ริหารและวิธีการบริหารงานคุณภาพ (2) เตรียม
ทีมงานประกันคุณภาพ (3) เตรียมอาจารย์ (4) เตรียมสถาบัน และ (5) เตรียมผู ้ประเมินและ
กระบวนการประ เ มิน  ส าห รับแนวทางการท าประกัน คุณภาพอย่า ง มีความสุขส าห รับ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มี 5 แนวทาง ประกอบด้วย แนวทางท่ี 1 ท าให้อาจารย์เขา้ใจในคุณค่าท่ี
สถาบนัไดรั้บจากการประกนัคุณภาพ และส่งเสริมและสนบัสนุนให้สถาบนัมีความพร้อม แนวทางท่ี 
2 ปรับเปล่ียนผูบ้ริหารและวิธีการบริหารงานคุณภาพใหม่ แนวทางท่ี 3 พฒันาทีมงานประกนัคุณภาพ
ให้ท างานอย่างมืออาชีพ แนวทางท่ี 4 ท าให้อาจารยเ์ห็นโอกาสในการพฒันาตนเอง เกิดความรู้สึก
ทางบวก และมีความรู้ความเช่ียวชาญในการท าประกันคุณภาพ และแนวทางท่ี 5 ปรับปรุง
กระบวนการประเมินและปรับเปล่ียนหรือพฒันาผูป้ระเมิน โดยทั้ง 5 แนวทางมีวิธีการปฏิบติั รวม 19 
ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 แนวทางที ่1 ท าใหอ้าจารยเ์ขา้ใจในคุณค่าท่ีสถาบนัไดรั้บจากการประกนัคุณภาพ และ
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ถาบนัมีความพร้อม 
 วธีิการปฏิบัติ 
  (1) ท าใหก้ารประกนัคุณภาพภายในและภายนอกเป็นเร่ืองเดียวกนั 
  (2) บูรณาการงานประกนัคุณภาพเขา้กบังานปกติ 
  (3) ส่งเสริมใหอ้าจารยท์  างานเป็นทีม 
  (4) สร้างวฒันธรรมคุณภาพ 
  (5) ก าหนดเป้าหมายในการพฒันาสถาบนัร่วมกนั 
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 แนวทางที ่2 ปรับเปล่ียนผูบ้ริหารและวธีิการบริหารงานคุณภาพใหม่ 
 วธีิการปฏิบัติ 
  (1) ยดืหยุน่ในการบริหารงานประกนัคุณภาพ   
  (2) น าขอ้มูลผลประเมินคุณภาพไปใชป้ระโยชน์ 
  (3) เป็นผูน้ าและท าประกนัคุณภาพอยา่งจริงจงั 
  (4) ยกยอ่ง ใหก้ าลงัใจ และใหร้างวลักบัอาจารยท่ี์มีผลการปฏิบติังานดี 
  (5) ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีเป็นระยะ 
 แนวทางที ่3 พฒันาทีมงานประกนัคุณภาพใหท้ างานอยา่งมืออาชีพ 
 วธีิการปฏิบัติ 
  (1) เตรียมระบบสารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ   
  (2) พฒันาทีมงานประกนัคุณภาพใหมี้ความรู้และทกัษะในการท าประกนัคุณภาพ 
  (3) ฝึกทีมงานประกนัคุณภาพใหมี้ความเป็นกลัยาณมิตรในการประสานงานและ 
       ช่วยเหลืออาจารยอ์ยา่งเตม็ท่ี 
 แนวทางที่ 4 ท าให้อาจารยเ์ห็นโอกาสในการพฒันาตนเอง เกิดความรู้สึกทางบวก และมี
ความรู้ความเช่ียวชาญในการท าประกนัคุณภาพ 
 วธีิการปฏิบัติ 
 (1) พดูใหอ้าจารยเ์กิดความรู้สึกเชิงบวกและมีทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ 
 (2) อธิบายให้อาจารยเ์ห็นโอกาสในการพฒันาตนเอง และมอบหมายให้อาจารยท์  างานท่ี
เหมาะสมเพื่อใหเ้กิดความศรัทธาในงานท่ีท า โดยใชต้วับ่งช้ีในการประเมินคุณภาพ 
 (3) อบรมและจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหอ้าจารยเ์ขา้ใจในเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ 
 แนวทางที ่5 ปรับปรุงกระบวนการประเมินและปรับเปล่ียนหรือพฒันาผูป้ระเมิน 
 วธีิการปฏิบัติ 
 (1) อบรมใหอ้าจารยเ์ขียนรายงานการประเมินท่ีใหส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กบัสถาบนั 
 (2) เลือกผูป้ระเมินท่ีมีความเป็นกลัยาณมิตร 
 (3) ปรับลดตวับ่งช้ีและปรับเกณฑป์ระเมินใหเ้หมาะสมกบับริบทของสถาบนั  
 
 
 
 
 



118 

ตารางที ่40 แนวทางการท าประกนัคุณภาพอยา่งมีความสุขส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
องค์ประกอบ 
ของความสุข 

ในการท าประกนั
คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ* 
 (QUAN) 

ผลการวคิราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ** 
(QUAL) 

แนวทางการท าประกนัคุณภาพ 
อย่างมคีวามสุข 

ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(QUAL qual) 

องคป์ระกอบท่ี 1  
ดา้นสถาบนั  
 

1.1 การส่งเสริมและ
สนบัสนุนจากสถาบนั  
1.2 ความพร้อมของ
สถาบนั  
1.3 คุณค่าท่ีสถาบนั
ไดรั้บ  

     - คุณค่าท่ีสถาบนัไดรั้บส าคญัมากท่ีสุด 
(Factor loading = 0.70) รองลงมา คือ การ
ส่งเสริมและสนบัสนุนจากสถาบนั (Factor 
loading = 0.65) และความพร้อมของ
สถาบนั (Factor loading = 0.62) ตามล าดบั 
     - คุณค่าท่ีสถาบนัไดรั้บ เนน้การท าให้
การประกนัคุณภาพภายในและภายนอก
เป็นเร่ืองเดียวกนั (x̅=3.94) 
     - การส่งเสริมและสนบัสนุนจากสถาบนั
เนน้การท าใหต้วับ่งช้ีการประเมินคุณภาพ
สอดคลอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ี และการมี
จ านวนตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมตามสมควร 
(x̅=3.96) 
     - ความพร้อมของสถาบนั เนน้การใช้
การประกนัคุณภาพเป็นเคร่ืองมือท่ีแสดง
ใหเ้ห็นวา่สถาบนัมีมาตรฐานในการ
ด าเนินงาน (x̅=3.96)  

      - บูรณาการงานประกนัคุณภาพเขา้กบั
งานปกติ (สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ี 1.2) 
      - ส่งเสริมใหอ้าจารยท์ างานร่วมมือกนั
ท างานเป็นทีมและช่วยเหลือกนัในการ
ท างาน (สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ี 1.3) 
     - สร้างวฒันธรรมคุณภาพใหเ้กิดข้ึน
อยา่งแทจ้ริงในสถาบนัอุดมศึกษา 
(สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ี 1.1) 
     - ก าหนดเป้าหมายในการพฒันา
สถาบนัอุดมศึกษา และส่งเสริมใหอ้าจารย์
ทุกคนท างานเพ่ือไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
(สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ี 1.3) 

แนวทางที ่1 ท าใหอ้าจารยเ์ขา้ใจในคุณค่าท่ีสถาบนั
ไดรั้บจากการประกนัคุณภาพ และส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหส้ถาบนัมีความพร้อม 
วธีิการปฏิบัต ิ
(1) ท าใหก้ารประกนัคุณภาพภายในและภายนอก
เป็นเร่ืองเดียวกนั 
(2) บูรณาการงานประกนัคุณภาพเขา้กบังานปกติ 
(3) ส่งเสริมใหอ้าจารยท์ างานเป็นทีม 
(4) สร้างวฒันธรรมคุณภาพ 
(5) ก าหนดเป้าหมายในการพฒันาสถาบนัร่วมกนั 

หมายเหตุ    *พิจารณาจากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ และค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดในแต่ละตวับ่งช้ี 
  **พิจารณาจากความถ่ีท่ีมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด และมีอยา่งนอ้ย 3 คนข้ึนไปท่ีมีความเห็นตรงกนั 
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ตารางที ่40 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ 
ของความสุข 

ในการท าประกนั
คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ* 
 (QUAN) 

ผลการวคิราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ** 
(QUAL) 

แนวทางการท าประกนัคุณภาพ 
อย่างมคีวามสุข 

ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(QUAL qual) 

องคป์ระกอบท่ี 2  
ดา้นผูบ้ริหาร 

2.1 คุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหาร   
2.2 วธีิการบริหารงาน  

     - วธีิการบริหารงาน (Factor loading = 
0.72) ส าคญัมากกวา่คุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหาร (Factor loading = 0.71)   
     - วธีิการบริหารงาน เนน้ความยดืหยุน่
ในการบริหารงานประกนัคุณภาพ  
(x̅=3.87) 
     - คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร เนน้การน า
ขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพไปใช้
ประโยชน์โดยผูบ้ริหารสถาบนั (x̅=3.92) 

     - ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูน้ า
และท าประกนัคุณภาพอยา่งจริงจงั 
(สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ี 2.1) 
     - ยกยอ่ง ใหก้ าลงัใจ และใหร้างวลักบั
อาจารยท่ี์มีผลการปฏิบติังานดีตามตวับ่งช้ี
การประเมินคุณภาพ (สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ี 
2.2) 
     - มีการก ากบั ติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงานเป็นระยะเพื่อดู
ความกา้วหนา้ (สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ี 2.2) 

แนวทางที่  2 ปรับเปล่ียนผู ้บริหารและวิ ธีการ
บริหารงานคุณภาพใหม่ 
วธีิการปฏิบัต ิ
(1) ยดืหยุน่ในการบริหารงานประกนัคุณภาพ   
(2) น าขอ้มูลผลประเมินคุณภาพไปใชป้ระโยชน์ 
(3) เป็นผูน้ าและท าประกนัคุณภาพอยา่งจริงจงั 
(4) ยกยอ่ง ใหก้ าลงัใจ และให้รางวลักบัอาจารยท่ี์มี
ผลการปฏิบติังานดี 
(5) ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตวับ่งช้ีเป็นระยะ 

หมายเหตุ    *พิจารณาจากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ และค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดในแต่ละตวับ่งช้ี 
  **พิจารณาจากความถ่ีท่ีมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด และมีอยา่งนอ้ย 3 คนข้ึนไปท่ีมีความเห็นตรงกนั 
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ตารางที ่40 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ 
ของความสุข 

ในการท าประกนั
คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ* 
 (QUAN) 

ผลการวคิราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ** 
(QUAL) 

แนวทางการท าประกนัคุณภาพ 
อย่างมคีวามสุข 

ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(QUAL qual) 

องคป์ระกอบท่ี 3  
ดา้นทีมงาน
ประกนัคุณภาพ 
 

3.1 ความรู้และทกัษะ  
3.2 ความเป็น
กลัยาณมิตร  
3.3 การสนบัสนุน
เคร่ืองมือท่ีช่วยท า
ประกนัคุณภาพ  

     - การสนบัสนุนเคร่ืองมือท่ีช่วยท า
ประกนัคุณภาพ (Factor loading = 0.79) 
ส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความรู้และ
ทกัษะ (Factor loading = 0.73) และความ
เป็นกลัยาณมิตร (Factor loading = 0.68) 
ตามล าดบั 
     - การสนบัสนุนเคร่ืองมือท่ีช่วยท า
ประกนัคุณภาพ เนน้การมีระบบสารสนเทศ
ดา้นการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ  
(x̅=3.64) 
     - ความรู้และทกัษะ เนน้การส่งเสริมให้
บุคลากรฝ่ายสนบัสนุนมีความรู้และทกัษะ
ในการท าประกนัคุณภาพ (x̅=3.36) 
     - ความเป็นกลัยาณมิตร เนน้การท าดว้ย
ใจเพ่ือใหส้ถาบนักา้วหนา้และประสบ
ความส าเร็จ (x̅=3.70) 

     - มีการจดัอบรมเพื่อพฒันาอาจารยใ์หมี้
ความรู้ความเขา้ใจในตวับ่งช้ีและเกณฑก์าร
ประกนัคุณภาพอยา่งถ่องแท ้(สอดคลอ้งกบั
ตวับ่งช้ี 3.3) 
     - จดัใหมี้เคร่ืองมือช่วยในการท าประกนั
คุณภาพ เช่น ระบบการบริหารคุณภาพ 
คู่มือและแนวปฏิบติั ฐานขอ้มูลผลการ
ด าเนินงาน เป็นตน้ (สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ี
3.3) 
     - พฒันาทีมงานประกนัคุณภาพใหมี้
ความรู้ความเขา้ใจและสามารถช่วยเหลือให้
อาจารยท์ างานไดง่้ายข้ึนอยา่งแทจ้ริง 
(สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ี 3.1) 

แนวทางที่  3 พัฒนาทีมงานประกันคุณภาพให้
ท างานอยา่งมืออาชีพ 
วธีิการปฏิบัต ิ
(1) เต รียมระบบสารสนเทศด้านการประกัน
คุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ   
(2) พฒันาทีมงานประกันคุณภาพให้มีความรู้และ
ทกัษะในการท าประกนัคุณภาพ 
(3) ฝึกทีมงานประกันคุณภาพให้มีความเป็น
กัลยาณมิตรในการประสานงานและช่วยเหลือ
อาจารยอ์ยา่งเตม็ท่ี 

หมายเหตุ    *พิจารณาจากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ และค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดในแต่ละตวับ่งช้ี 
  **พิจารณาจากความถ่ีท่ีมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด และมีอยา่งนอ้ย 3 คนข้ึนไปท่ีมีความเห็นตรงกนั 
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ตารางที ่40 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ 
ของความสุข 

ในการท าประกนั
คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ* 
 (QUAN) 

ผลการวคิราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ** 
(QUAL) 

แนวทางการท าประกนัคุณภาพ 
อย่างมคีวามสุข 

ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(QUAL qual) 

องคป์ระกอบท่ี 4  
ดา้นอาจารย ์
 

4.1 โอกาสในการ
พฒันาตนเอง  
4.2 การยอมรับ  
4.3 ความรู้สึกเชิงบวก  
4.4 ความรู้ในการท า
ประกนัคุณภาพ  

     - โอกาสในการพฒันาตนเอง (Factor 
loading = 0.83) ส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ความรู้ในการท าประกนัคุณภาพ 
(Factor loading = 0.76) ความรู้สึกเชิงบวก 
(Factor loading = 0.68) และการยอมรับ 
(Factor loading = 0.65) ตามล าดบั 
     - โอกาสในการพฒันาตนเอง เนน้เร่ือง
ความทุ่มเทและความพยายามท่ีจะท า
ประโยชน์ใหส้ถาบนั (x̅=3.78) 
     - ความรู้ในการท าประกนัคุณภาพ เนน้
เร่ืองการเขา้ใจเกณฑป์ระเมินคุณภาพ  
(x̅=3.87) 
     - ความรู้สึกเชิงบวก เนน้เร่ืองการมีความ
ศรัทธาในงานท่ีท า (x̅=3.88) 

     - สร้างทศันคติท่ีดีหรือความรู้สึกเชิง
บวกต่อการประกนัคุณภาพ แลว้ตามดว้ย
พฒันาอาจารยใ์หรู้้และเขา้ใจในการประกนั
คุณภาพ (มีหวัใจก่อนแลว้จึงใชส้มอง
ท างาน) (สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ี 4.3) 

แนวทางที ่4 ท าใหอ้าจารยเ์ห็นโอกาสในการพฒันา
ตนเอง เกิดความรู้สึกทางบวก และมีความรู้ความ
เช่ียวชาญในการท าประกนัคุณภาพ 
วธีิการปฏิบัต ิ
(1) พูดให้อาจารย์เกิดความรู้สึกเชิงบวกและมี
ทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ 
(2) อธิบายให้อาจารย์เห็นโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง และมอบหมายใหอ้าจารยท์ างานท่ีเหมาะสม
เพ่ือให้เกิดความศรัทธาในงานท่ีท า โดยใชต้วับ่งช้ี
ในการประเมินคุณภาพ 
(3) อบรมและจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้
อาจารยเ์ขา้ใจในเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ 

หมายเหตุ    *พิจารณาจากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ และค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดในแต่ละตวับ่งช้ี 
  **พิจารณาจากความถ่ีท่ีมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด และมีอยา่งนอ้ย 3 คนข้ึนไปท่ีมีความเห็นตรงกนั 
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ตารางที ่40 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ 
ของความสุข 

ในการท าประกนั
คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ* 
 (QUAN) 

ผลการวคิราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ** 
(QUAL) 

แนวทางการท าประกนัคุณภาพ 
อย่างมคีวามสุข 

ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(QUAL qual) 

องคป์ระกอบท่ี 5 
 ดา้นผูป้ระเมิน 

5.1 คุณลกัษณะของผู ้
ประเมิน  
5.2 กระบวนการ
ประเมิน  

     - กระบวนการประเมิน (Factor loading 
= 0.74) ส าคญัมากกวา่คุณลกัษณะของผู ้
ประเมิน (Factor loading = 0.65) 
     - กระบวนการประเมิน เนน้การเขียน
รายงานการประเมินท่ีสามารถให้
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กบัสถาบนัได ้
(x̅=3.98) 
    - คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน เนน้เร่ือง
ความมีกลัยาณมิตรในการประเมิน 
(x̅=4.26)  

     -เกณฑมี์ความยดืหยุน่ 
สถาบนัอุดมศึกษาสามารถก าหนดเกณฑ์
ประเมินไดเ้องตามบริบทของแตล่ะสถาบนั 
(สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีท่ี 5.2) 
     -ลดตวับ่งช้ีในการประเมินใหน้อ้ยลง 
และเหมาะสมส าหรับแต่ละสถาบนั 
(สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีท่ี 5.2) 

แนวทางที่ 5 ปรับปรุงกระบวนการประเมินและ
ปรับเปล่ียนหรือพฒันาผูป้ระเมิน 
วธีิการปฏิบัต ิ
(1) อบรมให้อาจารยเ์ขียนรายงานการประเมินท่ีให้
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กบัสถาบนั 
(2) เลือกผูป้ระเมินท่ีมีความเป็นกลัยาณมิตร 
(3) ปรับลดตัวบ่งช้ีและปรับเกณฑ์ประเมินให้
เหมาะสมกบับริบทของสถาบนั (หากท าได)้ 

หมายเหตุ    *พิจารณาจากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ และค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดในแต่ละตวับ่งช้ี 
  **พิจารณาจากความถ่ีท่ีมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด และมีอยา่งนอ้ย 3 คนข้ึนไปท่ีมีความเห็นตรงกนั 
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ตารางที ่40 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ 
ของความสุข 

ในการท าประกนั
คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ* 
 (QUAN) 

ผลการวคิราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ** 
(QUAL) 

แนวทางการท าประกนัคุณภาพ 
อย่างมคีวามสุข 

ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(QUAL qual) 

ภาพรวม  องคป์ระกอบดา้นบริหารส าคญัมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ องคป์ระกอบดา้นทีมงาน
ประกนัคุณภาพ องคป์ระกอบดา้นอาจารย ์
องคป์ระกอบดา้นสถาบนั และ
องคป์ระกอบดา้นผูป้ระเมิน ตามล าดบั 

การสร้างความสุขมี 5 วธีิท่ีส าคญั เร่ิมจาก
ส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนหลงั ดงัน้ี 
     1. สร้างทศันคติท่ีดีหรือความรู้สึกเชิง
บวกต่อการประกนัคุณภาพ 
     2. ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูน้ า
และท าประกนัคุณภาพอยา่งจริงจงั 
     3. บูรณาการงานประกนัคุณภาพเขา้กบั
งานปกติ 
     4. เกณฑมี์ความยดืหยุน่ 
สถาบนัอุดมศึกษาสามารถก าหนดเกณฑ์
ประเมินไดเ้องตามบริบทของแตล่ะสถาบนั 
     5. มีการจดัอบรมเพื่อพฒันาอาจารยใ์หมี้
ความรู้ความเขา้ใจในตวับ่งช้ีและเกณฑก์าร
ประกนัคุณภาพอยา่งถ่องแท ้

การท าประกันคุณภาพท่ีประสบความส าเร็จ และ
อาจารยมี์ความสุขในการท างานประกนัคุณภาพนั้น 
สถาบันควรเตรียมความพร้อมใน 5 เ ร่ืองท่ีเป็น
สาเหตุของการท าประกนัคุณภาพอย่างมีความสุข 
โดยเรียงตามล าดบัความส าคญั ประกอบดว้ย 
     1. เตรียมผูบ้ริหารและวธีิการบริหารงานคุณภาพ  
     2. เตรียมทีมงานประกนัคุณภาพ  
     3. เตรียมอาจารย ์ 
     4. เตรียมสถาบนั  
     5. เตรียมผูป้ระเมินและกระบวนการประเมิน 

ประเด็นอ่ืนๆ - ลดการเตรียมเอกสารท่ีมากเกินความจ าเป็น 
แต่เนน้การประเมินตามสภาพจริง 

รวบรวมและจดัท าขอ้เสนอแนะให้กบัองคก์รท่ีท า
หนา้ท่ีประเมินคุณภาพสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

หมายเหตุ    *พิจารณาจากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ และค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดในแต่ละตวับ่งช้ี 
  **พิจารณาจากความถ่ีท่ีมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด และมีอยา่งนอ้ย 3 คนข้ึนไปท่ีมีความเห็นตรงกนั 


