
บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
 
 การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ คือ (1) เพื่อสังเคราะห์ขอ้ความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท า
ประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (2) เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบของความสุขใน
การท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และ (3) เพื่อน าเสนอแนวทางการท า
ประกนัคุณภาพอยา่งมีความสุขให้กบัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ส าหรับวิธีด าเนินการ
วจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. แบบแผนการวจิยั  
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. ขั้นตอนด าเนินการวจิยั 
 

แบบแผนกำรวจิัย  
 การวิจยัเร่ืองน้ี ออกแบบโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) 
ระหว่างวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative method) และวิธีการเชิงคุณภาพ  (Qualitative method) โดย
แบบแผนของการวิจยัท่ีน ามาใช ้คือ การวิจยัแบบผสมเชิงส ารวจ ประเภทโมเดลการพฒันาสารบบท่ี
เน้นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ  (Exploratory Design: Taxonomy Development 
Model: QUAL emphasized) และเน้นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพก่อนน าผลไปวิเคราะห์ต่อในเชิง
ปริมาณ (Creswell, 2005; Creswell & Plano Clark, 2007) 
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ภำพประกอบ 12 การออกแบบการวจิยัแบบ Exploratory Design: Taxonomy Development Model 

(QUAL emphasized) (Creswell & Plano Clark, 2007) 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 การวิจยัเร่ืองน้ี ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสานซ่ึงมีแบบแผนการวิจยัแบบ Exploratory 
Design: Taxonomy Development Model: QUAL emphasized ท่ีระบุให้เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพก่อนน า
ผลไปวิเคราะห์ต่อในเชิงปริมาณ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงออกแบบและด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 2 ส่วนตามระยะของการวจิยั ดงัน้ี 
        1. การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
  จะด าเนินการในระยะท่ี 1 การสังเคราะห์ขอ้ความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
การเลือกผูใ้หข้อ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) โดยเทคนิคกลุ่มรู้ชดั 
(Known group technique) เพื่อให้ได้รายช่ือผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั (Key informant) หรือผูเ้ช่ียวชาญด้าน
การประกนัคุณภาพ โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือก คือ (1) เคยมีประสบการณ์เป็นประธานผูป้ระเมิน
คุณภาพภายในหรือภายนอก และ (2) ยินดีให้ขอ้มูลอย่างเปิดเผย โดยการเลือกผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
ประกนัคุณภาพจะตอ้งครอบคลุมทุกสาขาวิชาตามกรอบของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.)  ส าหรับการวิจยัเร่ืองน้ี ไดเ้ลือกผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพท่ีเขา้เกณฑ์ขา้งตน้ จ านวน 
16 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 2  
  
ตำรำงที ่2  รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญด้านการประกนัคุณภาพท่ีมีประสบการณ์เคยเป็นประธานผูป้ระเมิน
คุณภาพภายในหรือภายนอก และไดรั้บการคดัเลือกเป็นผูใ้หข้อ้มูลในเชิงคุณภาพ 

กลุ่มสำขำวชิำ ช่ือ-นำมสกลุ ต ำแหน่งและสังกดั 
1. วิทยาศาสตร์สุขภาพ ศ. พล.ต.หญิง พญ.  

วณิช วรรณพฤกษ ์
คณบดีส านกัวิชาแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
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ตำรำงที ่2  (ต่อ) 
 

กลุ่มสำขำวชิำ ช่ือ-นำมสกลุ ต ำแหน่งและสังกดั 
2. วิทยาศาสตร์กายภาพ
และชีวภาพ 

รศ.ดร. วศิน อิงคพฒันากลุ รองอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

3. วิศวกรรมศาสตร์ รศ.ดร. สุจริต  คูณธนกลุวงศ ์ นายกสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น 
คณะวิศวกรรมศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

4. สถาปัตยกรรมศาสตร์ อ. พวงเพญ็ วิบูลยส์วสัด์ิ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผงัเมือง และ
นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

รศ. จนัทนี เพชรานนท ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ 
เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

5. เกษตรศาสตร์ รศ. กมลพรรณ นามวงศพ์รหม คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

6. บริหาร พาณิชยศาสตร์  
การบญัชี การจดัการ  
การท่องเท่ียว และ
เศรษฐศาสตร์ 

รศ.ดร. พนารัตน ์ปานมณี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

รศ. จรินทร์  เทศวานิช คณะเศรษฐศาสตร์  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

7. ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ศ.ดร. ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ รองอธิการบดี มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
รศ. เท้ือน  ทองแกว้ อดีตอธิการบดี  

มหาวิทยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม  
ดร. สุวฒัน ์เงินฉ ่า รองอธิการบดี มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเซีย 

8. ศิลปกรรม วิจิตรศิลป์ 
และประยกุตศิ์ลป์ 

ผศ. อริยา สุองัคะวาทิน คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

9. มนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ 

ศ. พล.ต.ต.  ดร.  
เกียรติพงษ ์มีเพียร 

วิทยาลยัการเมืองการปกครอง   
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ศ. ดร. ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ อดีตรองอธิการบดี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ศ. ดร. ปรัชญา เวสารัชช ์ อดีตอธิการบดี 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พล.ต.ท.  อมรรักษ ์หุวะนนัทน์ ส านกังานนายต ารวจราชส านกั 
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2. การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  ประชากร คือ อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จ านวน 13,810 คน ท่ีมาจาก
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 72 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั จ  านวน 40 แห่ง สถาบนั จ านวน 9 แห่ง 
แล ะวิ ท ย าลัย  จ าน วน  23 แ ห่ ง  (ข้อมู ล  ณ  ว ัน ท่ี  3 มิ ถุ น ายน  2556; สื บ ค้น จ าก เว็บ ไซ ต ์
http://www.cheqa.mua.go.th) 
  กลุ่มตวัอย่าง คือ อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  จ านวน 1,166 คน ท่ีมา
จากสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จ านวน 72 แห่ง อยา่งไรก็ตาม จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บ
ได้จริงส าหรับการวิจยัเร่ืองน้ีเท่ากบั 477 คน คิดเป็นร้อยละ 40.91 แม้ว่าจะมีสัดส่วนการตอบกลับ
ค่อนขา้งน้อย แต่ก็ถือว่าสูงกวา่เกณฑ์ขั้นต ่าหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนัดว้ยโปรแกรมลิสเรล ซ่ึงก าหนดเกณฑ์ขั้นต ่าไวว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์
จะต้องมีจ านวนเท่ากับ 20 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ (Hair, Anderson & Tatham & Black, 
1998; Stevens, 1996; Jöreskog & Sörbom, 1993; นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542)  
  ส าหรับการค านวณขนาดตวัอย่าง (Sample size) และการสุ่มตวัอย่าง (Sampling) ท่ีใช้ใน
การวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
   (1) การค านวณขนาดตวัอยา่ง  
   ข้อมูลท่ีศึกษาเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดยทราบขนาดของประชากร (N) คือ อาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จ านวน 4,118 คน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงค านวณขนาดตวัอยา่งโดย
ใช้การค านวณตามสูตรยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยก าหนดค่าความ
คลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ดงัน้ี 
 

  n            =          
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
    

   
  โดยท่ี n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   N คือ ขนาดประชากร เท่ากบั 13,810 
  e คือ ค่าความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง เท่ากบั 0.05 
 

  แทนค่าในสูตร  n   =     13,810/ 1 + 13,810 (0.05)2    =   388.74  
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 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัจะใช้วิธีการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล (Linear Structural 
Relationship: LISREL)  เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum 
likelihood) ซ่ึงก าหนดให้ตัวอย่างควรมีขนาดใหญ่ อย่างน้อย 20 เท่าของตวัแปรสังเกตได้ (Hair, 
Anderson & Tatham & Black, 1998; Stevens, 1996; Jöreskog & Sorbom, 1993; นงลักษณ์ วิรัชชัย , 
2542) ส าหรับการวิจยัเร่ืองน้ี มีตัวแปรสังเกตได้เท่ากับ 14 ตัวแปร ดังนั้ น เกณฑ์ขั้นต ่าของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ จ านวน 280 คน 
 อยา่งไรก็ตาม ในระยะท่ี 2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบของความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เน่ืองจาก
ยงัไม่ทราบจ านวนพารามิเตอร์ท่ีแน่นอนท่ีตอ้งการประมาณค่า ดงันั้น เพื่อให้จ  านวนตวัอยา่งเพียงพอ
ส าหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอบัดบัท่ีสองโดยใช้โปรแกรมลิสเรล เวอร์ชนั 8.80 ผูว้ิจยั
จึงไดเ้ก็บตวัอยา่งเพิ่มข้ึนจากขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณไดอี้ก 3 เท่า เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามกลบัมาตาม
จ านวนท่ีคาดหวงั เพราะมีความเป็นไปไดว้่าระหว่างการเก็บขอ้มูล แบบสอบถามบางฉบบัอาจขาด
ความสมบูรณ์ สูญหายไป หรือไม่ตอบกลบัมา ดงันั้น ขนาดตวัอย่างท่ีค านวณใหม่ คือ 388.74 x 3 = 
1,166.22 หรือประมาณ 1,166 คน 
  (2) การสุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) เพื่อให้ไดส้ัดส่วนท่ี
เท่ากนัในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนทุกแห่ง และการเลือกตวัอย่างแบบโควตา้จากสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน จ านวน 72 แห่ง เพื่อให้ไดผ้ลการทดสอบท่ีแม่นย  ามากยิ่งข้ึนตามเกณฑ์ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเลือก
ตวัอย่างโดยก าหนดให้สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่งคดัเลือกผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 20 
คน เพื่อใหค้รอบคลุมขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
 

เคร่ืองมอืวจิัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
เคร่ืองมือวจิยัท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีมี 3 ฉบบั ไดแ้ก่ (1) แบบบนัทึก

การสังเคราะห์เอกสาร (Document synthesis note) (2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และ 
(3) แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. แบบบนัทึกการสังเคราะห์เอกสาร น ามาใช้เพื่อเก็บรวมรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แนวคิดเก่ียวกับค่านิยมคุณภาพและวฒันธรรม
คุณภาพ องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน และวธีิการสร้างความสุขในการท างาน  
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2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก น ามาใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการท าประกนั
คุณภาพ และความจ าเป็นในการจดัท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายหรือแนวทางในการสร้างความสุขใน
การท าประกนัคุณภาพส าหรับอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

3. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ฉบบั คือ  
3.1 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) น ามาใช้เพื่อเก็บข้อมูลเชิง

คุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพท่ีมีประสบการณ์เคยเป็นประธานผูป้ระเมินคุณภาพ
ภายในหรือภายนอก เก่ียวกบั (1) องคป์ระกอบ ตวัแปร หรือขอ้ความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท าประกนั
คุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และ (2) วิธีการสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพ
ของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

3.2 แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) น ามาใช้เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
เพื่อน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอบัดบัท่ีสองของความสุขในการท าประกนัคุณภาพของ
อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยแบบสอบถามดงักล่าว แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่  

                    ตอนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

                    ตอนท่ี 2  ความสุขในการท าประกนัคุณภาพ                    

      ตอนท่ี 3  วธีิการสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
  ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

    โดยตอนท่ี 1 มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และค าถามปลายเปิด 
(Open-ended question) ตอนท่ี 2-3 มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) จ  านวน 5 ระดับ 
ส าหรับตอนท่ี 2 น ามาใช้เพื่อส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้ความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท าประกนั
คุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยมีเกณฑป์ระเมินดงัน้ี 

 ระดบัของความคิดเห็น 
5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
2  หมายถึง  เห็นดว้ยดว้ย 
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ส าหรับตอนท่ี 4 มีลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายเปิด 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัทั้ง 3 ฉบบั ใชว้ิธีการวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ด้วยวิธีการหาค่าดชันีของความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) โดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 คนท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ส าหรับแบบประเมิน
ท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (แบบสอบถาม ตอนท่ี 2-3) ตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงแบบ
ความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์พบว่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 ส่วนแบบ
ประเมินท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (แบบสอบถาม ตอนท่ี 2) ตรวจสอบคุณภาพดา้น
ความเท่ียงแบบความสอดคลอ้งภายใน โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค และหลงัจากท่ี
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 30 
คน พบวา่ ไดค้่า α=0.95 

 
ตำรำงที ่3 เคร่ืองมือวิจยัจ  าแนกตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
ที่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประเภทของ

เคร่ืองมอืวจิยั 
กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอืวจิยั 

1 ผูว้ิจยั แบบบนัทึก ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
2 ผูเ้ช่ียวชาญการประกนัคุณภาพ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
3 อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน แบบสอบถาม ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 

ความเท่ียงแบบความสอดคลอ้งภายใน 
(Internal consistency reliability) 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองตามขอบข่ายของขอ้มูล ส าหรับการเก็บขอ้มูล

ดว้ยแบบสอบถาม ผูว้จิยัด าเนินการใน 2 วธีิ คือ (1) ใชว้ธีิการส่งและรับกลบัมาทางไปรษณียห์รืออีเมล์
ของผู ้วิจ ัย  และ (2) การใช้แบบสอบถามออนไลน์  โดยให้สถาบันอุดมศึกษาส่งต่อ Link คือ 
http://goo.gl/forms/8KseukwBQW ไปยงัผูบ้ริหารและอาจารยแ์ห่งละ 20 คน 

ส าหรับขอบข่ายของขอ้มูลท่ีศึกษา ประกอบดว้ย  
1. ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการประกันคุณภาพของ

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน องค์ประกอบของความสุขในการ
ท างาน และวธีิการสร้างความสุขในการท างาน 



 

 
60 

2. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกับความ
จ าเป็นในน าเสนอแนวทางในการสร้างความสุขในการท าประกัน คุณภาพให้กับอาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

3. ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพ 
เก่ียวกบัขอ้ความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ และวธีิการสร้างความสุขในการท าประกนั
คุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
   1. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
  ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และจดักลุ่มขอ้มูลตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 
โดยการน าขอ้มูลเชิงคุณภาพมาวเิคราะห์ความถ่ีและจดักลุ่ม (Qualitative themes) และแปลความหมาย
โดยใชห้ลกัการใหเ้หตุผลเชิงตรรกะ (Logical reasoning) 
  2. ขอ้มูลเชิงปริมาณ  
    2.1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
    2.2 สถิติเชิงสรุปอา้งอิง (Inferential statistics) ประกอบด้วย การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
อนัดับท่ีสอง (Second order confirmatory factor analysis) และการตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลการสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพส าหรับอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ดว้ยโปรแกรมลิสเรล เวอร์ชนั 8.80 
 

ขั้นตอนด ำเนินกำรวจิัย 
  ระยะเวลาท่ีใชด้ าเนินการวจิยั คือ  1 ปี (เดือนกรกฎาคม-มิถุนายน 2557) โดยแบ่งออกเป็น 3 
ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การสังเคราะห์ขอ้ความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ ระยะท่ี 2 การ
วเิคราะห์องคป์ระกอบของความสุขในการท าประกนัคุณภาพ และระยะท่ี 3  การน าเสนอแนวทางการ
ส่งเสริมให้อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท าประกนัคุณภาพอย่างมีความสุข ส าหรับวิธีการเก็บ
ขอ้มูลในแต่ละระยะแสดงในตารางท่ี 4 
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ตำรำงที ่4 วธีิการท าวจิยัแบบผสมจ าแนกตามระยะและขั้นตอนด าเนินการท าวิจยั 
ระยะที ่ ขั้นตอนด ำเนินกำรวจิยั วธีิกำร 

1. สงัเคราะห์ขอ้ความท่ี
บ่งช้ีความสุขและศึกษา
วิธีการสร้างความสุข 

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เชิงคุณภาพ (QUAL) 
1.2 สมัภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุ เชิงคุณภาพ (QUAL) 
1.3 สอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพ เชิงคุณภาพ (QUAL) 

2. วิเคราะห์องคป์ระกอบ
ของความสุขในการท า
ประกนัคุณภาพ 

2.1 สร้างแบบสอบถามเพ่ือการวิจยั เชิงปริมาณ (quan) 
2.2 เกบ็รวมรวมขอ้มลู  เชิงปริมาณ (quan) 
2.3 วิเคราะห์ ทดสอบ และสรุปผลการวิเคราะห์ เชิงปริมาณ (quan) 

3. น าเสนอแนวทางการ
ส่งเสริมใหอ้าจารยท์ า
ประกนัคุณภาพอยา่งมี
ความสุข 

3.1 ยืนยนัโมเดลการวดัความสุขในการท า
ประกนัคุณภาพ 

แปลผลเชิงคุณภาพ  
ไปเชิงปริมาณ (QUALqual) 

3.2 น าเสนอแนวทางการส่งเสริมใหอ้าจารยท์ า
ประกนัคุณภาพอยา่งมีความสุข สรุป และ
อภิปรายผลการวิจยั 

เชิงคุณภาพ (QUAL) + 
เชิงปริมาณ (quan) 

 
  จากตารางท่ี 4 สรุปไดด้งัน้ี 
  ระยะท่ี 1 การสังเคราะห์ข้อความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท าประกันคุณภาพของอาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และศึกษาวธีิการสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพ ใช้
วิธีการเชิงคุณภาพ (QUAL) ในการเก็บข้อมูลวิจัย มีจ านวน 2 กิจกรรมท่ีส าคัญ ได้แก่ (1) ศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของความสุข และวิธีการสร้างความสุขในการท างาน 
และสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุ และ (2) สอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพ จ านวน 10 คน 
  ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของความสุขในการท าประกนั
คุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ใชว้ิธีการเชิงปริมาณ (quan) มีจ านวน 3 
กิจกรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (1) สร้างแบบสอบถาม และ (2) เก็บรวบรวมขอ้มูล และ (3) พฒันาโมเดลการ
วดัองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของความสุขในการท าประกนัคุณภาพ ทดสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดลลิสเรลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และแปลผลการวเิคราะห์ 
  ระยะท่ี 3  การน าเสนอแนวทางการส่งเสริมให้อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทยท าประกัน คุณภาพอย่างมีความสุข  ใช้วิ ธีการแปลผลจาก เชิงคุณภาพไป เชิงป ริมาณ 
(QUALqual) และสรุปผลร่วมกันระหว่างวิธีการเชิงคุณภาพ (QUAL) และวิธีการเชิงปริมาณ 
(quan) มีจ  านวน 2 กิจกรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (1) ยืนยนัโมเดลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลเชิง
ปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพ และ (2) น าเสนอแนวทางการ
ส่งเสริมใหอ้าจารยท์  าประกนัคุณภาพอยา่งมีความสุข สรุป และอภิปรายผลการวจิยั 
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ตำรำงที ่ 5 แผนด าเนินงานวิจยั 
แผนกำรด ำเนินงำน เดอืน/ปี พ.ศ. 

พ.
ย. 

25
56

 

ธ.ค
. 2

55
6 

ม.
ค. 

25
57

 

53
 

ก.พ
. 2

55
7 

ม.ี
ค.
 25

57
 

เม
.ย.

 25
57

 

พ.
ค. 

25
57

 

ม.ิ
ย. 

25
57

 

ก.ค
. 2

55
7 

ส.
ค.
 25

57
 

ก.ย
. 2

55
7 

ต.
ค.2

55
7 

ระยะที ่1 สังเครำะห์ข้อควำมทีบ่่งช้ีควำมสุขในกำรท ำประกนัคุณภำพ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง x            
2. สมัภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุ  x           
3. สอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพ   x x         
4. วเิคราะห์ และสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ    x         
ระยะที ่2 วเิครำะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดบัทีส่องของควำมสุขในกำรท ำประกนัคุณภำพ 
1. สร้างแบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพ     x x x      
2. น าแบบสอบถามเพ่ือการวจิยัไปเก็บขอ้มูล       x x     
3. พฒันาและทดสอบโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์         x    
4. แปลผลวเิคราะห์ สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ         x    
ระยะที ่3 น ำเสนอแนวทำงกำรส่งเสริมให้อำจำรย์ท ำประกนัคุณภำพอย่ำงมคีวำมสุข 
1. ยนืยนัโมเดลการวดัความสุขในการท าประกนัคุณภาพ         x    
2. น าเสนอแนวทางการส่งเสริม         x     
3.เขียนและจดัท ารายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์          x x  
4. เผยแพร่ผลงานวจิยั            x 

 
 


