
 
 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ คือ (1) เพื่อสังเคราะห์ขอ้ความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท า
ประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (2) เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบของความสุขใน
การท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และ (3) เพื่อน าเสนอแนวทางการท า
ประกนัคุณภาพอย่างมีความสุขให้กบัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ส าหรับเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
1.1 ความหมายและแนวคิดของความสุขในการท างาน 
1.2 องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 
1.3 กระบวนการสร้างความสุขในการท างาน 

 ตอนท่ี 2 การประกนัคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
2.1 การจดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
2.2 หลกัการและเหตุผลของการท าประกนัคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษา 
2.3 สภาพปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษา 
2.4 การปรับปรุงคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
2.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก 

 ตอนท่ี 3 การออกแบบการวจิยัแบบผสม 
3.1 ความหมายของการวจิยัแบบผสม  
3.2 การออกแบบและประเภทของการวิจยัแบบผสม 
3.3 กระบวนการท าวิจยัแบบผสม 

 ตอนท่ี 4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.1 งานวจิยัเก่ียวกบัความสุขในการท างาน  
4.2 งานวจิยัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพระดบัอุดมศึกษา 
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ตอนที ่1 แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 

1.1 ความหมายและแนวคดิของความสุขในการท างาน 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ “สุข” คือ ความสบายกายสบายใจ มกัใช้
เขา้คู่กบัค าอ่ืน เช่น อยูดี่มีสุข อยูเ่ยน็เป็นสุข สบายกายสบายใจ เป็นตน้ การศึกษาจ านวนมากไดมี้การ
แทนค าว่า “ความสุข” ดว้ยค าอ่ืน เช่น แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 มีการใช้
ค  าว่า “ความอยู่ดีมีสุข” (Well-Being) ให้ความหมายว่า เป็นความส าเร็จซ่ึงเช่ือมโยงกับโอกาส
ทางเลือกในการด ารงชีวิตและความสามารถ (Capabilities) ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ โดยมีอิสรภาพใน
การเลือกด ารงชีวิต ฉะนั้น ความสุข (Happiness) จึงเป็นส่วนหน่ึงของ “ความอยูดี่มีสุข” เป็นเคร่ืองช้ี
วดัด้านสังคม ซ่ึงเป็นรูปธรรมและการวดัเชิงภาวะวิสัย  (Objective) โดยมีดชันีท่ีใช้วดัองค์ประกอบ
ความสุขจากภายนอก เช่น สุขภาพ ระดับการศึกษา การท างาน ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ เป็นต้น 
(ส านกังานปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ, 2548)  

 ในทางจิตวิทยา มักใช้ค  าว่า “สุขภาวะ” (Subjective well-being) ตามนิยามขององค์การ
อนามยัโลก (World Health Organization: WHO, 1996) ว่าสุขภาพ หมายถึง สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทั้ ง
ร่างกาย จิตใจและสังคม และไม่ไดห้มายความเพียงการปราศจากโรคและความพิการเท่านั้น เพราะ
ความสุขเป็นความรู้สึกองคร์วมเชิงอตัตวสิัย (Subjective) อาจเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา และความสุข
เป็นผลมาจากปัจจยัเป็นเร่ืองของจิตใจ เช่น การมีความสุขจากการน าธรรมะมาปฏิบติั มีคุณธรรม 
เมตตากรุณา ศีลธรรม สมาธิ หรือปัญญา ความรู้สึกพอเพียง เป็นตน้ (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 
2552) และอาจเป็นผลมาจากปัจจยัภายนอก  เช่น ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สังคมชุมชนเขม้แข็ง มี
ครอบครัวอบอุ่น การมีสุขภาพดี เป็นตน้ (ประเวศ วะสี, 2548)  

 นอกจากน้ี ยงัมีการใชค้าวา่ “ความอยูเ่ยน็เป็นสุข” หมายถึง การด าเนินวถีิชีวิตของคนทั้งจิต 
กาย ปัญญา ท่ีเช่ือมโยงสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อมอย่างสัมพนัธ์กนัได้อย่างถูกตอ้งและดีงาม
อย่างมีดุลยภาพ และเป็นองค์รวมจึงจะเกิดสุขภาวะท่ีดี เป็นภาพสะทอ้นของสังคมท่ีมีความสุขจาก
องค์รวมทั้งปัจจยัภายนอกและภายใน น าไปสู่การอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ ภายใตร้ะบบบริหารจดัการท่ี
เป็นธรรม (ประเวศ วะสี, 2548; ส านกัประเมินผลและเผยแพร่การพฒันา, 2549)  

 โดยสรุป ความสุข (Happiness) ได้รับการตีความไวใ้นหลายมิติทั้งทางดา้นศาสนา สังคม 
จริยธรรม และจิตวิทยา และแม้กระทั่งสาขาทางครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ก็ได้ให้ความส าคัญกับ
ความสุขมากยิง่ข้ึน ซ่ึงความสุขมีการใหค้  านิยามท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัการน าไปอธิบายแต่ละบริบท  
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1.2 องค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
 Warr (2007) ไดศึ้กษาและคน้พบว่า บุคคลสามารถมีความสุขและความทุกข์ในระดบัท่ีสูง

ใกลเ้คียงกนัได ้เช่น บุคคลคนนั้นรู้สึกมีความสุขกบัสภาพแวดลอ้มในงานท่ีดี แต่ขณะเดียวกนั บุคคล
คนนั้นอาจจะมีสุขภาพท่ีไม่แข็งแรง ท าให้มีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า หรือเกิดความรู้สึก
เชิงลบในระดบัสูง เป็นตน้ ส าหรับองคป์ระกอบของ “ความสุข” ตามแนวคิดของ Diener (2000) ระบุ
วา่ บุคคลแต่ละคนจะประเมินความพึงพอใจในชีวิตจากองคป์ระกอบหลายๆ ดา้นของการใชชี้วติ เช่น 
ชีวติการงาน ชีวติการสมรส เป็นตน้ เป็นการประเมินจากอารมณ์และความรู้สึกจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชีวิต 
โดยบุคคลท่ีมีความสุขจะมีความสมดุลระหวา่งความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ โดยมุ่งหวงัท่ี
จะมีความรู้สึกทางบวกสูงกว่าทางลบ ซ่ึงอารมณ์ความรู้สึกเชิงบวกจะเพิ่มข้ึนจากการประเมินของ
เหตุการณ์ในเชิงบวก ทั้งน้ี บุคคลสามารถมีความรู้สึกทางบวกในระดบัท่ีสูง แต่อาจจะมีความรู้สึกทาง
ลบในระดบัท่ีสูงไดใ้นเวลาเดียวกนั ดงันั้น การศึกษาความสุขของบุคคลจึงตอ้งใชมุ้มมองในหลายมิติ
เพื่อท่ีจะท าความเขา้ใจ  

 Diener (2010) ก ล่ าว ไว้ว่ า  สุ ข ภ าวะ ท่ี ดี  (Subjective Well-Being) เป็ น ค าศัพ ท์ ท าง
วิทยาศาสตร์ นักวิจยัหลายท่านมกัจะนิยมใช้ค  าว่า สุขภาวะท่ีดี เพื่อหลีกเล่ียงท่ีจะใช้ค  าว่า ความสุข 
(Happiness) เน่ืองจากในภาษาองักฤษค าว่า ความสุขมีความหมายใกลเ้คียงกบัหลายค า เช่น ความสุข
สันต์ห รือความสนุกสนาน  (Joy) ความพึ งพอใจ  (Satisfaction) ความพึ งพอใจในชีวิต  (Life 
Satisfaction) ความรู้สึกของการบรรลุเป้าหมายในชีวิต  (Feeling of fulfillment) สภาวะเป่ียมไปด้วย
ความสุข (Joyful State) ความรู้สึกทางบวกในระยะยาว (Long-Term Positive Feeling) ความนับถือ
ตนเอง (Self-Esteem) เป็นตน้ นอกจากน้ี Diener (1984) ไดส้รุปว่า มาตรวดัทางดา้นสุขภาวะท่ีดีทาง
อารมณ์ ไดแ้สดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของความสุข คือ ความรู้สึกทางบวก (Positive Affect) และ
ความรู้สึกทางลบ (Negative Affect) นอกจากน้ีได้อา้งถึงผลการวิจยัของ Andrews & Withey (1976) 
โดย Diener ได้สรุปว่า ความสุขประกอบด้วย การประเมินความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction 
Judgments) ความรู้สึกทางบวก (Positive Affect) และความรู้สึกทางลบ (Negative Affect)  

 ค าวา่ “ความสุข” ตามแนวคิดของ Diener (2000) มีจ านวน 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 (1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง กระบวนการเก่ียวกบัการคิดและการ

ตดัสิน เป็นการประเมินคุณภาพชีวิตของบุคคลจากเกณฑ์ท่ีบุคคลนั้นก าหนดข้ึน การประเมินความพึง
พอใจข้ึนอยูก่บัการเปรียบเทียบสภาพความเป็นอยูข่องบุคคลกบัมาตรฐานท่ีบุคคลนั้นคิดวา่เหมาะสม 
ซ่ึงขอบเขตการประเมินความพึงพอใจไม่ได้ข้ึนอยู่กบันักวิจยั แต่ข้ึนอยู่กบัเกณฑ์การประเมินของ
บุคคลนั้น เพราะบุคคลใหคุ้ณค่าความสาคญักบัประเด็นท่ีแตกต่างกนั (Diener et al., 1985)  



 

 
11 

 (2) ความพึงพอใจสาระส าคญัของชีวิต (Satisfaction with Importance Domains) เช่น การ
งาน ครอบครัว ความรัก มิตรภาพกลุ่มเพื่อน สุขภาพ การศึกษา กิจกรรมในเวลาวา่ง ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้  

 (3) ความรู้สึกทางบวก (Positive Affect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุขกบั
เหตุการณ์ดีท่ีเกิดข้ึน ทาให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกร่ืนรมย ์สนุกสนาน ยิม้แยม้แจ่มใสเบิกบานใจ ความ
ยนิดีพอใจ มองผูอ่ื้นในดา้นบวก เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะทาส่ิงต่างๆ  

 (4) ความรู้สึกทางลบ (Negative Affect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นทุกข์
กบัเหตุการณ์แยห่รือเลวร้ายท่ีเกิดข้ึน ทาให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกไม่ดี เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย เศร้า
หมอง หดหู่ โกรธเคือง ไม่สบายใจ  

 
ตารางที ่1 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 

องค์ประกอบ 
ของความสุขในการท างาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

ทรัพยากรในตวับุคคล              
บุคลิกภาพ              
รูปแบบการใชชี้วิต              
ความปรารถนา              
ความเช่ือมัน่              
การซาบซ้ึงถึงคุณค่า              
ความร่ืนรมยใ์นงาน              
ความพึงพอใจในงาน              
ความพึงพอใจในชีวิต              
ความกระตือรือร้น              
ความรู้สึกทางบวก              
ความรู้สึกทางลบ              
ความมัง่คัง่/ค่าตอบแทน              
ความมัน่คง              
การเขา้ถึงความรู้              
ความมีอิสระ              
ความเสมอภาค              
สุขภาพกายแขง็แรง              
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ของความสุขในการท างาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

สุขภาพจิตดี              
ต าแหน่งทางสงัคม              
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต              
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน              
ความรักในงาน              
ความส าเร็จ/ความกา้วหนา้ในงาน              
การเป็นท่ียอมรับ              
ความเครียดจากงาน/องคก์ร              
ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย               
ลกัษณะงานท่ีมีอ านาจ              
ลกัษณะงานท่ีไม่ขดัแยง้กบัครอบครัว              
ลกัษณะงานท่ีตดัสินใจไดเ้อง              
งานท่ีประนีประนอม              
มิตรภาพท่ีดี              
การพฒันาและการเรียนรู้              
ความยติุธรรม              
นโยบายขององคก์ร              
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน              
หวัหนา้งาน              
การแบ่งเวลางานกบัชีวิตส่วนตวั              
ความรับผิดชอบต่อสงัคม              
การผอ่นคลาย/การพกัผอ่น              
หมายเหต ุ (1) Veenhoven (1984) (2) Warr (2007, 1990) (3) Heylighen (1999) (4) Diener (2000) (5) Manion 
(2003) (6) Gavin & Mason (2004) (7) Dierendonk (2005) (8) Ptrmuzic, Bennett & Furnham (2007) (9) Rego & 
Cunha (2008) (10) อรุณวดี คุม้สิริพิทกัษ ์(2545) (11) ศูนยเ์ครือข่ายวชิาการเพ่ือสงัเกตการณ์และวจิยัความสุข
ชุมชน (2551) (12) สสส. (2552) (13) ส านกัวจิยัเอแบคโพลล ์มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั (2553) 
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1.3 การสร้างความสุขในการท างาน 
Layard (2005) ไดศึ้กษาและคน้พบท่ีมาของความสุข 7 ประการ ไดแ้ก่  
(1) สถานการณ์ทางการเงิน กล่าวคือ หากรายได้ลดลงความสุขก็ลดลงไป โดยเฉพาะผูท่ี้มี

ฐานะท่ียากจน แต่คนรวยเงินท่ีเพิ่มมากข้ึน กลบัมีความหมายน้อยลง ความไม่เท่าเทียมกนัทางด้าน
รายไดก้็เป็นปัจจยักาหนดความสุขของคนในสังคมเพราะมนุษยเ์กิดความรู้สึกเป็นสุขหรือไม่เป็นสุข 
มาจากการมีพฤติกรรมเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน  

(2) ความสัมพนัธ์ในครอบครัว กล่าวคือ สถานการณ์ในครอบครัวท่ีแตกต่างกนันั้นมีผลต่อ
ความสุข เช่นผลวิจยัพบว่า ปีท่ีมีการแต่งงานนั้นจะเป็นปีท่ีมีความสุขท่ีสุด หลงัจากปีแรกก็จะเกิด
ความเคยชิน ปีต่อไปก็จะมีความสุขน้อยลงเล็กน้อยแต่ก็ยงัคงความสุขมากกว่าเม่ือส่ีปีก่อนท่ีจะ
แต่งงาน ประโยชน์ของการแต่งงาน นอกจากจะเป็นผูใ้ห้และผูรั้บความรักแล้ว  ยงัเกิดการแบ่งปัน
ทรัพยากรซ่ึงกนัและกนั จนเกิดการประหยดัจากขนาด มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

(3) การงาน กล่าวคือ การงานไม่ใช่แค่การสร้างรายไดเ้ท่านั้น แต่ยงัเพิ่มความหมายใหก้บัชีวิต
อีกดว้ย ดว้ยเหตุน้ีการวา่งงานจึงเป็นส่ิงเลวร้าย เพราะนอกจากจะสูญเสียรายได้ และยงัสูญเสียความ
เคารพตวัเองและความสัมพนัธ์ทางสังคมอนัเกิดจากการทางาน  

(4) สังคมและเพื่อนฝูง กล่าวคือ มิตรภาพเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดในชีวิต เป็นส่ิงสะทอ้นความเช่ือใจ 
และความรู้สึกปลอดภยั ซ่ึงมีผลต่อความสุข  

(5) สุขภาพ คือ การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีนั้นสาคญัต่อการเกิดความสุข  
(6) เสรีภาพส่วนบุคคล คือ การปกครองของรัฐบาล และกฎหมายท่ีมีเสถียรภาพ ปราศจาก

การใชค้วามรุนแรง ซ่ึงประชาชนจะมีความสุขจากระบอบการปกครองท่ีดี  
(7) ค่านิยมส่วนบุคคล กล่าวคือ ความสุขข้ึนอยูก่บัปรัชญาชีวิต การควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

การเอาใส่ใจผูอ่ื้น การทาดีเพื่อส่วนรวม ก็ทาใหเ้กิดความสุขทางใจ  
 

ตอนที ่2 การประกนัคุณภาพในสถาบันอดุมศึกษาเอกชน 
 

2.1 การจัดการศึกษาของสถาบันอดุมศึกษาเอกชน 
ผลผลิตโดยตรงของการอุดมศึกษา คือ “บัณฑิต” และบัณฑิตจะมีคุณภาพได้ก็ต่อเม่ือ

กระบวนการจดัการศึกษามีคุณภาพ การอุดมศึกษาเป็นการจดัการศึกษาในระดบัสูงท่ีมุ่งพฒันาคนเขา้
สู่อาชีพและวิชาชีพต่างๆ โดยเน้นผลิตบณัฑิตให้เป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand Quality Framework: TQF) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)  
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 ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งควรจะผลิตบณัฑิตให้ไดป้ริมาณและคุณภาพตอบสนองต่อ
ความตอ้งการก าลงัคนของประเทศ เพราะสถาบนัอุดมศึกษาถือวา่เป็นกลไกหน่ึงท่ีส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศไทย โดยมีภารกิจหลกัในการผลิตทรัพยากรมนุษยท่ี์นบัเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาประเทศ
ในทุกด้าน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในแต่ละสาขาของประเทศและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ระดบัสากล การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นการจดัการศึกษาในระดบัสูงท่ีมุ่งพฒันาคนเพื่อเขา้สู่อาชีพ
และวิชาชีพต่างๆ และเพื่อเป็นฐานส าคญัของการพฒันาประเทศไทย ดงันั้น การประกนัคุณภาพการ
จดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ 

 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปิดท าการเรียนการสอนภายใต้การควบคุมดูแลของ สกอ. มี
วตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษา การวิจยั การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมตามพนัธกิจของการอุดมศึกษา ในปัจจุบนั สถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่ง มีนโยบาย
ปรับเปล่ียนการบริหารจดัการให้ก้าวทนัการเปล่ียนแปลงของประชาคมโลก โดยมีการปรับปรุง
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให้รองรับบริบทของการพฒันาการอุดมศึกษาของชาติ โดยสถาบนัอุดมศึกษาของ
เอกชนหลายแห่งได้ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจดัการในหลายรูปแบบเพื่อให้สามารถบริหารจัด
การศึกษาไดอ้ยา่งคล่องตวั รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และการปรับเปล่ียนดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้ง
กบัพระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนซ่ึงเป็นตวับทกฎหมายท่ีช้ีน าแนวทางการจดัการศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาภาคเอกชนทุกแห่ง จะเห็นไดว้า่ ภาคเอกชนไดเ้ขา้มามีบทบาทในการจดัการศึกษา
ของประเทศไทยมาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนท่ีรัฐไม่สามารถจดัได้หรือจดัได้ไม่
เพียงพอ อนัเน่ืองมาจากขอ้จ ากดัของรัฐในดา้นทรัพยากรทั้งดา้นงบประมาณและดา้นบุคลากร จึงเปิด
โอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
 การท าประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ด าเนินการตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการประกันคุณภาพบัณฑิตตามหน่วยงานต้นสังกัดและองค์กรท่ีท าหน้าท่ีประเมิน
สถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ (1) ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพ
ภายใน และ (2) ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)  (สมศ.) 
ท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สมศ. ในฐานะเป็นผูรั้บผิดชอบในการประเมิน
คุณภาพภายนอกในทุกระดบัและทุกประเภทการศึกษา ไดด้ าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
แรก (พ.ศ. 2544-2548) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งได้รับสารสนเทศ
เพิ่มเติมในการประเมินตนเองและก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบนัอยา่งต่อเน่ือง 
(สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2548)  
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 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) มีวตัถุประสงค์เพื่อรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถาบนัและกลุ่มสาขาวิชาเพื่อกระตุน้ให้สถาบนัพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนทุกแห่ง
จะตอ้งเลือกกลุ่มสถาบนักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงจากทั้งหมด 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม ก (วิทยาลยัชุมชน) กลุ่ม ข 
(สถาบนัท่ีเนน้ระดบัปริญญาตรี) กลุ่ม ค (สถาบนัเฉพาะทาง แบ่งยอ่ยออกเป็นกลุ่ม ค1 คือ สถาบนัเนน้
ระดบับณัฑิตศึกษา และกลุ่ม ค2 คือ สถาบนัเนน้ระดบัปริญญาตรี) และกลุ่ม ง (สถาบนัท่ีเน้นการวิจยั
ขั้ นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก) และตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง  ม าตรฐานสถาบัน อุดม ศึกษ า ลงว ัน ท่ี  12 พฤศ จิกายน  2551 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) แสดงใหเ้ห็นวา่ การประกนัคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายในและ
ภายนอกดังกล่าว ควรส่งเสริมให้มีการน าผลประเมินไปใช้เพื่อการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน (วจิิตร ศรีสอา้น, 2551) 
   อุทยั ดุลยเกษม (2551) กล่าวไวว้่า การประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา
ในต่างประเทศส่งผลกระทบโดยตรงต่อการวางระบบการประเมินคุณภาพภายนอกในประเทศไทย 
ทิศทางของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในปัจจุบนัส่งผลกระทบอย่างมากต่อการท าประกัน
คุณภาพและตวับ่งช้ีในการประเมินคุณภาพ ยกตวัอยา่งเช่น  

 (1) กรอบม าตรฐาน คุณ วุ ฒิ ระดับ อุดม ศึกษ าแ ห่ งช าติ  (TQF) (สกอ ., 2552) โดย
สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งจะตอ้งปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรให้ไดต้าม TQF (หลกัสูตรเก่าภายในปี 
2553 ส่วนหลกัสูตรใหม่ภายในปี 2555) เน่ืองด้วยขอ้ก าหนดทางกฏหมาย 2 ฉบบั คือ (1) ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เม่ือวนัท่ี 2 
กรกฎาคม 2552 และ (2) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการปฏิบติัตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2552 จากสาระส าคญั
ของ TQF จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาการจดักระบวนการเรียนรู้และการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานดงักล่าว ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัตาม TQF มี 5 
ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การ
ส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยี รวมไปถึงคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องแต่ละระดบัคุณวฒิุ  

 การพฒันามาตรฐานคุณวุฒิในแต่ละสาขาหรือสาขาวิชา จะตอ้งเปิดกวา้งและส่งเสริมให้
สถาบันอุดมศึกษามีโอกาสบรรจุเน้ือหาวิชาในส่วนท่ีนอกเหนือจากท่ีก าหนดไวไ้ด้อย่างอิสระ 
เหมาะสม และตรงกับความต้องการหรือเอกลักษณะของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงจะท าให้
สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งสามารถพฒันาหลกัสูตรไดอ้ยา่งหลากหลาย ตลอดจนสถาบนัอุดมศึกษา
แต่ละแห่งอาจเพิ่มเติมมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการให้บณัฑิตในระดบัคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา มี
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คุณลกัษณะเด่นหรือพิเศษกว่าบณัฑิตในระดบัคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาเดียวกันของสถาบนัอ่ืน 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามปรัชญาและปณิธานของสถาบนั และเป็นท่ีสนใจของบุคคลท่ีจะเลือกเรียนหลกัสูตร
ของสถาบัน  ห รือผู ้ใช้บัณ ฑิ ตสนใจจะ รับบัณ ฑิ ต เข้าท างาน เม่ื อส า เร็จการศึกษา  โดย ท่ี
สถาบันอุดมศึกษาอาจก าหนดตวับ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินเพิ่มเติมจากท่ีก าหนดไวใ้นการประกัน
คุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก  

 จะเห็นได้ว่า การน า TQF มาใช้เป็นแนวทางในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ท าให้
บทบาทของคณาจารยม์หาวิทยาลยัเปล่ียนไปจากเดิม ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน รวมไปถึงการจดัท า Curriculum Mapping แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อผลการ
เรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวิชาเพื่อใหเ้ห็นวา่แต่ละรายวิชาในหลกัสูตรมีความรับผิดชอบหลกัหรือความ
รับผิดชอบรองต่อมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านใดบ้าง รวมไปถึงการจดัท ารายละเอียดของรายวิชา 
(Course Specification) และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience Specification)  

 (2) นโยบายของรัฐบาลเร่ืองการปฏิรูปการศึกษาท่ีมุ่งเน้นพฒันาใน 3 เร่ือง คือ คุณภาพ 
โอกาส และการมีส่วนร่วม ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งในการจดัการศึกษา
ให้สอดคลอ้งและตอบสนองต่อนโยบาลของรัฐบาล ส าหรับนโยบายส าคญัของรัฐบาล เช่น นโยบาย
สร้างคุณภาพใน 4 เร่ือง ประกอบดว้ย (1) คนไทยยุคใหม่ ครูยุคใหม่ การบริหารจดัการยุคใหม่ และ
สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ (2) นโยบาย 3 D และก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งน าไป
ด าเนินการ ได้แก่ Democracy, Decency และ Drug Free (3) การก าหนดยุทธศาสตร์ 3 ข้อในการ
ส่งเสริมการอ่านให้กบัคนไทยและผูเ้รียน โดยก าหนดเป็นวาระแห่งชาติและในปี พ.ศ. 2552-2561 
เป็นทศวรรษของการอ่านของประเทศไทย  

 

2.2 หลกัการและเหตุผลของการท าประกนัคุณภาพในสถาบันอดุมศึกษา 
 

 2.2.1 พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545) 
 ในหมวด 6 มาตรา 47-51 ได้กล่าวถึง มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา โดย

สาระส าคญัในมาตรา 48 เร่ือง มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ระบุไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ ให้
หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือวา่
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการ
ประกนัคุณภาพภายนอก โดย สมศ. (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 
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 2.2.2 กรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเม่ือวนัท่ี 7 สิงหาคม 2549 ได้ก าหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ี

เก่ียวกับมาตรฐานการอุดมศึกษา 3 เร่ือง ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการ
บริหารจดัการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมความรู้และสังคมแห่งการ
เรียนรู้ โดยเฉพาะมาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต การพฒันาบณัฑิตจ าเป็นตอ้งอาศยัการจดักระบวนการ
เรียนการสอนท่ีเหมาะสมเพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาเกิดการพฒันาตามคุณลักษณะดงักล่าว ส่วน
มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษาตอ้งด าเนินการตามพนัธกิจของการอุดมศึกษา 4 ดา้น
อยา่งมีดุลยภาพ ไดแ้ก่ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) 

 (1) มีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีทันสมัย ยืดหยุ่น  สอดคล้องกับความต้องการท่ี
หลากหลายของประเภทสถาบนัและสังคม โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนแบบผูเ้รียน
เป็นส าคัญ เน้นการเรียนรู้และการสร้างงานด้วยตนเองตามสภาพจริง ใช้การวิจยัเป็นฐาน มีการ
ประเมินและใช้ผลการประเมินเพื่อพฒันาผูเ้รียน และการบริหารจดัการหลักสูตร ตลอดจนมีการ
บริหารกิจการนิสิตนกัศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอน  

 (2) มีการวิจยัเพื่อสร้างและประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรู้ใหม่ท่ีเป็นการขยายพรมแดนความรู้และ
ทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเช่ือมโยงกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มตามศกัยภาพ
ของประเภทสถาบัน มีการสร้างเค รือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาทั้ งในและ
ต่างประเทศ เพื่อพฒันาความสามารถในการแข่งขนัไดใ้นระดบันานาชาติของสังคมและประเทศชาติ  

 (3) มีการให้บริการวิชาการท่ีทนัสมยั เหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมตาม
ระดบัความเช่ียวชาญของประเภทสถาบนั มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษากบั
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งและความย ัง่ยืนของสังคม
และประเทศชาติ  

 (4) มีการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู สืบสาน พฒันา เผยแพร่ วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีการปรับใช้ศิลปะวฒันธรรมต่างประเทศ
อยา่งเหมาะสมเพื่อประโยชน์ในการพฒันาสังคมและประเทศชาติ  

 
 2.2.3 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551-2565)  
 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (สกอ., 2550) มีเป้าหมายเม่ือส้ินสุดแผนในปี พ.ศ. 

2565 ท่ีชัดเจน คือ การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
สามารถปรับตวัส าหรับงานท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวิต พฒันาศกัยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และ
นวตักรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในโลกาภิวฒัน์ สนบัสนุนการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืนของท้องถ่ินไทยโดยใช้กลไกของธรรมภิบาล การเงิน การก ากับมาตรฐาน และเครือข่าย
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อุดมศึกษาบนพื้นฐานของเสรีภาพทางวชิาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ โดยผูท่ี้ไดรั้บ
ผลโดยตรงของแผนอุดมศึกษา คือ เยาวชน นักศึกษา และบัณฑิตในอนาคต  และจากกรอบแผน
อุดมศึกษาดังกล่าว น ามาสู่การก าหนดตวับ่งช้ีเพื่อก ากับติดตามการจดัการอุดมศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีจะประกาศใชต่้อไปโดย สกอ.  

 
 2.2.4 แผนพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559)  
 สกอ. (2551) ได้กล่าวถึงภาพอนาคตท่ีจะมีผลกระทบต่ออุดมศึกษาไทย ได้แก่ การ

เปล่ียนแปลงประชากร พลังงานและส่ิงแวดล้อม การมีงานท าและตลาดแรงงานในอนาคต การ
กระจายอ านาจการปกครอง การจดัการความขดัแยง้และความรุนแรง เยาวชน นกัศึกษา และบณัฑิตใน
อนาคต เศรษฐกิจพอเพียง สถานะเศรษฐกิจของประเทศ ข้อมูลพื้นฐานและแนวโน้มเก่ียวกับ
อุดมศึกษา ตลอดจนวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และยทุธศาสตร์ เป้าหมายการรับนกัศึกษาเขา้ใหม่และผูส้ าเร็จ
การศึกษาในช่วง พ.ศ. 2555-2559 และการน าแผนไปสู่การปฏิบติั โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัคุณภาพบณัฑิต
ได้ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ไวอ้ย่างชัดเจน ยกตวัอย่างเช่น (1) การเพิ่มสัดส่วนผูเ้ขา้ศึกษา
อุดมศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี: ดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จากเดิม 28:72 เป็น 
33:67 (2) ผูส้ าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีงานท าไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (3) ผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาเป็นผูมี้ทกัษะวิชาการ ทกัษะวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม มีวนิยั มี
จิตส านึกของการเป็นผูป้ระกอบการ สามารถปรับตวัส าหรับงานท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวิต มีความสามารถ
ด้านวิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถใช้เทคโนโลยีพื้นฐานได้เป็นอย่างดี มีทักษะในการส่ือสารทั้ ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  (4) เน้นการมีส่วนร่วมของภาคอุตสาหกรรมการผลิตและ
ภาคอุตสาหกรรมการบริการ (5) การเพิ่มศกัยภาพการผลิตผลงานวิจยัและนวตักรรมทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ (6) การเพิ่มจ านวนผูเ้รียนอุดมศึกษานอกเหนือช่วงอายุ 18-24 ปี โดยใชร้ะบบการสะสม
หน่วยกิตในสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อรองรับการศึกษาตลอดชีวติ เป็นตน้  

 ส าหรับบทบาทของอุดมศึกษาไทยในการพฒันาขีดความสามารถของประเทศ ไดก้ าหนด
เป้าหมายไว้ว่าให้ มีศูนย์ความเป็นเลิศท่ี เป็นแหล่งสร้างผลงานทางวิชาการเฉพาะสาขาใน
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความพร้อมและเช่ียวชาญในสาขานั้นๆ เพื่อจดัระเบียบทางวิชาการใหม่ในการ
จดัการบณัฑิตศึกษาและการวิจยั โดยใช้โจทยห์รือปัญหาจากภาคการผลิตมาจดัท าเป็นหลกัสูตร
การศึกษา และวิจยับูรณาการท่ีช่วยตอบโจทยปั์ญหา ในดา้นโครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ มีเป้าหมาย
ในการจัดการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) และการให้บริการการเรียนรู้ทางไกล 
(Distance Learning) รวมไปถึงการสร้างแรงจูงใจและการแข่งขันเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
กวา้งขวางโดยน าส่ือการเรียนรู้ของสถาบนัอุดมศึกษาออกสู่สาธารณะ (Open Courseware) เพื่อเพิ่ม
โอกาสการเขา้ถึงอุดมศึกษาและเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
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 2.2.5 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
 กฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ได้
แบ่งการประกนัคุณภาพแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การประกนัคุณภาพภายใน และภายนอก สาระส าคญั
ของการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยูใ่นหมวด 2 ของกฎกระทรวงฯ ดงักล่าว ส่วนการ
ประกนัคุณภาพภายนอก ไดก้ลาวถึงไวใ้นหมวด 3 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
 

2.3 สภาพปัญหาเกีย่วกบัคุณภาพและมาตรฐานการอดุมศึกษา 
  รายงานผลการศึกษาของคณะอนุกรรมาธิการการอุดมศึกษาเก่ียวกบัสภาพปัญหาเก่ียวกบั
คุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษา ท่ีได้เสนอต่อคณะกรรมาธิการการศึกษาในวุฒิสภา พบว่า 
คุณภาพของการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาก าลงัมีปัญหา ประกอบดว้ย 
  (1) ระบบอุดมศึกษาท่ีมีสถานศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความซ ้ าซ้อนกนัทั้งดา้นหลกัสูตร
และด้านการเรียนการสอน ประกอบกับการขยายตวัของการอุดมศึกษาไทยท่ีมีการขยายตวัอย่าง
ต่อเน่ือง ส่งผลให้มีการแยง่ชิงตลาดการศึกษาระหวา่งสถาบนัอุดมศึกาดว้ยกนัเองในพื้นท่ีเดียวกนัโดย
ไม่ค  านึงถึงวา่ บณัฑิตจะวา่งงาน ตลอดจนการละเลยต่อธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพของการบริหาร
สถาบนัอุดมศึกษาโดยรวม ซ่ึงผลท่ีตามมาคือ คุณภาพการศึกษาท่ีลดต ่าลง 
  (2) มหาวิทยาลยัไทยมีความแตกต่างสูง และมีช่องวางของระดบัการพฒันาหลายมิติ เช่น 
ความแตกต่างดา้นขนาด งบประมาณ ประเภท บุคลากร และคุณภาพของสถาบนั เป็นตน้ นอกจากน้ี 
สถาบนัอุดมศึกษาไม่มีการท างานร่วมกนั และไม่มีการแบ่งงานกนัท าระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาดว้ย
กนัเอง ส่งผลใหมี้โครงสร้างพื้นฐานท่ีซ ้ าซอ้น และมีระบบการบริหารจดัการท่ีส้ินเปลือง ซ่ึงหากมีการ
ร่วมมือกนัระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาโดยท างานแบบเครือข่ายอุดมศึกษา ก็จะช่วยลดปัญหาและเพิ่ม
โอกาสใหแ้ต่ละมหาวทิยาลยั 
 นอกจากน้ี รายงานท่ีเสนอต่อคณะกรรมการการอุดมศึกษา เม่ือวนัพุธท่ี 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2552 เก่ียวกับสถานการณ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง โดย สมศ. (2552ก) ได้รวบรวม
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษารอบสอง ไวด้งัน้ี 

 (1)  อุดมศึกษาไทยต้องเร่งรัดสรรหาและพัฒนาให้ได้คณาจารย์วุฒิปริญญาเอก และ
ต าแหน่งทางวิชาการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ โดยเร่งยกระดบัวิชาชีพครูให้เทียบเคียงกบัวิชาชีพชั้นสูง 
ดว้ยการสนบัสนุนการจดัหลกัสูตรผลิตครู 5 ปี และปรับฐานค่าตอบแทนให้เทียบเท่ากบัวิชาชีพขั้นสูง
อ่ืน ตามทิศทางการปฏิรูปการศึกษาท่ีมุ่งเนน้การพฒันาครู เพื่อท าใหคุ้ณภาพของผูเ้รียนดีข้ึน  
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 (2) ให ้สกอ. สมศ. ส านกังาน กพร. ส านกังบประมาณ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชห้ลกัการ
ของการจดักลุ่มสถาบนัเป็นกรอบการบริหารการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา โดยเร่งสร้างความเช่ือมโยง
ของแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษาชาติ กับความต้องการของตลาดแรงงานเพื่อให้เกิดการผลิตท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และทิศทางการพฒันาประเทศ (Demand side) โดยใช้
ประโยชน์จากแนวคิด University Mapping หรือ Classification โดยสถาบนัอุดมศึกษาตอ้ง เร่ง
ปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนในสาขาวชิาท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาด และทบทวนหลกัสูตร
ท่ีไม่เป็นท่ีต้องการของตลาด เพื่อส่งเสริมการได้งานของบัณฑิตและแก้ปัญหาการตกงาน รวมทั้ ง
ส่งเสริมการท าหลกัสูตรสหกิจศึกษาอยา่งจริงจงั 
            (3) กระทรวงศึกษาธิการพึงก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการยกระดบัคุณภาพให้กบักลุ่ม
สาขาวิชาท่ีมีคุณภาพยงัไม่ไดม้าตรฐานของ สมศ. จ  านวน 2 กลุ่มสาขาวิชาท่ีมีผลประเมินไม่รับรอง
มาตรฐานการศึกษา ไดแ้ก่ (1) กลุ่มสาขาวิชาบริหาร พาณิชยศาสตร์ การบญัชี และเศรษฐศาสตร์ และ 
(2) กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อีกทั้งเร่งพฒันาคุณภาพสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีผลการ
ประเมินไม่รับรอง/ รอพินิจ เป็นการด่วน 
           (4) ใหส้ร้างกลไกเพื่อใหร้ะบบการประกนัคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร และตอ้งจดั
ให้มีการประเมินคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองทุกปี พร้อมทั้งรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดย
ก าหนดมาตรการให้สถาบนัอุดมศึกษาน าผลการประเมินทั้งภายในและภายนอกไปใชป้ระโยชน์อยา่ง
จริงจงั ตามกรอบกฎกระทรวงว่าดว้ยการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีมุ่งเน้นความเช่ือมโยงของการ
ประกนัคุณภาพภายในและภายนอก และใช้ผลประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุงคุณภาพการจดั
การศึกษา 

      (5) สนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีผลการด าเนินงานดีมาก (สองแห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร และมหาวิทยาลัยรังสิต) ได้จดัการศึกษาให้เป็นแบบอย่างของ
ประเทศ ในขณะเดียวกนัควรบงัคบัใชน้โยบายลดการขยายตวัของสถานศึกษาทุกประเภท โดยให้ใช้
นโยบายดา้นคุณภาพเท่านั้นเป็นจุดแข่งขนั 

      (6) สานต่อนโยบายส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความเข้มแข็งเชิงวิชาการและอิสระ
คล่องตวัในการบริหารจดัการจนสามารถออกนอกระบบเป็นสถาบนัอุดมศึกษาในก ากับรัฐ ตาม
นโยบายการส่งเสริมการกระจายอ านาจ ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในการ
จดัสรรงบประมาณสนบัสนุนสถาบนัอุดมศึกษา ควรค านึงถึงจุดเน้น เป้าหมาย หรือกลุ่มสถาบาั ซ่ึงท่ี
ประชุมคณะกรรมการปฏิรูประบบการเงินอุดมศึกษาเห็นชอบหลักการจัดระบบจัดสรรเงินสู่
สถาบนัอุดมศึกษาใหม่ตามนโยบายหรือกลุ่มสถาบนันั้นๆ 
 (7) อุดมศึกษาไทยควรเร่งสร้างปัญญาใหก้บัสังคม โดยเร่งสร้างงานวจิยัภายใตค้วามร่วมมือ
ของภาคผลิตและอุสาหกรรม โดยสอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาประเทศ 
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 (8) ขอ้เสนอเก่ียวกบัทิศทางการประเมินรอบสาม ไดแ้ก่ ให้มีการประเมินทุกวทิยาเขต ให้มี
การประเมินระดับคณะ ก าหนดมาตรฐานการประเมินท่ีเน้นผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และ
กระบวนการท่ีส าคญั ประสานความเช่ือมโยงของการประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพ
ภายนอก ก าหนดเกณฑ์การประเมินโดยอา้งอิงจากมาตรฐานของประเทศ มาตรฐานสากล แผนพฒันา
คุณภาพการอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และการส่งเสริมให้สภาวชิาชีพ
เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 จากรายงานของ สมศ. ท่ีเสนอต่อคณะกรรมการการอุดมศึกษาดังกล่าว พบว่า ผลการ
ประเมินระดบัมาตรฐานและตวับ่งช้ีดา้นคุณภาพบณัฑิตโดยรวมแลว้บณัฑิตไดง้านท าร้อยละ 83.77 
ไดง้านท าตรงสาขาร้อยละ 77.97 โดยบณัฑิตมีเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานร้อยละ 87.11  ผูใ้ช้
บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.70) ร้อยละการตีพิมพว์ิทยานิพนธ์ในระดบั
ปริญญาเอกสูงถึงร้อยละ 117.61 สืบเน่ืองจากการประกาศใช้นโยบายขอ้ก าหนดการส าเร็จการศึกษา
ของหลายสถาบนั   

 นอกจากน้ีพบว่า ยงัมีสถาบนัอุดมศึกษาอีกหลายแห่งท่ีมีขอ้ก าหนดการส าเร็จการศึกษาท่ี
ตอ้งให้มีการตีพิมพ ์2 ช้ินงานข้ึนไป แต่ยงัมีตวับ่งช้ีท่ีผลการด าเนินงานยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ไดแ้ก่ (1) 
ร้อยละการตีพิมพ์วิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโทท่ีมีเพียงร้อยละ 52.37 ซ่ึงยงัถือวา่ต ่ามาก (2) จ  านวน
วิทยานิพนธ์และงานวิชาการของนกัศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัมีเฉล่ียเพียง 15.86 ช้ินต่อปี ซ่ึงถือว่าต ่ามาก
เช่นกนั และ (3) ในรอบสามปีมีนกัศึกษาหรือศิษยเ์ก่าท่ีไดรั้บรางวลัในระดบัชาติ/นานาชาติโดยเฉล่ีย
เพียง 54.06 คน เท่ากบัวา่ใน 1 ปีมีนกัศึกษาหรือศิษยเ์ก่าทัว่ประเทศไดรั้บรางวลัไม่ถึง 15 คน  

 จากสภาวการณ์ดังกล่าว ช้ีให้เห็นว่า ระบบอุดมศึกษาไทยมิได้มุ่งพัฒนาทักษะในการ
แสดงออก/แข่งขนั เท่าท่ีควร และเม่ือพิจารณาจ าแนกตามกลุ่มพบว่า การไดง้านของแต่ละประเภท
สถาบนัมีความใกลเ้คียงกนัมาก มีเพียงกลุ่มสถาบนัเฉพาะทางเท่านั้นท่ีมีอตัราการไดง้านท า และการ
ไดง้านตรงสาขา สูงกลุ่มอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั (ร้อยละ 96.93 และ 96.26 ตามล าดบั) และสถาบนัส่วน
ใหญ่มีบัณฑิตได้เงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์สูงกว่าร้อยละ 83 ยกเว้นมหาวิทยาลัยราชภัฎและ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเท่านั้นท่ีไดต้  ่ากวา่ร้อยละ 80 (ร้อยละ 74.43 และ 68.71 ตามล าดบั) 
  

2.4 การประกนัคุณภาพสถาบันอดุมศึกษาเอกชน 
คุณภาพเป็นปัจจยัอนัดบัแรกในความส าเร็จของทุกองคก์ร PDCA เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้น

การบริหารคุณภาพ (Quality management) โดยการจดัระบบการท างานเพื่อให้ผลงานสร้างความพึง
พอใจ ความประทบัใจ และความมัน่ใจแก่ลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก  
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 2.4.1 แนวคิดการบริหารคุณภาพด้วย PDCA 
 PDCA ย่อมาจากค าว่า Plan (วางแผน)-Do (ปฏิบติั)-Check (ตรวจสอบ)-Act (ด าเนินการ/

ปรับปรุง) (วีรพล บดีรัฐ, 2543) ผูเ้สนอแนวคิด PDCA คนแรก คือ Walter Shewhart (1980) ซ่ึงเป็นนกั
สถิติ โดย  Shewhart ได้พัฒนาแนวคิด  PDCA มาจากการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติท่ี  Bell 
Laboratories ในประเทศสหรัฐอเมริกาเม่ือปี ค.ศ.1930 ในระยะแรก วงจรดงักล่าวเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือ
วา่ “วงจรชูฮาร์ท หรือ Shewhart Cycle " จนกระทัง่ใน ปี ค.ศ. 1950 ไดมี้การเผยแพร่อย่างกวา้งขวาง
โดย Deming (1986) ปรมาจารย์ของโลกทางด้านการบริหารคุณภาพ ดังนั้ น วงจร PDCA/PDCA 
Cycle จึงเป็นท่ีรู้จกัในระยะหลงัว่า "วงจรเดมม่ิง หรือ The Deming Cycle" โดย Deming ได้น าวงจร
ของ Walter Shewhart มาปรับปรุงและอธิบายใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม  

 ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1950 Deming  เร่ิมรับเชิญเป็นวิทยากรและท่ีปรึกษาให้กบัอุตสาหกรรมใน
ประเทศญ่ีปุ่น  ผ่านสหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรญ่ีปุ่น  (Japanese Union of Scientists and 
Engineers: JUSE) ท าให้อุตสาหกรรมของญ่ีปุ่นกา้วหน้าไปอยา่งรวดเร็ว ปี ค.ศ. 1951 JUSE เร่ิมมอบ
รางวลัคุณภาพ Deming (Deming Prize of Quality) ให้แก่ธุรกิจท่ีดาเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพใน
ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีทรงเกียรติ และเร่ิมตน้ก่อนรางวลัคุณภาพ Malcolm Baldrige (Malcolm 
Baldrige National Quality Award: MBNQA) ในสหรัฐอเมริกาหลายสิบปี  กระทั่งปี  ค.ศ. 1980 
Deming เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางในประเทศสหรัฐอเมริกา หลงัร่วมรายการ ถา้ญ่ีปุ่นท าได ้ท าไมเรา
จะท าไม่ได ้(If Japan Can, Why Can’t We?) ของสถานีโทรทศัน์ NBC 

 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 2  วงจรเดมม่ิง (The Deming Cycle) หรือวงจร PDCA  
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 การบริหารคุณภาพแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ (1) การบริหารคุณภาพ  หมายถึง การ
ก าหนดทิศทาง หรือแนวทางอย่างกวา้งในการด าเนินการตามพนัธกิจของผูบ้ริหารระดบัสูงสุดใน
หน่วยงาน (2) การจดัการคุณภาพ หมายถึง การน านโยบายคุณภาพมาก าหนดใหเ้ป็นเป้าหมายคุณภาพ
จากนั้นจะตอ้งมีการก าหนดเป็นแผนคุณภาพ ส าหรับก าหนดการด าเนินงานต่อไป ซ่ึงจะเป็นภารกิจ
ของผูบ้ริหารระดบัรองลงมา และ (3) การด าเนินการใหเ้กิดคุณภาพ หมายถึง การด าเนินการปฏิบติัการ
ให้ผลงานเป็นไปตามแผนคุณภาพ ซ่ึงจะตอ้งมีการตรวจติดตาม ปรับปรุงแกไ้ข และป้องกนัปัญหา
ต่อไป Deming ไดเ้สนอหลกัการสาคญัของการบริหารคุณภาพไวจ้  านวน 14 ขอ้ ดงัน้ี  

 (1) สร้างปณิธานท่ีมุ่งมั่นในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ (Constancy of 
Purpose) ผู ้บริหารจะต้องมีความมุ่งมั่น  และทุ่มเทในการพัฒนาคุณภาพ  โดยกาหนดแผนการ
ด าเนินงานทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ซ่ึงจะพิสูจน์ความตั้งใจ ความอดทน และความไม่ยอ่
ทอ้ต่อความลม้เหลว  

 (2) ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม่ๆ (Adopt the New Philosophy) ท่ีเปล่ียนแปลง 
และกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง โดยผูบ้ริหารตอ้งสร้าง “วฒันธรรมคุณภาพและการเรียนรู้อยา่งไม่หยุดย ั้ง” 
ใหเ้กิดข้ึนกบัสมาชิกทุกคนและในทุกระดบัขององคก์าร  

 (3) ยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศยัการตรวจสอบเพียงด้านเดียว  (Cease Dependence on 
Mass Inspection) การให้ความส าคญักับการควบคุมกระบวนการผลิตสินค้าและบริการให้ได้ตาม
มาตรฐาน ไม่ได้เป็นการด าเนินงานในเชิงรุกท่ีจะป้องกนัความผิดพลาด ทั้งน้ีการควบคุมและการ
ประกนัคุณภาพเป็นการแกไ้ขท่ีปลายเหตุเท่านั้น  

 (4) ยุติการด าเนินธุรกิจโดยการตดัสินกันท่ีราคาขายเพียงอย่างเดียว (End the Practice of 
Awarding) เพราะราคาขายจะไม่มีความหมายต่ออนาคตธุรกิจ ถ้าไม่สามารถพัฒนาคุณภาพให้
กา้วหนา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ธุรกิจท่ีแข่งขนักนัลดราคา ทาสงครามราคา จนสุดทา้ยต่างจะลม้เหลวในการ
ด าเนินงานและไม่สามารถอยูร่อดไดใ้นระยะยาว  

 (5) ปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continual Improvement) 
โดยใช้วงจร PDCA เป็นเคร่ืองผลกัดนัองค์การให้หมุนไปขา้งหน้าอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจ
กา้วไปขา้งหนา้อยา่งสม่าเสมอ และไม่หยดุย ั้ง  

 (6) ฝึกอบรมทกัษะ (Training for a Skill) ในการท างานและการจดัการคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
โดยการท างานให้ถูกตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้ ควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ และใช้เคร่ืองมือการควบคุมคุณภาพ
ต่างๆ เพื่อใหว้ฒันธรรมคุณภาพแทรกเขา้สู่การด าเนินงานทุกขั้นตอนอยา่งเป็นธรรมชาติ  

 (7) สร้างภาวะผูน้ าใหเ้กิดข้ึน (Leadership) กบัสมาชิกทุกคนในองคก์าร โดยต่างจะเป็นผูน้ า
และกลา้ท่ีจะรับผดิชอบในการตดัสินใจ ในการกระท าของตนและกลุ่ม  
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 (8) จัดความกลัวให้หมดไป  (Driver out Fear) เป็นพื้นฐานสาคัญในการสร้างองค์การ
คุณภาพ โดยส่งเสริมความกล้าถาม กล้าคิด กล้าตัดสินใจ กล้าปฏิบัติ และกล้ายอมรับในความ
ผดิพลาด ในทุกระดบัของธุรกิจ  

 (9) ท าลายส่ิงกีดขวางความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ (Break down Barriers) โดย
ส่งเสริมการประสานงาน และช่วยเหลือกนัขา้มสายงาน เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และบรรลุเป้าหมาย
ในการส่งมอบสินคา้ หรือบริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้  

 (10) ยก เลิกค าขว ัญ  คติพจน์  และเป้ าหมาย ท่ี ตั้ งตามอ า เภอใจ  (Eliminate Slogans, 
Exhortations, Arbitrary Targets) โดยเฉพาะท่ีเขียนข้ึนมาอยา่งขอไปที แต่ไม่เกิดข้ึนจากความเขา้ใจใน
ปรัชญาคุณภาพ ซ่ึงท าใหข้อ้ความท่ีก าหนดไร้เป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม ไม่สามารถนาไปปฏิบติัไดจ้ริง  

 (11) ยกเลิกการก าหนดจ านวนโควตาท่ีเป็นตวัเลข (Eliminate Numerical Quotas) ในการ
ประเมินผลงานดา้นปริมาณเพียงดา้นเดียว เพราะพนกังานจะท างานเพื่อเป้าหมายเท่านั้น แต่จะตอ้งวดั
คุณภาพอยา่งชดัเจน โปร่งใส และตรวจสอบได ้ 

 (12) ยกเลิก ส่ิงท่ี กีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน  (Remove Barriers to Pride of 
Workmanship) โดยส่งเสริมให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในผลงานและความสาเร็จของตน ซ่ึงมี
ส่วนผลกัดนัใหเ้ขาและองคก์ารประสบความสาเร็จร่วมกนั  

 (13) ศึ กษ าและ ติดตามความก้ าวหน้ า  (Education and Growth) เพื่ อ ให้ ทัน ต่อการ
เปล่ียนแปลงและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะเทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคนิคการบริหารงานสมัยใหม่ ตลอดจนให้ความสาคัญกับทุนมนุษย์ (Human Capital) ท่ี เป็น
สินทรัพยส์าคญัท่ีสุดของทุกธุรกิจ  

 (14) ลงมือปฏิบติัเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในการเปล่ียนแปลง  (Take Action to Accomplish 
the Transformation) ด าเนินการให้ เห็นผลท่ี เป็นรูปธรรมและต่อเน่ืองในระยะยาว  ไม่ใช่การ
ด าเนินงานเฉพาะหน้าในการแก้ไขปัญหาเล็กน้อยเท่านั้น โดยผูบ้ริหารตอ้งเป็นส่วนส าคญัในการ
ก าหนดกลยุทธ์ และผลกัดนัการด าเนินงานดา้นคุณภาพ  โดยเป็นผูน้ า ตน้แบบ และผูส้นับสนุนการ
ด าเนินงานดา้นคุณภาพอยา่งสมบูรณ์  

 วงจรเดมม่ิง (The Deming Cycle) หรือวงจร PDCA เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยพฒันาและปรับปรุง
คุณภาพในสถานศึกษา (วิฑูรย ์สิมะโชคดี, 2542) อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงคุณภาพมีเทคนิคหรือ
เคร่ืองมือท่ีหลากหลายท่ีสามารถเลือกน ามาประยกุตใ์ชไ้ด ้เช่น  

 (1) การบริหารดว้ยขอ้เทจ็จริง (Management by Facts)  
 (2) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Collection)  
 (3) การระดมสมอง (Brainstorming)  
 (4) แผนผงั “ท าไม –ท าไม” (Why-Why Diagrams)  
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 (5) แผนผงั “อยา่งไร-อยา่งไร” (How – How Diagrams)  
 (6) หลกัการ 5W 1H (5W 1H Principles)  
 (7) ผงัการเคล่ือนไหล (Work Flow Diagrams)  
 (8) หลกัการ ECRS เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการท างาน  
 (9) การปรับปรุงงาน (Work Improvement)  
 (10) การตรวจสอบรายการเพื่อการปรับปรุงของออสบอร์น (Osborne’s Check List) 
 (11) กระบวนการแกปั้ญหา (Problem-Solving Process)  
 (12) วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle): PDSA or PDCA Cycle  
 (13) กิจกรรม QCC: กิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle: QCC)  
 (14) เคร่ืองมือ 7 แบบของ QC (7 QC Tools)  
 (15) เคร่ืองมือใหม่ 7 แบบของ QC (7 New QC Tools)  
 (16) การปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement)  
 (17) การแปรนโยบายไปสู่การปฏิบติั (Policy Deployment) เป็นตน้  
 จากเคร่ืองมือคุณภาพท่ีกล่าวมา พบว่า เคร่ืองมือประเภทท่ี 1-13 เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานแห่ง

คุณภาพ ประเภทท่ี 14 -15 เป็น QC Tools ประเภทท่ี 16 เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงกระบวนการ 
และประเภทท่ี 17 เป็นเคร่ืองเมือท่ีใชใ้นการแปรนโยบายสู่การปฏิบติั  

 
 2.4.2 ความสัมพนัธ์ระหว่าง PDCA กบัการปรับปรุงคุณภาพ 

 ระบบการประกันคุณภาพภายใน เป็นเร่ืองเดียวกันกับกระบวนการบริหารงานอย่างมี
คุณภาพหรือวงจร  PDCA และจะตอ้งไม่แยกจากการท างานปกติของสถานศึกษา แต่จะเป็นระบบท่ี
ผสมผสานอยูใ่นกระบวนการบริหารและจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั การ
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการท างานนั้น 
จะตอ้งค านึงถึงเง่ือนไขส าคญัท่ีจะท าให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ คือ การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารและการท างานเป็นทีม  โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อม
ให้มองเห็นคุณค่าและมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ
ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองร่วมกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  โดยมีการ
ติดตามและก ากบัดูแลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ (สมศ., 2553ก) 
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ภาพประกอบ 3 การน าแนวคิด PDCA มาใชใ้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 

 วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปรับปรุงคุณภาพ โดยเร่ิม
จากการวางแผน (P) การน าไปปฏิบติั (D) การตรวจสอบ (C) และการปรับปรุงหรือแกไ้ข (A) และการ
ปรับปรุง/แกไ้ขก็เร่ิมจากการวางแผนก่อน กระบวนการดงักล่าวน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการต่อเน่ือง
เป็นวงจรไม่รู้จบ ดงันั้น บางคร้ังจึงเรียกระบบการบริหารคุณภาพดว้ย PDCA วา่ “วงจร PDCA” วงจร 
PDCA มีประโยชน์หลายประการ ยกตวัอยา่งเช่น (1) การวางแผนงาน จะท าให้เกิดความพร้อมเม่ือได้
ปฏิบติัจริง (Plan) (2) การปฏิบติัตามแผนงาน ท าให้ทราบขั้นตอน และวิธีการปฏิบติังาน ตลอดจน
สามารถเตรียมงานได้ล่วงหน้า หรือทราบอุปสรรคล่วงหน้าด้วย ดงันั้น วิธีการปฏิบติังานก็จะเกิด
ความราบร่ืน และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(Do) (3) การตรวจสอบ ให้ไดผ้ลงานท่ีมีความเท่ียงตรง
และเช่ือถือได ้(Check) (4) การปรับปรุงแกไ้ขปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นขั้นตอนใด
ก็ตาม เม่ือมีการปรับปรุง/แกไ้ข คุณภาพก็จะเกิดข้ึน (Act)  

การเตรียมการ 
1.  เตรียมความพร้อมของบุคลากร 
-  สร้างความตระหนกั 
-  พฒันาความรู้และทกัษะ 
2.  แต่งตั้งกรรมการท่ีรับผิดชอบ 

 

การด าเนินงาน 
 

การรายงาน 
จดัท ารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจ าปี 
-  รวบรวมผลการด าเนินงาน 
และผลการ ประเมิน 
-  วิเคราะห์ตามมาตรฐาน และ
เขียนรายงาน 

2. การด าเนินการตามแผน (D) 
-   จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานตามแผน 
-   กระตุน้/ส่งเสริมให้ด าเนินงานตามแผน 

 
  3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 
-   จดัท าเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  เช่น 
    แบบทดสอบ การสงัเกตพฤติกรรม 
-   เก็บรวบรวมขอ้มูล 
-   วิเคราะห์ / แปลความหมาย 
-   ตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

 
4. น าผลมาปรับปรุงงาน (A) 
-   น าผลประเมินมาปรับปรุงการท างาน 
-  วางแผนในระยะต่อไป 
-  จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 

1.  วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 
-  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
-  แผนปฏิบติัการประจ าปี 
-  แผนการจดัการเรียนการสอน 
-  แผนการประเมินคุณภาพภายใน 
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 การปรับปรุง จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มมากยิ่งข้ึน ถ้าเกิด
ปัญหาจะตอ้งมีการทบทวนและก าหนดขั้นตอนเพื่อแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงปัญหาบางอยา่ง
อาจเกิดจากการวางแผนท่ีไม่ดี จึงหาสาเหตุของการวางแผนท่ีไม่ดีก่อน แลว้จึงด าเนินการปรับปรุง
คุณภาพของการวางแผนและปรับปรุงเน้ือหาสาระของแผนดว้ยในบางกรณี  
 โดยสรุป วงจร PDCA เป็นเคร่ืองมือคุณภาพท่ีมีประโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุง
คุณภาพของสถานศึกษาไปสู่ความเป็นองค์กรท่ีมีความเป็นเลิศ อย่างไรก็ตาม นอกจากการใช้วงจร 
PDCA เป็นเคร่ืองมือในการบริหารคุณภาพ สถานศึกษาอาจพิจารณาเคร่ืองมือคุณภาพประเภทอ่ืนมา
ประยุกต์ใช้เพิ่มเติมเพื่อให้กระบวนพฒันาและปรับปรุงคุณภาพในสถานศึกษาเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากไม่มีเคร่ืองมือแห่งคุณภาพชนิดใดท่ีมีความสมบูรณ์แบบในตวัเอง 
 

2.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก 
 การประกันคุณภาพภายในเป็นการพฒันาคุณภาพ ประเมินผล ติดตาม และตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือ
โดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น ผลจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน คือ 
มีการวางระบบพฒันาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพท่ีมีระบบและกลไกชดัเจน 
ตลอดจนมีการพฒันาฐานขอ้มูล ส่วนการประกนัคุณภาพภายนอกเป็นการประกนัคุณภาพการจดั
การศึกษา ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซ่ึงกระท าโดย
หน่วยงานภายนอกหรือผู ้ประเมินภายนอก เพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบนัอุดมศึกษาใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน (สมศ., 2551)  
 การประกนัคุณภาพภายในจะเน้นการพฒันาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ ส าหรับการประเมินคุณภาพเป็นการประเมิน และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานดา้น
ปัจจยัน าเขา้ (Input) และกระบวนการ (Process) ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกจะเน้นการผลผลิต 
(Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในด้านต่างๆ   ดังนั้ น การ
ประกนัคุณภาพภายในยอ่มส่งผลถึงการประเมินคุณภาพภายนอกโดยตรง 
 การประเมินคุณภาพภายนอกจะใช้ตัวบ่ งช้ีในการประเมินผลการด าเนินงานของ
สถาบนัอุดมศึกษา รวมทั้งการตรวจเยี่ยมสถาบนัอุดมศึกษา และในการประเมินคุณภาพภายนอก
จะต้องค านึงถึงปรัชญา พนัธกิจ และลักษณะการเรียนการสอนของแต่ละสถาบนัอุดมศึกษา โดย
สถาบนัอุดมศึกษาจะต้องมีการจดัท ารายงานประจ าปี เตรียมเอกสารและข้อมูลเพื่อพร้อมรับการ
ประเมินภายนอกจาก สมศ . ต่อไป ส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอก แสดงในภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก (สมศ., 2551) 
 

จากภาพประกอบ 4 แสดงให้เห็นว่า เม่ือสถานศึกษาท าประกนัคุณภาพภายใน และจดัท า
รายงานประจ าปี รายงานดังกล่าวจะเสนอต่อ สมศ. เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก รายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษาจะช่วยให้คณะผูป้ระเมินภายนอกสามารถวางแผนเพื่อรวบรวม วิเคราะห์
ขอ้มูลและประเมินคุณภาพของสถาบนัได้ภายในเวลารวดเร็ว การประเมินตนเองจึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
ส าคญัอย่างหน่ึงของการประเมินคุณภาพภายนอก ดงันั้น การประเมินตนเองจึงไม่ได้มีความหมาย
เฉพาะการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงเป็นผลจากกระบวนการจดัการเรียนการสอน การวิจยัและ
การบริการสังคมแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึงกระบวนการด าเนินงานบริหารจดัการทุก
ดา้นตามสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงของสถานศึกษา 
 

ตอนที ่3 การออกแบบการวจิัยแบบผสม 
 

3.1 ความหมายของการวจิัยแบบผสม  
การวิจยัแบบผสม (Mixed-Methods Research) เป็นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ท่ีมีการพฒันามา

อย่างต่อเน่ือง (Tashakkori & Teddie, 1998; Caracelli & Greene, 1993) ส าหรับความหมายของการ
วิจยัแบบผสม Creswell (2005) และ Creswell & Plano Clark (2007) กล่าวไวว้่า การวิจยัแบบผสม 
หมายถึง การออกแบบการวิจัย  (Research design) ตามข้อตกลงในเชิงปรัชญา (Philosophical 
assumptions) และเป็นกระบวนการท่ีเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการ
ผสมผสาน (Mixing) ระหวา่งขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
data) เพื่อตอบปัญหาการวจิยัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
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 ดงันั้น ในการออกแบบการวิจยัแบบผสม ผูว้ิจยัจะตอ้งเขา้ใจทั้งการวิจยัเชิงปริมาณและการ
วจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงการวจิยัแบบผสมมีจุดแขง็อยูท่ี่ช่วยให้ผูว้จิยัสามารถเขา้ใจปรากฏการณ์ทางสังคมท่ี
ซบัซ้อนไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน จากความหมายดงักล่าว การวจิยัแบบผสมเก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ขอ้มูลเชิงปริมาณมีลกัษณะเป็นขอ้มูลปลายปิด 
(Closed-ended information) เช่น ทศันคติ พฤติกรรม เคร่ืองมือท่ีวดัผลการปฏิบติังาน (Performance 
instrument) เป็นตน้ ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว มกัจะวเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติเพื่อตอบค าถาม
วิจยั หรือเพื่อทดสอบสมมติฐาน ในทางกลบักนั ส าหรับขอ้มูลในเชิงคุณภาพมีลกัษณะเป็นขอ้มูล
ปลายเปิด (Open-ended information) เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต เอกสาร ส่ือโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ 
เป็นตน้ (Creswell & Plano Clark, 2007) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 วธีิการ 3 แบบในการผสมผสานขอ้มูลเชิงประมาณและเชิงคุณภาพ   

 
Creswell & Plano Clark (2007) ก ล่ าวไว้ว่า  การผสมผสานชุดของข้อมูล  (Mixing the 

datasets) ในการวิจยัแบบผสม นักวิจยัควรเขา้ใจในการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ง 2 แบบ คือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ส าหรับวิธีการผสมผสานขอ้มูล Creswell & 
Plano Clark ได้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย (1) การรวมข้อมูล (Merge the data) (2) การ
เช่ือมต่อขอ้มูล (Connect the data) และ (3) การทบัซอ้นหรือฝังตวัของขอ้มูล 2 ชุด (Embed the data)  
 ในการท าวิจยัแบบผสมผสานระหวา่งวิธีการเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพ นอกจากท่ี
ผูว้จิยัจะตอ้งเขา้ใจวธีิการผสมผสานระหวา่งขอ้มูลเชิงประมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพแลว้ Creswell & 
Plano Clark (2007) ได้กล่าวไวว้่า ผูว้ิจยัควรจะต้องเข้าใจด้วยว่า การวิจยัแบบผสมมีลักษณะเป็น
การศึกษากรณีเดียว (Single study) หรือพหุกรณีศึกษา (Multiple studies)  

Qualitative data Results Quantitative 
data 

Merge the data 

Qualitative data Results Quantitative 
data 

Connect the data 

Quantitative data 
Results 

Embed the data 

Qualitative 
data 
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ภาพประกอบ 6 การวจิยัแบบผสมท่ีมีการศึกษาแบบกรณีเดียวและแบบพหุกรณี 
 

3.2 การออกแบบและประเภทของการวจิัยแบบผสม 
 
 3.2.1 การออกแบบการวจัิยแบบผสม 
 Creswell (2005) และ Creswell & Plano Clark (2007) ไดอ้ธิบายแนวทางของการออกแบบ
การวิจยัแบบผสมไวว้า่ ผูว้ิจยัจะตอ้งเขา้ใจระบบการให้สัญลกัษณ์ (Notation System) หรืออกัษรยอ่ท่ี
เป็นตวัแทนการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Shorthand labels) ไดแ้ก่ QUAN หมายถึง การวจิยัเชิง
ปริมาณ และ QUAL หมายถึงการวิจยัเชิงคุณภาพ และนอกเหนือไปจากสัญลกัษณ์หรืออกัษรยอ่ท่ีใช้
แทนวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ตวัอกัษรพิมพ์ใหญ่และตวัอกัษรพิมพ์เล็ก เช่น QUAL 
หรือ qual เป็นตน้ ยงัใหค้วามหมายท่ีต่างกนั กล่าวคือ ตวัอกัษรพิมพใ์หญ่ หมายถึง การใหค้วามส าคญั
หรือให้ค่าน ้ าหนกัมากส าหรับวธีิการใดวธีิการหน่ึง (เชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ) ส่วนตวัอกัษรพิมพ์
เล็ก หมายถึง การใหค้วามส าคญันอ้ยหรือใหค้่าน ้าหนกันอ้ยส าหรับวธีิการใดวธีิการหน่ึง 
 

Study #1 QUAL + QUAN 
Study #2 QUAN  qual 
          +       หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ท่ี ด าเนิ นการไปพ ร้อมกัน  (Simultaneous or Concurrent 
Collection of Quantitative and Qualitative Data) 
               หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพแบบล าดบัขั้นตอน (Sequential Collection of Quantitative and 
Qualitative Data) 

 

ภาพประกอบ 7 ระบบการให้สัญลกัษณ์ส าหรับการออกแบบการวจิยัแบบผสม  

Qualitative  
Reported 

Results Quantitative  

Single Study: 

Study1: 
Quantitative study 

with reported results 

Multiple Studies: 

Study2: Qualitative 

study with reported 
results 

Study3: 
Quantitative study 

with reported results 
Etc. 
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 การออกแบบการวิจยัแบบผสมท่ีมีลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบขั้นตอน (Sequential 
collection) ส่วนใหญ่นิยมอาจออกแบบการวิจยัเป็น 2 ระยะ (Two phases design) โดยเร่ิมจากการ
ส ารวจขอ้มูลในเชิงคุณภาพ (QUAL) เพื่อสร้างเคร่ืองมือหรือระบุตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา และทดสอบ
ดว้ยวิธีการเชิงปริมาณ (QUAN) ในภายหลงั หรือเร่ิมจากวิธีการเชิงปริมาณก่อนและตามดว้ยวิธีการ
เชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดท่ีชดัเจนและเฉพาะมากข้ึน  

 อย่างไรก็ตาม ในการออกแบบท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน ผูว้ิจยัอาจออกแบบการวิจยัท่ี
มากกว่า 2 ระยะได ้และอาจเก็บขอ้มูลในระดบัท่ีต่างกนัได ้(Multiple levels) เช่น ระดบัพื้นท่ี ระดบั
โรงเรียน ระดบัครู และระดบันกัเรียน เป็นตน้ ส่วนการตรวจสอบขอ้มูล Rossman & Wilson (1985) 
ได้อธิบายไวว้่า การท าวิจัยแบบผสมอาจน าแนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) มาใช้โดยเน้นการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งเพื่อน ามาใช้อธิบายปัญหาวิจัย 
โดยเฉพาะการเก็บขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อน ามาเสริมกนั 
 ส าหรับประเภทของการออกแบบการวิจยัแบบผสม (Types of Mixed Methods Designs)  
พบว่า ในปัจจุบัน มีผู ้เสนอแนวคิด (Approaches) และโมเดลไว้หลายแบบ (Creswell, 2005; 
Tashakkori & Teddie, 1998) อยา่งไรก็ตาม ในปี ค.ศ. 2005 การวจิยัแบบผสมแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
(Creswell, 2005) ประกอบดว้ย (1) การออกแบบการวิจยัแบบผสมแบบสามเส้า (Triangulatin Mixed 
Methods Designs) (2) การออกแบบการวิจัยแบบผสมเชิงอธิบาย (Explanatory Mixed Methods 
Designs) และ (3) การการออกแบบการวิจัยแบบผสมเชิงส ารวจ (Exploratory Mixed Methods 
Designs) ต่อมา Creswell & Plano Clark (2007) ไดเ้พิ่มประเภทของการออกแบบการวจิยัแบบผสมอีก 
1 ประเภท คือ การออกแบบการวจิยัแบบผสมแบบฝังตวั (Embedded Mixed Methods Designs)  
 

 3.2.2 ประเภทของการวจัิยแบบผสม 
 การออกแบบการวิจยัแบบผสมมี 3 ประเภท ได้แก่ (1) การออกแบบการวิจยัแบบผสมเชิง
สามเส้า (Triangulation Mixed Methods Design) (2) การออกแบบการวิจัยแบบผสมเชิงอธิบาย 
(Explanatory Mixed Methods Design)  และ  (3) ก ารออกแบบการวิ จัยแบบผสม เชิ งส ารวจ 
(Exploratory Mixed Methods Design)  
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1. Triangulation Mixed Methods Design การแปลความหมาย 
 

QUAN + QUAL 
 Interpretation  

 

     (1) กล่องส่ีเหล่ียม (  ) หมายถึง วธีิการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและผลการศึกษา (Data collection and 
results) 
     (2) ตวัอกัษรพิมพใ์หญ่ (เช่น QUAN) หมายถึง 
จุดเนน้ส าคญั (Major emphasis) ส่วนตวัอกัษรพิมพ์
เลก็ (เช่น qual) หมายถึง จุดเนน้ท่ีไม่ส าคญัมาก 
(Minor emphasis) 
     (3) ลูกศร (        ) แสดงล าดบัขั้นตอน (Sequence)  
     (4) เคร่ืองหมายบวก ( + ) หมายถึง การท าไป
พร้อมกนั (Concurrent/simultaneous) 

2. Explanatory Mixed Methods Design 
 

QUAN  qual 
 Follow-up  

 

3. Exploratory Mixed Methods Design 
 

QUAL  quan 
 Follow-up  

 

 

ภาพประกอบ 8 ประเภทของการออกแบบการวจิยัแบบผสม (Creswell, 2005) 
 

 (1) การออกแบบการวจัิยแบบผสมเชิงสามเส้า  
 การออกแบบการวิจัยแบบผสมเชิงสามเส้า (Triangulation Mixed Methods Designs) มี

จุดมุ่งหมายเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปพร้อมกนั และเนน้การน าขอ้มูล
จากวิธีการทั้งสองแบบมาผสมผสานกนั (Merge the data) เพื่อน ามาอธิบายหรือตอบปัญหาวิจยั โดยมี
หลกัการเบ้ืองตน้ (Basic rationale) คือ การออกแบบโดยให้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบหน่ึงไป
เสริม ชดเชย หรือสร้างความเข็มแข็งให้กบัวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอีกแบบหน่ึง เช่น คะแนนจาก
แบบประเมิน (วธีิการเชิงปริมาณ) ไปช่วยเสริมและลดจุดอ่อนของการศึกษาเฉพาะเอกสาร (วธีิการเชิง
คุณภาพ) หรือในขณะเดียวกนั การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth observation) (วิธีการเชิงคุณภาพ) ช่วย
สร้างความแกร่งให้กบัขอ้มูลท่ีมาจากวิธีการเชิงปริมาณ เน่ืองจากไม่ได้ให้ข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
สภาพการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้  

 
แบบท่ี 1 โมเดลทัว่ไป (Triangulation Design)  

 
 
 
 
 

 

QUAN QUAL 

Interpretation based on 
QUAN + QUAL results 
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แบบท่ี 2 Triangulation Design: Convergence Model 
 
 
 
 
 

 
 

แบบท่ี 3 Triangulation Design: Data Transformation Model (Transforming QUAL data into QUAN) 
 
 
 
 
 

 
แบบท่ี 4 Triangulation Design: Validating Quantitative Data Model 
 
 
 
 
 
 
แบบท่ี 5 Triangulation Design: Multilevel Model 

 
 
 
 
 

      
 
 

ภาพประกอบ 9 การออกแบบการวจิยัเชิงสามเส้า (Triangulation Design) 

QUAN 
data 

collection 

QUAN 
data 

analysis 

QUAN 
results 

QUAL 
data 

collection 

QUAL 
data 

analysis 

QUAL 
results 

Compare 
and 

Contrast 

Interpretation 
QUAN + QUAL 

QUAN 
data 

collection 

QUAL 
data 

collection 

QUAL 
data 

analysis 

Transform
QUAL into 
quan data 

QUAN 
data analysis 

Compare and 
interrelate two 
QUAN data sets 

Interpretation 
QUAN + QUAL 

QUAN data 
collection: 

Survey 

QUAN 
data 

analysis 

QUAN 
results 

qual data 
collection: 

Survey 

qual 
data 

analysis 

qual 
results 

Validate QUAN 
results with 
qual results 

Interpretation 
QUAN + qual 

Level 1: 
QUAN 

Data collection, analysis, results 

Level 2: 
QUAL 

Data collection, analysis, results 

Level 3: 
QUAN 

Data collection, analysis, results 

Overall 
Interpretation  
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(2) การออกแบบการวจัิยแบบผสมเชิงอธิบาย  
การออกแบบการวิจยัแบบผสมเชิงอธิบายความ (Explanatory Mixed Methods Designs) มี

ลกัษณะคือ แทนท่ีผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว ผูว้ิจยัอาจจะเก็บขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพเป็นล าดบัขั้นตอน (Sequentially) หรือแบ่งระยะของการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 
ระยะ (Two phrases) การออกแบบด้วยวิธีการน้ี Creswell (2005) อธิบายว่า นิยมใช้มากท่ีสุดในการ
วิจยัทางการศึกษา โดยขั้นตอนแรกเป็นการเก็บขอ้มูลในเชิงปริมาณก่อนและต่อมาเก็บขอ้มูลในเชิง
คุณภาพเพื่อช่วยอธิบายหรือช่วยให้ผลของวิธีการเชิงปริมาณมีความชัดเจนข้ึน ส าหรับหลักการ
เบ้ืองตน้ของการออกแบบดว้ยวิธีการน้ี คือ ขอ้มูลและผลจากการศึกษาดว้ยวิธีการเชิงปริมาณช่วยให้
ไดค้  าตอบหรือภาพทัว่ไป (General picture) เก่ียวกบัปัญหาของการวิจยั และถา้มีการวิเคราะห์มากข้ึน
ดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพ ก็จะท าให้ค  าตอบของปัญหาวิจยัมีความชดัเจนข้ึน โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากวิธีการ
เชิงคุณภาพจะน าไปช่วยอธิบาย ขยายความ และยนืยนัผลของการศึกษาวจิยัดว้ยวธีิการเชิงปริมาณ  

 

แบบท่ี 1 โมเดลทัว่ไป (Explanatory Design) 
 
 
 
แบบท่ี 2 Explanatory Design: Follow-up Explanations Model (QUAN emphasized) 
 
 
 
 
 
 
แบบท่ี  3 Explanatory Design: Participant Selection Model (QUAL emphasized) 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 การออกแบบการวจิยัเชิงอธิบาย (Explanatory Design) 

 
QUAN 

 
qual 

Interpretation based on 
QUAN  qual 

results 

QUAN 
data 

collection 

QUAN 
data 

analysis 

QUAN 
results 

Identify 
results for 
follow-up 
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data 
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results 
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data 

collection 
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results 

QUAL 
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results 

Interpret  
quan 
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(3) การออกแบบการวจัิยแบบผสมเชิงส ารวจ  
การออกแบบการวิจยัแบบผสมเชิงส ารวจ (Exploratory Mixed Methods Designs) มีลกัษณะ

คือ ผูว้ิจยัสามารถเร่ิมขั้นตอนของการวิจยัดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพก่อน แลว้จึงค่อยเก็บรวบรวมขอ้มูล
เชิงปริมาณในภายหลงั โดยหลกัการเบ้ืองตน้ของการออกแบบดว้ยวธีิการน้ี คือ ในขั้นตอนแรกจะเป็น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพเพื่อส ารวจหรือเพื่อให้ทราบปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ต่อมา
จึงค่อยใชว้ิธีการในเชิงปริมาณเพื่อน ามาช่วยอธิบายความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากผลการศึกษาท่ีไดจ้าก
วิธีการเชิงคุณภาพ ส าหรับตวัอย่างงานวิจยัท่ีน าวิธีการออกแบบประเภทน้ีไปใช้ เช่น การส ารวจ
ปรากฏการณ์ต่างๆ การออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นตน้  

 
แบบท่ี 1 โมเดลทัว่ไป (Exploratory Design) 

 
 
 
แบบท่ี 2 Exploratory Design: Instrument Development Model (QUAN emphasized) 
 
 
 
 
 
 
 
แบบท่ี 3 Exploratory Design: Taxonomy Development Model (QUAL emphasized) 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 การออกแบบการวจิยัเชิงส ารวจ (Exploratory Design) 
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3.3 กระบวนการท าวจิัยแบบผสม 
 การวจิยัแบบผสมมีกระบวนการท่ีส าคญั 7 ขั้นตอน (Creswell, 2005) ไดแ้ก่  

          (1) การตดัสินวา่การวิจยัแบบผสมเป็นวิธีการท่ีสามารถท าไดห้รือไม่ และมีความเหมาะสม
เพียงใดท่ีจะน ามาใช้ (Determine if a mixed methods study is feasible) โดยผูว้ิจยัจะตอ้งมีทกัษะหรือ
ความช านาญทั้งการวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 (2) การระบุหลกัการและเหตุผลวา่ท าไมจะตอ้งศึกษาวิจยัโดยการใช้ทั้งวิธีการเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ (Identify a rationale for mixing methods)  

 (3) การระบุกลยุทธ์ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล (Identify a data collection strategy) และการ
เลือกประเภทของการออกแบบการวจิยัท่ีเหมาะสม (Type of Design) 

 (4) การพัฒนาค าถามวิจัยในเชิงป ริมาณและเชิงคุณภาพ (Develop quantitative and 
qualitative research questions) โดยเขียนค าถามวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 (5) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Collect quantitative and qualitative data) 

 (6) การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งในลกัษณะของการแยกวิเคราะห์ระหว่างวิธีการเชิงปริมาณและ
วิธีการเชิงคุณภาพ หรือการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปพร้อมกนั (Analyze data 
separately or concurrently) 

 (7) การเขียนรายงานการวิจยัโดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะของวิธีการเชิงปริมาณ และ
ระยะของวธีิการเชิงคุณภาพ (Write the report as a one- or two-phase study)  
 

ตอนที ่4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การสังเคราะห์งานวจิยั เป็นการรวบรวมขอ้มูลผลการวิจยัในรอบ 10 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2546-

2555) ใน 2 ประเด็น คือ (1) งานวิจยัเก่ียวกบัความสุขในการท างาน และ (2) งานวิจยัเก่ียวกับการ
ประกนัคุณภาพระดบัอุดมศึกษา 
 

4.1 งานวจิัยเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 Warr (2007) ไดศึ้กษาและคน้พบวา่ กรอบความคิดของการศึกษาดา้นความสุขในการท างาน 

ประกอบไปด้วย 2 มุมมอง คือ การศึกษาท่ีมุ่งเน้นไปท่ีสภาพแวดล้อมในงาน ให้ความส าคญักับ
ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน รูปแบบความสัมพนัธ์ บทบาทในงาน คุณลกัษณะของงาน และการศึกษาท่ี
มุ่งเน้นไปท่ีตัวบุคคล ซ่ึงให้ความส าคัญกับความแตกต่างของบุคคลในด้านลักษณะประชากร 
บุคลิกภาพ พฤติกรรม และวถีิความคิด  
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 Manion (2003) ไดศึ้กษาความสุขในการท างาน (Joy at work) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
กลุ่มตวัอย่างจานวน 24 คน พบว่า ค าจ ากดัความของความสุขในการท างาน คือ ผลอนัเกิดจากการ
เรียนรู้จากการท างาน การสร้างสรรคข์องตนเอง ผลจากการประสบความส าเร็จในการท างานและการ
มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานเพิ่มมากข้ึน ท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก  เช่น ความสุข
สนุกสนาน การแสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ น าไปสู่การใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน ท าให้สภาพแวดลอ้มในการท างานน่าร่ืนรมย ์รู้สึกดีต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย มีความผกูพนัในงานและคงอยูใ่นองคก์รต่อไป  

นอกจากน้ี Manion กล่าวว่า ผลจากความสุขในการท างาน คือ ผลงานบรรลุเป้าหมาย ซ่ึง
องคป์ระกอบของความสุขมี 4 ดา้น ดงัน้ี  

 (1) การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) หมายถึง การรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ของบุคลากรใน
สถานท่ีท างาน มีสัมพนัธภาพท่ีดีจากความร่วมมือ ช่วยเหลือกัน การสนทนาอย่างเป็นมิตร และ
ความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนไดอ้ยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั  

 (2) ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพนัอย่าง
แน่นเหนียวกบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ มีความยินดี กระตือรือร้น ต่ืนเตน้ 
ดีใจ เพลิดเพลินและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน รู้สึกเป็นสุขและภูมิใจในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  

 (3) ความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้วา่ตนปฏิบติังานไดบ้รรลุตาม
เป้าหมายท่ีกาหนดไว ้ไดรั้บมอบหมายให้ทางานท่ีทา้ทายให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน ท าให้รู้สึกมี
คุณค่าในชีวติ เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาส่ิงต่างๆ เพื่อใหง้านส าเร็จ  

 (4) การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับและความ
เช่ือถือไวว้างใจจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  

 เครือข่ายดัชนีความอยู่เย็นเป็นสุข (Well-Being Index Networks: WIN) ซ่ึงอยู่ภายใต้การ
ดูแลของส านกัวจิยัเอแบคโพลล์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั (2553) ไดศึ้กษาสถานการณ์ความสุขมวลรวม
ของประชาชนในทุกเดือน โดยแบ่งความสุขเป็น 2 ระดบั คือ ความสุขท่ีเปล่ียนแปลงข้ึนลงอย่าง
รวดเร็วและความสุขท่ีอยู่ยาวนานไม่ค่อยเปล่ียนแปลง โดยเครือข่ายดัชนีความอยู่เย็นเป็นสุขได้
ก าหนดตวับ่งช้ีของความสุขหรือสาเหตุของความสุขของประชาชนไวห้ลายขอ้ เช่น สภาพแวดลอ้มท่ี
พกัอาศยั โครงสร้างพื้นฐานของระบบสาธารณูปโภค ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว สุขภาพกาย 
สุขภาพใจ ความพึงพอใจในงาน หลกัการใชชี้วติแบบพอเพียง เป็นตน้  
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 แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) (2552) น าเสนอแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ประกอบด้วย 
ความสุข 8 ประการ ได้แก่ (1) Happy Body: ส่งเสริมสุขภาพของพนักงานให้แข็งแกร่งทั้งกายและ
จิตใจ (2) Happy Heart: กระตุน้ให้เกิดความเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั (3) Happy Society: สนบัสนุนให้
เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชน (4) Happy Relax: ให้พนักงานได้ผ่อนคลายจากความเครียดในงาน ด้วยกิจกรรม
บนัเทิง (5) Happy Brain : ส่งเสริมให้หาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลา (6) Happy Soul: ส่งเสริม
กิจกรรมทางศาสนา ให้มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต (7) Happy Money: สนับสนุนให้บริหารการใช้
จ่ายของตนเองและมีการออม (8) Happy Family: ส่งเสริมให้พนกังานสร้างครอบครัวท่ีเขม้แข็งและ
อบอุ่น โดยทั้ง 8 แนวทาง จะก่อให้เกิดสุขภาวะท่ีดีใน 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ ท่ี
องคก์รสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพการท างานท่ีเป็นจริงได ้

 ศูนยเ์ครือข่ายวิชาการเพื่อสังเกตการณ์และความสุขชุมชน (2551) ได้เปิดเผยผลวิจยัเชิง
ส ารวจ เร่ืองความสุขของคนท างาน (Happiness at Workplace) กรณีศึกษาประชาชนอายุระหวา่ง 18 - 
60 ปีท่ีท างานในองค์กรภาคธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจยั 10 ด้าน ได้แก่ นโยบาย 
สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ความมัน่คง และความกา้วหน้า สุขภาพกาย 
สุขภาพใจ การใชเ้วลางานกบัชีวิตส่วนตวั รูปแบบการใช้ชีวิตในท่ีท างานกบัชีวิตส่วนตวั และความ
รับผดิชอบต่อสังคม ผลการส ารวจ พบวา่ ความสุขในการท างานมีค่าต ่ากวา่ความสุขในชีวติ โดยปัจจยั
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีคะแนนสูงสุด ขณะท่ีปัจจยัดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้มี
คะแนนต ่าสุด นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 3 อนัดบัแรก คือ ความมัน่คงและ
ความก้าวหน้า ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ ปัจจยัด้าน
ความมัน่คงและความก้าวหน้า เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุด แต่กลบัมีค่า
คะแนนความสุขต่อดา้นน้ีต่าท่ีสุด  

 กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) พบวา่ การรับรู้คุณค่าในตนเอง และสภาพแวดลอ้มในงานนั้น มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ และประทุมทิพย  ์เกตุแก้ว 
(2551) พบวา่ ลกัษณะงาน และความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความสุขในการท างานของพยาบาล ส่วน อรุณวดี คุม้สิริพิทกัษ์ (2545) พบว่า ความพึงพอใจหรือ
ความสุขในการท างาน เกิดข้ึนจากการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความมีอิสระในงาน
ดา้นวิธีการท างาน การเสริมสร้างอ านาจในงาน (Empowerment) ซ่ึงความสุขในการท างาน ไดส่้งผล
ต่อพฤติกรรมในการท างานและประสิทธิผลขององคก์ร 
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4.2 งานวจิัยเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพระดับอดุมศึกษา 
 Ming (2010) ได้ศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมการตรวจสอบคุณภาพ และกลไกการ

ประกนัคุณภาพในประเทศองักฤษ โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์อาจารยม์หาวิทยาลยั ผลการวิจยั
พบวา่ ประมาณ 2 ใน 3 ของผูถู้กสัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ วฒันธรรมการตรวจสอบคุณภาพและกลไก
การประกนัคุณภาพเป็นการปฏิบติัหรือการด าเนินงานตามระบบหรือระเบียบท่ีมีอยู่แล้ว ซ่ึงส่งผล
กระทบในระดบันอ้ยต่องานดา้นวิชาการท่ีท าอยู ่ส่วนผูถู้กสัมภาษณ์อีกประมาณ 1 ใน 3 ให้ความเห็น
วา่ วฒันธรรมการตรวจสอบคุณภาพและกลไกการประกนัคุณภาพ เป็นประโยชน์ในดา้นการปรับปรุง
การจดัการเรียนการสอนในห้องเรียนระดบัปริญญาตรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วยเพิ่มความตระหนัก 
(Awareness) ให้กับอาจารย์มหาวิทยาลัยในด้านความส าคญัของการจดัการเรียนการสอนอย่างมี
คุณภาพ (The importance of good teaching) 

 Bernhard (2010) ได้ศึกษาความแตกต่างของระบบการประกนัคุณภาพและการท าประกนั
คุณภาพภายในของ 2 ประเทศในทวีปยุโรป คือ ประเทศเยอรมนัและสหราชอาณาจกัร ผลการศึกษา
พบวา่ ระบบการประกนัคุณภาพของ 2 ประเทศมีความเหมาะสมกบัภูมิหลงัทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ
และสังคม ของแต่ละประเทศ ส าหรับขอ้เสนอแนะ คือ แมว้่าหลายประเทศในยุโรปจะมีระบบการ
ประกนัคุณภาพท่ีแตกต่างกัน อนัเน่ืองมาจากวฒันธรรมและภูมิหลงัท่ีต่างกัน แต่ยงัพบว่า มีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพระหว่างประเทศภายใตค้วามแตกต่างท่ี
หลากหลายของแต่ละประเทศ ซ่ึงการสร้างความร่วมมือดา้นการประกนัคุณภาพระหวา่งประเทศเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา 

 Kristensen (2010) ไดศึ้กษาผลกระทบของการประกนัคุณภาพภายนอกวา่มีส่วนช่วยในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัอุดมศึกษาไดอ้ยา่งไร โดยมุ่งศึกษาในช่วง 20 ปีท่ีผา่นมาซ่ึง
ถือไดว้่าเป็นยุคของการปฏิรูปคุณภาพ (Quality revolution) ในสถาบนัอุดมศึกษา โดยไดมี้การจดัตั้ง
องค์กรคุณภาพระดับชาติ (National quality agencies) ระบบการประกันคุณภาพภายใน และการ
พฒันาวฒันธรรมการประกันคุณภาพภายใน โดยพิจารณาจากผลกระทบของการประกันคุณภาพ
ภายนอก ผลการศึกษาไดเ้สนอแนะวา่ ควรมีการสร้างดุลยภาพ (Balance) ระหวา่งการประกนัคุณภาพ
ภายในและภายนอก และการปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement) โดยการจดัท าขอ้เสนอแนะใน
การประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานการศึกษาของยุโรป (European Standards) ส่วนหน่ึงควร
พิจารณามาจากประสิทธิผล (Effectiveness) ของกลยุทธ์ในการท าประกนัคุณภาพภายใน (Internal 
Quality Assurance) 
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 Teelken & Lomas (2009) ศึกษาวิธีการสร้างดุลยภาพท่ีถูกตอ้งระหว่างการส่งเสริมคุณภาพ 
(Quality enhancement) และการควบ คุม คุณภาพ  (Quality control) ตามการรับ รู้ของอาจารย์
มหาวิทยาลยั โดยเปรียบเปรียบระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาในองักฤษกบัเนเธอแลนด์ ผูว้ิจยัด าเนินการ
เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์นกัวิจยัและอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัของ 2 ประเทศ ผลการวิจยัพบวา่ การ
ส่งเสริมคุณภาพและการควบคุมคุณภาพของ 2 ประเทศด าเนินการผา่นกระบวนการท่ีเรียกวา่ Bologna 
Process โดยให้ความส าคัญกับวิธีการท่ีการส่งเสริมคุณภาพและการควบคุมคุณภาพผสมผสาน
กลมกลืนเขา้กบัระบบปัจจุบนั อย่างไรก็ตามพบว่า ส่วนใหญ่ยงัมีความเช่ือพื้นฐานว่า การจดัการ
คุณภาพ (Quality management) ท่ีด าเนินการอยู่ยงัไม่สอดคล้องกบังานด้านวิชาการ งานสอน และ
งานวิจยัของอาจารย ์ซ่ึงเป็นผลท าให้กลุ่มตวัอย่างเกิดความวิตกกงัวลเก่ียวกบัผลท่ีจะเกิดข้ึนตามมา
จากการท าประกนัคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ 

 Chantarasombat (2009) ได้ท าวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ส าหรับการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาในคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการ
จดัการความรู้ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ (1) การเตรียม
ผูบ้ริหาร/ทีมงาน (Team/core-leader preparation) (2) การสร้างแรงจูงใจและการท างานแบบมีส่วน
ร่วม (Building motivation and participatory working) (3) การจดัท าแผนและการพฒันาศกัยภาพของ
ทีมงาน (Making the plans and developing team potential) (4) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการ
พฒันาผลงาน (Putting the plans into practice and developing work) (5) การก ากับติดตามและการ
พฒันาองค์ความรู้ (Follow-up and upgrading the body of knowledge) และ (6) การประเมินสรุปผล 
(Evaluation for conclusions) ส าหรับปัจจยัความส าเร็จของการจดัการความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพ 
คือ การใช้ภาวะผูน้ า (Leadership) โดยผูว้ิจยั ผูเ้ขา้ร่วม และผูบ้ริหาร โดยคณะกรรมการบริหารคณะ
เป็นทั้งผูเ้รียนรู้ ครูผูส้อน และเป็นผูส้ร้างความตระหนกัเชิงบวกในการพฒันาองคก์ร การสร้างโอกาส
ให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมและรับผิดชอบในการท าวิจยั การเรียนรู้จากการปฏิบติั การปรับปรุงและ
พฒันาผลงาน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคล คนในชุมชน และผูป้ฏิบติัผา่นช่องทางต่างๆ 
 Martin (2009) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินคุณภาพภายนอกและนโยบายการ
สร้างความเท่าเทียมท่ีด าเนินการโดยสถาบนัวางแผนการศึกษาขององค์การยูเนสโก (The UNESCO 
Institute for Educational Planning) การน าผลประเมินคุณภาพภายนอกและผลการใช้นโยบายการ
สร้างความเท่าเทียมถือว่าเป็นวาระเชิงนโยบายแห่งชาติ (National Policy Agendas) โดยการวิจัย
ด าเนินการจดัเก็บข้อมูลจากผูท้รงคุณวุฒิใน 4 ประเทศ ได้แก่ ออสเตรเลีย บราซิล อินเดีย และ
แอฟริกาใต ้ผลการวิจยัพบว่า นโยบายการสร้างความเท่าเทียมแห่งชาติสามารถสะทอ้นระบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอกได้ และการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อ
ตรวจสอบนโยบายความเท่าเทียมกนัได ้
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 Liu & Rosa (2008) ไดศึ้กษาวิธีการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีใน
ประเทศจีน  4 ด้าน  คือ ด้านการปรับป รุงคุณภาพ  (Improvement) ด้านการท าตามนโยบาย 
(Compliance) ด้านการจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศ (Information) และด้านความสามารถในการ
ตรวจสอบได ้(Accountability) ผลการวจิยัพบวา่ การประเมินคุณภาพของประเทศจีนยงัไม่ครอบคลุม 
4 ด้านดงักล่าว และเกิดผลลพัธ์ท่ีไม่คาดหวงัในบางด้าน ผลการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได้ (Inevitable factors) และปัจจยัท่ีเกิดข้ึนโดยบังเอิญ (Contingent factors) ท าให้การ
ด าเนินงานดา้นการประเมินคุณภาพของประเทศจีนมีประสิทธิภาพต ่า โดยผูว้จิยัไดช้ี้ให้เห็นถึงเหตุผล
ส าคญั และเสนอวธีิการปรับปรุงนโยบายโดยการสร้างความเช่ือมโยงท่ีเขม้แขง็ (Strong link) ระหวา่ง
การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 

 Luckett (2007) ได้วิเคราะห์ระบบการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาของประเทศ
แอฟริกาใต ้ท่ีด าเนินการโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา (Higher Education Quality Committee: 
HEQC) โดยเก็บขอ้มูลความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ส าหรับกรอบแนวคิดไดน้ า
โมเดลของ Habermas มาประยุกตใ์ชโ้ดยเป็นโมเดลท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานดา้น
กลยุทธ์ (Strategic action) และการด าเนินงานดา้นการส่ือสาร (Communicative action) ในการศึกษา
วธีิการท าประกนัคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศแอฟริกาใต ้ผลการศึกษาพบวา่ ระบบการ
ประกนัคุณภาพถูกรับรู้วา่เป็นวิธีการพฒันาและปรับปรุงการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา แต่อาจมี
ความแตกต่างกนัตามค่านิยมและจุดมุ่งหมายของแต่ละสถาบนั การสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งจะส่งผล
ต่อการสร้างนโยบายการประกนัคุณภาพท่ีมีความชดัเจน ตลอดจนการประเมินคุณภาพภายนอกควรมี
ความโปร่งใสและสามารถเปิดเผยต่อสาธารณชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียได ้

 Danø & Stensaker (2007) ไดศึ้กษาแนวทางการสร้างดุลยภาพระหวา่งการปรับปรุงคุณภาพ 
(Quality improvement) และความสามารถในการตรวจสอบได้ (Accountability) เพื่อน าผลมาใช้ใน
การพฒันาวิธีการประกนัคุณภาพภายนอกในกลุ่มประเทศ Nordic ผลการศึกษาไดช้ี้ให้เห็นวา่ บทบาท
และหน้าท่ีของการประกนัคุณภาพภายนอกมีความส าคญัและส่งผลกระทบต่อการพฒันาวฒันธรรม
การท าประกนัคุณภาพภายใน (Internal quality culture) ของสถาบนัอุดมศึกษาในยุคของการรับรอง
วิทยฐานะ (Age of accreditation) อย่างไรก็ตาม แมว้่าการประกนัคุณภาพภายนอกจะมีส่วนช่วยใน
การกระตุน้และส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษา แต่พบว่ายงัมีอุปสรรคใน
เร่ืองของเวลา จากผลการศึกษาการท าประกนัคุณภาพในช่วง 10 ปี (ระหวา่งปี ค.ศ. 1996-2006) พบวา่ 
การสร้างดุลยภาพยงัขาดความต่อเน่ือง  
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 Bazargan (2007) ได้ศึกษาสภาพปัญหาของการจดัการและการรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในและภายนอกในประเทศก าลังพฒันา โดยใช้ประเทศอิหร่านเป็นกรณีศึกษา และ
น าเสนอมุมมองในเชิงวิเคราะห์ (Analytical view) เก่ียวกบัปัญหาท่ีสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการและ
การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ผลการวิจยัพบวา่ มีความจ าเป็นอยา่งเร่งด่วน 
(Urgent need) ในการท่ีจะท าให้แนวคิดเร่ืองคุณภาพเป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบการจัด
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยเฉพาะการพฒันาขีดความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ใหส้อดคลอ้ง
กบัการเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ ใหก้บัประเทศก าลงัพฒันา ส าหรับกรณีศึกษาในประเทศอิหร่าน
ในฐานะเป็นประเทศก าลงัพฒันาแห่งหน่ึง พบวา่ ควรมีการเช่ือมโยงหรือบูรณาการระบบการประเมิน
ตนเอง หรือการประเมินคุณภาพภายในเขา้กบัระบบการประเมินคุณภาพภายนอก โดยผลการวิจยั
พยายามช้ีใหเ้ห็นถึงพฒันาการดา้นการประเมินคุณภาพในประเทศอิหร่านในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา 

 Pak Tee (2007) ได้ศึกษาระบบการประกันคุณภาพในประเทศสิงคโปร์ พบว่า ประเทศ
สิงคโปร์มีความพยายามท่ีจะสร้างดุลยภาพ (Balance) ระหว่างการประกันคุณภาพ และความ
หลากหลายและนวตักรรมทางการศึกษา (Educational diversity and innovation) โดยวิธีการสร้างดุลย
ภาพ คือ การกระจายอ านาจไปสู่สถานศึกษา (Decentralization) โดยรัฐบาลสร้างระบบประกัน
คุณภาพและควบคุมคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ดงันั้น สถานศึกษาจะตอ้งสร้างกลยทุธ์ท่ี
ท าให้การจดัการศึกษาสอดคล้องกับความหลากหลายและนวตักรรมทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึน และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ (Requirements) ของระบบการประกนัคุณภาพ 

 Nicholls (2007) ได้พฒันาวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking Methodology) ท่ี
ช่วยติดตามการด าเนินงานและการบริหารจดัการเพื่อการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
ผลการวิจยัถูกน าเสนอในลักษณะของตัวบ่งช้ีคุณภาพงานวิจยั (Research Quality Index: RQI) ซ่ึง
น ามาใช้ตรวจสอบคุณภาพด้านการวิจยัของสถาบนั โดย RQI เป็นดัชนีรวม (Composite Index) ท่ี
แสดงขอบเขตกิจกรรมการวิจยัท่ีส าคญั 3 เร่ือง คือ (1) การตีพิมพ์ (Publications) (2) การให้ทุนวิจยั 
(Research grants) และ (3) การเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษาโดยใช้กิจกรรมการวิจยั (Higher degree by 
research activity) ซ่ึง RQI ดงักล่าวน ามาสู่การเปรียบเทียบสมรรถนะ 3 ลกัษณะ คือ การเปรียบเทียบ
สมรรถนะระหว่างหน่วยงานภายในสถาบนัอุดมศึกษา (Internally) การเปรียบเทียบในเชิงแข่งขนั 
(Competitively) และการเปรียบเทียบเพื่อน าผลไปใช้ (Generically) นอกจากน้ีดชันี RQI ยงัน ามาสู่
การจดัท ากรอบคุณภาพด้านการวิจยั (Research Quality Framework, RQF) ในประเทศออสเตรเลียท่ี
ถูกน ามาใช้ทดแทนระบบการให้ทุนแบบเดิม (Funding system) ท่ีให้ความส าคญัเฉพาะผลผลิตของ
งานวิจยั (Research output) แต่ไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพของงานวิจยัเท่าท่ีควร การใชด้ชันี 
RQI ท าให้หน่วยงานต่างๆ ภายในสถาบนัอุดมศึกษาสามารถติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน 
และช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการเปรียบเปรียบสมรรถนะและการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานภายใน  
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 Havey (2006) ได้ศึกษาผลกระทบ (Impact) ของการประกันคุณภาพโดยเก็บข้อมูลจาก
ผูแ้ทนขององค์กรประกนัคุณภาพภายนอก (External quality assurance agencies) จากการประชุมเชิง
ปฏิบติัการของเครือข่ายนานาชาติขององค์กรประกนัคุณภาพในระดบัอุดมศึกษา (The International 
Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education: INQAAHE) ผลการวิจัยพบว่า การ
ประกันคุณภาพส่งผลกระทบท่ีส าคัญ 4 ประการ คือ (1) การปรับปรุงตัวบ่งช้ีการปฏิบัติงาน 
(Performance indicators) (2) ก ารย อ ม รับ ก ระ บ วน ป ระ กัน คุ ณ ภ าพ ภ าย ใน ท่ี เส น อ โด ย
สถาบนัอุดมศึกษาอยา่งเป็นทางการ (3) ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) จากนกัศึกษาท่ีแสดงให้เห็นวา่มี
การเปล่ียนแปลงเชิงบวก (Positive change) และ (4) การรับรู้ของนายจ้าง (Employer perception) 
เก่ียวกบัการปรับปรุงความสามารถของบณัฑิต (Graduate ability) 

 Bornmann, Mittag & Daniel (2006) ได้ ศึ กษ าแน วท างก ารป ระ เมิ นอ ภิม าน  (Meta-
Evaluation) ของการประเมินแบบหลายขั้นตอนในการประเมินคุณภาพระดบัอุดมศึกษาในประเทศ
เยอรมนันี (Multi-Stage Evaluation Procedure) ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการท่ีเป็นระบบท่ีดีส าหรับ
การท าประกันคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ คือ การประเมินคุณภาพ ส าหรับกระบวนการ
ประเมินแบบหลายขั้นตอนเป็นเคร่ืองมือการท าประกนัคุณภาพท่ีส าคญัท่ีน ามาใช้ในการประเมิน
คุณภาพการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงผา่นการพิสูจน์แลว้วา่เป็นเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือไดแ้ละ
ยอมรับได ้ในประเทศเยอรมนันี การประเมินการเรียนการสอนผ่านการประเมินคุณภาพภายในและ
ภายนอกเกิดข้ึนมานาน ผลการวิจยัคร้ังน้ีช้ีให้เห็นว่า ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการประเมิน หรือผูป้ระเมินมี
ความพึงพอใจต่อการใชก้ระบวนการดงักล่าว และเช่ือมัน่วา่จะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพในระยะ
ต่อมา แต่มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม คือ ควรมีการก าหนดกลุ่มผูท่ี้สามารถท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินอภิมาน
ไดอ้ยา่งลงตวั (Composition of the review panel) โดยระบุใหไ้ดว้า่ใครเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสม 

 Rosa, Tavares & Amaral (2006) ได้ท าวิจยัเพื่อศึกษาผลของการประเมินคุณภาพในระดบั
สถาบนั โดยส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารและคณาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศโปรตุเกส
เก่ียวกับระบบการประเมินคุณภาพและผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนในระดับสถาบนั ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า
บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ อธิการบดี และคณาจารย ์มีมุมมองเชิงบวก (Optimistic view) 
ต่อการประเมินคุณภาพและผลลพัธ์ของการประเมินคุณภาพในระดบัสถาบนั นอกจากน้ีพบว่า (1) 
อธิการบดีให้ความสนใจกบัผลประเมินมากกวา่บุคลากรกลุ่มอ่ืนท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานในการ
ท าประกนัคุณภาพ โดยกลุ่มผูป้ระสานงานมกัให้ความสนใจกบักระบวนการมากกวา่ผลประเมิน (2) 
ความเป็นผูน้ า (Leadership) ของผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษามีส่วนส าคญัต่อกระบวนการท าประกนั
คุณภาพภายใน โดยเฉพาะให้ความส าคญัในเร่ืองกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน การจดัการ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic management) และโครงสร้างการบริหารจดัการในระดบัสถาบนั (Institutional 
management structures) มากกวา่การปรับปรุงคุณภาพในเชิงปฏิบติั (Actual improvement) 
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 สุบิน ยุระรัช (2553ก) ได้สังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีดีในการใช้ผลประเมิน
คุณภาพภายในและภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ
สถาบนัอุดมศึกษา ค าถามวิจยัมี 3 ขอ้ คือ (1) แนวปฏิบติัท่ีดีในการใชผ้ลประเมินคุณภาพภายในและ/
หรือภายนอกมีอะไรบา้ง โดยเฉพาะในดา้นรูปแบบและวธีิการ และ (2) ผลท่ีเกิดข้ึนจากการใชรู้ปแบบ
และวิธีการดงักล่าวเป็นอยา่งไร และ (3) ปัจจยัความส าเร็จมีอะไรบา้ง ประชากร คือ รายงานการวิจยั
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพและการประเมินคุณภาพในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2547-2551 โดยการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นการสังเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative synthesis) โดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis)  ผลการวจิยัพบวา่  

 1. รูปแบบและวิธีการใช้ผลประเมินท่ีสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ด าเนินการ คือ การ
เปรียบเทียบสมรรถนะระหวา่งหน่วยงานภายใน (คณะ/วิทยาลยั/ส านกั) เพื่อหาแนวปฏิบติัท่ีดีในการ
ด าเนินงานและการมีเวทีให้บุคลากรไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจนการน าขอ้เสนอแนะของผูป้ระเมิน
คุณภาพภายในและ/หรือภายนอกมาก าหนดเป็นนโยบายและจดัท าแผนพฒันาคุณภาพเชิงปฏิบติัการ 
ส่วนผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการใช้ผลประเมินคุณภาพท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผน 
บุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ความกลวัเร่ืองการประเมินลดลง 
และมีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพเพิ่มมากข้ึน  

 2. ปัจจยัความส าเร็จของการใชผ้ลประเมินคุณภาพมี 10 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) บุคลากรเขา้ใจและมี
ส่วนร่วมในการท าประกนัคุณภาพและประเมินคุณภาพ (2) ทศันคติเชิงบวกต่อการประเมินคุณภาพ
ภายในและภายนอก (3) ผูบ้ริหารเอาใจใส่และให้ความร่วมมือ (4) การน าขอ้เสนอแนะของผูป้ระเมิน
มาจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ (5) ฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพ (6) มีเจา้ภาพท่ีรับผิดชอบดา้นการ
ประกนัคุณภาพและมีการก าหนดผูก้  ากบัดูแลตวับ่งช้ีและผูจ้ดัเก็บขอ้มูลอย่างชดัเจน (7) มีเคร่ืองมือ
การจดัการท่ีช่วยในการขับเคล่ือน (8) ผูบ้ริหารติดตามผลทุก 3, 6, 9 และ 12 เดือน (9) ผูป้ระเมิน
คุณภาพภายในทุกคนเป็นผูท้รงคุณวุฒิภายนอก และ (10) มีระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีเป็น
เอกลกัษณ์และมีการประกาศนโยบายดา้นคุณภาพท่ีชดัเจน 

 สุบิน ยุระรัช (2553ข) ได้วิเคราะห์สาเหตุของการไม่ใช้ประโยชน์และการน าผลประเมิน
คุณภาพไปใช้ประโยชน์อย่างคลาดเคล่ือนในสถาบันอุดมศึกษา และจัดท าข้อเสนอแนะให้กับ
สถาบนัอุดมศึกษาในการน าผลประเมินคุณภาพภายในและภายนอกไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา  การศึกษาค ร้ังน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจ านวน 21 แห่ง และใช้วิธีการเชิงคุณภาพ  3 แบบ ได้แก่ การจดบันทึก
ภาคสนาม การสัมภาษณ์ และการสังเกตผูมี้ส่วนร่วมในการประเมิน ผลการวจิยัพบวา่  
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 1. สาเหตุท่ีสถาบนัอุดมศึกษาไม่ใช้ประโยชน์จากผลประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 
คือ (1) การเลือกรายงานผลประเมินเฉพาะตวับ่งช้ีท่ีไดค้ะแนนดีและเพิกเฉยต่อตวับ่งช้ีท่ีไดค้ะแนนต ่า
หรือผลการด าเนินงานไม่บรรลุเป้ าหมาย (2) ผลประเมินไม่ได้ให้ข้อมูล ท่ีผู ้ใช้ต้องการ (3) 
สถาบนัอุดมศึกษาไม่ไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีเป็นรูปธรรมจากผูป้ระเมิน ส่วนสาเหตุท่ีสถาบนัอุดมศึกษา
น าผลประเมินคุณภาพภายในและภายนอกน าไปใช้ประโยชน์อย่างคลาดเคล่ือน คือ (1) ผูป้ระเมิน
รายงานผลประเมินเกินจริงหรือให้ขอ้เสนอแนะท่ีไม่ชดัเจน (2) ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา คณาจารย ์
หรือผูใ้ช้ผลประเมินเขียนข้อสรุปใหม่ท่ีแตกต่างไปจากผลประเมินเดิม (3) การส่ือสารไม่ชัดเจน
ระหวา่งผูป้ระเมินและผูท่ี้ตอ้งการใช้ผลประเมิน และ (4) การบิดเบือนผลการประเมินเพื่อสนับสนุน
การตดัสินใจบางอยา่ง  

 2. ขอ้เสนอแนะในการน าผลประเมินคุณภาพภายในและภายนอกไปใช้ประโยชน์ คือ (1) 
จดัท าเป็นนโยบายและมีการประกาศใชอ้ยา่งชดัเจน ตลอดจนการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพท่ีปฏิบติัได้
จริงอย่างเป็นรูปธรรม (2) จดัท าเทมเพลตแบบฟอร์มการน าผลประเมินไปใช้ประโยชน์ด าเนินการ
ส ารวจ และให ้คณะ/วทิยาลยั/ส านกั รายงานผลโดยตรงต่อคณะผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา และน าเขา้
ท่ีประชุมสภาสถาบนัเพื่อพิจารณาและให้ขอ้เสนอแนะ (3) ศึกษาว่าบุคลากรกลุ่มใดท่ีตอ้งการใช้ผล
ประเมินและเป็นผลประเมินในเร่ืองใดบา้งเพื่อสนับสนุนให้ผูใ้ช้ได้ขอ้มูลท่ีตอ้งการจากผูป้ระเมิน 
และ (4) คณะผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาก ากบัและติดตามการน าผลประเมินคุณภาพไปใชป้ระโยชน์
อยา่งเป็นระยะ  
 สมศ. (2552ค) ไดท้  าวจิยัเร่ือง สภาพและปัญหาของการด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดบัอุดมศึกษาและความตอ้งการการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั 3 
ขอ้ คือ (1) เพื่อพฒันาผูป้ระเมินภายนอกระดบัอุดมศึกษาให้มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะสามารถประเมิน
สถาบันอุดมศึกษาได้อย่างประสิทธิภาพ (2) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษาตามการรับรู้ของผูป้ระเมินภายนอก และ (3) เพื่อศึกษาความตอ้งการ
การสนบัสนุนของผูป้ระเมินภายนอกจากองค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ประชากร คือ ผูป้ระเมิน
ภายนอกระดบัอุดมศึกษาท่ี สมศ. รับรอง และมีประสบการณ์ประเมินในช่วงปี พ.ศ.  2549 -2551 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือวิจยัท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบคุณภาพจากรองผูอ้  านวยการและ
ผูอ้  านวยการ สมศ. และไดเ้ก็บขอ้มูลเพิ่มเติมจากการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ส าหรับการพฒันา
ระบบประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม ในวนัจนัทร์ท่ี 22 กันยายน พ.ศ. 2551 
ผลการวจิยั พบวา่ 
 
 



 

 
46 

 1. การพฒันาผูป้ระเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษา แบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ การ
พัฒนาและฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและให้การรับรองผู ้ประเมินภายนอก และการจัดประชุมเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ โครงการพฒันาผูป้ระเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาของ สมศ. ท่ีผ่านมาถือว่า
ประสบความส าเร็จเน่ืองจากผูป้ระเมินภายนอกมีโอกาสได้ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2549-2551) ไดจ้ดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
และมีความพึงพอใจต่อการจดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผูป้ระเมินภายนอก โดยผลของ
การส ารวจสภาพปัญหาของการประเมินคุณภาพภายนอก ความตอ้งการการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและผลจากการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ได้น าไปสู่การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก
ระดับอุดมศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ เป็นมืออาชีพในการตรวจประเมินอย่างแท้จริง และมี
จ านวนท่ีเพียงพอต่อการด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับรอบสองในช่วงเวลาท่ีเหลือและ
รอบสามเพื่อการตรวจประเมินจะไดเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

 2. ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดของการประเมินคุณภาพภายนอก คือ การจดัเตรียมขอ้มูลเอกสาร
หลักฐานของสถาบัน รองลงมา คือ (1) การนัดหมายภายในกลุ่มของผู ้ประเมิน (2) การจัดส่ง 
SAR ของสถาบัน และ (3) ระยะเวลาในการอ่าน SAR ตามล าดับ  ส่วนปัญหาท่ีพบน้อยท่ีสุด คือ 
สถานท่ีท่ีสถาบันจดัให้แก่ผูป้ระเมินในช่วงระหว่างการประเมิน ส าหรับปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับผู ้
ประเมินภายนอก ประกอบดว้ย (1) ประธานและกรรมการประเมินส่วนใหญ่มีภารกิจมากท าให้ไม่มี
เวลาส าหรับการตรวจประเมิน (2) กรรมการท่ีเป็นเลขานุการตอ้งท างานหนกัเพราะมีหนา้ท่ีสรุปและ
จดัท ารายงานดว้ยท าให้การส่งรายงานล่าช้า (3) การท างานร่วมกนัของทีมผูป้ระเมินอาจมีการขดัแยง้
ทางความคิดเห็นระหว่างผูป้ระเมิน (4) การขดัแยง้ทางความคิดเห็นระหว่างกรรมการกบัผูบ้ริหาร
สถาบนัท าให้ขอ้สรุปไม่เป็นเอกฉันท์ (5) เลขานุการคณะผูป้ระเมินมีภารกิจหลายด้าน ท าให้การ
ประสานงานเกิดความล่าชา้ (6) ผูป้ระเมินมีภารกิจมากท าให้การนดัหมายเพื่อประชุมสรุปผลเป็นไป
ดว้ยความยากล าบาก (7) ประธานและเลขาท างานคนละภาคท าให้การติดต่อประสานงานค่อนขา้งท า
ไดย้าก (8) การมอบหมายหน้าท่ีและแบ่งงานการเขียนรายงานเป็นรายมาตรฐานท าให้เกิดปัญหาใน
การเขียนรายงาน เพราะบางคณะวิชาต้องอ่านจากบันทึกของผูท้รงคุณวุฒิท่านอ่ืนๆ ท าให้ไม่ได้
ภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจน (9) คณะผูป้ระเมินมีประสบการณ์ในการประเมินไม่เท่ากนั ท าให้ตอ้งเสียเวลา
อย่างมากในการสรุปรายงาน (10) ประธานกรรมการท่ีมีเวลาน้อยท าให้การประเมินภายนอกมี
ขอ้จ ากัด ท าให้เก็บข้อมูลได้ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ (11) เน่ืองจากผูป้ระเมินส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหาร 
ผูท้รงคุณวุฒิจะมีเวลานอ้ยในการเขียนรายงานการประเมิน จึงหาผูท่ี้จะเป็นเลขาฯ ของกลุ่มผูป้ระเมิน
ไดย้าก (12) ประธานไม่มีเวลาในการเตรียมการล่วงหน้า ท าให้กรรมการแต่ละท่านไม่มีความชดัเจน
วา่ตอ้งท าหนา้ท่ีอะไรบา้ง ในส่วนใด และ (13) การนดัหมายภายในกลุ่มของผูป้ระเมินเป็นปัญหามาก 
เน่ืองจากผูป้ระเมินเป็นผูท้รงคุณวฒิุมีภารกิจมาก ไม่ค่อยมีเวลา 
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 3. ผูป้ระเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษาตอ้งการการสนับสนุนจาก สมศ. และจาก
สถาบนัท่ีรับการประเมิน โดยส่ิงท่ีผูป้ระเมินภายนอกตอ้งการการสนบัสนุนจาก สมศ. มากท่ีสุด คือ 
การประสานงาน เร่ือง การส่งตวัเล่มรายงานประเมินภายนอก โดยประสานใหส้ถาบนัส่งรายงานให้ผู ้
ประเมินก่อนล่วงหน้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์ รองลงมา คือ 1) ให้ สมศ. ท าหน้าท่ีให้ข้อมูลและ
ประสานงานทุกเร่ืองก่อนออกตรวจเยีย่มและประเมิน 2) การประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของ สมศ. 
และผูป้ระสานงานของสถาบนักบัผูป้ระเมิน/เลขานุการผูป้ระเมิน ตอ้งสามารถติดต่อไดส้ะดวก และ
เขา้ใจกระบวนการประเมินเป็นอยา่งดี และ  3) สมศ. ควรจ ากดัจ านวนสถาบนัส าหรับผูป้ระเมินบาง
ท่านท่ีรับผดิชอบหลายสถาบนัเกินไป โดยการประกาศล่วงหนา้ใหผู้ป้ระเมิน ตามล าดบั  

 ส าหรับเร่ืองท่ีผูป้ระเมินภายนอกตอ้งการการสนับสนุนจากสถาบนัท่ีรับการประเมินมาก
ท่ีสุด คือ สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งเสนอความพร้อมตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี สมศ. ก าหนด และมีหนงัสือ
ยืนยนัความพร้อม ส่วนความต้องการรองลงมา คือ 1) สถาบนัต้องมีการจดัส่งข้อมูลพื้นฐาน เช่น 
Common data set, เกณฑ์/องค์ประกอบล่าสุดท่ีมีการปรับแกใ้ห้อยูใ่นท่ีเดียวกนั และส่ง SAR ให้อ่าน
ก่อน 2 สัปดาห์ 2) สถาบนัตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานท่ีกรรมการตอ้งตรวจเยี่ยมให้เรียบร้อย และ 
3) สถาบนัจดัเตรียม SAR และขอ้มูลเอกสารหลกัฐานให้พร้อมและถูกตอ้งตรงกนั เพื่อความรวดเร็ว
ในการอ่าน SAR และตรวจสอบขอ้มูลเอกสารหลกัฐาน ตามล าดบั 

 สุ บิน  ยุระรัช  (2552) ได้สั งเคราะห์แนวปฏิบัติ ท่ี ดีของการท าประกัน คุณภาพใน
สถาบนัอุดมศึกษา โดยสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพและการประเมินคุณภาพใน
ระดบัอุดมศึกษาท่ีท าในช่วงปี พ.ศ. 2547-2551 จากผลการสังเคราะห์แนวปฏิบติัท่ีดีดงักล่าว น ามาสู่
การจดัท าขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะให้กบัสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะวิธีการหรือกิจกรรมการด าเนินงานท่ีท าให้สถาบนัอุดมศึกษาด าเนินงานได้
บรรลุเป้าหมายตามแผนอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ส าหรับผลการสังเคราะห์ท าให้ได้
แนวปฏิบติัท่ีดีของการท าประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย  

 1. สถาบนัอุดมศึกษามีความชดัเจนในระบบและกลไกในการท าประกนัคุณภาพภายใน และ
มีการจดัท ารายงานเชิงประเมินเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบและกลไก
ดงักล่าว  

 2. การบูรณาการตวับ่งช้ีของ สกอ. สมศ. ส านกังาน ก.พ.ร. (ในกรณีท่ีเป็นสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ) และตวับ่งช้ีตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั   

 3. การจดัท าระบบฐานข้อมูลการประกนัคุณภาพแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับการท า 
Automated QA ในอนาคต (เช่น ระบบ FIS เป็นตน้)  

 4. การจดัเก็บเอกสารและหลกัฐานอย่างเป็นระบบตามตวับ่งช้ีและระดบัของการประเมิน 
เช่น ตวับ่งช้ีท่ีเป็นระดบัความส าเร็จจะตอ้งเก็บเอกสารตามล าดบัขั้นตอนการด าเนินงาน เป็นตน้  
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 5. การก าหนดรายช่ือผูก้  ากบัดูแลตวับ่งช้ี และผูจ้ดัเก็บขอ้มูลท่ีชดัเจน (ในระดบัสถาบนัและ
ระดบัคณะ/วทิยาลยั/ส านกั และระดบัวทิยาคาร/วทิยาเขต)  

 6. มีแนวทางในการจัดท ารายงานประเมินตนเองท่ีมีความเป็นเอกภาพ (Homogeneous 
SAR) ในระดบัสถาบนัและระดบัคณะ/วทิยาลยั/ส านกั/ระดบัวทิยาคาร/วทิยาเขต  

 7. การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง ท่ีเป็นรายงานประจ าปี (Annual Report) และเสนอ
ต่อหน่วยงานตน้สังกดัและสาธารณชนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี  

 8. การเปิดเวทีใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งคณะ/วิทยาลยั/ส านกั ในระดบัสถาบนัและ
ระดบัคณะ/วิทยาลยั/ส านัก และระดบัวิทยาคาร/วิทยาเขต ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าประกนั
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพภายใน/ภายนอก 

 9. การเช่ือมโยงฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพระหวา่งส่วนกลาง คณะ/วิทยาลยั/ส านกั 
และศูนยก์ารศึกษานอกท่ีตั้ง (วทิยาเขต/วทิยาคาร)  

 10. หน่วยงานกลางมีความเขา้ใจท่ีชัดเจนเก่ียวกบักรอบการประเมินภายในและภายนอก 
และสามารถพฒันาเป็นคู่มือการด าเนินงานหรือคู่มือการท าประกนัคุณภาพภายในท่ีสอดคลอ้งกบัอตั
ลกัษณ์ของสถาบนั  

 11. มีระบบการก ากบั ติดตาม และดูแลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีเป็นระยะทั้งในระดับ
สถาบนัและระดบัคณะวชิา โดยมีการติดตามทุก 3, 6, 9, 12 เดือน  

 12. การน าผลการประเมินตนเองมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ืองทั้งในระดบัสถาบนัและระดบัคณะวชิา (ครบตามวงจร PDCA)  

 13. การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และติดตามความกา้วหน้าในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท าประกนัคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายใน/ภายนอก  

 14. การสร้างทศันคติเชิงบวกและความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพภายใน
และภายนอกใหก้บับุคลากรทุกคนในสถาบนั  

 15. มีหน่วยงานกลางท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายเลขานุการในการติดต่อประสานงานและด าเนินการ
ดา้นประกนัคุณภาพ เช่น ส านกัประกนัคุณภาพ ส านกันโยบายและแผน เป็นตน้ 

 นิชดา สารถวลัยแ์พศย ์(2549) ไดพ้ฒันาตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานการบริหารงานดว้ยเทคนิค
ดุลยภาพเพื่อส่งเสริมการประกนัคุณภาพส าหรับวิทยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข และ
พฒันาระบบการบริหารงานด้วยเทคนิคดุลยภาพเพื่อส่งเสริมการประกนัคุณภาพส าหรับ วิทยาลัย
พยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข ผลการวจิยัพบวา่  

 1. ตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีพฒันาข้ึนตามเทคนิคดุลยภาพ มีจ านวน 38 รายการใน 4 
มุมมอง ไดแ้ก่ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน ตวัช้ีวดัผลการ
ด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน และตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และพฒันา  
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 2. ระบบการบริหารงานดว้ยเทคนิคดุลยภาพเพื่อส่งเสริมการประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย 
  2.1 ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ (1) หลกัการและเหตุผล ความรู้และความเขา้ใจในระบบการ

บริหารงานดว้ยเทคนิคดุลยภาพเพื่อส่งเสริมการ ประกนัคุณภาพ (2) ขอ้มูลในการบริหาร (3) เคร่ืองมือ 
ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน  

  2.2 กระบวนการ ได้แก่ (1) สร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบริหารด้วย
เทคนิคดุลยภาพ (2) ทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์หลกัของหน่วยงาน (3) จดัท าแผนท่ีกล
ยทุธ์ (4) การวดัผลงาน (5) ประมวลผลการด าเนินงาน  

  2.3 ผลลัพธ์ ได้แก่ รายงานผลการด าเนินงานของตัวช้ีวดัตามมุมมองด้านลูกค้า 
มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านกระบวนการภายในและมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา  ขอ้มูล
ยอ้นกลบั ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของอาจารยต่์อระบบการบริหารงานดว้ยเทคนิคดุลยภาพเพื่อส่งเสริม
การประกันคุณภาพส าหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง สาธารณสุข และการน าระบบการ
บริหารงานด้วยเทคนิคดุลยภาพเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพส าหรับ วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขไปทดลองใช ้พบวา่ องคป์ระกอบทุกรายการของระบบมีความเหมาะสมและผล
การประเมินค่าจริงเทียบเท่า ของกลุ่มตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานมุมมองดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัดี แสดง
ดว้ยรายงานเรดาร์ชาร์ทและพบวา่ระดบัความพึงพอใจของอาจารยท่ี์มีต่อการ ใชร้ะบบอยูใ่นระดบัดี  

 สุมนา โสตถิผลอนนัต์ (2549) ไดส้ังเคราะหตวับ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพของวิทยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
ผลการวิจยัพบว่า มิติความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
สถาบนัพระบรมราชชนก มี 3 มิติ สรุปไดด้งัน้ี 

 1. มิติการสนับสนุนและส่งเสริมจากผูบ้ริหารของวิทยาลยัให้สามารถด าเนินงานประกนั
คุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย กลุ่มตวับ่งช้ียอ่ย 3 ชุด ไดแ้ก่ ชุดท่ี 1 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
คือ (1) การปรับโครงสร้างการบริหารงาน (2) ก าหนดงานประกนัคุณภาพไวใ้นวาระการประชุม (3) 
ก าหนดผูรั้บผิดชอบงานระบบ สารสนเทศ และ (4) จดัสรรเงินงบประมาณท่ีเพียงพอ ชุดท่ี 2 ตวับ่งช้ี
ความส าเร็จ คือ (1) การแสดงบทบาทของผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพ (2) จดัวาระการประชุม
เฉพาะ (3) กระจายตวับ่งช้ีคุณภาพให้กบัผูรั้บผดิชอบ และ (4) บริหารการใชจ่้ายเงินท่ีไดรั้บอนุมติั ชุด
ท่ี 3 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ คือ (1) น าเสนอผลการด าเนินงานในท่ีประชุม และ (2) การรับรู้และใชข้อ้มูล
เพื่อการพฒันา/ปรับปรุงคุณภาพของงาน 

 2. มิติการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อการประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย กลุ่มตวับ่งช้ี
ยอ่ย 3 ชุด ไดแ้ก่ ชุดท่ี 4 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ คือ (1) ก าหนดคุณสมบติัและบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากร
ท่ีเขา้ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารงาน และ (2) ก าหนดแผนงานพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ชุดท่ี 5 ตวับ่งช้ี
ความส าเร็จ คือ (1) สรรหาบุคลากรท่ีจะมาด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารงานต่างๆ (2) ส่งเสริมให้บุคลากร
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ปฏิบติัตามระเบียบ/ขั้นตอน/วิธีปฏิบติั และ (3) ติดตามและนิเทศงานของบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันา
ศกัยภาพ ชุดท่ี 6 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ คือ (1) บุคลากรพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ และ 
(2) บุคลากรสามารถพฒันาคุณภาพของผลงานในงานประจ า 

 3. มิติการบริหารจดัการในกระบวนการประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย กลุ่มตวับ่งช้ีย่อย 3 
ชุด ไดแ้ก่ ชุดท่ี 7 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ คือ (1) จดัท าแผนงานพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง (2) แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพ และ (3) จดัท าเอกสาร/คู่มือการปฏิบติั ชุดท่ี 8 
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ คือ (1) การมีส่วนร่วมของบุคลากร ผูเ้รียน และผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการประกนั
คุณภาพ (2) ทบทวนและปรับแผนงานคุณภาพให้สอดคลอ้งกบัแนวทางพฒันาคุณภาพของวิทยาลยั 
(3) ก ากับติดตามและประเมิน และ (4) ใช้กระบวนการตรวจสอบความเท่ียงตรงในระบวนการ
ประเมินคุณภาพภายใน และ ชุดท่ี 9 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ คือ (1) จดัระบบเก็บเอกสารและหลกัฐาน
คุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งชดัเจน และ (2) มีรายงานการพฒันาคุณภาพตามผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 กิตติยา สีอ่อน (2547) ได้ท าวิจยัเร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกนัคุณภาพ
ภายในส าหรับกลุ่มสาขา วิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญั 2 ข้อ คือ (1) เพื่อศึกษา
ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัคณะวิชาของกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และ (2) 
เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในระดบัคณะวิชาของกลุ่มสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ โมเดลเชิงสาเหตุท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงภายนอก 6 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพภายใน การฝึกอบรมพฒันาบุคลากร ความพร้อมดา้นทรัพยากร 
การท างานเป็นทีม วฒันธรรมคุณภาพ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร และโมเดลการวดัประสิทธิผลการ
ประกนัคุณภาพภายในเป็นโมเดลองคป์ระกอบสองขั้นตอน ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  การบริหารจดัการแบบกระจายอ านาจ การท างาน
แบบวงจรคุณภาพ และความพึงพอใจในงานของบุคลากร  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คณะวิชา
สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 108 คณะวชิา ผลการวจิยัพบวา่  

 1. คณะวิชาของกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพมีประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในทั้งส่ีดา้น 
หลงัจากด าเนินงานประกนัคุณภาพตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แลว้สูงข้ึน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 2. โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในระยะท่ีหน่ึงและระยะท่ีสองไดต้ั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไปทั้งโมเดลแบบแยกและแบบรวม  

 3. โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในแบบท่ีมีการวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์
ของตวัแปรอิสระร่วมดว้ย สามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนเศษเหลือไดม้ากกวา่แบบท่ีไม่มี
การวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระร้อยละ 2 
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 ดาวระดา ธรธรรม (2547) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ
บณัฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลยัของรัฐ การวิจยัมี 3 ขั้นตอน คือ (1) การพฒันาระบบคุณภาพการ
บริหารงานวิชาการบณัฑิตวิทยาลยัในมหาวิทยาลยัของรัฐ โดยการวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีดา้น
การบริหารงานวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ (2) การพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหารงาน
วิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ  และ (3) การวิเคราะห์ข้อมูลมาสังเคราะห์ 
วิเคราะห์ และตรวจสอบ เพื่อพฒันาเป็นระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบณัฑิตวิทยาลัยใน
มหาวิทยาลยัของรัฐ และน าไปทดลองใช้ เช่น ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของ สกอ. แนวคิด
เก่ียวกบัระบบคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ การพฒันาตวับ่งช้ี และวงจรเดมม่ิง (Demming cycle) 
ผลการวจิยัพบวา่  

 1. ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการบณัฑิตวิทยาลยัในมหาวิทยาลยัของรัฐมี 11 ด้าน และ
ระบบการบริหารงานวิชาการบณัฑิตวิทยาลยัในมหาวิทยาลยัของรัฐ มีองคป์ระกอบ 11 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัน าเขา้ 5 ปัจจยั ปัจจยักระบวนการ 5 ปัจจยั และปัจจยัผลลพัธ์ 1 ปัจจยั  

 2. ตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐมี
จ านวน 55 ตวับ่งช้ี เพื่อใช้ในการอธิบายขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ และ (3) ผลการตรวจสอบ
ระบบการบริหารงานวิชาการบณัฑิตวิทยาลยัในมหาวิทยาลยัของรัฐ พบวา่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความ
เหมาะสมและสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นบณัฑิตวทิยาลยัทัว่ไป 

 ชุตินันท์ อิทธิรัตนา  (2546) ได้พฒันารูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก
สถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยวเิคราะห์สาระการจดัการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบนัอุดมศึกษาข
ในประเทศและต่างประเทศภายใตก้รอบพระราชบณัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และพระราช
กฤษฎีกาจดัตั้งส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2543 
ตลอดจนวเิคราะห์การประเมินคุณภาพภายนอกของ 5 ประเทศ ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร 
นิวซีแลนด ์ออสเตรเลีย และประเทศไทย พบวา่ การประเมินคุณภาพภายนอกมีประเด็นพิจารณา คือ 

 1. จุดประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยจุดประสงค์หลัก คือ เพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  รองลงมาคือ เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษา
รับผดิชอบต่อสังคม (Accountability) ในดา้นความโปร่งใสในการบริหารงานและคุณภาพของบณัฑิต 
เพื่อใหส้ถาบนัอุดมศึกษาใชง้บประมาณคุม้ค่า 
 2. แบบแผนของการประเมิน  การประเมินคุณภาพเกิดจากแรงผลักดันจากภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาคือ รัฐบาลของประเทศนั้นๆ เอง แต่จารีตด้านความมีอิสระในการด าเนินการ 
(Autonomy) ท่ีประชุมอธิการบดีของแต่ละประเทศมีบทบาทส าคญัในการประสานกบัสถาบนัอุดม 
ศึกษา รัฐบาลออกกฎหมายเพื่อให้มีผลบังคับใช้และสร้างกลไกเพื่อก ากับดูแลการจดัการ ศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาข้ึน ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานรัฐและหน่วยงานอิสระ ส่ิงท่ีให้ความสนใจประเมินในระดบั
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สถาบนัคือ การจดัการคุณภาพ โดยมีกระบวนการประเมินคือ การก าหนดแนวทางการประเมิน การ
ตรวจเยี่ยมสถาบนัท่ีถูกประเมิน การวิเคราะห์สรุปผลการประเมิน  และการตดัสินผล ส่วนเกณฑ์ท่ีใช้
แตกต่างกนัตามมาตรฐานท่ีแต่ละประเทศใหค้วามส าคญั 

 3. ผูป้ระเมิน มีการก าหนดหลกัเกณฑ์และคุณสมบติัของผูท่ี้จะมาเป็นผูป้ระเมินโดยอาจมา
จากการเสนอช่ือของสถาบนั องค์กรวิชาชีพ ผูท้รงคุณวุฒิ  และผูส้มคัรเป็นผูป้ระเมินตอ้งมีคุณสมบติั
ตามก าหนด ส่วนของไทยผา่นกระบวนการคดัเลือกจาก สมศ. ทุกประเทศใหค้วามส าคญักบัคุณภาพผู ้
ประเมินเป็นอยา่งยิง่ มีการก าหนดคุณสมบติั จรรยาบรรณ และทกัษะของผูป้ระเมิน 

 4. รายงานผลการประเมิน รูปแบบของรายงานกล่าวถึงบริบทสถาบนั กระบวนการท่ีใช้ใน
การตรวจสอบ ขอ้คน้พบ จุดท่ีน่าช่ืนชม ขอ้ควรปรับปรุงแกไ้ขและขอ้เสนอแนะ การรับรองรายงาน
และการเขียนข้อเสนอแนะเป็นอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิด ชอบในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ส่วนของไทย คือ สมศ. 

 5. การติดตามผล การส่งเสริมคุณภาพ และผลกระทบ พบวา่ มีกลไกการร้องทุกขใ์นกรณีท่ี
สถาบนัอุดมศึกษารู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ในการประเมิน แต่ละประเทศมีกิจกรรมติดตามผล
หลังประเมิน ส าหรับไทย  หากผลการประเมินไม่ได้มาตรฐาน สมศ. ต้องแจ้งต้นสังกัดของ
สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาท่ี ก าหนด ผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ส่งผลต่อสถาบนัอุดมศึกษาในดา้นช่ือเสียงของสถาบนั รายไดจ้ากการรับนกัศึกษา งบประมาณท่ีรัฐ
จดัสรร แหล่งเงินอุดหนุน และการรับรองสถานภาพ 
 
 


