
 
 

บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
 

ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำวจิัย 
 การท าประกนัคุณภาพของสถานศึกษาทุกแห่งและทุกระดบัในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็น

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา และการอุดมศึกษาเป็นการ “บังคบัท า” เน่ืองจากถูก
ก าหนดไวใ้นหมวด 6 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 
ประกอบดว้ย การประกนัคุณภาพภายในและภายนอก ในระดบัอุดมศึกษา มีเอกสารทางกฏหมายท่ี
สถาบันอุดมศึกษาได้ยึดมาเป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ 
ประกอบด้วย (1) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) (2) กรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2549) (3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) (ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา , 2550) (4) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี  11 (พ.ศ. 2555-2559) 
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) (5) กฏกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) และ (6) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ  ห รือ Thailand Quality Framework for Higher Education (TQF: HEd) 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 
 ปัจจุบัน การท าประกันคุณภาพของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เป็นการท าเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตวับทกฏหมายแต่ไม่ได้เรียกว่าเป็น “ความสมคัรใจ” แม้ว่าจะมีการ
ส่งเสริมเร่ืองการสร้าง “ค่านิยมคุณภาพ (Quality value)” หรือ “ห่วงโซ่คุณภาพ (Quality chain)” ตาม
แนวทางของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ. ) 
(2556) หรือการสร้าง “วฒันธรรมคุณภาพ (Quality culture)” ให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกระดับ 
(Tungkunanan, Leekitchwatana, Pimsar & Chumnum, 2008; สมพัตร์ เบ็ญจชัยพร , 2549; สมหญิง 
ลมูลพกัตร์, 2545) เพราะวฒันธรรมให้ความส าคญักบัการใชห้ัวใจในการท างานมากกวา่สมอง แมว้า่
ในปัจจุบนัจะเป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technology: ICT) ก็ตาม จนมีค ากล่าวท่ีวา่ “Technology touches the head, culture touches the heart.” 
แปลวา่ “เทคโนโลยสีัมผสัสมอง แต่วฒันธรรมสัมผสัท่ีใจ”   
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 การมีเอกสารจ านวนมากเพื่อรองรับการท าประกนัคุณภาพในระดบัอุดมศึกษา ท าให้การ
ปฏิบติังานต่างๆ ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชนเป็นการถูกบงัคบัให้ท ามากกวา่การสมคัรใจท า จึง
น ามาสู่ปัญหาทางคุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพอาจารย ์ยกตวัอย่างเช่น (1) การ
คดัลอกหรือดดัแปลงรายงานการประเมินตนเองจากคณะหรือจากสถาบนัอ่ืน (2) การรายงานเอกสาร
และหลักฐานท่ีไม่จริงเพื่อให้ได้คะแนนประเมินท่ีสูงข้ึน (3) การสร้างเอกสารข้ึนมาใหม่เพื่อให้
สอดคล้องกับตวับ่งช้ีท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก (4) การปกปิดข้อมูลความ
เสียหายของคณะหรือสถาบนัเพื่อให้ผา่นการประเมิน (5) การผลิตต าราหรือหนงัสือท่ีมีแต่ปริมาณแต่
ไม่มีคุณภาพ (6) การมีวารสารออนไลน์ท่ีไม่ไดม้าตรฐานสากล เป็นตน้ (คมศร วงษรั์กษา, 2556)  
 ท่ีผ่านมา แม้ว่าส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) (2553) ซ่ึงเป็นองค์กร
ระดับชาติท่ีรับผิดชอบการประเมินคุณภาพภายใน หรือส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) (2553ข) ซ่ึงเป็นองค์กรระดับชาติท่ีรับผิดชอบการ
ประเมินคุณภาพภายนอก จะมีความพยายามท่ีจะจดัประชุมเพื่อช้ีแจงหลกัการและเหตุผล ความส าคญั 
และประโยชน์ของการท าประกนัคุณภาพ แต่ก็ไม่ไดส่้งผลท าให้อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมี
ทศันคติท่ีดีข้ึนต่อการท าประกนัคุณภาพ เพราะเห็นวา่เป็นการเพิ่มภาระมากกวา่ท่ีจะสร้างคุณค่าอยา่ง
แทจ้ริง นอกจากน้ี จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพในระดบัอุดมศึกษาในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา 
(พ.ศ. 2553-2557) ต่างก็มุ่งเน้นเฉพาะ “ส่ิงท่ีต้องท า” หรือ “ส่ิงท่ีต้องเป็น” หรือ “แนวปฏิบัติท่ีดี” 
มากกว่าความรู้สึกของอาจารยส์ถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็นคนลงมือท า ยกตวัอย่างเช่น (1) การศึกษา
ผลกระทบของวฒันธรรมคุณภาพ (Ming, 2010) (2) ผลกระทบของการประกนัคุณภาพภายนอกต่อ
การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา  (Kristensen, 2010) (3) การศึกษาความ
แตกต่างของระบบการประกันคุณภาพภายในระหว่าง 2 ประเทศ (Bernhard, 2010) (4) ดุลยภาพ
ระหว่างการส่งเสริมคุณภาพ (Quality enhancement) และการควบคุมคุณภาพ  (Teelken & Lomas, 
2009) (5) ความสัมพนัธ์ระหว่างการประเมินคุณภาพภายนอกและนโยบายการสร้างความเท่าเทียม 
(Martin, 2009) (6) รูปแบบการจดัการความรู้ส าหรับการประกนัคุณภาพการศึกษา (Chantarasombat, 
2009) (7) วิธีการประเมินคุณภาพของการจดัการศึกษาในระดับปริญญาตรีในประเทศจีน  (Liu & 
Rosa, 2008) (8) แนวป ฏิ บั ติ ท่ี ดี ในก ารใช้ ผ ลป ระ เมิ น คุณ ภาพภายใน และภ ายนอกของ
สถาบันอุดมศึกษา (สุบิน ยุระรัช , 2553ก) (9) การน าผลประเมินคุณภาพไปใช้ประโยชน์อย่าง
คลาดเคล่ือนในสถาบนัอุดมศึกษา (สุบิน ยุระรัช, 2553ข) (10) สภาพและปัญหาของการด าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษาและความตอ้งการการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(สมศ., 2552ค) เป็นตน้ 
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 การท าประกันคุณภาพของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จะประสบ
ความส าเร็จไดก้็ควรเร่ิมท่ี “หัวใจ” ของคนท า ไม่ใช่ “สมอง” ความสุข (Happiness) ในการท างานจึง
เป็นเร่ืองท่ีส าคัญ (Manion, 2003; Diener, 2000; Warr, 2007) เพราะถ้าเร่ิมท่ีหัวใจจะเป็นการท า
ประกนัคุณภาพท่ีเป่ียมไปดว้ยความสุข และอาจารยม์หาวทิยาลยัเอกชนทุกคนจะไม่มองวา่เป็น “ภาระ
เพิ่ม (Work loaded)” แมว้า่จะมี “คุณค่าเพิ่ม (Value added)” ท่ีเป็นผลมาจากการท าประกนัคุณภาพก็
ตาม และจะไม่มีค  าวา่ “โรคซาร์ (SAR disease)” เม่ือถึงช่วงเวลาของการประเมินคุณภาพภายในโดย
ตน้สังกดั และการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ.  
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบของความสุขในการท าประกนัคุณภาพ และ
น าเสนอแนวทางการท าประกันคุณภาพอย่างมีความสุขให้กับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดย
ผลการวิจยัจะน าไปสู่การปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของอาจารยใ์หม่วา่การท าประกนัคุณภาพ
ไม่ใช่การเพิ่มภาระ แต่เป็นการปรับปรุงคุณภาพของการท างานให้ดียิ่งข้ึน ตลอดจนสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนจะไดมี้แนวทางในการบริหารงานคุณภาพท่ีก่อใหเ้กิดความสุขแก่อาจารยม์ากยิง่ข้ึน 

 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 1. ขอ้ความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย มีอะไรบา้ง จดัไดก่ี้กลุ่ม 
 2. ความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

มีก่ีองคป์ระกอบ วดัไดอ้ยา่งไร  
 3. แนวทางการท าประกนัคุณภาพอยา่งมีความสุขท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

ควรด าเนินการมีก่ีขอ้ อะไรบา้ง 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1. เพื่ อสั งเคราะห์ข้อความท่ีบ่ ง ช้ีความสุขในการท าประกัน คุณภาพของอาจารย์

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 2. เพื่ อวิเคราะห์องค์ประกอบของความสุขในการท าประกันคุณภาพของอาจารย์

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางการท าประกนัคุณภาพอย่างมีความสุขให้กบัสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวิจยัเร่ืองน้ี ออกแบบโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) 

ระหว่างวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative method) และวิธีการเชิงคุณภาพ  (Qualitative method) โดย
แบบแผนของการวิจยัท่ีน ามาใช้ คือ การวิจยัแบบผสมเชิงส ารวจ ประเภทโมเดลการพฒันาสารบบท่ี
เน้นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ  (Exploratory Design: Taxonomy Development 
Model: QUAL emphasized) โดยเร่ิมจากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพก่อนน าผลไปวิเคราะห์ต่อในเชิง
ปริมาณ (Creswell, 2005; Creswell & Plano Clark, 2007) โดยมีหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) คือ 
อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

 
  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1.1 การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) โดย
เทคนิคกลุ่มรู้ชดั (Known group technique) เพื่อให้ได้รายช่ือผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informant) หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพ โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือก คือ ผูใ้ห้ขอ้มูลในเชิงคุณภาพจะตอ้ง
เคยมีประสบการณ์เป็นประธานผูป้ระเมินคุณภาพภายในหรือภายนอก ครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
จ านวน 16 คน 

1.2 การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจากอาจารยท่ี์มาจากมหาวิทยาลยั 
สถาบนั และวทิยาลยัเอกชน ดงัน้ี 
  ประชากร คือ อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จ านวน 13,810 คน ท่ีมาจาก
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 72 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั จ  านวน 40 แห่ง สถาบนั จ านวน 9 แห่ง 
แล ะวิ ท ย าลัย  จ าน วน  23 แ ห่ ง  (ข้อมู ล  ณ  ว ัน ท่ี  3 มิ ถุ น ายน  2556; สื บ ค้น จ าก เว็บ ไซ ต ์
http://www.cheqa.mua.go.th) 
  กลุ่มตวัอยา่ง คือ อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จ านวน 477 คน ท่ีมาจาก
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จ านวน 72 แห่ง  
    

  2. ตัวแปรในกำรวจัิย 
   2.1 ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variable) จ านวน 1 ตวัแปร คือ ความสุขใน
การท าประกนัคุณภาพ (HAPPY) และตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous latent variable) จ  านวน 5 ตวั
แปร ได้แก่ (1) องค์ประกอบท่ี 1 ด้านสถาบนั (INS) (2) องค์ประกอบท่ี 2 ด้านผูบ้ริหาร (ADM) (3) 
องค์ประกอบท่ี 3 ดา้นทีมงานประกนัคุณภาพ (QAT) (4) องค์ประกอบท่ี 4 ด้านอาจารย  ์(LEC) และ 
(5) องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นผูป้ระเมิน (ASS) 
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   2.2 ตวัแปรสังเกตได้ภายใน (Endogenous observed variable) จ านวน 14 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
(1) การส่งเสริมและสนบัสนุนจากสถาบนั (Y1) (2) ความพร้อมของสถาบนั (Y2) (3) คุณค่าท่ีสถาบนั
ไดรั้บ (Y3)  (4) คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (Y4) (5) วิธีการบริหารงาน (Y5) (6) ความรู้และทกัษะ (Y6) 
(7) ความเป็นกลัยาณมิตร (Y7) และ (8) การสนับสนุนเคร่ืองมือท่ีช่วยท าประกันคุณภาพ (Y8) (9) 
โอกาสในการพฒันาตนเอง  (Y9) (10) การยอมรับ  (Y10) (11) ความรู้สึกเชิงบวก (Y11) และ (12) 
ความรู้ในการท าประกนัคุณภาพ (Y12) (13) คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน (Y13) และ (14) กระบวนการ
ประเมิน (Y14) 
 

  3. ระยะเวลำของกำรท ำวจัิย 
  จ านวน 1 ปี (กรกฎาคม-มิถุนายน 2557) โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ  
  ระยะท่ี 1 การสังเคราะห์ข้อความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท าประกันคุณภาพของอาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
  ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของความสุขในการท าประกนั
คุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
  ระยะท่ี 3  การน าเสนอแนวทางการส่งเสริมให้อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทยท าประกนัคุณภาพอยา่งมีความสุข 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ควำมสุขในกำรท ำประกันคุณภำพ (The happiness of conducting quality assurance) 

หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของอาจารย์ต่อสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีตนเองสังกดั ผูบ้ริหาร ทีมงาน
ประกนัคุณภาพ ผูป้ระเมิน และภาระงานของตนเองในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมขอ้มูลผลการ
ด าเนินงาน เพื่ อการประกันคุณภาพ ตลอดจนการเห็นคุณค่าห รือประโยชน์ ท่ีอาจารย์และ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจะไดรั้บจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นต่างๆ ตามตวับ่งช้ีท่ีใชใ้น
การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  

 องค์ประกอบของควำมสุขในกำรท ำประกันคุณภำพ  (The factors of happiness in 
conducting quality assurance) หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ผูบ้ริหารสถาบนั ทีมงานประกนัคุณภาพ อาจารย ์และผูป้ระเมินคุณภาพภายในและภายนอก ท่ี
ช้ีวดัวา่อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
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 แนวทำงกำรท ำประกัน คุณภำพ  (The guidelines of conducting quality assurance) 
หมายถึง ขอ้เสนอแนะ แนวปฏิบติั หรือสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ผูบ้ริหาร
ระดบัคณะวิชา วิทยาลยั หรือส านกั เพื่อน ามาใชป้ระกอบการวางแผน การตดัสินใจ การก าหนดแบบ
แผน ขั้นตอน กระบวนการ วิธีการ หรือเทคนิค ท่ีสถาบนั คณะวิชา วิทยาลยั หรือส านัก น ามาใช้ใน
การด าเนินงานเพื่อสร้างความสุขให้กับอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนในการเตรียมข้อมูลผลการ
ด าเนินงานเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก และการด าเนินงานต่างๆ ตามตวับ่งช้ีท่ี
ใชใ้นการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 

 สถำบันอุดมศึกษำเอกชน  (Private higher education institutions) หมายถึง  วิทยาลัย 
มหาวิทยาลยั หรือสถาบนั ท่ีจดัตั้งและเปิดด าเนินการตามพระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
พ.ศ. 2546 และอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
   อำจำรย์ (University lecturers) หมายถึง บุคลากรสายวชิาการของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งและไดรั้บการแจง้รายช่ือไปท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ได้ทราบตัวบ่งช้ีหรือข้อความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท าประกันคุณภาพของอาจารย์

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ตลอดจนวธีิการสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารย ์
 2. ได้โมเดลการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัอบัดับท่ีสองของความสุขในการท าประกัน

คุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อส่งเสริม
ใหอ้าจารยมี์ความสุขในการท าประกนัคุณภาพภายในและภายนอกมากยิง่ข้ึน 
  3. ไดแ้นวทางการส่งเสริมให้อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยท าประกนั
คุณภาพอย่างมีความสุข และผูบ้ริหารสถาบนั คณะวิชา วิทยาลยั หรือส านักน ามาใช้ประกอบการ
วางแผน การตดัสินใจ และการด าเนินโครงการต่างๆ เพื่อสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพ
ใหก้บัอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
  แบบแผนของการวิจยัท่ีน ามาใช ้คือ การวิจยัแบบผสมเชิงส ารวจ ประเภทโมเดลการพฒันา
สารบบท่ี เน้นการเก็บข้อมูล เชิงคุณภาพมากกว่าเชิงป ริมาณ  (Exploratory Design: Taxonomy 
Development Model: QUAL emphasized) โดยเร่ิมจากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพก่อนน าผลไป
วเิคราะห์ต่อในเชิงปริมาณ (Creswell, 2005; Creswell & Plano Clark, 2007)  
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 จากแบบแผนของการวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัได้น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed-methods research framework) โดยแบบแผนหรือการออกแบบการวิจยั (Research 
design) เร่ิมดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative method) ก่อน เพื่อส ารวจให้ทราบปรากฏการณ์ต่างๆ 
ท่ี เกิด ข้ึน  ต่อมาจึงค่อยใช้วิ ธีการในเชิงป ริมาณ  (Quantitative method) เพื่ อน ามาช่วยอธิบาย
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากผลการศึกษาท่ีไดจ้ากวธีิการเชิงคุณภาพ โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้
ในงานวิจยัเร่ืองน้ีตามการออกแบบการวิจยัแบบผสมผสาน ได้แก่ (1) QUAN หมายถึง วิธีการเชิง
ปริมาณ และ qual หมายถึง วิธีการเชิงคุณภาพ (2) QUAL  quan หมายถึง การแปลความหมายจาก
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพไปสู่ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณ และ (3) ตัวอักษร
ภาษาองักฤษพิมพใ์หญ่ (QUAL) หมายถึง มีความส าคญัมากกวา่ตวัอกัษรพิมพเ์ล็ก (quan)  
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ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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Data Collection Analysis  Results 
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