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ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัวธีิการสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 

ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 [อาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน] [n=477] 

 
ตอนที ่3 “ความสุขในการท าประกนัคุณภาพ” สร้างได้อย่างไร มีขั้นตอนหรือกระบวนการอย่างไร 
(รวมรวมมาจากผลการตอบแบบสอบถาม) 
 1. เร่ิมท่ีการสร้างทศันคติท่ีดีใหก้บัอาจารย ์
 2. เร่ิมท่ีการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง การปรับเปล่ียนทศันคติใหม่ 

 3. การบูรณาการเขา้กบัการท างานปกติ เพื่อไม่ใหรู้้สึกวา่เป็นการเพิ่มภาระงานใหม่ 
 4. ใหส้ถาบนัมีอิสระในการก าหนดเกณฑใ์นการท าประกนัคุณภาพ เพราะแต่ละสถาบนัมี
ความเช่ียวชาญไม่เหมือนกนั 
 5. การมีส่วนร่วม ภาระงานท่ีเหมาะสม เป้าหมายท่ีชดัเจน การสนบัสนุนท่ีดี 
 6. ใชก้ระบวนการ PDCA  

 7. ความร่วมมือในการท างาน งานประกนัไม่ใช่งานท่ีท าไดโ้ดยคนเดียว 
 8. ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัเเละลงมาดูเเล 
 9. ความสุขในการประกนัคุณภาพจะเกิดข้ึนไดจ้  าเป็นตอ้งอาศยัการออกแบบกระบวนการท่ี
เหมาะสมกบัสถาบนัแต่ละแห่ง และไม่มีจ  านวนตวับ่งช้ีมากเกินไป ซ่ึงอาจเลือกประเมินเฉพาะตวับ่งช้ี
ท่ีมีความส าคญั และอยูพ่นพื้นฐานของความเป็นจริง  
 10. ความสุขในการท าประกนัคุณภาพตามท่ีเป็นไปไดจ้ริง ไม่ตอ้งมีเอกสารมากมายหลาย
ขั้นตอน วดัจากผลงานท่ีอา้งอิงเป็นรูปธรรมไดเ้ลย และเกณฑท่ี์ก าหนดนั้นไม่สมเหตุสมผล เหมือนถูก
บีบบงัคบัวา่ตอ้งท าใหถึ้งใหไ้ดไ้ม่เช่นนั้นไม่ผา่น 

11. ส่งเสริมอาจารย ์และการมีอิสระในการพฒันาความเช่ียวชาญวชิาชีพและงานวจิยั 
12. จดังานประกนัใหเ้ป็นระบบ ไม่ซบัซอ้น มีแรงจูงใจในการท างาน 

 13. ตอ้งส่งเสริมให้ผูรั้บผิดชอบมีความตระหนกัเห็นถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพ 
ดงัค าพดูท่ีวา่ "การประกนัคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของงานประจ าเพื่อเป็นการสร้างคุณภาพนกัศึกษา" 

14. ท าดว้ยใจและความเขา้ใจงานประกนัคุณภาพ 
15. ท าแบบไม่เห็นวา่งานประกนัคุณภาพเป็นภาระงานเพิ่มจากงานหลกั 
16. ท าอยา่งไรใหห้น่วยงานประกนัคุณภาพภายใน (สกอ.) และภายนอก (สมศ.) รวมกนั 

และท างานไปเป็นทิศทางเดียวกนัใหช้ดัเจน 
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 17. สร้างความเขา้ใจ สร้างจิตส านึก สร้างความเสียสละ 
 18. ให้มองวา่ประกนัคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงในการท างาน แบ่งหนา้ท่ีกนัท างานในดา้นการ

ประกนัใหช้ดัเจน ทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือกนั เท่าน้ีก็มีความสุขแลว้ 
 19. ความสุขในการท าประกนัคุณภาพนั้นยอ่มท าให้สุขไดก้็ต่อเน่ืองจากภาระงาน ภาระการ

สอน ภาระงานวิจยั ท่ีมีความสมดุลเสมอภาคภายใตอ้งค์กรนั้นๆ ซ่ึงควรจะสร้างระบบท่ีมา Support 
ขอ้มูลต่างๆ ในการสร้างหลกัฐานในการรายงานตนเอง ทั้งหมดน่าจะเกิดข้ึนไดก้็น่าจะเป็นความสุข
เล็ก ๆ ท่ีเป็นหนา้ท่ีต่อหน่วยงานองคก์รนั้นในระดบัมหาวทิยาลยั 

 20. สร้างไดโ้ดยการวางระบบ การด าเนินงานสอน และ การประกนัคุณภาพในรูปแบบท่ีไม่
ผกูรัดจนเกินไป ใหเ้ป็นการด าเนินกิจกรรมเพื่อใหเ้กิดการพฒันาบุคคลากรท่ีแทจ้ริง 

 21. ศึกษารายละเอียดใหช้ดัเจน ไม่รู้ ตอ้งถาม คิดบวก 
 22. หากองคก์รมีความพร้อมทั้งระบบและกลไกสามารถขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพได้

และบุคลากรก็จะมีความสุข 
 23. เรียกความศรัทธาท่ีอาจารยป์ระจ ามีต่อผูบ้ริหารคณะกลบัคืนมาก่อนส่ิงอ่ืน และท่านจะ

ไม่ไดแ้ค่ความสุขในการท าประกนัคุณภาพ แต่มหาวทิยาลยัจะไดอ้าจารยท่ี์มีความสุขในทุกๆ ส่ิง เม่ือ
มีความสุขก็พร้อมท่ีจะดูแลนกัศึกษาใหมี้ความสุขเช่นกนั 

 24. มีการวางแผนงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 25. มีการอบรมจดัท า Workshop ใหแ้ก่บุคลากร 
 26. มีคู่มือการปฏิบติังาน 
 27. มีผูเ้ช่ียวชาญในการใหค้  าปรึกษาทุกขั้นตอนของการท าประกนัคุณภาพการศึกษา 

 28. มีการประเมินผลการปฏิบติัและแนวทางการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 
 29. วิธีการสร้าง คือ วางระบบโครงสร้างการบริหารงานให้สอดคลอ้ง  โดยมีกระบวนการ 
คือ (1) มีการก าหนดโครงสร้างหน่วยงาน (2) ก าหนดผูรั้บผิดชอบงาน (3) วางระบบการท างาน (4) 
ด าเนินการตามข้้นตอนท่ีก าหนด (5) สรุปประเมินผล (6) ประเมินค่าผลงาน (7) พฒันา/ปรับปรุง (8) 
ติดตาม (9) รายงานผล (10) ผลตอบแทน 
 30. ตอ้งเป็นระบบ paperless และมีดชัน้ีช้ีวดัท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการประสิทธิประสาทวิชาให้
ศิษยอ์อกไปรับใชป้ระเทศชาติและสังคมอยา่งมีคุณภาพ น่ีระบบท่ีเป็นอยูอ่าจารยผ์ูส้อนตอ้งไปท างาน
เอกสารมากมายเพื่อเตรียมสนองการประกนัคุณภาพ     
 31. ตอ้งมีความสามคัคี ปรองดอง ในหมู่คณะ สร้างพื้นฐานความเขา้ใจเก่ียวกบังานประกนั
คุณภาพการศึกษาให้กบับุคลากรและเจา้หน้าท่ีทุกฝ่าย รวมถึงนกัศึกษา เพื่อให้มีความเขา้ใจตรงกนั 
และสามารถปฏิบติังานในแนวทางเดียวกนัได ้
 32. ควรมีการร่วมมือกนัทุกภาคส่วนในสถาบนัเพื่อท าใหเ้กิดความตั้งใจในการท าประกนั 
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 33. ผูจ้ดัท าประกนัคุณภาพตอ้งเห็นความส าคญัและประโยชน์ของงานท่ีตนเองท าวา่มีส่วน
ช่วยในการพฒันาสถาบนัของตนเองอยา่งไร 
 34. ผูจ้ดัท าประกนัคุณภาพตอ้งมีความเขา้ใจในการจดังานประกนัคุณภาพ เพราะเม่ือเขา้ใจ
จะสามารถท างานโดยการวางแผนการท างานท่ีเป็นระบบท าให้งานประกนัคุณภาพส าเร็จไปไดต้ามที
สถาบนัตั้งเป้าหมายไว ้

 35. เม่ือมีความเข้าใจในการท างานในส่วนของการประกันคุณภาพแล้วจะต้องสามารถ
อธิบายให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเห็นความส าคญัและประโยชน์จากการท าประกนัคุณภาพดว้ย ซ่ึงส่ิงท่ีได้
จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกอ้คือความร่วมมือในการท ากิจกรรมหรืองานต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเกณฑข์อง
การประกนัคุณภาพ 
 36. เม่ือทุกคนเห็นความส าคญัและประโยชน์จากการท าประกนัคุณภาพแลว้ ทุกคนและทุก
หน่วยงานในสถาบนัจะให้ความร่วมมือในการท างาน ซ่ึงผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในการท างานในส่วน
ประกนัคุณภาพก็จะมีความสุขในการท าเน่ืองจากทุกคนให้ความร่วมมือ และมีเป้าหมายเดียวกนั เพื่อ
การพฒันาสถาบนัของตนเองใหไ้ดม้าตรฐาน 
 37. หากทุกคนรู้หน้าท่ี รู้ความส าคญั กระบวนการ ขั้นตอนการท างานของตนเอง ว่างาน
ของตนนั้นมีส่วนเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเกณฑ์ของการประกนัเร่ืองใด การประกนัคุณภาพก็เป็นเพียงแค่
การเก็บรวบรวมหลกัฐานท่ีแต่ละคนท า ซ่ึงจะไม่ไปเป็นภาระให้กบัคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
ภายในสถาบนัเลย การท างานก็จะราบร่ืน อยากท่ีจะท างานประกนัมากยิง่ข้ึน 
 38. การอบรมใหค้วามรู้กบัคณาจารยแ์ละบุคลากรทั้งสถาบนัใหมี้ความรู้ดา้นการประกนั จะ
ท าใหร้ะบบการประกนัภายในสถาบนัง่ายนิดเดียว 
 39. สร้างวฒันธรรมองค์กรให้ทุกคนมีความรักในองค์กร  ยอมรับฟังความคิดเห็นและให้
เกียรต์ิซ่ึงกนัและกนั 
 40.การสร้างความเขา้ใจและการยอมรับในระบบการประกนัคุณภาพ วา่เป็นส่วนหน่ึงของ
งานท าเป็นกิจวตัร 
 41. สร้างความตระหนักในเร่ืองคุณภาพของการท างาน กระบวนการ และผลผลิต  
 42. เช่ือมโยงแนวคิดเร่ืองคุณภาพกบัวธีิการท างาน 
 43. รางวลัและการเชิดชูผลงานท่ีมีคุณภาพ 
 44. มีทีมงานใหม่ๆ ท่ีได้รับการอบรมอยู่สม ่าเสมอ มาร่วมงาน หมุนเวียนกนัมาให้ความรู้
อาจารยแ์ละบุคลากร มีการพบปะพดูคุยกนัอยา่งเป็นมิตรและเป็นประจ า 
 45. ควรก าหนดเกณฑป์ระเมินท่ีชดัเจน ไม่ควรปรับเกณฑ์บ่อยจนเกินไป 
 46. ควรประเมินจากการท างานจริงมากกวา่จากเอกสาร 
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 47. สร้างข้ึนจากจิตส านึกภายในท่ีมีและระลึกเสมอวา่ "สุขกบังานท่ีท าทุกวนั บนัดาลสุข" 
รู้จกัการเสียสละส่วนตน เพื่อประโยชน์ส่วนรวม เน้นการท างานเป็นทีม เพราะการท างานประกนั
คุณภาพตอ้งสอดประสานกนัทุกหน่วยงาน/สถาบนั/ประเทศชาติ 
 48. ถืองานประกนัคุณภาพเป็นงานประจ า ท่ีตอ้งท าสม ่าเสมอ 
 49. มอบหมายให้อาจารย์จัดเตรียมข้อมูลในระหว่างการท างานตลอดเวลาเพื่อพัฒนา
คุณภาพ   แต่ส่ิงท่ีท าให้ไม่มีความสุขคือ การท่ีผูป้ระเมินเนน้กระบวนการท างานมากเกินไป ควรจะดู
ท่ีผลลพัธ์เป็นส าคญั   ผูป้ระเมินเองหรือกรรมการจากสกอ.เองท่ีสร้างแนวคิดท่ีวา่ "มหาวทิยาลยัก็ท  าดี
แล้ว แต่ผิดพลาดด้านเทคนิค เช่น รายงานการประชุมไม่สรุปมติอย่างละเอียด ไม่มีขอ้เสนอแนะท่ี
ชดัเจน" เป็นตน้ ซ่ึงเป็นเร่ืองน่าเบ่ือ และบัน่ทอนความสุขมาก รวมทั้งการเปล่ียนเกณฑ์ประเมินอยู่
ตลอดเวลา 
 50. ความสุขในการท าประกนัเกิดจากระบบประกนัสามารถน าไปปฏิบติัไดเ้สมอภาคเท่า
เทียมกนักบัทุกมหาวทิยาลยั ผลของการท าประกนัจะตอ้งท าให้อาจารยแ์ละนกัศึกษามีคุณภาพมากข้ึน 
สามารถแข่งขนัและเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน แต่ปัจจุบนัเป็นการประกนัคุณภาพท่ีวดัจาก
เอกสาร เวลาสอนและพฒันาตวัเองของอาจารยน์้อยลง สอนนักศึกษาน้อยลง ประสิทธิภาพของ
นกัศึกษาต ่าลง 
 51. "เกณฑป์ระกนัคุณภาพตอ้งวดัท่ีคุณภาพนกัศึกษา อาจารย ์จริงๆ ไม่ใช่เอกสาร และตอ้ง
เป็นเกณฑท่ี์มีความยดืหยุน่ในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีแตกต่างกนั" 
 52. คิดและปฎิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพเป็นเสมือนส่วนหน่ึงในภาระงานประจ าท่ี
ตอ้งท าและปฎิบติัให้เป็นกิจกวตัรประจ าวนั โดยมีขั้นตอนคือ (1) ศึกษางานประกนัโดเยเปิดใจศึกษา 
(2) เขา้ใจงานประกันโดเยเปิดใจเข้าใจ และ (3) ท างานประกันด้วยความเข้าใจไม่ใช่ท าด้วยความ
จ าเป็นเพราะเป็นกฏหมาย 
 53. การสร้างความเขา้ใจ การใหโ้อกาสในการมีส่วนร่วม และการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  
ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามส าคญั โดยมอบนโบายใหน้ าการประกนัคุณภาพสู่งานประจ าปี 
 54. ความสุขในการท าประกนัคุณภาพ คือ การคิดบวกเท่านั้น 
 55. ทุกอย่างท่ีท า ท าให้ เราท างานมีระบบ ได้เรียนรู้ พัฒนาตนเอง พัฒนานักศึกษา  
เร่ิมตั้งแต่มุมมอง และการคิด วธีิการ เทคนิค กิจกรรมท่ีจะใชใ้นการเรียนการสอน  
 56. ทุกเร่ืองท่ีท าตอ้งใชห้ลกั PDCA ทั้งส้ิน ท าแลว้ปรับปรุง ท าใหม่ คิดใหม่ แกไ้ขไปเร่ือยๆ 
อนัไหนดีแลว้ก็เพิ่มระดบัการพฒันา 
 57. จดัอบรมผูท่ี้ท  าประกันให้เขา้ใจหลกัเกณฑ์ทุกตวับ่งช้ีหรือให้เขา้ใจในส่วนท่ีตนเอง
รับผดิชอบ เลือกบุคคลท่ีพร้อมจะท าจริงๆ 
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 58. การท าการประกนัคุณภาพ ให้เปรียบเสมือนงานประจ าท่ีไม่ใชภ้าระงานเพิ่มเติม เพราะ
การท าประกนัคุณภาพตอ้งเป็นการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
 59. ถา้เกณฑ์ในการประกนัคุณภาพสามารถรับประกนัไดว้า่ด าเนินงานตามเกณฑ์แลว้จะท า
ให้สถาบนัมีคุณภาพจริง ก็จะมีแรงจูงใจให้ท างานประกันคุณภาพ และสามารถท างานได้อย่างมี
ความสุข  
 60. สร้างวฒันธรรมของการประกนัคุณภาพการศึกษาให้เป็นหน่ึงในวิถีชีวติของการท างาน
ในฐานะอาจารย์ โดยท่ีไม่มองแยกกนัว่าเป็นคนละประเด็นหรือคนละระบบกนั ควรจะต้องมีการ
ออกแบบระบบท่ีบูรณาการทุกภาคส่วนทุกประเด็นเขา้ดว้ยกนั 
 61. มีระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 62. ใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ 
 63. มีการเสริมแรงโดยใหร้างวลัหน่วยงานท่ีมีกระบวนการท าประกนัคุณภาพท่ีเป็นเลิศ 

 64. มีการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
 65. มีพี่เล้ียงในการท างานประกนัคุณภาพ 
 66. ลดความสลบัซบัซ้อน ลดกฏเกณฑ์ขอ้บงัคบั และลดเป้าหมายท่ีเป็นตวัเลข (เช่น จ านวน
บทความ จ านวนงานวจิยั จ  านวนผูท้รคุณวฒิุ) 
 67. เพิ่มอิสระและทางเลือกให้การพฒันาตนเองแก่อาจารย ์(เช่น เลือกไดว้า่จะไปในสายการ
สอน สายบริหาร หรือสายงานวจิยั) 
 68. เพิ่มความชัดเจนในมาตรฐานการตรวจประเมิน ท่ีมิไดข้ึ้นอยู่กบัความเคร่ง หรือความ
อ่อนของผูต้รวจประเมิน 
 69. เพิ่มความคงท่ี ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย ไม่ไร้เหตุผล 
 70. สร้างจิตส านึกใหบุ้คลากรโดย  

  (1) คิดบวก: ตราบใดท่ีคนส่วนใหญ่ในองค์กรมองว่า QA เป็นภาระและไม่ส าคญั 
การด าเนินงานดา้น QA ก็จะยงัคงเป็นปัญหาอุปสรรคส าหรับการควบคุมประกนัคุณภาพต่อไป  

  (2) คิดสร้างสรรค:์ คิดส่ิงใหม่ๆ กระบวนการวธีิใหม่ๆ ท่ีประยกุตจ์ากหลกัการ QA  
  (3) เขา้ใจอยา่งแทจ้ริงวา่คุณภาพคือ "ภาพคุณ" (4) QA คือการท างานเป็น Teamwork 

ทุกคนในหน่วยงานตอ้งร่วมมือช่วยเหลือกนั ทุกคนมีบทบาทและส่วนร่วม เพราะผลส าเร็จคือ ผลงาน
ของทีม (หลกัสูตร/คณะ/สถาบนั) 
 71. กระตุน้และเสริมแรงจากผูบ้ริหาร โดย  

  (1) สร้างแรงจูงใจ:  เม่ือมอบหมายภาระงานดา้น QA ให้ใคร ก็ตอ้งมอบผลตอบแทน
ท่ีสร้างคุณค่าและเกิดแรงกระตุ้นให้ท าอย่างต่อเน่ือง  และเป็นตัวอย่างให้คน อ่ืนๆ ได้เห็น 
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output/outcome จากการรับผิดชอบวา่ เม่ือท าแลว้ไม่เหน่ือยเปล่า (เช่น การนบัเป็นภาระงาน extra ให้
อาจารยท่ี์ปฏิบติัหนา้ท่ีดา้น QA)  

  (2) การสร้างความรู้สึก "ตระหนกั" และ "รับผิดชอบ" และเห็นคุณค่าในตวัเอง: คือ 
ผูรั้บผดิชอบดา้น QA เป็นผูท่ี้รับบทบาทส าคญัของหลกัสูตร คณะ และสถาบนั  

  (3) การรับประกนัความกา้วหน้าในอาชีพ: โดยตอกย  ้าให้บุคลากรรู้สึกเช่ือมัน่ และ
สร้างความมัน่ใจวา่ คุณภาพ คือ ภาพคุณ หากเป็นคนมีคุณภาพ บุคลากรจะกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งไร  
 72. ระบบประกันคุณภาพมีความชัดเจน ตวับ่งช้ีเหมาะสมกับบริบทของสถาบนัเอกชน 
(หลายขนาด) 
 73. ปฏิเสธไม่ไดว้า่ การท า QA ท าให้เครียดเน่ืองจากเกณฑ์ และตวับ่งช้ีบางส่วนท าให้เกิด
การลกัหลัน่ในการปฏิบติัระหวา่ง (ภาครัฐ/เอกชน และ ขนาดใหญ่/ขนาดเล็ก) 
 74. จ ากดัสิทธิผูต้รวจประเมิน เร่ืองคุณสมบติั บางสถาบนัผูต้รวจประเมินมีความเช่ียวชาญ 
มีประสบการณ์ แต่ขาดต าแหน่งทางวิชาการหรือคุณวุฒิตามขอ้ก าหนด ในขณะท่ีคุณสมบติัตามท่ี
ก าหนดมีจ ากดั เน่ืองจากสถาบนัขนาดเล็ก 
 75. ควรให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการท าประกันและควรให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ
ประกันท าความเข้าใจ ประชุม หารือ หรือ มีการพูดเคยเก่ียวกับหลักเกณฑ์ ตัวบ่งช้ี ให้เป็นแนว
เดียวกนัเพื่อใหก้ารท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 76. สร้างทศันคติท่ีดีต่อการท างานอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน 
 77. อบรมใหเ้ห็นถึงขอ้ดีหรือประโยชน์ของงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 78. อบรมใหเ้ขา้ใจเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา 
 79. สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ทุกระดบัในการท างานประกนัคุณภาพ 
 80. ทุกคนในองค์กรร่วมกันท าไปพร้อมๆ กันเป็นขั้นเป็นตอน อย่างมีระบบ และมีการ
ติดตามเป็นระยะๆ เพื่อช่วยเหลือกนัในเร่ืองท่ีเขา้ใจผดิพลาดและน าไปสู่การแกไ้ขไดท้นัท่วงที 
 81. ควรให้ผุบ้ริหาร คณาจารย ์และเจา้หน้าท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมตั้งแต่การเร่ิม
วางแผน ปฏิบติั และประเมินผล  
 82. Positive Thinking 
 83. สร้างโดยใชห้ลกัธรรมมาประยกุตไ์ดแ้ก่ อิทธิบาท 4 คือ ฉนัทะ = ความพอใจในงาน  
วริิยะ=ตั้งใจท างาน จิตตะ=ใส่ใจในงาน และ วมิงัสา=เขา้ใจในงาน 
 84. มีแผนท่ีชดัเจน และมีการบูรณาการประกนัคุณภาพ เขา้กบัการจดัการเรียนการสอน การ
วจิยั และใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม 
 85. สร้างจากความศรัทธาในระบบการประกนัคุณภาพ 
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 86. การแสดงให้ผูป้ฏิบติัเห็นถึงข้อดีและ  "ขอ้เสีย" ของการท าประกันคุณภาพ โดยการ
เปรียบเทียบว่ามีขอ้ดีมากกว่าขอ้เสีย เน่ืองจากว่าการท าประกนัคุณภาพ เน้นการท าในระบบเอกสาร
และรูปภาพมากเกินไปในหลกัวิชาการอาจจะถูกตอ้งเพื่อความชดัเจนของการใหค้ะแนน แต่อาจจะไม่
สัมพนัธ์กบัการประกนัเพื่อให้นักศึกษาสามารถปฏิบติัหรือท างานได้จริง (เน่ืองจากเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์เพื่อใหไ้ดค้ะแนนส าหรับประกนัเท่านั้น ไม่ไดคุ้ณภาพท่ีแทจ้ริง และผูม้าตรวจประเมินควร
จะมีความสามารถในการตรวจครอบคลุมถึงการน าไปท างานของนกัศึกษาซ่ึงทนักบัการเปล่ียนแปลง
ของโลกในปัจจุบนั หมายถึงว่าไม่ควรเป็นผูมี้ความรู้เฉพาะด้านเท่านั้น ควรมีประสบการณ์ในการ
ท างาน และรอบรู้หลายๆ ดา้นดว้ย)  
 87. สร้างไดโ้ดยการมีระบบการท าประกนัคุณภาพท่ีมีแบบแผนในการด าเนินการท่ีถูกตอ้ง
และแน่นนอน จากนั้นก็มีการท าความเขา้ใจและแจกจ่ายงานไปสู่บุคคลท่ีเหมาะสมกบังานนั้นๆ ให้
ท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จทนัในเวลาท่ีก าหนด มีระบบติดตามตรวจสอบเป็นระยะๆ 
 88. การสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรในองค์กรนั้นเป็น
เร่ืองยาก เพราะอาจารยน์อกจากงานสอนกบังานด้านวิชาการ งานกิจกรรมและ งานวิจยั แลว้นับว่า
เป็นเร่ืองท่ีไดแ้บกรับภาระงานไวเ้ยอะมาก 
 89. หากตอ้งการสร้างความสุขให้กบับุคคลากรในการท าประกยัคุณภาพการศึกษาแลว้นั้น 
จะตอ้งลดเกณฑท่ี์ไม่ประจ าและไม่สอดคลอ้งกบังานประจ าท่ีไดท้  าอยู ่เช่น ลดงานทางดา้นเอกสารท่ีมี
เยอะเกินความจ าเป็น เพราะเตรียมเสร็จแลว้ตอ้งการนั่งสแกนเขา้ในระบบ CHEQA อีก ซ่ึงซ ้ าซ้อน
มาก เปลืองคนมาก 
 90. สร้างได้ จากการร่วมมือ ร่วมใจกนั ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการวางแผนงานท่ีไม่
ซ ้ าซอ้น เป็นงานอยา่งเป็นระบบ 
 91. กระบวนการ คือ การวางแผนงาน ท่ีเป็นระบบ ก าหนดระยะเวลาในการท างานอย่าง
ชดัเจน การติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
 92. สร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพ 
 93. บริบทของแต่ละคณะวิชาไม่เม่ือนกนั การประกนัคุณภาพหรือการประเมินตอ้งมาจาก
คณะวชิาไม่ใช่ส่วนกลาง 
 94. การสร้างใหทุ้กคนเกิดส านึกถึงคุณภาพโดยรวมของสถาบนัการศึกษา  
 95. ร่วมกนัปฏิบติัตามเกณฑ์และตวับ่งช้ีประกนัคุณภาพ  
 96. สร้างทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพของบุคลากรสายอาจารยแ์ละสายสนบัสนุน  
 97. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงัเพื่อให้ผลการด าเนินงานบรรลุ
เกณฑก์ารประกนัคุณภาพ 
 98. เกณฑป์ระกนัคุณภาพ (จากหน่วยงานภายนอก) เหมาะสมกบับริบทขององคก์ร 
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 99. สร้างโดยทุกคนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมีการช่วยคน้หาขอ้มูลและร่วมกนัด าเนินงานให้
บรรลุตามตวับ่งช้ี และสนบัสนุนบุคลากรทุกระดบัใหมี้ความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพ 
 100. จดัอบรมเร่ืองประกนัคุณภาพให้อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุนทุกคนเขา้ใจการ
ท าประกนัคุณภาพอยา่งถ่องแท ้
 101. ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจหลกัการท าประกนัคุณภาพและไม่ขดัขวางกิจกรรมท่ีคณะจะจดัท า
ข้ึนเพื่อการประกนัคุณภาพ 
 102. การท างานเป็นทีม ไม่เก่ียงงานกนั แบ่งภาระงานไห้เหมาะสม มีแรงจูงใจ 
 103. วทิยาลยัยงัเล็ก อาจารยเ์ลยตอ้งท าหลายหนา้ท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบประกนัคุณภาพ ท า
ทั้งระดบัหลกัสูตร คณะ สถาบนั อยากให้มีความสุขข้ึน ตอ้งลดองคป์ระกอบคุณภาพให้นอ้ยลงและมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด 
 104. เร่ิมท่ีใจหากมีความพอใจ ความชอบใจในการท าอยา่งไรก็มีความสุข  
 105. ระหว่างท าเม่ือได้เรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนมองทุกอย่างเป็นการ
เรียนรู้ เป็นประโยชน์ อยา่งเขา้ใจในอริยสัจอยา่งไรก็เป็นสุข 
 106. ท าเป็นเสมือนหน่ึงงานประจ า น าเทคโนโลยีมาช่วย ลดการท างานซ ้ าซ้อน ลดการ
ท าซ ้ าของจ านวนเอกสารส าเนา ทุกคนมีส่วนร่วม เคร่งครัดอย่างผ่อนคลาย ผ่อนปรน สนุกสนาน 
ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ ไม่เครียด ก็มีความสุขได ้
 107. มีแผนท่ี แผนผงับอกขั้นตอนและกระบวนการให้เห็นชดัเจนว่าตอ้งท าอะไรเม่ือไหร่
อยา่งไรใครท า ใครรับผดิชอบ ใครตรวจสอบ ติเพื่อก่อ จบเป็นจบอยา่งไรก็สุข 
 108. การประกนัคุณภาพไม่ควรมีกฏเกณฑ์ท่ีเขา้ใจยาก และเม่ืออ่านแลว้ตอ้งตีความหลาย
คร้ัง และการตีความของแต่ละคนไม่เหมือนกนั กลายเป็นเม่ือการตีความไม่ตรงใจกบัผูต้รวจเท่ากบั
ผูท้  าท าผิด ถา้หากกฏเกณฑ์ต่าง ๆ ง่ายต่อการเขา้ใจคงมีความสุขต่อการท า และนอกจากน้ีกฏเกณฑ์
ต่าง ๆ แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมากกวา่น้ี บางคร้ังท าไปโดยไม่รู้วา่ประโยชน์น้ีส่งผลดีจริง
หรือไม ่ 
 109. ใหค้วามรู้ดา้นประกนัคุณภาพกบับุคลากรทุกต าแหน่งในองคก์รอยา่งทัว่ถึง ชดัเจน 
และสามารถน ามาปฏิบติังานได ้
 110. ไม่เพิ่มงานเพิ่มภาระนอกเหนือจากภาระงานประจ า จนไม่มีเวลาไปพฒันาคุณภาพของ
งานประจ า 
 111. เนน้การวดัคุณภาพของบณัฑิต มากกวา่การวดัคุณภาพจากเอกสาร 
 112. การสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพ สามารถสร้างโดย 
  (1) ปรับทศันะคติของบุคคลากรในหน่วยงานทุกคนให้เห็นว่างานประกนัคุณภาพ
ไม่ใช่งานท่ียาก ทุกคนสามารถท าได ้
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  (2) ปลูกฝังงานประกนัคุณภาพใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท างานในแต่ละวนั 
  (3) ผูบ้งัคบับญัชาติดตามผลการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพทุกเดือน 
 113. ควรสร้างแรงจูงใจท่ีเป็นรางวลั 
 114. สร้างความเข้าใจและการตระหนักรู้เร่ืองความส าคัญของการประกันคุณภาพแก่
บุคลากรทุกกลุ่ม 
 115. ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนในทุกดา้นอยา่งเตม็ท่ี 
 116. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานประกนั/ส่งเสริมใหท้ างานเป็นทีม 
 117. มีความชดัเจนในเร่ืองกฎเกณฑ/์ตวับ่งช้ี ไม่มีความซ ้ าซอ้น/ไม่เพิ่มภาระงาน 
 118. มุ่งไปสู่จุดหมายเดียวกนัคือสถาบนัไดรั้บการยอมรับและบณัฑิตประสบความส าเร็จไม่
ตอ้งมีขั้นตอน ระบบเอกสาร ตวัช้ีวดัท่ีมากเกินไป จนท าให้อาจารยมุ์่งแต่จะเก็บรวมรวมเอกสาร
หลกัฐานในส่ิงท่ีท าไปแล้ว หรือสร้างเอกสารข้ึนมาเพื่อรองรับการตรวจสอบ แต่ไม่ไดใ้ช้เวลาส่วน
ใหญ่ไปในการคน้ควา้หาความรู้ หากรณีศึกษาใหม่ มาเพื่อพฒันานกัศึกษาอยา่งเตม็ท่ี 
 119. หลายคร้ัง การมีตัวช้ีวดัมากจนเกินไป ก็ดูเป็นการจ้องจับผิดมากกว่าการพัฒนา  
“นางงามจกัรวาล” เพียบพร้อมจนเป็นท่ียอมรับ  แต่กรรมการก็มิไดจ้อ้งให้คะแนนถึงขนาดสัดส่วน
จมูก  ตา  ใบหู  เล็บ ฯลฯ  แต่เขาดูท่ี “องคร์วม” ท่ีน่าพึงพอใจ ดงันั้นการประกนัคุณภาพ ควรพิจารณา
ว่า จะเน้นส่ิงใด และส่ิงใดอาจจะไม่ใช่สารส าคญัท่ีเน้น  มิใช่เน้นทุกตวั ตรวจทุกตวั ดูเอกสารทุก
ขั้นตอน จะเอาค่าอะไรๆ เตม็ไปหมด จนอาจารยต์อ้งใชเ้วลาในการเก็บค่า เก็บเอกสาร เพื่อรองรับการ
ตรวจแค่ 3 วนั แลว้กรรมการก็ไป 
 120. สร้างความเขา้ใจตามระบบและกลไก และให้อยูใ่นกระบวนการท างานตามปกติไม่ใช่
เป็นการเพิ่มภาระงาน 
 121. มีการก ากบัติดตามดูแลอยา่งเป็นกลัยาณมิตร 

 122. มีการสร้างขวญัและก าลงัใจ เสริมแรงจูงใจดว้ยวธีิต่างๆเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน 
 123. ยกเลิกการประกนัคุณภาพท่ีท าโดยหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด แต่ท าโดยหน่วยงาน
ระดบัสากล เพื่อพฒันาไดอ้ยา่งถูกตอ้งระดบัสากล 

 124. อธิบายเกณฑอ์ยา่งละเอียดชดัเจน เพื่อใหก้ารท างานดา้นการประกนัคุณภาพง่ายข้ึน 
 125. ไม่ควรเปล่ียนแปลงเกณฑบ์่อย เพราะอาจท าใหห้น่วยงานสับสนในการบริหารจดัการ 
 126. ควรก าหนดเกณฑต์ามบริบท หรือเป้าหมายของสถาบนั 
 127. มีกระบวนการ ชดัเจน เเบ่งภาระหนา้ท่ี 
 128. ตอ้งมีความตั้งใจ 
 129. ศึกษารายละเอียด ในงานประกนั ตอ้งการอะไรจากท าประกนั 
 130. พฒันาตนเองโดยการไปอบรม ท าความเขา้ใจแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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ตอนที ่4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (เพิม่เติม) 
 1.ควรลดตวับ่งช้ีในการประเมินคุณภาพ 
 2. ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 
 3. ความมีส่วนร่วมและเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดบัในทุกขั้นตอน 
 4. มีเฉพาะตวับ่งช้ีท่ีส่งเสริมความกา้วหน้าของบุคลากรและสถาบนั และวดัไดจ้ริงๆ และมี
ความคงท่ีต่อเน่ืองระยะยาวของตวับ่งช้ี 
 5. การได้รับการสนับสนุนท่ีเพียงพอทั้งงบประมาณและบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อลด
ภาระงานท่ีไม่จ  าเป็น 
 6. การบูรณาการภารกิจรวมถึงตวับ่งช้ี 
 7. การประเมินเพื่อการพฒันามากกวา่ การไดค้ะเเนนประเมินสูง 
 8. คุณภาพจะเกิดไดต้อ้งร่วมกนัท า มีเครือข่าย ช่วยเหลือกนั 
 9. หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี ก าหนดตวัช้ีวดั และกระบวนการประเมิน จ าเป็นต้องออกแบบ
กระบวนการประกนัคุณภาพท่ีสะทอ้นมาตรฐานบนพื้นฐานของสถาบนัแต่ละประเภท  
 10. การควบคุมขอ้ก าหนดในการจดัการเรียนการสอนท่ีเขม้งวด มีเอกสารมากมาย เป็นการ
ลดทอน ความมีอิสระในการท างานและใช้เวลาส่วนใหญ่ ในการรายงานผล และลดทอนการท างาน
ในการพฒันาความเช่ียวชาญ 
 11. สกอ. ควรจ่ายค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัผูป้ระเมินตั้งแต่ระดบัหลกัสูตร คณะ และสถาบนั 
 12. บริบทของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งไม่เหมือนกนัทั้งรัฐและเอกชน เกณฑ์ไม่ไดท้  ามาโดย
เฉพาะท่ีใดท่ีหน่ึงจึงเกิดปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขต่อไป 
 13. ขอ้ค าถามมีจ านวนเยอะเกินไป ค าถามไม่ค่อยชัดเจน น่าจะประเมินโดยแยกออกเป็น
ประเภท/กลุ่ม/เร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา 
 14. การประกนัคุณภาพ เป็นส่ิงท่ีดี แต่ผูต้รวจประเมินมีมาตรฐานในการวดัผลท่ีไม่เท่ากนั 
 15. จะท าอยา่งไรให้บุคลากรมองการประกนัคุณภาพคือการปฎิบติังานปกติ ไม่ใช่ส่วนเกิน
ของงานประจ าโดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
 16. อาจารยท่ี์มีความรู้ ความสามารถและความดี จะศรัทธาและทุ่มเทเพื่อกลุ่มผูบ้ริหารคณะ
ท่ีพิสูจน์ให้เห็นแลว้วา่พวกท่านยอมรับและให้เกียรติอาจารยป์ระจ า มากกวา่การใชอ้าจารยป์ระจ าเป็น
เคร่ืองมือเพื่อใหท้่านด ารงต าแหน่งอยูไ่ด ้
 17. การประกนัคุณภาพการศึกษาช่วยในการพฒันาคุณภาพของบณัฑิต การสร้างอาจารยท่ี์มี
คุณภาพ และสถาบันท่ีได้รับการยอมรับจริง หากระบบประกันคุณภาพมีเกณฑ์ท่ีเท่ียงตรง ใคร
ประเมินก็ไดคุ้ณภาพเหมือนกนั  
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 18. ท่ีผา่นมาระบบประกนัคุณภาพสร้างปัญหาให้กบัองคก์ร เน่ืองจากแนวคิดวิธีการตีความ
ของกรรมการประเมินไม่เหมือนกัน และท่ีส าคญัคือ ตีความรูปแบบเอกสารตามท่ีเคยเห็น แต่ไม่
ค  านึงถึงบริบทการท างานของแต่ละสถาบนั เช่น บริบทของสถาบนัเอกชน กบัสถาบนัภาครัฐ หรือ
สถาบนัท่ีมีเจา้ของบริหารเอง กบัสถาบนัท่ีเป็นมหาชนท่ีตอ้งจา้งบริหาร   
 19. การท่ีตอ้งมาพะวา้พะวงเก่ียวกบัการท าประกนัคุณภาพท าให้มีเวลาน้อยลงในการไป
เตรียมการเรียนการสอน การสร้างส่ือการสอนท่ีมีประสิทธิผล การพฒันาตนเอง และเพื่อการวิจยั
นอ้ยลง 
 20. ระบบการประกนัคุณภาพ ไม่ได้มีส่วนช่วยส่งเสริมในการพฒันาการเรียนการสอน
เท่าท่ีควร เพราะบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีไม่เขา้ใจในลกัษณะของการท างาน 
 21. ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน สกอ. ควรทบทวนและพฒันา สร้างตวับ่งช้ีท่ีใช้
วดัในการประเมินคุณภาพใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและลกัษณะของสถาบนั และมุ่งเนน้ไปท่ีบริบทของ
สถาบนั  หากไม่ก าหนดตามบริบทของสถาบนัแล้ว การใช้ตวับ่งช้ีท่ีมีเกณฑ์เดียวกนัใช้วดัสถาบนั
ทั้งหมดเหมือนกนั ย่อมไม่ตรงกบัวตัถุประสงค์เป้าหมายในการผลิตบณัฑิต และจะวดัไดอ้อกมาไม่
ตรงกบัความจริง ท าให้เกิดประโยชน์น้อยในการใช้ระบบประกนัคุณภาพในการพฒันาการศึกษา
ภาพรวมของประเทศ  
 22. จะตอ้งสร้างตวับ่งช้ีท่ีมีความเหมาะสมตามกลุ่มของสถาบนัท่ีสถาบนันั้นๆไดเ้ลือกแลว้ 
 23. มีการส่ือสารในองคก์ร ส าหรับตวัอยา่งท่ีดีและถูกตอ้ง ในแต่ละตวับ่งช้ี เพื่อใหผู้ป้ฏิบติั
เกิดความมัน่ใจและเกิดบรรยากาสการเรียนรู้ร่วมกนั 
 24. ควรมีการอบรม/สัมมนา ให้กบัเจา้หน้าท่ี/พนักงานใหม่/อาจารยใ์หม่ เร่ืองการประกนั
คุณภาพการศึกษา เพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจและสร้างจิตส านึกในการท างานเป็นทีมเพื่อสถาบนั/
องคก์าร ตลอดจนประเทศชาติ 
 25. ขอเกณฑก์ารประเมินท่ีเนน้ผลลพัธ์จริงๆ เลิกยุง่กบักระบวนการไดแ้ลว้ 
 26. ขั้นตอนการท างานของเอกชนก็ไม่เหมือนรัฐบาลอยูแ่ลว้ แต่ท่านผูป้ระเมินก็จะพยายาม
ใหท้ าตามบริบทของท่านทุกปี 
 27. เม่ือไรผูป้ระเมินจะมีมาตรฐานเดียวกนั ทีมหน่ึงเสนอแนะแบบน้ี อีกทีมบอกวา่ใชไ้ม่ได ้  
 28. จ านวนขอ้ค าถามมีมากเกินไป ท าให้การอ่านและตอบค าถามในขอ้ทา้ยๆ อาจจะไดรั้บ
ค าตอบท่ีตรงกบัความเป้นจริง บางขอ้เป็นค าถามท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
 29. ความสุข-ความทุกขใ์นการท างานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัตวัผู ้
ปฎิบติังานแต่ข้ึนอยู่กบัผูส้ร้างเกณฑ์การประเมิน ทุกคร้ังก่อนท่ีท่านจะสร้างเกณฑ์ใดๆ เพื่อประเมิน
ผูอ่ื้นซ่ึงเป็นส่วนใหญ่ กรุณาทบทวนให้ดีเสียก่อนว่าวดัได้จริงหรือไม่ และใช้วดัได้กบัทุกสถาบนั
หรือไม ่
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 30. ชอบหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา แต่เกณฑ์บางเกณฑ์ก็ไม่เหมาะกับ
บริบทของแต่ละสถาบัน เกณฑ์จึงควรมีความยืดหยุ่น และผูท่ี้มาตรวจประเมินก็ควรอยู่ในกลุ่ม
เดียวกบัผูถู้กตรวจจะมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัมากกวา่ นอกจากน้ีเวลาแนะน าก็จะไดส้ามารถน าไป
ท าได ้ซ่ึงบางคร้ังค าแนะน าดีและขดักบับริบทของสถาบนัมนัก็ไร้ประโยชน์ 
 31. การท าประกนักลายเป็นงานและภาระของบุคคลบางคนในสถาบนั และบางคนก็ไม่
เขา้ใจหนา้ท่ีและหลกัของการท าประกนัคุณภาพท าใหข้าดความสนใจ และคิดวา่ไม่ใช่เร่ืองของตนเอง 
เม่ือไม่เขา้ใจแลว้ท าใหไ้ม่สนบัสนุนและช่วยเหลือในเกือบทุกๆ เร่ือง เพราะคิดวา่ธุระไม่ใช่  
 32. ให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการท าประกันคุณภาพและช้ีให้ เห็นถึง
ความส าคญัของการประกนัคุณภาพ 
 33. อยากใหมี้เกณฑก์ารท างานท่ีชดัเจน 
 34. อยากใหบุ้คลากรมากข้ึน 
 35. เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาควรมีความแน่นอน 
 36. ไม่ควรเน้นปริมาณผลงานวิชาการ (งานวิจยั บทความวิชาการ) มากจนเกินไป แต่ควร
เนน้คุณภาพผลงานวชิาการมากกวา่ 
 37. ควรเน้นการพัฒนาเทคนิคการสอนใหม่ๆ เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ของนักศึกษา 
มากกวา่การเร่งผลิตผลงานวจิยัเพื่อใหไ้ดป้ริมาณมากๆ 
 38. ทีมประกนัคุณภาพระหวา่งคณะในสถาบนัควรมีการประชุมกนัมากกวา่น้ี 
 39. ประกันคุณภาพหากมีรายละเอียดมากเกินไป ท าให้อาจารย์ต้องใช้เวลากับประกัน
คุณภาพมากเกินไป ส่งผลกบัเวลาการสอนนกัศึกษานอ้ยลง  
 40. มหาวิทยาลยัควรช่วยกนัสร้างบณัทิตท่ีมีความสมบูรณ์ในหลายๆ ดา้น บางอยา่งท่ีดูแลว้
ไม่ค่อยเก่ียวขอ้ง หรือมีผลประโยชน์นอ้ยมากต่อนกัศึกษาก็ควรจะตดัทิ้งบา้ง 
 41. เสนอให้สถาบนัท่ีผา่นเกณฑ์ประกนัคุณภาพแลว้ ไม่ตอ้งตรวจทุกปี อาจตรวจทุกๆ 3 ปี 
หรือ 5 ปี คร้ัง ส่วนสถาบันท่ีไม่ผ่านการประเมินนั้ น ต้องตรวจทุกปีจนกว่าจะผ่านการประเมิน 
ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการท าประกนัคุณภาพท่ีแทจ้ริง และเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 
 42.  เกณฑก์ารประเมินควรมีความยดืหยุน่บา้ง ตามบริบทของคณะวชิา/หน่วยงาน 
 43. หากผูบ้ริหารระดบัสูง ให้ความส าคญั และผูบ้ริหารระดบักลางมีการวางแผนท่ีดี และ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนให ้อาจารยทุ์กคนจะสามารถท างานประกนัคุณภาพไดอ้ยา่งมีความสุข 
 44. ใชเ้วลามากในการประกนัคุณภาพ และท าให้ผูป้ฏิบติังานเบ่ือหน่ายท่ีจะท า เพราะมีการ
ปรับแกเ้กณฑ์ตลอดเวลา จึงไม่แน่ใจวา่เป็นความตอ้งการของคณะวชิาหรือหน่วยงานประกนัคุณภาพ 
และประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงๆ คืออะไร? 
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 45. เห็นด้วยว่าการประกันคุณภาพเป็นเคร่ืองมือว ัดท่ี  (น่าจะ) ดีกับการด าเนินงาน
สถานศึกษา แต่การท่ีไม่สามารถท าให้บุคลากรทุกคนเข้า่ใจวา่เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน จึงเกิด
ภาพท่ีคนท างานประกนัคุณภาพคือผูเ้ขียนรายงาน ส่วนผูป้ฏิบติังานก็ท าไป (ตามความเคยชิน) จึงยาก
ท่ีจะน าขอ้มูลจากการปฏิบติังานงานมาเขียนรายงานประกนัคุณภาพ เพราะคนเขียนไม่ไดท้  า และคน
ท าไม่ไดเ้ขียน (รวมถึงท าโดยไม่สนใจเกณฑแ์ละตวับ่งช้ีประกนัคุณภาพ) 
 46. เอกชนยงัขาดการสนับสนุนงบประมาณในการไปให้บริการวิชาการกับชุมชน 
งบประมาณในการพฒันามีนอ้ย ผูบ้ริหารยงัมุ่งเนน้ผลก าไรเกินไป 
 47. ประกนัคุณภาพมีประโยชน์มากมาย แต่ในขณะเดียวกนัวิธีการปฏิบติั ณ ปัจจุบนั กลบั
เพิ่มภาระ เพิ่มค่าใช้จ่ายในเร่ืองวสัดุส้ินเปลือง โดยเฉพาะการจดัท าเอกสาร เตรียมเอกสารหลกัฐาน
เพื่อรับการตรวจประเมิน ก็เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย  
 48. ถึงเวลาท่ีเราจะปรับกระบวนทศัน์ในการประกนัคุณภาพ โดยมุ่งเน้นท่ีการวดัคุณภาพ
บณัฑิตของแต่ละสถาบนั มากกวา่มาวดัจากการเก็บเอกสารหลกัฐาน เพื่อดูร่องรอยการท างาน  
 49. ในอดีต ถึงแม้ว่าไม่มีการประกันคุณภาพ แต่เพราะเหตุใดถึงมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี
คุณภาพมากมาย ในขณะท่ีปัจจุบนั มีการประกนัคุณภาพ แต่คุณภาพของทรัพยากรมนุษยถึ์งไดมี้ระดบั
ต ่าลง เป็นประเด็นท่ีควรกลบัมาพิจารณาหรือไม่ 
 50. การสร้างตวับ่งช้ีควรมีการประชาพิจารณ์เพราะธรรมชาติและปัจจยัเก้ือหนุนแต่ละ
สถาบนัต่างกนั 
   

 


