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ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัความสุขและวธีิการสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 

ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 [ผู้เช่ียวชาญด้านการประกนัคุณภาพ] [n=16] 

 
ตอนที่ 2: ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของความสุขในการท าประกันคุณภาพและกระบวนการ
สร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
1. ท่านคิดว่าความสุขในการท าประกนัคุณภาพวดัได้จากอะไรบ้าง 
 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่1 
 (1)  ส่งเสริม ผลึกงานวชิาการใหก่้อประโยชน์ 

 (2)  สนบัสนุน ใหพ้ฒันาตนเองทางวชิาการมากกวา่ทางบริหาร 
 (3)  ใหค้  าแนะน า การท าตวัแปรหรือมิติอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ 
 (4)  ใหค้  าแนะแนว ตามประสบการณ์อยา่งมีเหตุผล 
 (5)  ติดตามประเมินผลเป็นระยะ 
 (6)  เขา้ร่วมรับผดิชอบตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ 
 (7)  แสดงถึงมาตรฐานกลางและมาตรฐานส่วนทอ้งถ่ิน 
 (8)  ก าหนดอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ ใหเ้หมาะกบัผลผลิตทางวชิาการ 
 (9)  ก าหนดการสอนและการท าผลงานทางวชิาการใหเ้หมาะสม 
 (10) เป็นผูใ้ชผ้ลงานส าคญัใหผู้บ้ริหารส่งผลการศึกษาพิจารณาความดีความชอบ 
 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่2 
 (1) คุณภาพของผลผลิต (บณัฑิต) 

 (2) ความสามารถในการแข่งขนัทางการศึกษา 
 (3) เป็นตามกลไกการสอนและการจดัการของสถาบนั 
 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่3 
 (1) งานพฒันาตามเป้าหมาย 

 (2) ทุกคนใหค้วามร่วมมือ 
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 (3) ทุกคนท าตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 (4) งานประกนัคุณภาพอยูใ่นวถีิการปฎิบติังานปกติ 
 (5) กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
 (6) ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 
 (7) มีทีมงานประกนัท่ีดีเป็นกลัยาณมิตรกบัทุกคน 
 (8) วฒันธรรมของคุณภาพ ท าเป็นนิสัยท่ีดี 
 (9) มหาวทิยาลยับริหารเกณฑป์ระเมินตรงตามบริบท 
 (10)  ประกนัคุณภาพภายในและภายนอกเป็นเร่ืองเดียวกนั 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่4 
 (1) เน้ือหา ขอ้มูล และกระบวนการประกนัคุณภาพตอ้งชดัเจนเพื่อมิใหเ้กิดความเครียด 
 (2) กระบวนการ วธีิการประกนัคุณภาพ รวมทั้งระยะเวลาตอ้งก าหนดและใหย้ดืหยุน่ 
 (3) ผูป้ระเมินตอ้งมีความเขา้ใจและมีความรู้ในหน่วยงานท่ีจะไปประเมิน 
 (4) การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ การสร้างความเขา้ใจในระหวา่งกนั 
 (5) ก่อนสรุปผลการประเมินในดา้นลบ ควรตรวจสอบขอ้มูลและสอบถามใหช้ดัเจน 
 (6) การมีกลัยาณมิตรในการประเมิน 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่5 
 (1) ภูมิใจ/ดีใจ ท่ีเห็นงานมีคุณภาพเสมอ 
 (2) การมีความคิดใหม่ๆเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 
 (3) การเป็นท่ียอมรับของทีมประกนัคุณภาพ 
 (4) การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประกนัคุณภาพ 
 (5) องคป์ระกอบในการประกนัคุณภาพ 4 ประการ คือ 

 อุดมการณ์ (ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์) 
 พฒันามาตรฐานคุณภาพระบบการท างาน 
 แนวปฏิบติัการท างานท่ีไดม้าตรฐาน (Standard work system) 
 เอกสารและแบบฟอร์มสนบัสนุน (Support format and document) 
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่6 
 (1) ความผกูพนักบัมหาวทิยาลยั 
 (2) การยอมรับเป้าหมาย + ค่านิยมของมหาวทิยาลยั 
 (3) ความทุ่มเท เตม็ใจ พยายามท าประโยชน์ให้ 
 (4) ความคิดสร้างสรรค ์น าเสนอแนวทางใหม่ๆในการท างาน 
 (5) ความกา้วหนา้ การยอมรับ การยกยอ่ง 
 (6) บรรยากาศท่ีท างาน 
 (7) ความพร้อมของเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างาน 
 (8) ประสิทธิภาพในการท างานดีข้ึน 
 (9) ผูท้  างานไม่มีความเครียด มีความสบายใจ 
 (10)  มีอาสาสมคัรเพิ่มข้ึน 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่7 
 (1) พฒันางานของตนเองไดต้ามท่ีตั้งเป้าหมาย 
 (2) มีการท างานตามความถนดัของตนเองไดเ้ตม็ท่ี โดยไดรั้บการส่งเสริม 
 (3) การประเมินคุณภาพส่งผลต่อการแกปั้ญหาเชิงนโยบาย + บริหาร 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่8 
 (1) ปรัชญา นโยบาย ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผน 
 (2) สภาพแวดลอ้ม อาคารสถานท่ี 
 (3) สภาพการบริหาร การจดัการ 
 (4) คณาจารยแ์ละบุคลากร 
 (5) นกัศึกษา 
 (6) ผูบ้ริหาร 
 (7) เงินและงบประมาณ 
 (8)  ส่ือ และ เคร่ืองมือ 
 (9) กระบวนการประกนัคุณภาพ 
 (10)  ปริมาณและคุณภาพบณัฑิต และศรัทธาของประชาชน 
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่9 
 (1) การเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการท า 
 (2) ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ใหเ้ห็นประโยชน์และคุณค่าท่ีแทจ้ริง 
 (3) ผูร่้วมงาน ร่วมคณะ ร่วมท างานเป็นระบบ 
 (4) ท ารายงานการประกนัคุณภาพได ้
 (5) รายงานถึงผลท่ีเกิดข้ึน และมีการท าตามเกณฑแ์ละตวัช้ีวดั 
 (6) คณะ/มหาวทิยาลยั ผา่นการประเมินในระดบัท่ีน่าพอใจ 
 (7) อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดัท า มีบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนมีพอเพียงและมีความรู้และ 
ทกัษะในการจดัท า 
 (8) มีขอ้มูลและหลกัฐานท่ีสมบูรณ์และเกิดจากผลงานตรงตามเกณฑแ์ละตวัช้ีวดั 
 (9) คุณภาพบณัฑิตและผลงานทุกดา้นสะทอ้นคุณภาพท่ีเป็นจริงของสถาบนั 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่10 
 (1) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน 
 (2) การใหค้  าแนะน าดว้ยความ บริสุทธ์ิ ใจ หวงัใหเ้ห็นการพฒันาของสถานศึกษา 
 (3) การมองเห็นความเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนของสถานศึกษานั้นๆ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่11 
 (1) ทศันคติของผูบ้ริหาร 
 (2) ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน 
 (3) สัมพนัธภาพของบุคลากรในองคก์ร 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่12 
 (1) ความพึงพอใจในการท างาน 
 (2) ความเครียดของผูท้  างาน 
 (3) สัมฤทธ์ิผลของแต่ละตวับ่งช้ี 
 (4) งานท่ีเป็นระบบไม่สับสน 
 (5) การหาขอ้มูลไดง่้ายมีองคป์ระกอบครบ 
 (6) การมุ่งมัน่ท างานอยา่งต่อเน่ืองของบุคลากร 
 (7) ความรนูสึ้กเป็นเจา้ขององคก์ร 
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่13 
 (1) ผลการประเมินท่ีไดรั้บการยอมรับ 
 (2) การสนบัสนุนท่ีมากข้ึนคือการท างานท่ีดีข้ึน 
 
2. ท่านคิดว่า “ค่านิยมคุณภาพ (Quality value)” หรือ “ห่วงโซ่คุณภาพ (Quality chain)” ตาม
แนวทางของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  
ท าให้อาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความสุขหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 

 ค่านิยมคุณภาพ และห่วงโซ่คุณภาพ ตามนิยามของ สมศ.  
 ค่านิยมคุณภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีคนในองคก์รยดึถือและยอมรับร่วมกนัเก่ียวกบัการท าประกนัคุณภาพ

ตามกรอบแนวคิดการด าเนินงานของ สมศ. ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2554-2558 ประกอบดว้ย (1) กา้วขา้ม
ขีดจ ากัด  (O=Overcome limitations) (2) คิดสร้างสรรค์  (N=Nurture creativity) (3) ขับ เค ล่ือน
จริยธรรม (Enhance ethics) (4) รับผิดชอบต่อสังคม (S=Social responsibility) (5) ส านึกคุณภาพ 
(Q=Quality awareness) และ (6) องคก์รกลัยาณมิตร (A=Amicable agency) 

 ห่วงโซ่คุณภาพทางการศึกษา หมายถึง ความร่วมมือระหว่างส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) สถานศึกษาแกนน า และสถานศึกษาเครือข่ายการ
พฒันา เพื่อพฒันายกระดบัคุณภาพการศึกษา 

 
 ผู้เช่ียวชาญคนที ่1 

 Absolutely not (เพราะมนัให้ใชว้ดัในส่ิงท่ีตอ้งการใหว้ดัในบริบทของไทย) 
 
 ผู้เช่ียวชาญคนที ่2 

 (1) อาจารยค์วรมีอิสระในทางความคิด ควรใหมี้การประเมินผลตนเอง ตามคุณวฒิุและรับ
วฒิุ ควรไดรั้บการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมแก่ตน 

 (2) ตวัอาจารย ์เดิมตามเส้นทางของอาจารย ์จะมีความสุขท่ีสุด สามารถออกแบบอนาคต
ตนเองไดอ้ยา่งดี จะมีความสุข 

 (3) ตวัอาจารย ์ออกนอกเส้นทาง เช่น เป็นผูบ้ริหาร นกัการเมือง ฯลฯ ตวัแปรอ่ืนท่ีอนัตราย
จะเขา้มามีส่วนในการตดัสินใจ จะไม่มีความสุข 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่3 
 ดูจะไม่เก่ียวขอ้งกนั 
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  ผู้เช่ียวชาญคนที ่4 
 (1) มีความสุขถา้มีความกระตือรือร้น ท่ีมุ่งมัน่อยากท าเอง แต่ถา้บงัคบั ก็จะไม่บงัเกิดผล 
 (2) อาจารยไ์ม่มีความสุข เพราะค่านิยมคุณภาพ เป็นนิสัยของฝร่ัง ไม่ตรงกบันิสัยของคน
ไทย การสร้างแรงจูงใจขดักบัตวัเอง น่าจะเกิดผลมากกวา่ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่5 
 ในระยะแรกตอ้งมีภาระงานเพิ่ม ท าให้เกิดผลกระทบต่อการเรียนการสอนบา้ง และบางแห่ง
มีปัญหาเร่ืองไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ท าให้มีความวิตกกังวล แต่ในระยะยาวถ้ามีการน าผลการ
ประเมินไปใช ้จะเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน บุคลากรมีจิตส านึกดา้นคุณภาพ 

 
 ผู้เช่ียวชาญคนที ่6 
 (1) PDCA เป็นระบบท่ีเก่ามาก 
 (2) ไม่ท าให้มีความสุข เพราะค่านิยมคุณภาพท่ีแท้จริงอยู่ท่ีความส าเร็จของลูกค้า หาก

คุณภาพออกไปไม่ดีลูกคา้ก็ไม่ให้มาเรียน ค่านิยมคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนตอ้งเน้นค่านิยมไทย มิใช่ตาม
หลกัตะวนัตก คือเรียงใหเ้ป็น 3/4/5/2/1 

 
 ผู้เช่ียวชาญคนที ่7 
 (1) คิดว่าไม่มีความสุข เพราะเป็นส่ิงท่ี สมศ. คิดขา้งเดียวให้เหมาะสมกบับริบทของสมศ. 

ไม่ เข้ากับบริบทของแต่ละมหาวิทยาลัยท่ีต่างก็มีค่านิยมของแต่ละองค์กรอยู่แล้ว ประกอบกับ
คณาจารยไ์ม่ได้มีส่วนอย่างแท้จริงในการร่วมกันก าหนดหลักการดังกล่าว จึงเกิดการไม่ยอมรับ
หรือไม่สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง หรือสร้างใหเ้กิดข้ึนไม่ไดจ้ริง 

 (2) ห่วงโซ่คุณภาพทางการศึกษาก็เป็นเร่ืองท่ีเพิ่มภาระใหก้บัคณาจารยแ์ละมหาวทิยาลยั คิด
วา่ไม่ถูกตอ้งดว้ย ควรเนน้ความร่วมมือของ สมศ. กบั สกอ. กบั สภาการศึกษากบักระทรวงศึกษา กบั
ระดบันโยบายก่อน ไม่อยา่งนั้นก็ดูเหมือนจะหลอกใชใ้หม้หาวทิยาลยัช่วยท าให ้สมศ. มีผลงานในการ
ยกระดบัคุณภาพของสถานศึกษามากกวา่จะยกระดบัไดจ้ริงและย ัง่ยนื 

 
 ผู้เช่ียวชาญคนที ่8 

 ไม่ทราบวา่ใครบอกวา่ท่ี สมศ. ท าอยูจ่ะท าใหเ้กิดความสุขในการท างานของอาจารย ์
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่9 
 มีความสุข มีมากข้ึนเพราะอาจารยทุ์กคนตระหนกัถึงคุณค่าของคุณภาพทางการศึกษา มีห่วง
โซ่คุณภาพเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือน ลกัษณะแบบเครือข่ายของสถานศึกษาแกนน า ช่วยเหลือกนั 
โดยมี สมศ. กบัองคก์รหลกั ในการให้ความรู้ดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาและสกดัเคร่ืองมือวดัใน
การประเมินคุณภาพ รอบใหม่ตอไป 

 
 ผู้เช่ียวชาญคนที ่10 

 ค่านิยมคุณภาพ หรือห่วงโซ่คุณภาพ จะท าให้อาจารยมี์ความสุข เพราะเป็นหลกัคิดและวิธี
ปฏิบติัของผูเ้ก่ียวขอ้งรับผิดชอบกบัการท าประกนั ทั้งน้ี อยูบ่นเง่ือนไขท่ีวา่ อาจารยเ์ห็นคุณค่าของการ
ท า ได้รับการยอมรับ และร่วมมือของผูเ้ก่ียวข้อง และเห็นว่าผลของการท า เป็นผลงานจริงๆท่ีน่า
ภาคภูมิใจ และองคก์รของตนเจริญข้ึน มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่10 
 (1) หากคุน้เคยกบัหลกัการ PDCA จะท าให้ผลงานออกมาดี ก่อให้เกิดความสุขได ้แต่ส่ิงน้ี
ส าคญัคือควรพยายามท าเร่ืองยากใหเ้ป็นเร่ืองง่ายจะดีท่ีสุด 

 (2) ส่ิงท่ีควรตระหนักส าหรับอาจารยคื์อพยายามท างานโดยยึดหลกัคุณธรรมและท าเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม 

 
 ผู้เช่ียวชาญคนที ่11 

 ค่านิยมคุณภาพ หรือ ห่วงโซ่คุณภาพ ตามแนวทางของ สมศ. สามารถท าให้อาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีความสุขได ้ ถา้การบริหารงานของมหาวิทยาลยัเอ้ือต่อการท างานร่วมกนั
ในลกัษณะเครือข่ายจิตอาสา แต่เท่าท่ีไดเ้ขา้ไปสัมผสักบัสภาพความเป็นจริงของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนพบว่า บุคลากรมีอัตราค่อนข้างจ ากัด และท างานหลายบทบาทหน้าท่ี แนวคิดดังกล่าวจึง
ค่อนขา้งเป็นนามธรรม ปฏิบติัไดใ้นวงจ ากดั และมีความเป็นปัจเจกเฉพาะสูงในแต่ละองคก์ร 

 
 ผู้เช่ียวชาญคนที ่12 

 ไม่มีความสุข เพราะกงัวลวา่จะหาค่านิยมอะไรมาเขียน และจะท างานอยา่งไรจึงจะเป็นไป
ตามค่านิยมท่ีวางไว ้เกิดความเครียดและกงัวล เพราะตอ้งตอบสมองต่อเกณฑ์ ไม่ไดท้  าอยา่งท่ีอยากท า 
ยงัไปไม่ถึงส่ิงท่ี สมศ.  อยากใหเ้ป็น 
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่13 
 ไม่มีค  าวา่ ความสุข อยูใ่นหมวดพฒันา 

 
 ผู้เช่ียวชาญคนที ่14 
  ลอกมาจากฝร่ังทั้งส้ินและ relativity และ bound 

 
3. ท่านคิดว่ามี “วฒันธรรมคุณภาพ (Quality culture)” ท าให้อาจารย์สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะ 
   สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความสุขในการท าประกนัคุณภาพหรือไม่ จงให้เหตุผล 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่1 
 (1) สถาบนัเอกชน มีโอกาสในการสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถและสามารถท าสัญญา
ตามกรอบของสถาบนัฯ ซ่ึงมีผลต่อการประเมินผลตามมาตราฐานกลาง การควบคุมจึงง่ายและสะดวก
ในการบริหารงานบุคคล ดงันั้นจึงมีความสุข เพราะทราบตั้งแต่เขา้ท างานสถาบนัฯ ไปตามแผนในการ
พฒันาตนเอง 

 (2) ไม่น่าเก่ียวกนัโดยตรง วฒันธรรมคุณภาพช่วยใหอ้าจารยพ์ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และ
ท าใหเ้กิดผลดีข้ึนในการประกนัคุณภาพ แต่ไม่น่าเก่ียวกบัความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 

 
 ผู้เช่ียวชาญคนที ่2 
 ในบริบทของสถาบนัอุดมศึกษา–สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน วฒันธรรมคุณภาพ มีความ

เก่ียวเน่ืองกบัผูบ้ริหารในฐานะผูป้ระกอบกการ ส่วนใหญ่มีความจ าเป็นตอ้งท า เพราะผูบ้ริหารส่วน
ใหญ่จึงมีการเปล่ียนผูรั้บผิดชอบ ความไม่ต่อเน่ืองส่งผลกระทบต่ออาจารย ์จะสังเกตวา่อาจารยถื์อว่า
ประกนัคุณภาพตามเกณฑ ์ ไม่ไดท้  าเพราะตอ้งการพฒันาคุณภาพ โดยใชป้ระกนัคุณภาพเป็นเคร่ืองมือ  
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่3 
 (1) ในระยะสั้นการเพิ่มปริมาณงานในการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ อาจท าให้ตอ้งใชเ้วลาเพิ่ม
จากงานประจ า วฒันธรรมคุณภาพ จะเกิดและประสบความส าเร็จต้อให้อาจารย์เกิดความเข้าใจ
มองเห็นประโยชน์ดว้ย 
 (2) มี แต่ตอ้งเป็นวฒันธรรมคุณภาพตามวิถีไทยมิใช่น าเกณฑ์หรือมาตรฐานตะวนัตกมาใช้
สมศ./สกอ. ควรจดัวฒันธรรมคุณภาพของไทยข้ึนมาให้เหมาะสม มิใช่ลอกเลียนมาจากต าราตะวนัตก 
การน าระบอบท่ีน ามาจากตะวนัตกมาปรับใชใ้นประเทศไทยถือวา่ลม้เหลว 
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่4 
 วฒันธรรมคุณภาพ น่าจะช่วยให้อาจารยมี์ความสุข เพราะเกิดข้ึนจากการท างานประจ า ถา้
สามารถสร้างให้การท างานประจ าทุกภาคส่วนมีวฒันธรรมคุณภาพ ทุกคนก็จะไม่รู้สึกว่าเป็นงานท่ี
เพิ่มข้ึนมาจากงานประจ า เพียงแต่ท างานประจ าให้ส าเร็จตามเป้าหมายคุณภาพเท่านั้น ท างานเดิมแต่มี
คุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร น่าจะท าใหอ้าจารยมี์ความสุขมากข้ึน 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่5 
 ตอบไม่ได ้ไม่ทราบจริงๆว ่าอาจารยใ์นสถาบนันั้นๆ มีความสุขหรือไม่ ตอ้งถามเจา้ตวั 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่6 
 (1) คิดว่าการมีวฒันธรรมคุณภาพ (Quality culture) ท าให้อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
มีความสุขในการท าประกนัคุณภาพแน่นอน 

 (2) เหตุผล คือ เป็นการเสริมสร้าง คุณธรรม จริยธรรม ให้แก่อาจารย์สถาบนัอุดมศึกษา
รวมทั้งการมีวนิยัแก่ตนเองดว้ย 

 
 ผู้เช่ียวชาญคนที ่7 

 มีความสุขในการท า หากรับรู้วา่ องคก์ร คนในองคก์ร มีวฒันธรรมคุณภาพ และมีความสุข
กบัการท างานท่ีมีคุณภาพอยา่งแทจ้ริง 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่8 
   ข้ึนอยูก่บัวธีิการคิดของแต่ละบุคคล 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่9 
  วฒันธรรมคุณภาพ (Quality culture) หากมีอยูใ่นวฒันธรรมองคก์ร ก็จะสะทอ้นถึงวธีิการ
คิด และวธีิการปฏิบติั ซ่ึงสามารถสร้างไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ดงันั้นคนท่ีเป็นแบบของการท างานท่ีมีคุณภาพ
ในจิตส านึก ก็จะมีความสุขในการท างานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสะทอ้นออกดว้ยผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีสร้าง
ความภาคภูมิใจ และมีการไต่ระดบัในลกัษณะแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี มากกวา่การสร้างตวัเลข
ในเอกสาร ดงันั้นความสุขของการท าประกนัคุณภาพ คือการท างานใหเ้ขา้ไปอยูใ่นวถีิชีวติปกติของ
คนท่ีมุ่งผลงานท่ีมีการพฒันามากกวา่เดิม 
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่10 
 ไม่มีความสุข เพรากงัวลท่ีตอ้งจ า และหาแนวปฏิบติัและความไม่เขา้ใจในระบบคุณภาพ 
(ไม่รู้สึกวา่ เป็นเจา้ขององคก์ร และไปพฒันาในส่ิงท่ีไม่ใช่ของตน) 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่11 
 ระยะแรกเป็นการประเมินขั้นต ่า เพื่อใหเ้กิดบรรทดัฐานอาจจะยงัไม่รู้สึกถึงความสุข  ร ะ ย ะ
ท่ีสอง เป็นการปรับปรุงคุณภาพ ตอ้งมีการสนบัสนุน เพื่อสร้างการยอมรับ  ส่วนระยะท่ีสาม เป็นการ
มุ่งมัน่สู่คุณภาพ จะเร่ิมมีความสุข คือ ผลงานและการยอมรับจากวงการภายนอก 
 
4. ท่านคิดว่า อาจารย์สถาบันอุดมศึกษามีความสุขหรือไม่ ทีต้่องเตรียมเอกสารจ านวนมากเพือ่รองรับ
การประกนัคุณภาพ  
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่1 
 ถา้มีการเตรียมการตามแผน อาจใช้ PDCA ดูแลพฒันาตนเองให้เขา้ระบบ  สะสมขอ้มูลเป็น
ระยะ การตรวจสอบโดยสถาปนา (ผูบ้งัคบับญัชา) หรือ ระหวา่งอาจารยก์นัเอง หรือ คณะกรรมการ
ท่ีตั้งข้ึน ก็จะมีความสุขกบัเอกสาร หรือ แผน DISC ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของประวติัการท างานของตน 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่2 
 เป็นภาระมากกวา่ความสุข 
  

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่3 
 ไม่สุขแน่นอน  เพราะระบบประกนักบัระบบบริหารไม่เป็นหน่ึงเดียวกนั  ระบบเทคโนโลยี
ยงัไม่สามารถเขา้มาแทนท่ีได้ หรือ แทนได ้ แต่หากขอ้มูลพื้นฐานผิด จึงเกิดปัญหาท าให้ตอ้งคน้หา
เอกสาร เตรียมเอกสาร 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่4 
 ถา้อาจารยไ์ม่เขา้ใจ มองไม่เห็นประโยชน์อาจสร้างความรู้สึกท่ีไม่ดี  แต่ถา้น าขอ้บกพร่อง
ไปพฒันาระบบการเรียนการสอนจะส่งผลดีในระยะยาว 
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่5 
 ไม่มีความสุขเลย เราควรประเมินตามสมควรเพราะ สกอ.ท าให้บุคลากรเสียเวลา “ปลูก
ผกัชี” และ “โรยผกัชี” เพราะปัจจยัเก้ือหนุนไม่เอ้ือให้การด าเนินการเสนอนั้นมีประสิทธิภาพ เช่น 
TQF ท่ีลอกเลียนแบบมาจากต่างประเทศ ท าใหเ้สียเวลามากแต่คุณภาพท่ีไดม้ากลบัไม่ดีข้ึน 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่6 
 ไม่มีความสุข เร่ืองน้ีเป็นสาเหตุส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าให้ทุกคนไม่ชอบการประกนัคุณภาพ 
และเป็นการส้ินเปลืองทรัพยากรรวมทั้งเป็นช่องทางให้เกิดการท าหลกัฐานใหม่ (ปลอม) เกิดข้ึน สร้าง
ภาระในการจดัเก็บเอกสารและการคน้หา 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่7 
 การประกนัคุณภาพไม่ใช่การท าเอกสาร แสดงว่าเกิดความเขา้ใจผิดกบัการประกนัคุณภาพ 
กลายเป็นการท าเอกสาร แต่ถา้ทุกคนสามารถท าประวติัการท างานของตวัเองได ้และสร้างผลงานใน
การท างานก็จะไม่เกิดปัญหา 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่8 
 (1) คิดว่า สถาบนัอุดมศึกษามีความสุข กรณีตอ้งเตรียมเอกสารจ านวนมากเพื่อรองรับการ
ประกนัคุณภาพเพราะเป็นความรับผิดชอบของอาจารยแ์ต่ละท่าน ตามตวับ่งช้ีท่ีสอดคลอ้งกบัต าแหน่ง
งานในหนา้ท่ีดว้ย 
 (2) เท่าท่ีพบและสังเกตได้ ไม่มัน่ใจว่าอาจารย์มีความสุขไหม แต่น่าเป็นเร่ืองของความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและต่อสถาบนัมากกวา่ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่9 
 จริงๆ แลว้ เป็นการเก็บหลกัฐานใหเ้ป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การจดัท ารายงานในแต่ละเร่ือง 
อาจเก็บเอกสารในเคร่ืองก็ได ้
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่10 
 การท าประกนัคุณภาพ ไม่ใช่การเตรียมเอกสาร แต่การประกนัคุณภาพคือ การท างานแบบ 
คิด วเิคราะห์ แกไ้ข วางแผน เพื่อใหง้านท่ีตนรับผดิชอบนั้นดีกวา่งานท่ีเป็นอยูเ่ดิม ซ่ึงมนัไม่มีท่ีส้ินสุด 
เพราะการท างานจริงจะมีเร่ืองท่ีใหม่ๆ ทา้ทายเพิ่มจากปีเก่าๆ อยูต่ลอดเวลา ดงันั้นการท างานหากท า
แบบมีแผนก ากบั ก็จะท าใหเ้ห็นกรอบของความกา้วหนา้ และเปรียบเทียบได ้แต่ถา้เป็นงานท่ีท าเฉพาะ
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หนา้ ก็จะเป็นเร่ืองท่ีหนกัมาก เอกสารจ านวนมากไม่ไดต้อบเร่ืองคุณภาพ แต่ความเรียบร้อยของแผน 
กระบวนการ และผลลพัธ์ท่ีได ้จะตอบเร่ืองคุณภาพไดม้ากกวา่ และเป็นความจริงท่ีลงตวั 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่11 
 ไม่มีความสุข เพราะเป็นภาระ และท าใหส้มบูรณ์ไดย้าก 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่12 
 ไม่มี ควรหาทางรวบรวมจากระบบท่ีประหยดัเวลากวา่น้ี 

 
5. ท่านคิดว่ามี “องค์ประกอบ” หรือ “ตัวแปร” อะไรบ้าง ทีท่ าให้อาจารย์สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะ    
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่1 
 การเขา้มาของหน่วยกลัยาณมิตร ร่วมรับผิด + รับชอบ การท่ีผูบ้ริหารหยิบยกขอ้มูลมาใช้
ประโยชน์ ในการพฒันาของนิสิต–นกัศึกษา เช่น ศูนยข์อ้มูลกลาง ห้องสมุดผลงานของอาจารย ์ การ
ใชข้อ้มูลในการต่อยอด เพื่อขยายผลโดยสามารถแสดงถึงผูผ้ลิตของอาจารยท์่านนั้นได ้เป็นตน้ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่2 
 ผลการประกนัคุณภาพเป็นส่ิงท่ีน่าภูมิใจ  ถา้ผลไม่ดีจะก่อใหเ้กิดความทุกขม์ากกวา่ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่3 
 (1) ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในระบบคุณภาพ และมีระบบบริหารเป็นไปตามหลกัของ
การบริหารงานคุณภาพ 

 (2) ตวัผูป้ระสานงานประกนัคุณภาพ 
 (3) เกณฑห์รือระบบคุณภาพมีความง่ายๆ เก่ียวขอ้งกบังาน 
 (4) อาจารย ์และบุคลากร และ นกัศึกษาปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพในฐานะทีมงานช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนั 
 (5) ระบบเทคโนโลยเีก็บรวบรวมขอ้มูลรองรับการประกนัคุณภาพไดห้มด 
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่4 
 (1) ใหก้ารประกนัคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของงานประจ า 

 (2) ควรมีการประชุมช้ีแจง บอกวธีิการในการด าเนินงานและประโยชน์ท่ีแทจ้ริง 
 (3)  สร้างความตระหนกัและฟังเหตุผลของอาจารย ์
 (4)  ตอ้งน าผลการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ขการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั 

 (5) ใหค้  าชมเชย รางวลักบัผูท่ี้ปฏิบติัการประกนัคุณภาพ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่5 
 (1) มีเสรีภาพในการจดัระบบการเรียนการสอนตามวธีิการท่ีก าหนด 

 (2) การสอนท่ีให้นิสิต/นกัศึกษาเผชิญประสบการณ์จริง แนวทางปฏิบติัจริง มิใช่การฟังการ
บรรยายเพียงอยา่งเดียว 
  (3) ใหก้ระบวนการประกนัคุณภาพเป็นธรรมชาติและเป็นลมหายใจ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่6 
 (1) การปฏิบติังานของผูบ้ริหาร ตอ้งให้การส่งเสริม สนบัสนุน จดัส่ิงอ านวยความสะดวกให ้
สนบัสนุนทรัพยากร มีการก ากบั ติดตาม และแนะน าแกไ้ขปัญหาให ้

 (2) การปฏิบติังานของอาจารย ์ตอ้งมีความเขา้ใจ/ทศันคติท่ีดี มีการพฒันาตนเอง ท างานเป็น
ระบบ มีทีมเวิร์กท่ีเขม้แข็ง อยู่ในบรรยากาศการท างานท่ีดี มีอิสระในการท างาน ตดัสินใจได้เอง มี
วธีิการขั้นตอนและการควบคุมคุณภาพท่ีก าหนดไดเ้อง มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและมีความ
ชดัเจนในเป้าหมาย มีจิตส านึกถึงคุณภาพท่ีพึงมี 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่7 
 อาจารยทุ์กคนตอ้งรู้หน้าท่ีและมีเกณฑ์การประเมินภาระงานท่ีตอ้งท าให้ครบ ถ้าทุกคนรู้
หน้าท่ีก็จะท าให้ไม่รู้สึกอะไรกับเกณฑ์การประเมิน ควรท าจากการท างานและอาจารยต์้องเขา้ใจ
บทบาทหนา้ท่ีของตนเองใหดี้พอ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่8 
 องค์ประกอบหรือตวัแปรท่ีท าให้อาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีความสุขในการท า
ประกันคุณภาพ ท่ีส าคญัคือ “การท่ีผูบ้ริหารระดับสูง ให้ความส าคัญ และเห็น คุณค่า ในตวัของ
อาจารยเ์หล่านั้น  ใหร้างวลัและยกยอ่งต่อประชาคมในสถาบนัการศึกษานั้นๆ 
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่9 
 ทุกองค์ประกอบสามารถสร้างความสุขจากการแลกเปล่ียนและร่วมมือการท างาน  องค์กร
ใหญ่จะกระจายความรับผิดชอบซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงค ์ องคก์รเล็กไปมอบหมายให้คนคนเดียวท าซ่ีง
เป็นภาระเน่ืองจากไม่ไดส้ัมผสักบังานทั้งหมด 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่10 
 (1) ความเขา้ใจของบุคลากรในเร่ืองการประกนัคุณภาพ 

 (2) ความเขา้ใจของผูบ้ริหารท่ีจะช้ีแนะ ส่งเสริมการท าประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสมกบับุคคล 
 (3) การก ากบั ติดตาม อยา่งต่อเน่ือง และอยา่งเน่ินๆ ไม่ปล่อยปัญหาให้คา้งคา ผูบ้ริหารหรือ

ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งเขา้ใจและบูรณการหลายเร่ืองให้เป็นเร่ืองเดียวกนั คือออกแบบให้ภาระงานไม่เพิ่มข้ึน 
เพื่อใหบุ้คลากรมีความสุขกบัคุณภาพงานโดยไม่เพิ่มปริมาณงาน 

 (4) ให้บุคลากรทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมกนั ในวิธีการท างานท่ีเหมาะสมกบับริบท
ของงานของหน่วยงานของตนเอง 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่11 
 (1) ความรู้สึกท่ีเป็นเจา้ของสถาบนั 

 (2) การมีส่วนร่วมในการก าหนด เป้าหมาย แผน และการด าเนินการ 
 (3) ความรับผดิชอบและมุ่งมัน่ของอาจารย ์
 (4) อาจารยท่ี์มีความคิดสร้างสรรค ์เป็นนกัพฒันา 
 (5) อาจารยท่ี์มองดา้นบวก (positive Thinking) 
 (6) การเห็นผลส าเร็จของงาน และไดรั้บค าชมเชยยกยอ่ง 

 
 ผู้เช่ียวชาญคนที ่12 

 ความสุขจากผลงานท่ีออกไป คือ นกัศึกษา  ผลงานการศึกษา/วจิยั การบริการวชิาการ/สังคม 
ท่ีมีมาตรฐานและมีการยอมรับ 
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6. ท่านคิดว่า “การท าประกนัคุณภาพ” ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ควรใช้ “หัวใจ” หรือ “สมอง” ในการท างานมากกว่ากนั ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่1 
 แล้วแต่ท่านจะเน้น ถ้าหัวใจควรดู Affective domain หรือ ทศันคติ / เอกคติ หรือ (ความ
เฉลียว) ถ้าสมองต้องดู Cognitive domain หรือ พุทธิพิสัย (ความฉลาด) ให้ดี ต้องวดั ทักษะพิสัย  
Psychomotor Domain ครับ จึงจะครบ เพราะการวดัทั้งหมดจะตอ้งดูว่า ผูถู้กวดั : (1) เขา้ใจไหม?  (2) 
เอาใจใส่ ยอมรับ หรือ internalized ไหม (3) ทั้งเขา้ใจ + เอาใจใส่ ยงัไม่พอ ตอ้งลงมือปฎิบติัตาม (1) 
และ (2) ครับ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่2 
 การท าประกนัคุณภาพควรเป็นจิตวิญญาณมากกวา่การคิดหาวธีิการเพื่อไดค้ะแนน 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่3 
  ท าดว้ยใจท่ีจะเห็นความส าเร็จ มีการคิดการณ์ล่วงหนา้ มีวิสัยทศัน์ในการพฒันางาน มีระบบ
การท างานท่ีดี การท างานตอ้งมีใจก่อนแลว้มีสติ ท าดว้ยปัญญาหรือสมอง โดยมีเป้าหมายคือ ท าใหเ้กิด
เป็นวฒันธรรมคุณภาพ ในระบบงานคือทุกงานมี  PDCA อยา่งต่อเน่ือง 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่4 
 ใจเป็นนายกายเป็นบ่าว ใจไม่ใช่หัวใจ สมองเป็นลูกน้องของใจ (จิต) ตอ้งใช้จิตน าแลว้สั่ง
สมองท า สองคือ RAM เท่านั้น จิตใช้ปัญญา สมองใช้อาหาร ดงันั้นจึงตอ้งใช้ “จิต” น า “สมอง” แต่ 
“เรา”(ตน) ตอ้งเป็นนายใจ “จิต” และเป็นคนสั่งจิต “ไม่ควรใชค้  า “หวัใจ” แต่ใช ้“ใจ” คนละเร่ืองกนั 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่5 
 (1) คงตอ้งใช้ทั้งสองอย่างพอๆกนั ใชห้ัวใจก็อาจมีความสุข เต็มใจท าแต่อาจจะท าอย่างไม่
ฉลาด ไม่เหมาะสม แต่ถา้ใชส้มองก็อาจท าใหไ้ดผ้ลแต่ไม่มีความสุข 

 (2) คงตอ้งประกอบกนั โดยตอ้งมีหัวใจให้ก่อน ตอ้งพอใจรักท่ีจะท าประกันฯ เขา้ใจมนั
ก่อน แลว้ใชส้มองวางแผนวา่จะตอ้งท าอยา่งไรใหอ้อกมาดีท่ีสุด 
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่6 
 ตอบแบบคนราชการ ตอ้งใชท้ั้ง 2 อยา่งค่ะ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่7 
   การท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ควรใช้ หัวใจ มากกวา่ สมอง 
ในการท างาน เพราะการทุ่มเทให้ความรัก ความเอาใจใส่ กบังาน การท าประกนัคุณภาพ ตอ้งใชห้วัใจ
เป็นหลกั เป็นเคร่ืองมือ ใหบ้รรลุเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงคทุ์กประการ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่8 
 ควรใช้หัวใจน าสมอง เพราะผมเช่ือว่าอาจารยห์าความรู้ไดแ้ละเก่า หากหัวใจยอมรับ เห็น
คุณค่า และศรัทธา ก็จะมีความสุขในการท า 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่9 
 หวัใจมาก่อน สมอง  แต่ทั้งสองอยา่งตอ้งไปดว้ยกนัจึงจะเกิดประสิทธิภาพในการท างาน ใช้
อยา่งใดอยา่งหน่ึงไม่ได ้
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่10 
 (1) ควรท าทั้ง 2 ดา้นควบคู่กนัไป 
 (2) อาจารยมี์สมองอยูแ่ลว้ แต่ไม่เขา้ใจ ไม่เห็นประโยชน์ ถา้สร้างความเขา้ใจ หวัใจก็ตามมา 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่11 
 (1) ใช้สมองท างาน เพื่อให้สามารถจัดล าดับความส าคัญ ความยากง่าย ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึน หาวธีิการใหม่ๆท่ีลดปัญหาต่างๆ 
 (2) ใช้หัวใจ ใช้ความเข้าใจ ใช้ความสุขท่ีเกิดจากการท างานท่ีมุ่งความส าเร็จของผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้ง คือ นกัศึกษาเป็นปลายทาง ก็จะท าใหเ้รามีความสุข ความภาคภูมิใจ 
 สรุป  ใชส้มองเพื่อจดัการ OUTSIDE แต่ใชห้วัใจเพื่อจดัการ INSIDE ของตนเอง 
 
 
 
 



195 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่12 
 ตอ้งใชท้ั้งสองอยา่ง แต่ถา้มีใจรักจะท าให้เกิดความมุ่งมัน่ และอยากเห็นความกา้วหนา้ของ
สถาบนั ดงันั้นการความรักความเป็นเจา้ของโดยให้มีส่วนร่วม และรับผิดชอบในงาน จะผลกัดนัให้
ท างานไดดี้ข้ึน 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่13 
 ระยะแรกเป็นการปรับตวั ต่อมาจะใชส้มอง และคนเราจะมีหวัใจในการผลกัดนั 
 
7. ท่านคิดว่า “ความสุขในการท าประกนัคุณภาพ” สร้างได้อย่างไร มีขั้นตอน/กระบวนการอย่างไร 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่1 
 การท าประกนัคุณภาพเป็นความรับผิดชอบของหัวหน้างานของผูน้ั้น โดยจะตอ้งมีความ
จริงใจ ไม่วอกแวก และเคร่ืองมือท่ีจะใชต้อ้งไดรั้บความเห็นชอบจากทุกคนในหน่วยงาน 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่2 
 (1) อิสระ ท่ีข้ึนอยูก่บัภาระหนา้ท่ีของตน 

 (2) โอกาส ท่ีเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับตน 
 (3) ครบชดัเจนในอนาคต 

  (4) ถูกน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ตามความประสงคข์องผูผ้ลิต 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่3 
 ท าให้เป็นระบบปกติ ลดงานธุรการซ่ึงท าได้โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสนุบสนุน ความสุข
น่าจะเกิดจากการท างานท่ีเกิดผลน่าภูมิใจมากกวา่ท าเพียงใหเ้กิดผลคะแนนในการประกนัคุณภาพ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่4 
 (1) สร้างระบบงานทุกงาน มีคู่มือและแนวปฏิบติั ท่ีรับรู้แนวทาง 

 (2) ท างานร่วมกนั เป็นไปตามแนวทางการท างาน ดว้ยการมีแผนงานท่ีชดัเจน ท าตามแผน 
และ ประเมินเพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการท างานเป็นทีม 

 (3) ผูบ้ริหารระดบัสูง คือ ผูส้นบัสนุนตอ้งเป็นผูน้ าในการสร้างสุข 
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่5 
 (1) พฒันาระบบการประกนัใหค้รบวงจร 

 (2) มีเอกสาร คู่มือ และวธีิการปฏิบติังานใหค้รบวงจร 
 (3) จดัท าเป็นระเบียบและทุกคณะ 
 (4) การสร้างองคค์วามรู้ ความเขา้ใจ การฝึกหดั และการประเมินผลเป็นระยะๆ 

 
 ผู้เช่ียวชาญคนที ่6 

 (1) คิดว่าท าได้โดยสร้าง “วฒันธรรมคุณภาพ” คือการท าให้กระบวนการท างานปกติมี
คุณภาพ ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพ  
 (2) ใหผู้ป้ฏิบติังานก าหนดมาตรฐานในการท างาน/ก าหนดเป้าหมายของงานดว้ยตนเองหรือ
ดว้ยทีม แลว้ค่อยๆ พฒันาใหมี้มาตรฐานและเป้าหมายท่ีสูงข้ึนๆ หรือองคก์รเป็นผูก้  าหนดและท าความ
เขา้ใจกบัผูป้ฏิบติังานใหเ้ขา้ใจจริงๆ เพื่อใหเ้กิดความเตม็ใจในการปฏิบติั 

 (3) ยกยอ่งให้รางวลัแก่ผูท่ี้ท  าดี ท าผลงานท่ีคดัเลือกวา่ประสบความส าเร็จมาก าหนดให้เป็น
มาตรฐานขององคก์รต่อไป 

 (อย่างไรก็ตามต้องใช้ระยะเวลาตามสมควร แต่ผูบ้ริหารมกัจะใจร้อน คิดแล้วต้องได้ผล
ทนัที ท าใหเ้กิดการเปล่ียนนโยบายบ่อยๆ ผูป้ฎิบติัจึงเบ่ือหน่าย) 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่7 
 (1) ใช้รายงานประจ าปีเป็นตวัตั้ง และ สกอ./ สมศ. ตอ้งวิเคราะห์จากรายงานวา่ไดป้ระเด็น
ใด แลว้เปรียบเทียบมาตามระบบหรืออาจหาเกณฑเ์ปรียบเทียบของต่างประเทศ 
 (2) ปัญหาท่ีไม่สุข ส่วนหน่ึง เพราผูป้ระเมินไม่สามารถตอบหรือสะทอ้นถึงผลท่ีจะช่วยให้
เขาพฒันา เพราะผูป้ระเมินไม่ Consistency บางคน 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่8 
 (1) “ความสุขในการท าประกนัคุณภาพ” สร้างได ้โดยเร่ิมท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง ตอ้งตระหนกั
ในคุณค่าและความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 (2) เสริมสร้าง “วฒันธรรมคุณภาพ” ใหเ้กิดข้ึนในองคก์รใหไ้ดทุ้กระดบั 
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่9 
 (1) สร้างได ้หากองคก์รมีผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะและกระบวนการดงัน้ี 
 (2) สามารถสร้างทศันคติและแรงจูงใจ 

 (3) ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
 (4) ส่งเสริมและผลกัดนัใหมี้คนเก่งมากๆในองคก์ร 
 (5) จดัระบบการบริหาร และคลังข้อมูลให้สอดคล้องกับการประกนัคุณภาพ มีแผนการ

ท างานท่ีชดัเจนเป็นขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง 
 (6) จดัส่ิงอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ในการท างาน 

 
 ผู้เช่ียวชาญคนที ่10 

 (1) สร้างความเขา้ใจ 
 (2) วางระบบการท างานของวงจร PDCA 
 (3) ใหร้างวลั 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่11 
 (1) ตอบใหไ้ดว้า่ ประกนัคุณภาพ คืออะไร 
 (2) ตอบใหไ้ดว้า่ ประกนัคุณภาพ ส าคญัอยา่งไร ต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น ต่อองคก์ร 
 (3) การขาดคุณภาพของการศึกษา มาจากองคป์ระกอบใดบา้ง 
 (4) ตอบตนเองให้ไดว้า่ ความรู้สึกของตนเองเป็นอยา่งไร ถา้เห็นวา่หน่วยงานท่ีตนเองพึ่งพา
อาศยัเป็นท่ีเล้ียงชีพ ล่มสลายลง จากผลของการขาดคุณภาพ 
 (5) ตั้งตน้ท่ีตนเองของทุกคนในองคก์ร ขณะเดียวกนัหน่วยงานตอ้งมีวิธีการท่ีชดัเจนกบัผูท่ี้
ขาดคุณสมบติัท่ีดีต่อองคก์ร 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่12 
 (1) ใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
 (2) มอบหมายงานใหรั้บผิดชอบ 
 (3) ติดตามผลงานเป็นระยะๆ 
 (4) ยกยอ่ง ชมเชย เม่ือท างานเป็นผลส าเร็จ 
 (5) ใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงัและเหมาะสม 
 (6) มีขอ้มูลท่ีเป็นแบบ น ามาใชไ้ดง่้าย 
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่13 
 (1) เขา้ใจและท าตามเกณฑ์ 
 (2) พฒันาปรับปรุง ตามมาตรฐานการศึกษา/วชิาการ/วชิาชีพ 
 (3) พฒันาตนเองสู่มาตรฐานท่ีสูงข้ึน และเกิดความสุขภายในตนเอง 

 
8. ท่านคิดว่า “การท าประกันคุณภาพ” ในปัจจุบันเป็นการ “บังคับท า” หรือ “สมัครใจท า” ท่านมี
ความคิดเห็นอย่างไร 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่1 
 บงัคบัท ากลายๆ โดยไทยใชก้ารดูเอกสารหลกัสูตร  คุณภาพท่ีแทจ้ริง คือ ลูกศิษยคุ์ณจบและ
ได้งานท าหรือไม่?  ในต่างประเทศ เวลาเขาประเมินอาจารย ์เขาจะใช้เกณฑ์อยู่เกณฑ์หลกั คือ ดูว่า
อาจารยม์หาวิทยาลยัแห่งนั้นเคยไดรั้บรางวลั Nobel Prize หรือ เขา้ไม่มา “ทอย” กระดาษเล่น เหมือน
มหาวทิยาลยัไทย 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่2 
 (1) ตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน การจดัให้จากส่วนกลางจะไม่เป็นท่ียอมรับจากผูป้ฎิบติั 

 (2) การสรุปผลรวมของสถาบนัฯ โดยคะแนนเฉล่ียของคณะต่างๆยงัไม่ใช่ภาพขอ้เทจ็จริง 
ควรแยกกลุ่มคณะ และเปรียบเทียบระหวา่งสถาบนั (ในภูมิภาคนั้นๆ) 

 (3) ควรเป็นการแสดงผล เพื่อการพฒันาและปรับปรุง > ล าดบัวา่อะไรส าคญักวา่กนั 
 (4) ปัจจุบนัจึงเป็นการบงัคบัท ามากกวา่สมคัรใจ 

 
 ผู้เช่ียวชาญคนที ่3 

 บงัคบัท าเพราะถูกก าหนดโดยกฎระเบียบ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่4 
 บงัคบัให้ท ามากกว่าสมคัรใจท า เพราะมีความยุ่งยากเสียเวลา ค่าใช้จ่ายในภาพรวมสูงข้ึน 
คุณภาพยงัผกผนั ไม่สามารถพฒันาคุณภาพได ้เพราะคุณภาพอยูท่ี่ตวั อาจารย ์ท่ีเขม้งวดกวดขนั หรือ
ปล่อยปละละเลย มีวธีิสอนท่ีไม่ทา้ทาย การประกนัคุณภาพจะเนน้เอกสาร หรือกระดาษมากกวา่ 
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่5 
 ภาระงานเพิ่มท่ีไม่ไดป้ระโยชน์โดยตรงในส่วนตวั ก็ไม่มีใครตอ้งการอยากจะท า ประกอบ
กบัความไม่เขา้ใจวา่ท าไมตอ้งท า ท าแลว้ไดป้ระโยชน์อะไร จึงเปรียบเสมือนการบงัคบัให้ท าโดยมอง
ไม่เห็นคุณค่า 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่6 
 บงัคบัท า คุณภาพท่ีแทจ้ริงจะเกิดดว้ยความเตม็ใจ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่7 
 ปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นการบงัคบัท า บงัคบัเป็นล าดบัมาตั้งแต่ สกอ. มหาวิทยาลยั  คณะวิชา 
สาขาวิชา คณาจารย์ ในท่ีสุดทุกอย่างท่ีต้องการท า/ทุกอย่างท่ีคิดก็ไปตกอยู่ท่ีล  าดับสุดท้าย คือ 
คณาจารย ์หลายเร่ืองโดยเฉพาะกระบวนการต่างๆ ก็เป็นเร่ืองของผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งเป็น
ผูด้  าเนินการ ก็มกัจะไม่ท าสุดทา้ยพอจะประเมินก็ไปบงัคบัอาจารยเ์อาผลออกมาให้ได้  หลายเร่ือง
ไม่ไดมี้การท าความเขา้ใจกบัอาจารยก่์อน หรือก าหนดเป้าหมายให้อาจารยท์ราบก่อน ท าให้อาจารย์
ไม่ไดมี้ส่วนร่วมคิดตั้งแต่เร่ิมตน้ ก็ยิง่ท  าใหรู้้สึกวา่ถูกบงัคบั ไม่อยากท า 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่8 
 (1) ก ้าก่ึงระหวา่ง ความตั้งใจ กบั การบงัคบั ปัญหาอยูท่ี่เกณฑ์ ไม่ตอบโจทยข์องการท างาน
ในแต่ละสาขาวชิา 
 (2) ทุกมหาวทิยาลยัมีความคาดหวงัในการท าประกนัคุณภาพเพื่อพฒันา แต่อาจเป็นเพราะวา่
ความเขา้ใจในหลายๆประเด็นจึงท าใหเ้หมือนถูกบงัคบัใหท้  าตามเกณฑท่ี์ไม่ใช่ 
 (3) ขณะเดียวกนัก็มีปัญหาว่า มหาวิทยาลยั ส่วนใหญ่ก็ไม่ Concern กบัการใช้คุณภาพมา
พฒันา ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ตลอดเวลา 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่9 
 การท าประกนัคุณภาพในปัจจุบนัเป็นการบงัคบัท าตามกฎหมาย เพื่อปลูกฝังจิตส านึกใน
เร่ืองคุณค่าและความส าคญัของคุณภาพการศึกษาเพื่อน าไปสู่มาตรฐานสากลท่ีแทจ้ริง 
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่10 
 น่าจะเป็นการบงัคบัท ามากกวา่  เพราะผูท้  าและองค์กรไม่ค่อยเห็นคุณค่าของคุณภาพ และ
เห็นคุณค่าของการผา่นการประกนัมากกวา่ จะเห็นไดว้า่ สถาบนั/องคก์ร ผา่นการประเมินแต่คุณภาพ
บณัฑิต หรือผูเ้รียน ดูจะผกผนักนัอยู ่
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่11 
 มีทั้งสองแบบ ข้ึนอยูก่บัความพร้อมของสถานศึกษานั้นๆ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่12 
 การประกนัคุณภาพในปัจจุบนัเป็นการบงัคบัท า หรือสมคัรใจท า ข้ึนอยู่กับการมองของ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัต่อระบบของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่13 
 ส่วนใหญ่จะเป็นการบงัคบั จ  าเป็นตอ้งท า เพราะมีการก าหนดไว ้แต่การท างานอะไรคงตอ้ง
มีการก าหนด มิฉะนั้นคงไม่มีคนอยากท างาน แต่ในการท างานจะตอ้งเลือกคนท่ีรับผิดชอบและมุ่งมัน่   
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี จะไดป้ระสานงานของขอ้มูลต่างๆไดดี้ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่14 
 การประกนัคุณภาพปัจจุบนัมีการปรับปรุงเกณฑ์อยูเ่สมอ จึงปนกนัระหว่างภาคบงัคบัและ
ภาคสมคัรใจ จะตอ้งมีกลไก สร้าง “หัวใจ” และ “การสนบัสนุน” ให้เหมาะสมเพื่อไม่ให้รู้สึกถึงการ
บงัคบัท า 
 
9. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่1 
 ในการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ เลิกไดไ้หม ผศ.  รศ.  ศ.  ศ.  ท่ีอาศยัต าราและการวิจยั 
เพราะสองส่ิงน้ีท าให้อาจารยไ์ม่มีเวลาสอนลูกศิษยแ์ละการรับต าแหน่ง ควรเน้นสอบเขา้มาและการ
อบรมบ่มนิสัยจะดีกวา่ 
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่2 
 (1) องค์กรผูรั้บผิดชอบควรกระจายเจ้าหน้าท่ีของตนออกไปประจ าจงัหวดัหรือภูมิภาค
เหมือนองคก์รของรัฐ 

 (2) ควรท าตนเหมือนฑูตหรือ นกัการฑูต เขา้ไปร่วมพฒันาและการท าแผน PDCA ร่วมกบั
หวัหนา้สถาบนันั้นฯ 

 (3) อาจจะฝากงาน ไปกบัการฝึกอ่ืนๆ 
 (4) ควรท ารางวลัหรือประกาศเกียรติคุณ อาจารยผ์ูส้ าเร็จ 
 (5) ส่วนในสถาบนัฯ จะมีคณะกรรมการส่งเสริมอยูแ่ลว้ ควรให้มีบทบาทในส่วนน้ี เพื่อการ

ประสานงานกบัผูบ้ริหารสถาบนัฯ คณะกรรมการฯ 
 (6) ควรมอบแนวทางองคก์รอิสระอ่ืน เช่น ผูต้รวจการแผน่ดิน ปปช.  ฯลฯ  ท่ีตอ้งมีตน้เหตุ

ของปัญหาก่อนและส่วนกลางควรมีขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถาบนันั้นๆ 
 (7) ควรมีศูนยก์ลางขอ้มูล UPDATE ขอ้มูลปัจจุบนัท่ีจ าเป็น และเป็นนกัวิเคราะห์พยากรณ์

ผลงานทางวชิาการและการปฏิบติังานของสถาบนัฯ น าเสนอผูบ้ริหารสูงสุดของรัฐ 
 (8) จัดให้ มีการส่ือสารกันระหว่างศูนย์ข้อมูลและผู ้แทนของสถาบัน เพื่ อ เพิ่ มพูน

ประสิทธิภาพทางวชิาการต่อไป 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่3 
 (1) ระบบประกนัคุณภาพเป็นเคร่ืองมือการบริหาร ตวัผูบ้ริหารไม่น ามาเป็นเคร่ืองมือ จึงเป็น
เร่ืองยากใหค้นอ่ืนท า อาจารยเ์ป็นบุคคลส าคญัท่ีไม่เขา้ใจไม่เห็นความส าคญั ไม่มุ่งมัน่ ยากท่ีจะส าเร็จ 

 (2)  ควรพฒันาระบบ 3 ระบบ ในมหาวทิยาลยัในการพฒันาคุณภาพการบริหาร เพื่อน าไปสู่
การพฒันาวฒันธรรมคุณภาพ คือ 1) การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้พร้อมใชแ้ละเป็นจริง 
2) ระบบการพฒันาแนะแนวต่างๆ ให้ครอบคลุมงาน และ 3) คือ การก ากบัติดตาม และประเด็นตาม
แผน ท าวงจร PDCA ใหแ้ลว้เสร็จก็พอแลว้ 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่4 
 (1) ข้อมูล เพื่อจัดงานเอกสาร ต้องมีเคร่ืองมือในการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลท่ี มี

ประสิทธิภาพ มีการใช้ประโยชน์จริงจากขอ้มูลท่ีจดัเก็บ โดยมีทีมท่ีวิเคราะห์ขอ้มูล การแปลความ

ขอ้มูล การน าไปสู่การปรับปรุง 

 (2) ข้อมูลท่ีจดัเก็บจากอาจารยค์วรเป็นข้อมูลส าคญัๆโดยเฉพาะ output ท่ีออกมาจากตวั
อาจารยเ์อง ไดแ้ก่ ผลงานวจิยัตีพิมพ ์เผยแพร่/ส่ิงประดิษฐ/์สิทธิบตัร เป็นตน้ 
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 (3) ขอ้มูลส่วนใหญ่ควรเป็นเจา้หนา้ท่ีธุรการเป็นผูรั้บผิดชอบ 
 (4) ดูแลให้เวลาการท างานส่วนใหญ่ของอาจารยอ์ยู่ท่ีงานสอน + วิจยั ก็จะท าให้อาจารยมี์

ความสุข มีโอกาสสร้างผลงาน +มีความกา้วหนา้ 
 (5) ทุกต าแหน่ง ทุกระดบั ทุกคน ตอ้งมีส่วนรับผิดชอบในระบบประกนัคุณภาพ อยา่ใหทุ้ก

อยา่งมาตกอยูท่ี่อาจารยเ์ท่านั้น 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่5 
 (1) ผูท่ี้มีหน้าท่ีหรือเก่ียวขอ้งกับการประกนัคุณภาพการศึกษา ตอ้งตระหนักรู้และเข้าใจ
อยา่งแทจ้ริง ส่วนในเร่ืององคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพ 2 อยา่งคือ การประกนัคุณภาพภายใน 
(IQA) แล การประกนัคุณภาพภายนอก (EQA) 

 (2) การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นการควบคุมและตรวจสอบโดยตนเอง เพื่อให้รู้
จุดบกพร่อง เพื่อการแกไ้ขปรับปรุง กบั เสริมจุดแขง็ใหแ้ขง็ยิง่ข้ึน 

 (3) การประกนัคุณภาพภายนอก มกัเกิดหลังจากสถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในของตนเอง จนถึงระดบัท่ีพึงพอใจแลว้ จึงมีการประกนัคุณภาพภายนอก 

 (4) ผลการตดัสินภายนอก สรุปได้ว่า รับรองหรือไม่รับรอง ตามองค์ประกอบท่ีพิจารณา 
แลว้แจง้ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนดและประชาชนทราบทัว่กนั 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่6 
 สถาบนัและ สมศ. ควรเร่งส่งเสริมวฒันธรรมคุณภาพในระบบการศึกษา และผูบ้ริหาร ครู
อาจารย ์และสังคม สมศ. จะตอ้งเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมใหม้ากข้ึน 
 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่7 
 วฒันธรรมองคก์ร + ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีช้ีวดัไดแ้บบแนวโนม้ของความกา้วหนา้อยา่งค่อย

เป็นค่อยไปอย่างน้อย 3 ปียอ้นหลงั น่าจะเป็นขอ้มูลหน่ึงของการวดัการท างานประกนัคุณภาพท่ีมี

ประสิทธิภาพ มากกวา่ค่าคะแนนท่ีไดใ้นระดบัสูงในแต่ละปี ท่ีขาดความต่อเน่ืองเช่ือมโยงกนั   

 

 ผู้เช่ียวชาญคนที ่8 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา ยงัคงตอ้งมี เพื่อสร้างให้การศึกษาของไทยเป็นท่ียอมรับ ใน
ระดับนานาชาติ แต่การวางกลยุทธ์ และเกณฑ์คุณภาพ มีความส าคัญท่ีต้องก าหนดให้เหมาะสม 
รวมทั้งผูป้ระเมินตอ้งเป็นคนท่ีนุ่มนวล ยดืหยุน่ ใหก้ าลงัใจผูรั้บการตรวจ จึงจะท าไดพ้อดี 
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 ผู้เช่ียวชาญคนที ่9 
 (1) มีการร้องเรียนกนัมากเร่ืองการใชเ้วลาเตรียม รวมทั้งการจดัท าเอกสาร  

 (2) การประเมินตนเอง ของอาจารยใ์นระดบับุคคลจะเป็นพื้นฐานนั้นส าคญัในการจดัท า
ระบบประกนัคุณภาพโดยรวม  

 (3) จะตอ้งเคร่งครัดให้การประเมินตนเอง ทุก 6-12 เดือนอยู่แล้วเขา้มาเช่ือมโยงกนัระบบ
การประกนัคุณภาพใหไ้ด ้เพื่อประหยดัเวลา และใชเ้วลาในการประเมินอยา่งสร้างสรรค ์ไดม้ากข้ึน 


