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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัเร่ืองน้ี ออกแบบโดยใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัแบบผสมโดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยั 3 ขอ้ คือ (1) 
เพ่ือสังเคราะห์ขอ้ความท่ีบ่งช้ีความสุขในการท าประกันคุณภาพของอาจารยส์ถาบันอุดมศึกษาเอกชน (2) เพื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบของความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ (3) เพื่อ
น าเสนอแนวทางการท าประกนัคุณภาพอยา่งมีความสุขให้กบัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่ง 
ประกอบด้วย (1) ประธานคณะผู ้ประเมินคุณภาพภายในและภายนอก จ านวน 16 คน และ (2) อาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 477 คน เคร่ืองมือวิจยัมี 3 ฉบบั ไดแ้ก่ (1) แบบบนัทึก (2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
และ (3) แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ระยะตามระเบียบวธีิวิจยัแบบ
ผสม ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 การสังเคราะห์ขอ้ความ ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบ ใชส้ถิติ
เชิงเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองดว้ยโปรแกรมลิสเรล เวอร์ชนั 8.80 และระยะท่ี 3 การน าเสนอแนวทาง ใชว้ิธีการวิเคราะห์
เน้ือหา ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. ความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นสถาบนั มี 3 ตวับ่งช้ี คือ (1) การส่งเสริมและสนบัสนุนจากสถาบนั (2) ความพร้อมของ
สถาบนั และ (3) คุณค่าท่ีสถาบนัไดรั้บ องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นผูบ้ริหาร มี 2 ตวับ่งช้ี คือ (1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
และ (2) วิธีการบริหารงาน องค์ประกอบท่ี 3 ดา้นทีมงานประกนัคุณภาพ มี 3 ตวับ่งช้ี คือ (1) ความรู้และทกัษะ (2) 
ความเป็นกลัยาณมิตร และ (3) การสนับสนุนเคร่ืองมือท่ีช่วยท าประกนัคุณภาพ องค์ประกอบท่ี 4 ดา้นอาจารย ์มี 4 
ตวับ่งช้ี คือ (1) โอกาสในการพฒันาตนเอง (2) การยอมรับ (3) ความรู้สึกเชิงบวก และ (4) ความรู้ในการท าประกนั
คุณภาพ และองคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นผูป้ระเมิน มี 2 ตวับ่งช้ี คือ (1) คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน และ (2) กระบวนการ
ประเมิน 
 2. โมเดลการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับท่ีสองของความสุขในการท าประกันคุณภาพของอาจารย์
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าดชันีตรวจสอบ
ความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) เท่ากบั 44.80 ค่าองศาความเป็นอิสระ (df) เท่ากบั 33 ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ (p) เท่ากบั 0.083 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.027 ดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากับ 0.96  

3. แนวทางการท าประกันคุณภาพอย่างมีความสุขส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย            
มีจ านวน 5 แนวทาง และวธีิการปฏิบติั จ านวน 19 ขอ้  
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ABSTRACT 
 

This research was designed by using a mixed-methods research methodology. Its three main objectives 
were (1) to synthesize the items indicating the happiness of conducting quality assurance of lecturers in private 
Higher Education Institutions (HEIs), (2) to analyze the factors of the happiness of conducting quality assurance 
of the lecturers in the private HEIs, and (3) to propose the guidelines of conducting quality assurance happily for 
the private HEIs in Thailand.  The research sample consisted of 16 chairmen of internal and external assessors at 
the higher education level, and 477 lecturers in the private HEIs. Three types of research instruments were 
included: (1) a document synthesis note, (2) an in-depth interview form, (3) a questionnaire. The data collection 
and analysis were divided into three phases; phase 1: item synthesis, content analysis was applied, phase 2: factor 
analysis, descriptive statistics were applied comprising frequency, percentage, mean, and standard deviation, 
second order confirmatory factor analysis using LISREL version 8.80, and phase 3: guidelines proposal, the 
content analysis was applied. The significant research findings were as follows: 

1. The happiness of conducting quality assurance of the lecturers in the private HEIs are divided into five 
factors consisting of Aspect 1: institution; three indicators comprising (1) the support of HEI, (2) the readiness of 
HEI, and (3) the value which the HEI obtains, Aspect 2: administrator; two indicators comprising (1) the 
administrators’ attributes, and (2) the methods of administration, Aspect 3: Quality Assurance (QA) team; three 
indicators comprising (1) knowledge and skills, (2) amicableness, and (3) the tools supporting QA works, Aspect 
4: lecturers; four indicators comprising (1) the opportunities of self-development, (2) acceptance, (3) positive 
feeling, and (4) the knowledge of conducting QA, Aspect 5: assessor; two indicators comprising (1) the assessors’ 
attributes, and (2) assessment process.  
 2. The second order confirmatory factor analysis model of the happiness of conducting QA of the 
lecturers in the private HEIs is fit to empirical data with the Chi-Square (χ2) of 44.80, df = 33, p = 0.083, RMSEA = 
0.027, GFI = 0.99, and AGFI = 0.96. 

3. The five guidelines of conducting quality assurance happily for the private HEIs in Thailand are 
proposed with nineteen practical methods.  
 
Keywords: happiness, quality assurance, private higher education institution 
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