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Subin Yurarach <subin.yu@spu.ac.th>

แบบสอบถามเพื칀อการวจิยั เรื칀อง ความสขุในการทาํประกนัคณุภาพของอาจารย์
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน

doctorsubin@gmail.com <doctorsubin@gmail.com> Tue, Mar 24, 2015 at 10:40 AM
To: subin.yu@spu.ac.th

If you have trouble viewing or submitting this form, you can fill it out in Google Forms.

แบบสอบถามเพื칀อการวจิยั เรื칀อง ความสขุในการทาํ
ประกนัคณุภาพของอาจารยส์ถาบนัอดุมศกึษาเอกชน
คาํชี폀แจง

 1. แบบสอบถามฉบบันี폀จัดทาํขึ폀นเพื칀อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบและศกึษาวธิกีารสรา้งความสขุในการทาํประกนัคณุภาพ ของ
อาจารยส์ถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย โดยขอ้มลูที칀ไดรั้บจะเป็นประโยชนอ์ยา่งยิ칀งสาํหรับสถาบนัอดุมศกึษาใน
การวางแผนเพื칀อสง่เสรมิใหอ้าจารยส์ถาบนัอดุมศกึษาเอกชนทาํประกนัคณุภาพอยา่งมคีวามสขุ

 2. ความสขุในการทาํประกนัคณุภาพ หมายถงึ ความรู้สกึเชงิบวกของอาจารยใ์นการเตรยีมขอ้มลูผลการดาํเนนิงาน และ
การเหน็คณุคา่หรอืประโยชนท์ี่อาจารยแ์ละสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนจะไดรั้บจากการมสีว่นรว่มในการดาํเนนิงานดา้นตา่งๆ 
ตามตวับง่ชี폀ที칀ใชใ้นการประเมนิคณุภาพภายในและภายนอก ตลอดจนองคป์ระกอบภายในและภายนอกสถาบนัที칀ชว่ยสง่
เสรมิหรอืสนับสนนุใหอ้าจารยป์ฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพ

 3. แบบสอบถามม ี4 ตอน ไดแ้ก่
 ตอนที칀 1 สถานภาพทั칀วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้
 ตอนที칀 2 ความสขุในการทาํประกนัคณุภาพ จาํนวน 135 ขอ้ 
 ตอนที칀 3 วธิกีารสรา้งความสขุในการทาํประกนัคณุภาพ จาํนวน 1 ขอ้
 ตอนที칀 4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ จาํนวน 1 ขอ้

หวัหนา้โครงการวจัิย 
 ผู้ชว่ยศาสตราจารย ์ดร. สบุนิ ยรุะรัช 
 ผู้อาํนวยการศนูยส์ง่เสรมิและพัฒนางานวจัิย มหาวทิยาลยัศรปีทมุ 
 2410/2 ถ.พหลโยธนิ แขวงเสนานคิม เขตจตจัุกร กรงุเทพฯ 10900
 โทรศพัท:์ 02­579­1111 ตอ่ 1155/โทรสาร 2187 มอืถอื 085­075­2007, อเีมล ์subin.yu@spu.ac.th

* Required

ตอนที칀 1 สถานภาพทั칀วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1.1 เพศ

 ชาย

 หญงิ

1.2 ระดบัการศกึษา

 ปรญิญาตรี

 ปรญิญาโท

 ปรญิญาเอก

1.3 กลุ่มสาขาวชิาที칀รับผดิชอบ

https://docs.google.com/forms/d/1hPTZB1r9NVItkYW6z-MJGN5oE3b71SAtLmSs2LaryCM/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
mailto:subin.yu@spu.ac.th
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 วทิยาศาสตรส์ขุภาพ

 วทิยาศาสตรก์ายภาพและชวีภาพ

 วศิวกรรมศาสตร์

 สถาปัตยกรรมศาสตร์

 เกษตรศาสตร์

 พาณชิยศาสตรแ์ละบรหิารธรุกจิ

 ครศุาสตร/์ศกึษาศาสตร์

 ศลิปกรรม วจิติรศลิป์ และประยกุตศ์ลิป์

 มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์

 กลุ่มสาขาวชิาอื칀นๆ

1.4 ตาํแหนง่ปัจจบุนัของผู้ตอบแบบสอบถาม

 อธกิารบดี

 รองอธกิารบดี

 ผู้ชว่ยอธกิารบดี

 คณบด/ีรองคณบด/ีผู้ชว่ยคณบดี

 ผู้อาํนวยการสาํนักประกนัคณุภาพ

 อาจารยป์ระจาํ

1.5 ประสบการณก์ารทาํงานในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน (ระบจุาํนวนปี และเดอืน เชน่ 5 ปี 2 เดอืน เป็นตน้)

1.5.1 จาํนวนปี

1.5.2 จาํนวนเดอืน

ตอนที칀 2 ความสขุในการทาํประกนัคณุภาพ *

คาํชี폀แจง จงใหค้วามเหน็โดยพจิารณาวา่ขอ้ความดา้นลา่งสะทอ้นความสขุในการทาํประกนัคณุภาพของอาจารย์
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนอยู่ในระดบัมากนอ้ยเพยีงใด [เกณฑป์ระเมนิ: 5=เหน็ดว้ยมากที칀สดุ 4=เหน็ดว้ยมาก 3=ไม่
แนใ่จ 2=เหน็ดว้ยนอ้ย 1=เหน็ดว้ยนอ้ยที칀สดุ/ไมเ่หน็ดว้ย]

5 4 3 2 1

1. สง่เสรมิใหม้กีาร
ผลติผลงานทางวิ
ชาการที칀มปีระโยชน์
2. ชว่ยสนับสนนุให้
พัฒนาตนเองทางด้
านวชิาการ
3. ไดรั้บคาํแนะนาํที칀
เป็นประโยชนใ์นการ
พัฒนางานในมติิ
ตา่งๆ 
4. ไดรั้บการตดิตาม
และประเมนิผลเป็
นระยะ
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5. มสีว่นรว่มรับผดิ
ชอบตั폀งแตต่น้จนจบ
กระบวนการ
6. ประกนัคณุภาพ
ชว่ยใหเ้หน็ถงึ
มาตรฐานกลางและ
มาตรฐานสว่นทอ้ง
ถิ칀น
7. อตัลกัษณแ์ละ
เอกลกัษณเ์หมาะ
สมกบัผลผลติทาง
วชิาการ
8. สนับสนนุใหก้าร
ทาํผลงานทางวิ
ชาการมคีวามเหมาะ
สม
9. ผลการดาํเนนิ
งานนาํไปสู่การพิ
จารณาความดคีวาม
ชอบ
10. ทาํใหบ้ณัฑติมี
คณุภาพ
11. แสดงใหเ้หน็
ระดบัความสามารถ
ในการแขง่ขนั
ทางการศกึษา
12. งานไดรั้บการ
พัฒนาตามเปา้
หมายที่ตั폀งไว้
13. ไดรั้บความรว่ม
มอืกบัผู้รว่มงานทกุ
คน
14. ทกุคนไดท้าํ
ตามหนา้ที칀และความ
รับผดิชอบ
15. ผู้บรหิารใหก้าร
สนับสนนุอยา่งเตม็
ที칀
16. ทมีงานประกนั
คณุภาพมคีวาม
เป็นกลัยาณมติร
17. มกีารสรา้ง
วฒันธรรมคณุภาพ
โดยทาํจนเป็นนสิยั
18. ชว่ยใหส้ถาบนั
บรหิารงานไดต้รง
ตามบรบิทของ
ตนเอง
19. ทาํใหก้าร
ประกนัคณุภาพ
ภายในและภายนอก
เป็นเรื칀องเดยีวกนั
20. มกีระบวนการ
ประกนัคณุภาพ
ชดัเจน
21. กระบวนการ
ประกนัคณุภาพมี
ความยดืหยุ่น
22. ผู้ประเมนิเขา้ใจ
และมคีวามรู้ใน
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หนว่ยงานที칀จะไป
ประเมนิ

23. ผู้ประเมนิมี
มนษุยสมัพันธท์ี칀ดี
กบัหนว่ยงานที칀ไป
ประเมนิ
24. ชว่ยใหเ้กดิการ
สรา้งความเขา้ใจ
ระหวา่งกนัใน
สถาบนั
25. ผู้ประเมนิใหข้อ้
เสนอแนะในเชงิ
พัฒนา
26. ผู้ประเมนิมี
กลัยาณมติรในการ
ประเมนิ
27. ภมูใิจที칀เหน็งาน
มคีณุภาพ
28. การประกนั
คณุภาพกอ่ใหเ้กดิ
ความคดิใหม่ๆ
29. ทมีงานประกนั
คณุภาพไดรั้บการ
ยอมรับ
30. เครื칀องมอืที칀ใช้
ในการประกนัคุ
ณภาพมี
ประสทิธภิาพ
31. ทาํงานได้
สอดคลอ้งกบั
ปรัชญา ปณธิาน
วสิยัทศัน ์และแผน
32. กอ่ใหเ้กดิแนว
ปฏบิตักิารทาํงานที่
ไดม้าตรฐาน
33. มเีอกสารและ
แบบฟอรม์สนับสนนุ
ที칀เหมาะสม
34. สรา้งความ
ผกูพันกบัสถาบนั
35. สรา้งคา่นยิม
ประกนัคณุภาพใน
สถาบนั
36. ความทุ่มเทและ
ความพยายามที칀จะ
ทาํประโยชนใ์ห้
สถาบนั
37. เกดิความคดิ
สรา้งสรรคท์ี칀จะนาํ
เสนอแนวทางใหม่ๆ
ในการทาํงาน
38. มคีวามกา้วหนา้
ในอาชพีสายวิ
ชาการ
39. ไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื칀อนร่
วมงานและสถาบนั
40. การยกยอ่งจาก
ผู้บรหิารสถาบนัและ
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เพื칀อนรว่มงาน

41. มกีารสรา้ง
บรรยากาศและสิ칀ง
แวดลอ้มที칀ดใีนการ
ทาํงาน
42. ความสบายใจ
ในการทาํงาน
43. มอีาสาสมคัร
เพิ칀มมากขึ폀นในการ
ทาํงานดา้นตา่งๆ
44. ไดรั้บการสง่
เสรมิใหท้าํงานตาม
ความถนัดของตน
เองไดอ้ยา่งเตม็ที칀 
45. ปัญหาเชงิ
นโยบายและในกา
รบรหิารสถาบนัได้
รับการแกไ้ข
46. มกีารจัดระเบยีบ
อาคารสถานที칀และ
สภาพแวดลอ้ม
47. ผู้มสีว่นไดส้ว่น
เสยีเกดิความศรัทธา
ในสถาบนั
48. การเหน็คณุคา่
และประโยชนท์ี칀แท้
จรงิจากการทาํงาน
49. มรีะบบประกนั
คณุภาพที칀สง่เสรมิ
ใหท้กุคนทาํงานรว่ม
กนั
50. เขา้ใจและสามา
รถเขยีนรายงานการ
ประเมนิคณุภาพได้
เอง
51. ไดท้ราบผลการ
ดาํเนนิงานตามตวับ่
งชี폀ที칀นาํไปสู่การ
กาํหนดแนวทางพั
ฒนา
52. คณะหรอื
มหาวทิยาลยั ผา่น
การประเมนิในระดบั
ที칀นา่พอใจ
53. มจีาํนวน
บคุลากรฝ่ายสนับ
สนนุเพยีงพอกบั
ภาระงาน
54. บคุลากรฝ่าย
สนับสนนุมคีวามรู้
และทกัษะในการทาํ
ประกนัคณุภาพ
55. ขอ้มลูผลการ
ดาํเนนิงานและหลกั
ฐานครบถว้น
สมบรูณต์ามตวับง่ชี폀
56. ผลการดาํเนนิ
งานสะทอ้นคณุภาพ
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ที칀เป็นจรงิของ
สถาบนั

57. มกีารแลก
เปลี칀ยนความคดิเห็
นระหวา่งผู้ประเมนิ
และผู้รับการประเมนิ
58. ผู้ประเมนิใหค้าํ
แนะนาํอยา่งจรงิใจ
และมคีวามบรสิทุธิ
ใจ 
59. ผู้บรหิารสถาบนั
มทีศันคตทิี칀ดตีอ่การ
ประกนัคณุภาพ
60. บคุลากรของ
สถาบนัมทีศันคตทิี칀ดี
ตอ่การประกนั
คณุภาพ
61. ทาํใหบ้คุลากร
ในหนว่ยงานและส
ถาบนัมสีมัพันธภาพ
ที칀ดตีอ่กนั
62. พงึพอใจในการ
ทาํงานประกนั
คณุภาพ
63. ผลการดาํเนนิ
งานบรรลเุปา้หมาย
ตามตวับง่ชี폀
64. มกีารทาํงาน
เป็นระบบมากขึ폀น
65. การสบืคน้ขอ้มลู
ผลการดาํเนนิงาน
ตา่งๆ ทาํไดง้า่ย
66. เอื폀อใหบ้คุลากร
เกดิความมุ่งมั칀นใน
การทาํงานอยา่งตอ่
เนื칀อง
67. ความรู้สกึเป็น
เจา้ของสถาบนั
68. ผลการประเมนิ
ไดรั้บการยอมรับ
69. ไดรั้บการ
สนับสนนุจากทกุ
ฝ่ายที칀เกี칀ยวขอ้ง
70. ทาํใหส้ามารถ
ออกแบบอนาคต
ตนเองไดอ้ยา่งดใีน
เสน้ทางวชิาชพี
อาจารย์
71. การไมโ่ดน
บงัคบัใหท้าํประกนัคุ
ณภาพ
72. การทาํประกนั
คณุภาพเกดิมาจาก
แรงจงูใจที칀อยากจะ
ทาํเอง
73. เขา้ใจในหลกั
การของ PDCA
และสามารถนาํมา
ใชใ้นการปฏบิตังิาน
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ได้

74. การรับรู้วา่ไดท้าํ
เพื칀อประโยชนส์ว่น
รวม
75. มเีครอืขา่ยการ
ประกนัคณุภาพ
ระหวา่งสถาบนัอุ
ดมศกึษาเอกชน
76. มกีารแบง่ภาระ
งานในการทาํประกนั
คณุภาพที칀ชดัเจน
โดยไมใ่หก้ระทบกบั
ภาระงานปกตใิน
สถาบนั
77. ไมม่คีวามวติก
กงัวลในการทาํงาน
78. ไมม่ี
ความเครยีดในการ
ทาํประกนัคณุภาพ
79. มกีารเกบ็
รวบรวมขอ้มลูตาม
ตวับง่ชี폀เป็นระยะๆ
เพื칀อเตรยีมความ
พรอ้ม
80. มคีาํสั칀งแตง่ตั폀งที칀
ชดัเจนโดยระบชุื칀อผู้
กาํกบัดแูลตวับง่ชี폀
และผู้จัดเกบ็ขอ้มลู
81. ระบบการบรหิาร
งานผกูตดิกบัระบบ
การประกนัคณุภาพ
82. มรีะบบ
สารสนเทศดา้นการ
ประกนัคณุภาพที칀มี
ประสทิธภิาพ
83. เขา้ใจประโยชน์
ของการประกนัคุ
ณภาพ
84. เชื칀อวา่การ
ประกนัคณุภาพนาํ
ไปสู่การปรับปรงุ
และพัฒนาระบบการ
เรยีนการสอนใน
ระยะยาว
85. มจีาํนวนตวับง่ชี폀
ที칀เหมาะสมตาม
สมควร
86. การประกนั
คณุภาพไมก่อ่ใหเ้กิ
ดการใชท้รัพยากร
อยา่งสิ폀นเปลอืง
87. ไมม่กีารสรา้ง
เอกสารหรอืหลกั
ฐานใหมเ่พื칀อรองรับ
การประเมนิ
88. ไมเ่นน้การทาํ
เอกสารจาํนวนมาก
แตใ่หค้วามสาํคญักั
บการรายงานผลกา
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รดาํเนนิงานตาม
สภาพจรงิ
89. ตวับง่ชี폀การ
ประเมนิคณุภาพ
สอดคลอ้งกบั
ตาํแหนง่หนา้ที칀
90. ทกุคนเขา้ใจวา่
เป็นความรับผดิชอบ
ตอ่หนา้ที칀และตอ่
สถาบนั
91. เอกสารและ
หลกัฐานตามตวับง่
ชี폀ถกูจัดเกบ็อยา่ง
เป็นระบบ
92. แผนพัฒนา
คณุภาพมคีวามชั
ดเจนในเชงิ
กระบวนการ วธิกีาร
ปฏบิตั ิและผลลพัธ์
ที칀เกดิขึ폀นในเรื칀อง
ตา่งๆ จากการ
ปรับปรงุคณุภาพ
93. องคก์รที칀ทาํ
หนา้ที칀ประเมนิคุ
ณภาพมคีวามเป็น
กลัยาณมติร
94. ผู้บรหิารสถาบนั
นาํขอ้มลูผลการ
ประเมนิคณุภาพไป
ใชป้ระโยชน์
95. ผู้บรหิารมคีวาม
รู้ความเขา้ใจใน
ระบบคณุภาพ
96. มงีบประมาณ
เพยีงพอสาํหรับการ
ประกนัคณุภาพ
97. อาจารย์
บคุลากร และ
นักศกึษา ชว่ยเหลอื
กนัในการพัฒนา
คณุภาพ
98. การประกนั
คณุภาพเป็นสว่นหนึ칀
งของงานประจาํ
99. ผู้บรหิารชี폀แจง
บอกประโยชน ์และ
บอกวธิกีารดาํเนนิ
งานใหส้าํเรจ็
100. ผู้บรหิารรับฟัง
เหตผุลของอาจารย์
101. นาํผลการ
ประเมนิไปปรับปรงุ
แกไ้ขการเรยีนการ
สอนอยา่งจรงิจัง
102. ใหค้าํชมเชย
หรอืรางวลักบัผู้ที칀
ปฏบิตังิานดา้นการ
ประกนัคณุภาพ
103. มเีสรภีาพใน
การจัดระบบการเรยี
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นการสอนตามวธิี
การที칀กาํหนด

104. นักศกึษาใช้
กระบวนการประกนัคุ
ณภาพเพื칀อการเรยีน
รู้ประสบการณ์
105. ผู้บรหิารกาํกบั
ดแูล ตดิตาม และ
แกไ้ขปัญหาให้
ดาํเนนิการประกนั
คณุภาพตอ่ไปได้
106. บคุลากรใน
สถาบนัรว่มมอืกนั
ทาํงานเป็นทมี
107. มอีสิระในการ
ทาํงาน ตดัสนิใจได้
เอง
108. มขีั폀นตอนการ
ควบคมุคณุภาพที칀
กาํหนดไดเ้อง
109. มสีว่นรว่มใน
การกาํหนดเปา้
หมาย แผน และการ
ดาํเนนิการ
110. มจีติสาํนกึถงึ
คณุภาพที칀พงึมี
111. เขา้ใจใน
บทบาทหนา้ที칀ของ
ตนเองในการทาํ
ประกนัคณุภาพ
112. เขา้ใจเกณฑ์
ประเมนิคณุภาพ
113. ผู้บรหิารระดบั
สงูเหน็คณุคา่ของ
อาจารย์
114. ผู้บรหิารระดบั
สงูใหร้างวลัและ
ยกยอ่งอาจารยห์รอื
หนว่ยงานที칀มผีลการ
ดาํเนนิงานดตีอ่
ประชาคมในสถาบนั
การศกึษานั폀นๆ
115. มกีารแลก
เปลี칀ยนขอ้มลูระหว่
างหนว่ยงานใน
สถาบนั
116. ผู้บรหิาร
สามารถบรูณการ
หลายเรื칀องใหเ้ป็น
เรื칀องเดยีวกนั
117. บคุลากรพอใจ
ในการพัฒนา
คณุภาพงาน โดย
ไมม่กีารเพิ칀มปรมิาณ
งาน
118. อาจารยม์อง
โลกในแงบ่วก
119. มคีวามพงึ
พอใจในผลงานที칀
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ทาํ เชน่ บณัฑติมี
คณุภาพ ผลการวจัิย
การบรกิารวชิาการ
แกส่งัคมที칀มี
มาตรฐานและไดรั้บ
การยอมรับ เป็นตน้
120. การทาํงานกอ่
ใหเ้กดิความภาคภมูิ
ใจในงานที칀ทาํ
มากกวา่คะแนนที칀ได้
รับ
121. มวีสิยัทศันใ์น
การพัฒนางาน
122. ทาํดว้ยใจเพื칀อ
ใหส้ถาบนักา้วหนา้
และประสบความ
สาํเรจ็
123. การมี
วฒันธรรมคณุภาพ
ในสถาบนั
124. ความเอาใจใส่
ในการทาํประกนัคุ
ณภาพ
125. การยอมรับใน
ประโยชนท์ี칀จะเกดิขึ
น้จากการทาํประกนั
คณุภาพ
126. มคีวามศรัทธา
ในงานที칀ทาํ
127. การจัดลาํดบั
ความสาํคญัและ
ความยากงา่ยของ
งานที칀ทาํ
128. ความภาค
ภมูใิจที칀เหน็นักศึ
กษาประสบความ
สาํเรจ็
129. เครื칀องมอืที칀ใช้
เกบ็ขอ้มลูไดรั้บ
ความเหน็ชอบจาก
ทกุคนในสถาบนั
130. มคีู่มอืและวธิี
การปฏบิตัทิี칀ชดัเจน
ในการทาํประกนั
คณุภาพ
131. มแีผนงานที칀
ชดัเจน ทาํตามแผน
และประเมนิผลกา
รดาํเนนิงานตาม
แผนเพื칀อการ
ปรับปรงุคณุภาพ
อยา่งตอ่เนื칀อง
132. ผู้ประเมนิสา
มารถใหข้อ้เสนอ
แนะที칀เป็นประโย
ชนอ์ยา่งแทจ้รงิ
133. ผู้บรหิาร
สามารถสรา้งแรงจู
งใจใหก้บัผู้ใตบ้งัคบั
บญัชาได้
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134. สง่เสรมิและ
ผลกัดนัใหม้คีนเกง่
จาํนวนมากๆ ใน
สถาบนั
135. ตอ้งการรักษา
คณุภาพของสถาบนั
ที칀ตนเองพึ칀งพาอาศยั
และเป็นที칀เลี폀ยงชพี

ตอนที칀 3 วธิกีารสรา้งความสขุในการทาํประกนัคณุภาพ

คาํถาม: “ความสขุในการทาํประกนัคณุภาพ” สรา้งไดอ้ยา่งไร มขีั폀นตอนหรอืกระบวนการอยา่งไร

ตอนที칀 4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ
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