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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย  
เร่ือง ความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือศึกษาองคป์ระกอบและวธีิการสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 

ของอาจารยส์ถาบนัอดุมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาในการวางแผนเพื่อส่งเสริมใหอ้าจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท าประกนัคุณภาพอยา่งมีความสุข 

2. แบบสอบถามมี 4 ตอน ไดแ้ก่ 
                    ตอนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
                    ตอนท่ี 2  ความสุขในการท าประกนัคุณภาพ                    

   ตอนท่ี 3  วธีิการสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
 ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
หัวหน้าโครงการวจิัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุบิน ยุระรัช ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมและพฒันางานวจิัย  

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 2410/2 ถ.พหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท์: 02-579-1111 ต่อ 1155/โทรสาร 2187 มือถือ 085-075-2007, อเีมล์ subin.yu@spu.ac.th 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

ตอนที ่1  สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง  
 
1.1 เพศ          

  ชาย            หญิง 
 

1.2 ระดบัการศึกษา  
  ปริญญาตรี           ปริญญาโท      ปริญญาเอก   
 

1.3 กลุ่มสาขาวชิาท่ีรับผิดชอบ 
 วทิยาศาสตร์สุขภาพ  พาณิชยศาสตร์และบริหารธุรกิจ  
 วทิยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ  ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
 วศิวกรรมศาสตร์  ศิลปกรรม วจิิตรศิลป์ และประยกุตศิ์ลป์ 
 สถาปัตยกรรมศาสตร์  มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 เกษตรศาสตร์  กลุ่มสาขาวชิาอ่ืนๆ 
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1.4 ต าแหน่งปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

          อธิการบดี           ผูอ้  านวยการส านกัประกนัคุณภาพ    
          รองอธิการบดี  อาจารยป์ระจ าคณะ (มีพนัธกิจการสอน) 
          ผูช่้วยอธิการบดี           อาจารยป์ระจ าส านกังาน (ไม่มีพนัธกิจการสอน) 
          คณบดี/รองคณบดี/ผูช่้วยคณบดี  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………….. 

 
1.5 ประสบการณ์การท างานในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  

จ านวน [..........] ปี [..........] เดือน 
 

ตอนที ่2  ความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
 

นิยามศัพท์ 
ความสุขในการท าประกันคุณภาพ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของอาจารย์ในการเตรียมข้อมูลผลการ

ด าเนินงาน และการเห็นคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีอาจารยแ์ละสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจะไดรั้บจากการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานดา้นต่างๆ ตามตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ตลอดจนองค์ประกอบภายในและ
ภายนอกสถาบนัท่ีช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหอ้าจารยป์ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

 
ค าช้ีแจง  
จงพิจารณาวา่ขอ้ความดา้นล่างสะทอ้นความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน

อยูใ่นระดบัมากนอ้ยเพียงใด และใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง  
 
เกณฑ์ประเมนิ  
5=เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4=เห็นดว้ยมาก 3=ไม่แน่ใจ 2=เห็นดว้ยนอ้ย 1=เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด/ไม่เห็นดว้ย 
 
ข้อความทีส่ะท้อนว่าอาจารย์มีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 5 4 3 2 1 

1. ส่งเสริมใหมี้การผลิตผลงานทางวชิาการท่ีมีประโยชน ์      
2. ช่วยสนบัสนุนใหพ้ฒันาตนเองทางดา้นวชิาการ      
3. ไดรั้บค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันางานในมิติต่างๆ       
4. ไดรั้บการติดตามและประเมินผลเป็นระยะ      
5. มีส่วนร่วมรับผิดชอบตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ      
6. ประกนัคุณภาพช่วยใหเ้ห็นถึงมาตรฐานกลางและมาตรฐานส่วนทอ้งถ่ิน      
7. อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์เหมาะสมกบัผลผลิตทางวชิาการ      
8. สนบัสนุนใหก้ารท าผลงานทางวชิาการมีความเหมาะสม      
9. ผลการด าเนินงานน าไปสู่การพิจารณาความดีความชอบ      
10. ท าใหบ้ณัฑิตมีคุณภาพ      
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ข้อความทีส่ะท้อนว่าอาจารย์มีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 5 4 3 2 1 
11. แสดงใหเ้ห็นระดบัความสามารถในการแข่งขนัทางการศึกษา      
12. งานไดรั้บการพฒันาตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้      
13. ไดรั้บความร่วมมือกบัผูร่้วมงานทุกคน      
14. ทุกคนไดท้ าตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ      
15. ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี      
16. ทีมงานประกนัคุณภาพมีความเป็นกลัยาณมิตร      
17. มีการสร้างวฒันธรรมคุณภาพโดยท าจนเป็นนิสยั      
18. ช่วยใหส้ถาบนับริหารงานไดต้รงตามบริบทของตนเอง      
19. ท าใหก้ารประกนัคุณภาพภายในและภายนอกเป็นเร่ืองเดียวกนั      
20. มีกระบวนการประกนัคุณภาพชดัเจน      
21. กระบวนการประกนัคุณภาพมีความยดืหยุน่      
22. ผูป้ระเมินเขา้ใจและมีความรู้ในหน่วยงานท่ีจะไปประเมิน      
23. ผูป้ระเมินมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานท่ีไปประเมิน      
24. ช่วยใหเ้กิดการสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัในสถาบนั      
25. ผูป้ระเมินใหข้อ้เสนอแนะในเชิงพฒันา      
26. ผูป้ระเมินมีกลัยาณมิตรในการประเมิน      
27. ภูมิใจท่ีเห็นงานมีคุณภาพ      
28. การประกนัคุณภาพก่อใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ      
29. ทีมงานประกนัคุณภาพไดรั้บการยอมรับ      
30. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประกนัคุณภาพมีประสิทธิภาพ      
31. ท างานไดส้อดคลอ้งกบัปรัชญา ปณิธาน วสิยัทศัน์ และแผน      
32. ก่อใหเ้กิดแนวปฏิบติัการท างานท่ีไดม้าตรฐาน      
33. มีเอกสารและแบบฟอร์มสนบัสนุนท่ีเหมาะสม      
34. สร้างความผกูพนักบัสถาบนั      
35. สร้างค่านิยมประกนัคุณภาพในสถาบนั      
36. ความทุ่มเทและความพยายามท่ีจะท าประโยชน์ใหส้ถาบนั      
37. เกิดความคิดสร้างสรรคท่ี์จะน าเสนอแนวทางใหม่ๆ ในการท างาน      
38. มีความกา้วหนา้ในอาชีพสายวชิาการ      
39. ไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและสถาบนั      
40. การยกยอ่งจากผูบ้ริหารสถาบนัและเพ่ือนร่วมงาน      
41. มีการสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน      
42. ความสบายใจในการท างาน      
43. มีอาสาสมคัรเพ่ิมมากข้ึนในการท างานดา้นต่างๆ      
44. ไดรั้บการส่งเสริมใหท้ างานตามความถนดัของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี       
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ข้อความทีส่ะท้อนว่าอาจารย์มีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 5 4 3 2 1 
45. ปัญหาเชิงนโยบายและในการบริหารสถาบนัไดรั้บการแกไ้ข      
46. มีการจดัระเบียบอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม      
47. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกิดความศรัทธาในสถาบนั      
48. การเห็นคุณค่าและประโยชนท่ี์แทจ้ริงจากการท างาน      
49. มีระบบประกนัคุณภาพท่ีส่งเสริมใหทุ้กคนท างานร่วมกนั      
50. เขา้ใจและสามารถเขียนรายงานการประเมินคุณภาพไดเ้อง      
51. ไดท้ราบผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีท่ีน าไปสู่การก าหนดแนวทางพฒันา      
52. คณะหรือมหาวทิยาลยั ผา่นการประเมินในระดบัท่ีน่าพอใจ      
53. มีจ านวนบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนเพียงพอกบัภาระงาน      
54. บุคลากรฝ่ายสนบัสนุนมีความรู้และทกัษะในการท าประกนัคุณภาพ      
55. ขอ้มูลผลการด าเนินงานและหลกัฐานครบถว้นสมบูรณ์ตามตวับ่งช้ี      
56. ผลการด าเนินงานสะทอ้นคุณภาพท่ีเป็นจริงของสถาบนั      
57. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน      
58. ผูป้ระเมินใหค้  าแนะน าอยา่งจริงใจและมีความบริสุทธ์ิใจ       
59. ผูบ้ริหารสถาบนัมีทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ      
60. บุคลากรของสถาบนัมีทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ      
61. ท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานและสถาบนัมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั      
62. พึงพอใจในการท างานประกนัคุณภาพ      
63. ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งช้ี      
64. มีการท างานเป็นระบบมากข้ึน      
65. การสืบคน้ขอ้มูลผลการด าเนินงานต่างๆ ท าไดง่้าย      
66. เอ้ือใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่ในการท างานอยา่งต่อเน่ือง      
67. ความรู้สึกเป็นเจา้ของสถาบนั      
68. ผลการประเมินไดรั้บการยอมรับ      
69. ไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง      
70. ท าใหส้ามารถออกแบบอนาคตตนเองไดอ้ยา่งดีในเสน้ทางวชิาชีพอาจารย ์      
71. การไม่โดนบงัคบัใหท้ าประกนัคุณภาพ      
72. การท าประกนัคุณภาพเกิดมาจากแรงจูงใจท่ีอยากจะท าเอง      
73. เขา้ใจในหลกัการของ PDCA และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานได ้      
74. การรับรู้วา่ไดท้ าเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม      
75. มีเครือข่ายการประกนัคุณภาพระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน      
76. มีการแบ่งภาระงานในการท าประกนัคุณภาพท่ีชดัเจนโดยไม่ใหก้ระทบกบัภาระงาน
ปกติในสถาบนั 

     

77. ไม่มีความวติกกงัวลในการท างาน      
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ข้อความทีส่ะท้อนว่าอาจารย์มีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 5 4 3 2 1 
78. ไม่มีความเครียดในการท าประกนัคุณภาพ      
79. มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามตวับ่งช้ีเป็นระยะๆ เพ่ือเตรียมความพร้อม      
80. มีค  าสัง่แต่งตั้งท่ีชดัเจนโดยระบุช่ือผูก้  ากบัดูแลตวับ่งช้ีและผูจ้ดัเก็บขอ้มูล      
81. ระบบการบริหารงานผกูติดกบัระบบการประกนัคุณภาพ      
82. มีระบบสารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ      
83. เขา้ใจประโยชนข์องการประกนัคุณภาพ      
84. เช่ือวา่การประกนัคุณภาพน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาระบบการเรียนการสอนใน
ระยะยาว 

     

85. มีจ านวนตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมตามสมควร      
86. การประกนัคุณภาพไม่ก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลือง      
87. ไม่มีการสร้างเอกสารหรือหลกัฐานใหม่เพื่อรองรับการประเมิน      
88. ไม่เนน้การท าเอกสารจ านวนมาก แต่ใหค้วามส าคญักบัการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามสภาพจริง 

     

89. ตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพสอดคลอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ี      
90. ทุกคนเขา้ใจวา่เป็นความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและต่อสถาบนั      
91. เอกสารและหลกัฐานตามตวับ่งช้ีถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ      
92. แผนพฒันาคุณภาพมีความชดัเจนในเชิงกระบวนการ วธีิการปฏิบติั และผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนในเร่ืองต่างๆ จากการปรับปรุงคุณภาพ 

     

93. องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพมีความเป็นกลัยาณมิตร      
94. ผูบ้ริหารสถาบนัน าขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพไปใชป้ระโยชน์      
95. ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในระบบคุณภาพ      
96. มีงบประมาณเพียงพอส าหรับการประกนัคุณภาพ      
97. อาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา ช่วยเหลือกนัในการพฒันาคุณภาพ      
98. การประกนัคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของงานประจ า      
99. ผูบ้ริหารช้ีแจง บอกประโยชน์ และบอกวธีิการด าเนินงานใหส้ าเร็จ      
100. ผูบ้ริหารรับฟังเหตุผลของอาจารย ์      
101. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ขการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั      
102. ใหค้  าชมเชยหรือรางวลักบัผูท่ี้ปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพ      
103. มีเสรีภาพในการจดัระบบการเรียนการสอนตามวธีิการท่ีก าหนด      
104. นกัศึกษาใชก้ระบวนการประกนัคุณภาพเพ่ือการเรียนรู้ประสบการณ์      
105. ผูบ้ริหารก ากบัดูแล ติดตาม และแกไ้ขปัญหาใหด้ าเนินการประกนัคุณภาพต่อไปได ้      
106. บุคลากรในสถาบนัร่วมมือกนัท างานเป็นทีม      
107. มีอิสระในการท างาน ตดัสินใจไดเ้อง      
108. มีขั้นตอนการควบคุมคุณภาพท่ีก าหนดไดเ้อง      
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ข้อความทีส่ะท้อนว่าอาจารย์มีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 5 4 3 2 1 
109. มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย แผน และการด าเนินการ      
110. มีจิตส านึกถึงคุณภาพท่ีพึงมี      
111. เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการท าประกนัคุณภาพ      
112. เขา้ใจเกณฑป์ระเมินคุณภาพ      
113. ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นคุณค่าของอาจารย ์      
114. ผูบ้ริหารระดบัสูงใหร้างวลัและยกยอ่งอาจารยห์รือหน่วยงานท่ีมีผลการด าเนินงาน
ดีต่อประชาคมในสถาบนัการศึกษานั้นๆ 

     

115. มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานในสถาบนั      
116. ผูบ้ริหารสามารถบูรณการหลายเร่ืองใหเ้ป็นเร่ืองเดียวกนั      
117. บุคลากรพอใจในการพฒันาคุณภาพงาน โดยไม่มีการเพ่ิมปริมาณงาน      
118. อาจารยม์องโลกในแง่บวก      
119. มีความพึงพอใจในผลงานท่ีท า เช่น บณัฑิตมีคุณภาพ ผลการวจิยั การบริการ
วชิาการแก่สงัคมท่ีมีมาตรฐานและไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ 

     

120. การท างานก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในงานท่ีท ามากกวา่คะแนนท่ีไดรั้บ      
121. มีวสิยัทศัน์ในการพฒันางาน      
122. ท าดว้ยใจเพ่ือใหส้ถาบนักา้วหนา้และประสบความส าเร็จ      
123. การมีวฒันธรรมคุณภาพในสถาบนั      
124. ความเอาใจใส่ในการท าประกนัคุณภาพ      
125. การยอมรับในประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการท าประกนัคุณภาพ      
126. มีความศรัทธาในงานท่ีท า      
127. การจดัล าดบัความส าคญัและความยากง่ายของงานท่ีท า      
128. ความภาคภูมิใจท่ีเห็นนกัศึกษาประสบความส าเร็จ      
129. เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลไดรั้บความเห็นชอบจากทุกคนในสถาบนั      
130. มีคู่มือและวธีิการปฏิบติัท่ีชดัเจนในการท าประกนัคุณภาพ      
131. มีแผนงานท่ีชดัเจน ท าตามแผน และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนเพื่อการ
ปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

     

132. ผูป้ระเมินสามารถใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริง      
133. ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้      
134. ส่งเสริมและผลกัดนัใหมี้คนเก่งจ านวนมากๆ ในสถาบนั      
135. ตอ้งการรักษาคุณภาพของสถาบนัท่ีตนเองพ่ึงพาอาศยัและเป็นท่ีเล้ียงชีพ      
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ตอนที ่3  วธีิการสร้างความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
 
3.1 ค าถาม: “ความสุขในการท าประกนัคุณภาพ” สร้างได้อย่างไร มีขั้นตอนหรือกระบวนการอย่างไร 
ค าตอบ: 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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