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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
การวจัิย เร่ือง “ความสุขในการท าประกนัคุณภาพของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” 

 [ส ำหรับผูว้ิจยั] 
 

ค าช้ีแจง 
(1) แบบสัมภำษณ์ฉบบัน้ี จดัท ำข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรประกนัคุณภำพ 

เก่ียวกับองค์ประกอบของควำมสุขในกำรท ำประกันคุณภำพและกระบวนกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำ
ประกันคุณภำพของอำจำรย์สถำบันอุดมศึกษำเอกชน ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้รับจะเป็น
ประโยชน์อยำ่งยิง่ในกำรสร้ำงเคร่ืองมือวจิยัต่อไป 

(2) แบบสัมภำษณ์ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลผูถู้กสัมภำษณ์ ตอนท่ี 2 ค ำถำมกำร
สัมภำษณ์ และตอนท่ี 3 ควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ผู้สัมภาษณ์ ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร. สุบิน ยรุะรัช   ผูอ้  ำนวยกำรศูนยส่์งเสริมและพฒันำงำนวจิยั 

มหำวทิยำลยัศรีปทุม โทรศพัท ์: 085-075-2007, อีเมล ์subin.yu@spu.ac.th 
วนัที่  ........................................................    เวลำ..................................................................... 
 
ตอนที ่1: ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ช่ือ-นำมสกุล ผูใ้หส้ัมภำษณ์
 ………………………………………………………………………………..………………….…. 
2. ต ำแหน่งปัจจุบนั    

2.1  ประธำนคณะผูป้ระเมินคุณภำพภำยในและ/หรือภำยนอก  
กลุ่มสำขำ   [  ] วทิยำศำสตร์สุขภำพ 
  [  ] วทิยำศำสตร์กำยภำพและชีวภำพ 
  [  ] วศิวกรรมศำสตร์ 

[  ] สถำปัตยกรรมศำสตร์ 
[  ] เกษตรศำสตร์ 
[  ] บริหำร พำณิชยศำสตร์ กำรบญัชี กำรจดักำร กำรท่องเท่ียว และเศรษฐศำสตร์ 
[  ] ครุศำสตร์/ศึกษำศำสตร์ 
[  ] ศิลปกรรม วจิิตรศิลป์ และประยกุตศิ์ลป์ 
[  ] มนุษยศำสตร์และสงัคมศำสตร์ 
[  ] สหวทิยำกำร 

 1.2  เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (กกอ.) 
 1.3  ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (สมศ.) 



152 
 

ตอนที ่2: ค าถามการสัมภาษณ์ 
 
1. ท่านคิดว่าความสุขในการท าประกนัคุณภาพวดัได้จากอะไรบ้าง 
 (1) ………………………………………………………………………………………………….. 
 (2) ………………………………………………………………………………………………….. 
 (3) ………………………………………………………………………………………………….. 
 (4) ………………………………………………………………………………………………….. 
 (5) ………………………………………………………………………………………………….. 
 
2. ท่านคิดว่า “ค่านิยมคุณภาพ (Quality value)” หรือ “ห่วงโซ่คุณภาพ (Quality chain)” ตามแนวทางของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  
ท าให้อาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความสุขหรือไม่ เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ค่านิยมคุณภาพ และห่วงโซ่คุณภาพ ตามนิยามของ สมศ.  

1. ค่านิยมคุณภาพ หมำยถึง ส่ิงท่ีคนในองคก์รยึดถือและยอมรับร่วมกนัเก่ียวกบักำรท ำประกนัคุณภำพตำม
กรอบแนวคิดกำรด ำเนินงำนของ สมศ. ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2554-2558 ประกอบด้วย (1) ก้ำวขำ้มขีดจ ำกัด 
(O=Overcome limitations) (2) คิดสร้ำงสรรค์ (N=Nurture creativity) (3) ขบัเคล่ือนจริยธรรม (Enhance 
ethics) (4) รับผิดชอบต่อสังคม (S=Social responsibility) (5) ส ำนึกคุณภำพ (Q=Quality awareness) และ 
(6) องคก์รกลัยำณมิตร (A=Amicable agency) 

2. ห่วงโซ่คุณภาพทางการศึกษา หมำยถึง ควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ (องคก์ำรมหำชน) สถำนศึกษำแกนน ำ และสถำนศึกษำเครือข่ำยกำรพฒันำ เพ่ือพฒันำ
ยกระดบัคุณภำพกำรศึกษำ 
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3. ท่านคิดว่ามี “วฒันธรรมคุณภาพ (Quality culture)” ท าให้อาจารย์สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะ 
   สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความสุขในการท าประกนัคุณภาพหรือไม่ จงให้เหตุผล 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

 
4. ท่านคิดว่า อาจารย์สถาบันอุดมศึกษามีความสุขหรือไม่ ทีต้่องเตรียมเอกสารจ านวนมากเพือ่รองรับการ
ประกนัคุณภาพ  
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 



154 
 

5. ท่านคิดว่ามี “องค์ประกอบ” หรือ “ตัวแปร” อะไรบ้าง ทีท่ าให้อาจารย์สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะ    
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความสุขในการท าประกนัคุณภาพ 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
6. ท่านคิดว่า “การท าประกนัคุณภาพ” ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ควรใช้ “หัวใจ” หรือ “สมอง” ในการท างานมากกว่ากนั ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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7. ท่านคิดว่า “ความสุขในการท าประกนัคุณภาพ” สร้างได้อย่างไร มีขั้นตอนหรือกระบวนการอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
8. ท่านคิดว่า “การท าประกนัคุณภาพ” ในปัจจุบันเป็นการ “บังคับท า” หรือ “สมัครใจท า” ท่านมีความคิด
เห็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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9. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

******************************** 
 
 
 


