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 SAIPIN  CHUENOI : FACTORS AFFECTING EDUCATIONAL INFORMATION USING OF 

GOVERNMENT OFFICIAL IN THE OFFICE OF THE PERMANENT SECRETARY, MINISTRY OF EDUCATION. 

AN INDEPENDENT STUDY ADVISOR : ANIRUT SATIMUN, Ed.D.  130 pp. 

     The aim of this study is to analyze and assess the environment and identify the factors that 

impact personnel's use and perception of information in the Office of Permanent Secretary (OPS), 

Ministry of Education. The samples are 212 OPS personnel who use information to fulfill their 

responsibilities at work. The questionnaire was used as the tool for data collection, and the 

application software was employed in order to execute and report default statistics such as 

frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson Product Moment Correlation and 

Stepwise Multiple Regression.   

The findings showed that:  

1. The personnel of OPS, whether working in Bangkok or other provinces, have used 

information at the average degree (mean = 3.02). The result could be mapped to the second stage 

“Orientation”.

2. The problem that the personnel in Bangkok and other provinces have faced mainly 

regard to the lack of opportunities to improve ICT knowledge and skills, receive training and share 

best practices with people from other organizations. 

3. Relation Factor were 9 variables, selected by the Stepwise Multiple  Regression, that 

were found affecting on the variance of using information at work. These variables include 1) The 

progress and ability to develop or apply information for educational purposes in each working unit 2) 

The efficiency of software applications used for processing and analyzing data 3) The ability to seek 

ICT knowledge from online resources 4) The opportunities of ICT trainings 5) The ability to access 

online information through any mobile devices 6) Gender 7) The quality of computer peripherals 8) 

The systematic approach of categorizing e-Education content, and  9) The congruence between 

e-Education contents and the needs of learners. 

All predictive variables could be used to explain the variance of using information at work of OPS, 

whether working in Bangkok or other provinces as 51.1 percent (R
2
 = .511)
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  The Third Wave  

 (  2535 : 19) 

 (Zwass 1998 : 42) 

(Precision)  (2539 : 

6)  (accuracy)  

 (precision)  (completeness)  (sufficiency)  
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50-100 
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 (Demos : 1978)   Perception  of  Teachers  in  Selected  High  school  in

DODSEUR  toward  Innovation  and  change.



                                                                                                 6 

                1. 

                2. 

                1. 

                2. 

                1. 

 212 



                                                                                                 7 

                2.  

                       2.1

                                 2.1.1

                                 2.1.2

                                 2.1.3

                                 2.1.4

                                 2.1.5

                       2.2

                                 2.2.1

                                 2.2.2

                                 2.2.3

                       2.3

                                 2.3.1

                                            2.3.1.1

                                            2.3.1.2

                                 2.3.2

                                            2.3.2.1

                                            2.3.2.2

                                            2.3.2.3

                                            2.3.2.4

                                            2.3.2.5

                                            2.3.2.6

                                            2.3.2.7

                                            2.3.2.8

                                            2.3.2.9

                                            2.3.2.10

                3.  8 

                       3.1   (Nonuse) 



                                                                                                 8 

                       3.2   (Orientation) 

                       3.3  (Preparation) 

                       3.4   (Mechanical  Use) 

                       3.5  (Routine) 

                       3.6 (Refinement)

                       3.7  (Integration) 

                       3.8   (Renewal) 

                1.  

 Server 

                2.  

                3.  

-

                4.  

 (http://www.moe.go.th/data_stat/, http://www.mis12.moe. 

go.th/eis_report/ ) 



                                                                                                 9 

                5.

                6.

                7.  

                8.

 2551 

                1. 

                2. 

                3. 



                                                                                                 10 

. .

1.

  (Nonuse) 

2.

     (Orientation) 

3.

 (Preparation) 

4.

      (Mechanical Use) 

5.

 (Routine) 

6.

     (Refinement) 

7.

  (Integration) 

8.

  (Renewal) 

1.

, ,

, , )

3.

     3.1

             -

             -

     3.2  

              1.

              2.

              3.

              4.

              5.

              6.

              7.

              8.

              9.

              10. 

2.

 (ICT) 

       -

       -

       -

(  2546 ; 2543;

2546)

(  2539 ; 

2540 ;  2536) 

(  (O’Brien 2001 : 16-17) ;

2547)

(The  Concerns-Based  Adoption  Model : 

CBAM , Hall  and  Hord, 1987)

 1



  2

                1. 

                      1.1

                      1.2

                      1.3

                      1.4

                      1.5

                      1.6

                      1.7

         1.8  (Data manipulation) 

                2.

          2.1

          2.2

                3.  (2550-2554) 

                4.

          4.1

          4.2

                5.

          5.1

          5.2

11



                                                                                               12 

1.

1.1

(  2538: 3)

 (Saracevic and Wood  1981 : 10) 

4

                1.  Information is a selection from a set of available message, a selection 

which reduces uncertainty. 

( )

                2.  Information as the meaning that a human assigns to data by means of 

conventions used in their presentation.  ( )

                3.  Information is the structure of any text-which is capable of changing the 

image-structure of a recipient. (Text is a collection of signs purposefully structured by a 

sender with the intention of changing the image-structure of recipient) 

 ( )

(

 + ( )  ( )

                4.  Information is the data of value in decision making. 

 (   2540 : 97) 

 (information)  (data processing) 

  (  2540 : 40) 
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 (information) 

 (   2542 : 5) 

“ ”

1.2  (Characteristics of Information)

  (Alter 1996 : 170-175 ; Stair and Reynolds 2001 : 6 -7;      

 2544 : 12-15 ;  2545 

:41-42  ;   2545 : 12-15) 

                       1.2.1  (Accurate) 

                       1.2.2   (Accessible) 

                       1.2.3  (Clarity) 
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 (Source) 
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( )

                       1.2.13  (Surprise) 

                       1.2.14  (Just in Time : JIT) 

(Timely)

                       1.2.15  (Up to Date) 

                       1.2.16   (Verifiable) 

1.3 (Quality of Information/Information Quality)

 3  (Bentley 1998 :58-59) 
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 ( ) (Organizational 

Changes)  ( )
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 (Zwass 1998 : 42) 

 (Precision)  (O’Brien 2001 : 
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                       3.4   (Presentation) /

                       3.5  (Media) 

 (Stair and Reynolds 2001 : 7) 
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1.4

                       1.4.1  (Knowledge) 

(Understanding)

                       1.4.2 

 (Decision Making) 

                       1.4.3  (Solving 

Problem)

1.5 (Types of Information)

 (  2543 : 13-15) 

         1.5.1   2 
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                                 1.5.8.1   (Original Information) 

                                 1.5.8.2   (Consolidated Information) 

1.6  (Role of Information)  3 

 (  2544 : 5) 

 (  2543 : 7-8) 

                       1.6.1   (Decision) 

 (Problem Solving) 

                       1.6.2   (Management) 

                       1.6.3  (Resources) 

                       1.6.4   (Monitoring) 

          1.6.5  (Motivation) 
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         1.6.6   (Education) 

                       1.6.7 

(Culture & Recreation) 

         1.6.8   (Goods & Services) 

                       1.6.9  (Investment) 

1.7  (Levels of Information)  3 

          1.7.1 

                       1.7.2  

         1.7.3  

 3  (

  2542 : 6)

                1. 

                 2. 
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                3.

1.8  (Data manipulation) 

 (Kroenke and Hatch1994 : 18-20) 

                       1.8.1  (Capturing/gathering/collecting Data) 

 OPAC 

                       1.8.2  (Verifying/checking Data) 

,

                       1.8.3 /  (Classifying Data) 

                       1.8.4  /

(Arranging/sorting Data) 

                       1.8.5  

 (Calculating Data) 

                       1.8.6  (Summarizing/conclusion Data) 

                       1.8.7  (Storing Data) 

 (  - )

                       1.8.8 

 (Retrieving Data) 
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                       1.8.9  

(Reproducing Data) 

                       1.8.10 

(Communicating/disseminating Data) 

 (Transformation Processing)         

 10 

 1  2 

 3 

 5  6 

 5  5 

 6 

-

 4 

 (  2543 : 

12-13)  4  (

)  (

)  ( )

 ( )

2.  (Information and Communications Technology   

    : ICT) 

2.1

 (Information and Communication Technology : ICT ) 

 (IT) 

  IT  

 ICT  (   2541 : 54) 
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 (ICT)  (IT)                 

 (2547 : 6) 

  2 

  (2546 : 20-21)  

 (2546 : 13-14)

 (2546 : 107-108) 

 3 

 (2545 : 55) 

ICT

 (Hardware) 

 ( Software)  ( Data ) 

 (2545 : 67) 

“ ” (Technology) 
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 “ ” (Information) 

 (Information Technology : IT) 

 (Information and Communications Technology : ICT) 

-

 (2545 : 6-7)  

 3 

                1.

                2.

                3.  

      (2545 : 92) 

 (hardware)   (software) 

(data)

  (2545 : 60) 



                                                                                               23 

 (2544 : 38)   ICT  

 (IT)  (CT) 

 (2543 : 4) 

  (Information  and  Communications  Technology : ICT)

                1.  (  , ) : Computer (hardware, software) 

                2.  (  , )  :  Telecommunications (wireline, wireless) 

                3.  :  Broadcasting  (satellite TV, cable TV) 

                4.  : Information (data, information, knowledge) 

                5.  ( , ) : Peopleware 

(Literate  users, competent  producers) 

  (2542 : 12)

  (2541:7) 

                1.  (  , ) : Computer (hardware, software) 

                2.  (  , )  :  Telecommunications (wireline, wireless) 

                3.  :  Broadcasting  (satellite TV, cable TV) 

                4.  : Information (data, information, knowledge) 

                5.  ( , ) : peopleware

(Literate  users, competent  producers)

                Hardy,  C.   (2002 : 27)
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                Turban E., Mclean E.  J. Wetherbe  (2001 :19) 

 (Information and Communication Technology :  ICT) 

 2  ( Hardware) 

 (Software) 

2.2  

(   2543 : 4) 

  Computer-Aided Instruction (CAI), 

Computer-Aided Learning (CAL), Intranet  Internet 

 “
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” (education for all)  (social equity) 

 “ ”

-

“ ” (independent learning) 

 “ ”

 (choice)  (diversity)  (congeniality) 

 World Wide Web 

 (audio)  (text)       

 (graphic and video)  (presentation) 

-

“ ” (digital archive)  “

” (virtual reality) 

 (flight simulation) 

 on-line 

 (update) 
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3.

. . 2550-2554 

 2550 - 2554 

                1. 

                2. 

                3. 

                1.

(ICT - based Learning) :

          1.1   (e-Contents) 

 e-Book, e-Library, Courseware, LMS  e- Content 

Center

                       1.2  

                       1.3

                2.
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                       2.1  

 Software 

                       2.2 

 (Office Automation)  (Back Office) 

                       2.3  (Front 

Office)

                3.

                       3.1

                       3.2  

                       3.3

                       3.4  

 2554

                1.   (ICT- 

based Learning) 

                2.  

                3.  80 

                4.

                5.   80 
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                6.   80 

 50 

                7.

 50 : 50

                8.   90 

 70 

 1 

 (e - Learning)

 1.1

(e-Contents)

                                     1.1.1 

                                     1.1.2  

 (e-Contents) 

 e-Book, e-Library, Courseware, LMS  (e-Content 

Center)  (e-Learning System) 

                                     1.1.3 

 e - Contents 

                                     1.1.4  (ICT Based 

Learning)

                                     1.1.5 
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 1.2

                                     1.2.1   Free T.V. 

                                     1.2.2  

 Virtual University, Virtual Classroom  Virtual Laboratory 

Distance Learning 

                                     1.2.3  Software 

e-Contents

                                     1.2.4  

                                     1.2.5 

                                     1.2.6 

 2 

 (e- Management) 

 2.1

 (e – Management Infrastructure)

                                     2.1.1

                                     2.1.2               

  Network Directory 

                                     2.1.3  
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                                     2.1.4  

 2.2  (Back office) 

 (e-Office)

                                     2.2.1

 10 /

                                     2.2.2  (e-EMIS) 

                                     2.2.3   (GIS) 

 2.3  (e-Service) 

                                     2.3.1   (Front Office) 

 (Smart Card, e-Registration, e-Counseling, e-Testing, e-

Loan )

                                     2.3.2

 (Front Office) 

                                     2.3.3 

 3 

(e - Manpower) 

 3.1  (e - Professional ) 

                                     3.1.1 

 (Quality Instruction & graduates) 
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                                     3.1.2  

 (ICT Scholarship & 

Partnership)

                                     3.1.3  

 (Specialist)

 (Universal licenses)

                                     3.1.4  

 (External partnership/Exchange)

 3.2 

 (e-Society & Learning Society) 

                                     3.2.1  

                                     3.2.2  

 (Appropriate Curriculum)

                                     3.2.3  

                                     3.2.4 

(Cooperation)  (ICT Community center) 
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                                     3.2.5 

                                      3.2.6  

4.

4.1

( )

  (Innovation) 

  (Rogers 1983) 

                Rogers  Shoemaker  (1971)  

4.2   Rogers   Shoemaker 

(1971)  (The  Innovation-Decision  

Process)  5  1)  (awareness)  2)  (interest)     

3)  (evaluation)  4)  (trial)    5)  (adoption)  

  Rogers (1983)  

  Rogers (1983 : 

163-209)  (A Model of the  Innovation  Decision

Process)  5 
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 1    (Knowledge)

 2    (persuasion)

  3  (decision) 

  4    (implementation)

  5    (confirmation)

 (discontinuance) 

 Rogers 

  CBAM    The Concern-

Based Adoption Model (CBAM) 

The  Concern-Based  Adoption  Model (Hall and Hord 1987  Hord 1987 : 92-

118)   Stages  of  Concern  (SoC)  

Levels  of  Use  (LoU) 
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  1  Stages  of  Concern   Hall and Hord

6 Refocusing

5 Collaborative

4 Consequence

3 Management

2 Personal

1 Informational

0   Awareness 

 :  Gene E. Hall and Shirley M. Hord. Change  in  schools : Facilitating  the  process

[Online]. Accessed December 2007. Available from : http://www.iste.org 

  (Stages  of  Concern)  

  7

                1.  Awareness

                2.   Informational  

                3.   Personal  

                4.   Management  

1-2
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                5.   Consequence

                6.   Collaborative  

                7.   Refocusing  

  (Levels  of  Use)   8

  2  Levels of  Use  Hall and Hord

6  Renewal 

5     Integration 

4b   Refinement 

4a   Routine 

3 Mechanical  Use 

2 Preparation

1 Orientation

0    Nonuse 

 : Gene E. Hall and Shirley M. Hord,  Change  in  schools : Facilitating  the  process

[Online]. Accessed December 2007. Available from : http://www.iste.org

  Levels  of  Use    8  
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                1.   Nonuse  

                2.   Orientation 

                3.  Preparation 

                4.   Mechanical  Use  

                5.  Routine 

                6.   Refinement  

                7.   Integration  

                8.  Renewal

 Roger (1983)   The  Concern - 

based  adoption  model  (CBAM)   Hall  and  Hord  (1987)  

  2 
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VI  Renewal 

V  Integration 

IVB  Refinement 

IVA  Routine 

III  Mechanical

II  Preparation 

I  Orientation 

0  Nonuse 

Levels of  use

CBAM

6  Refocusing

5  Collaboration

4  Consequence

3  Management

2  Personal

1  Information

0  Awareness

Stages  of  concern

5  Confirmation 

4  Implementation 

3  Decision 

2  Persuasion 

1  Knowledge 

The  model  of  stages  in  the 

Innovation- decision  process 

 2  The  model  of  the  innovation

                   decision  The Concern-based adoption model: CBAM

 : Everett M. Rogers, Diffusion of innovations, (New  York : The Free Press, 1983),

163-209.

       : Gene E. Hall and Shirley M. Hord, Change  in  schools : Facilitating  the  process,

 [Online]. Accessed December 2007. Available from : http://www.iste.org 

 Rogers  5 

 1  Rogers   (Knowledge)

  CBAM

(Hall and Hord 1987) 

(Awareness)

 (Nonuse)   Rogers  
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(Stages  of  concern)  Information    (Levels  of  use)    Orientation 

  CBAM

 2    Roger    (Persuasion)  

  (Stages of  concern)

  Personal    (Levels  of  use)    Preparation    CBAM  

 3   Rogers    (Decision)

  CBAM  

  (Stages  of concern)  Personal

 4   Rogers    (Implementation)  

  (Stages of concern)  3  Management

 Consequence  Collaboration

  Management

  2   (Levels of  use)   Mechanical  Use

 Routine

  Consequence  

  (Levels  of  use)   Refinement

  Collaboration  
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(Levels  of  use)   Integration

  5   Rogers   (Confirmation)  Rogers

  Rogers 

  (Stages  of  concern)    Refocusing  

  (Levels   

of  use)  Renewal

6.

 (2546 : )



                                                                                               40 

  (2546 : )

  98.55   74.70

  4.58    64.58      

 (2543 : )

 (2539 : )

 (2538  : )

 (2540 : 78-84) 



                                                                                               41 

  (2537: )  : 

  (2539  :  ) 

  (2540 : )

.

  (2536 : )

.

 (2546 : )

 : 

 7 

 4 

 (

2544 : 12 – 13) 

 (2547 : )

 3 



                                                                                               42 

 (2541: )

 2

 6 

  (2546  : )

 6 

 (2545 : 6 )  

(2540 : 17) 

 /  81

 74  

 73 

 55 
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                Demos (1978) Perception of Teachers in Selected  High school  in  DODSEUR  

toward  Innovation  and  change. 

                Molindo, Ekoka Andrew (1997) 

 ( )

  99.9  

                Layfiedld, Kavin  Dale (1998) 

                Hakkarainen, K.  (2000) 

  550  25 

 3 

 1) 

 2) 

 3)
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 Hall    Hord (1987)  



  3

 (Survey Research) 

  5

                1.

                2.

                3.

                4.

                5.

 212  

 2551

1. .        63

2. .     20

3.

     1-12 . .

  103

4. .     15

5. .     11

  4

 1   (Checklist) 

45



  46 

  6

  2    (Checklist)  

  7

  3  (Rating  scale)  5 

 28 

                       1.

                       2.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

 4   (Rating  scale) 5 

(Levels  of  use the Innovation)  Hall    Hord (1987)    38

1.  5  1 - 5 

2.  5  6 -10 

3.   5  11 -15 

4.   5  16 -19 

5.   4  20 -24 

6.   5  25 -29 



  47 

7.   5  30 -34

8.  4  35 -38 

                1.  (

)

                2. 

                3. 

                4.  (IT) 

 3  (  ) (Content  Validity) 

 3  (  ) 

                5.  (Index of Item Objective  

Congruence : IOC) ( )

 0.5  0.96 

                6. 

 (Try out) 

  30

                7.   (Reliability)  

 (Alpha  Coefficient)  (Cronbach)   0.98 

                8. 
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/

.

 IT  3  IOC 

 30 

  3

                1. 

 17 

                2. 
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                       2.1  

 26  2551  212 

 10  2551 

  170

                       2.2  

10 -15  2551  31  201 

 94.81 

 191  90.09

                1.   1 

 (Coding) 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 

รายนามผูเชีย่วชาญที่ใหความอนุเคราะหแนะนาํและตรวจแกไขปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
1) นายเสถียร  อุสาหะ  

           หวัหนาศูนยปฏิบัติการกระทรวง (MOC) 

                        ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

                        สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
                                                                             

2) นายสมิต  วิโรจนวรรณ    

           หวัหนากลุมระบบคอมพิวเตอร  

           ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

                        สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
                               

3) นายชาญศักดิ ์ เหลืองไตรรัตน     
          หัวหนากลุมเทคโนโลยีและเครือขาย  

           ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

                       สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
   

ดานวิจยั 
          1)  ดร.เสรี   ปรีดาศักดิ์  

                    เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน      

   สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

                       กระทรวงศึกษาธิการ 
                                                                      

2) ดร.วันเพ็ญ  ผองกาย  

           หัวหนากลุมวิจัยและติดตามประเมินผล 

                    สํานักนโยบายและยุทธศาสตร   สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

3) ดร.ไชยยศ  ไพวิทยศิริธรรม    

                    อาจารยประจําภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา   

                    คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

กรอบทฤษฎ ีและงานวจิยัในการสรางแบบสอบถาม 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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กรอบทฤษฎี  และงานวิจัยในการสรางแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจยั คําถาม 

1.  สถานภาพ 

     ของผูใช 

1.1 เพศ 

 

 

 

 

 
1.2 อาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3  ระดับ 

       การศึกษา  

 
 

1. กิตติยา  ขุมทอง  (2546 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเรื่อง  พฤติกรรม

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  พบวา  เพศชาย   

มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงูกวาเพศหญงิ 

 

 

1. รัชฎาวัลย บุญเดช (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องพฤติกรรม

และปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทีท่ํางาน

กับบริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร  พบวาเพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกนัของ

บุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

2. ชูศรี พรมจนัทร (2543 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการศกึษา

ความตองการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารของผูบริหาร

ในสหวิทยาเขตศรีนครินทร  พบวา ผูบริหารการศึกษา      

ในสหวิทยาเขตศรีนครินทร มีความตองการใชขอมูลสารสนเทศ

อยูในระดับมาก และความตองการนี้มีความแตกตางกนัตาม

ระดับอายุ ประสบการณการปฏิบัติหนาทีใ่นตําแหนงผูบริหาร

สถานศกึษา ตาํแหนงการบริหารงาน และโรงเรียนที่สังกดั   
 

1. รัชฎาวัลย บุญเดช (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องพฤติกรรม

และปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทีท่ํางาน

กับบริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร  พบวาเพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกนัของ

บุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

 

1. เพศ 

 ชาย 

 หญิง 
 

 
 

 

2. อายุ 

 ต่ํากวา  30  ป 

 30 – 40 ป 

 41 – 50  ป 

 51 – 60  ป 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 
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1.4 ประสบการณ 

      การทํางาน 

 

 

 

 

 
1.5 ตําแหนงงาน 

2. Molindo,  Ekoka  Andrew  (1997)  ศึกษาเกีย่วกับ 

ความสัมพันธระหวางการรับรูและการใชอินเทอรเน็ตของ

ผูบริหารโรงเรยีน  พบวา  ตวัแปรที่สัมพนัธกับการรับรูในการ

พิจารณาการใชอินเทอรเน็ตของผูบริหารโรงเรียน  คือ  อายุ  

จํานวนปที่เปนผูบริหารโรงเรียน  ระดับการศึกษา  ขนาดของ 

โรงเรียน  และสถานที่ตั้งของโรงเรียน (ในเมืองกับชนบท)  

เปนตัวแปรทีม่คีวามสัมพันธกับการใชอินเทอรเน็ตมากทีสุ่ด   

 

1. รัชฎาวัลย บุญเดช (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง

พฤติกรรมและปญหาในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของ

บุคลากรทีท่ํางานกับบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

พบวาเพศ อายุ  ระดับการศกึษา  ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ที่แตกตางกนัของบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

1. ชูศรี พรมจนัทร (2543 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการศกึษา

ความตองการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

ผูบริหารในสหวิทยาเขตศรีนครินทร  พบวา ผูบริหาร

การศึกษาในสหวทิยาเขตศรีนครินทร มีความตองการใช

ขอมูลสารสนเทศ อยูในระดับมาก และความตองการนี้มี

ความแตกตางกันตามระดับอายุ ประสบการณการปฏิบัติ

หนาที่ในตําแหนงผูบริหารสถานศกึษา ตําแหนงการ

บริหารงาน และโรงเรียนที่สังกัด   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.ระยะเวลาดาํรง

ตําแหนงปจจุบัน 
 

  ต่ํากวา  5  ป 

  5 – 10  ป  

  11 – 20  ป 

  มากกวา 20  ป  

 

5. ตําแหนงงานใน

ปจจุบัน  

  นักวิชาการศึกษา 
  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 เจาหนาทีว่ิเทศ 

     สัมพนัธ 

  เจาหนาทีว่ิเคราะห  

      นโยบายและแผน 

 บุคลากร  

 เจาหนาที่บริหารงาน
ทั่วไป    

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…..)   
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2. การแสวงหา
ความรู ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

1. อําไพศรี  โสประทุม (2539 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง 

พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร  และปจจัยบางประการที่มีผล

ตอการยอมรับการสื่อสารคอมพิวเตอรระบบอินเทอรเน็ตของผูใช

คอมพิวเตอร  ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการไดรับความรูจาก

ส่ือบุคคล และสื่อมวลชน มีความสมัพนัธกบัการยอมรับเครือขาย

อินเทอรเน็ต  และความถี่ในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 

2. วีรวฒุน  พึง่เจริญ (2538  : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง 

องคประกอบที่สัมพนัธกับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

การศึกษา  ของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ  พบวาความสนใจใน

การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมของครูในโรงเรียนประถมศึกษามีความ 

สัมพันธทางบวกกับการยอมรบันวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา   

3. อรพรรณี  ล่ิมเจริญ  (2537 อางถงึในสภุาพร  แสนทวีสุข, 

2541)  พบวาการมีความรูดานคอมพิวเตอรมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร   

4. พจนารถ  ทองคําเจริญ  (2539  : บทคดัยอ ) ไดวิจัย

เร่ือง  สภาพ  ความตองการ  และปญหาการใช

อินเทอรเน็ตใน การเรียนการสอนสถาบนัอุดมศึกษา  

สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา วิธกีารทีอ่าจารยสวน

ใหญใชเรียนรูอินเทอรเน็ต  คือ การเรียนรูดวยตนเอง  

รองลงมา คือ  การไดรับการฝกอบรม   

5. สุธิภา  แสนทอน  (2540 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง  ตวัแปรที่

สัมพันธกับการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการ

สอนของอาจารยสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั  สังกัดทบวง 

มหาวิทยาลยั. พบวา การศึกษาคนควาดวยตนเองโดยการอาน

หนงัสือ  เปนตวัแปรที่มีความสัมพนัธกับการยอมรับเครือขาย

อินเทอรเน็ต  ของอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ   สังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย 

แบบสอบถามตอนที่ 2 

ขอ 1-7 
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 6. สาโรจน  เพงยงั  (2536  : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยเชิง

สาเหตทุี่มีตอการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยกีารศกึษาของ

นักฝกอบรมแหงประเทศไทย. พบวาปจจัยดานความรูเกี่ยวกบั

นวัตกรรมของนักฝกอบรมมอิีทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการศึกษา   

7. Demos (1978) พบวา  ครูที่เคยไปเยีย่มโครงการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนอื่น  จะมีทัศนคติทีด่ีตอนวัตกรรม    

โดยพยายามที่จะนํานวัตกรรมไปใชและแนะนาํผูอ่ืนอกีดวย 

8. อภิญญา  ซอหะซนั  (2537)  พบวา  การไดรับความรูและ

ประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษามคีวามสัมพันธกับ    

การยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยกีารศกึษาของครูสอน

ศาสนาอิสลาม 
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3.  ความพรอม 

ดานเทคโนโลยี

และสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. นิตยา  ยวุฒันะกุล (2546  : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเรื่อง 

การศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของ โรงเรียนมัธยมศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณี

โรงเรียนกรมสามัญศึกษา กลุมที ่7 กรุงเทพมหานคร พบวา 

ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารและ

ครูอาจารยของ โรงเรียนมัธยมศึกษา มีความตองการในระดับ

มากทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานเทคโนโลย ีดานการ

จัดการ และดานงบประมาณ  ซึ่งในดานเทคโนโลย ีพบวา       

มีความตองการความสะดวกสบายในการใชคอมพิวเตอร    

และอินเตอรเน็ตในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัย   

ของสถาบนัสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี      

(กรมวิชาการ 2544 : 12 - 13) ที่พบวา โรงเรียนมีความตองการ

เครื่องคอมพิวเตอรรุนใหม ๆ ทัง้นี้เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร 

ที่มีอยูไมเพียงพอกบับุคลากรในการใชงาน และเครื่องคอมพวิเตอร

ที่มีอยูกเ็ปนรุนเกาและลาสมัย ในปจจุบนัโปรแกรมตาง ๆ จะ

เปนโปรแกรมที่ตองใชกับเครื่องรุนใหม ๆ จึงไมสามารถนําไปใช

กับเครื่องรุนเกาได 

2. ตองตา กิจขันธ (2547 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการศกึษา

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใชสารสนเทศเพื่อตัดสินใจงาน

วิชาการของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พระนครศรีอยุธยา พบวา  ปจจัยในการใชสารสนเทศ 3 ปจจัย คือ 

เจตคติทางสารสนเทศ ความพรอมของสารสนเทศ   ความสามารถ

ในการวินิจฉัยสารสนเทศ มีความสัมพันธตอการใชสารสนเทศ  

3. โอไบรอัน (O’Brien 2001 : 16-17) กลาววาคุณภาพของ

สารสนเทศ พจิารณาใน 3 มิติ ดังนี ้

3.1 มิติดานเวลา (Time Dimension) 

      3.1.1 สารสนเทศควรจะมีการเตรียมไวใหทันเวลา  

               (Timeliness) กับความตองการของผูใช 

แบบสอบถามตอนที่ 3 

ขอที่ 1-28 
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ตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจยั คําถาม 

       3.1.2 สารสนเทศควรจะตองมีความทนัสมัย หรือ  

               เปนปจจุบัน (Currency) 

      3.1.3 สารสนเทศควรจะตองมีความถี่   

               (Frequency) หรือบอย เทาที่ผูใชตองการ 

      3.1.4 สารสนเทศควรมเีร่ืองเกีย่วกับชวงเวลา (Time   

                  Period) ตั้งแตอดีต ปจจุบนั และอนาคต 

             3.2 มิติดานเนื้อหา (Content Dimension) 

       3.2.1 ความถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด 

       3.2.2 ตรงกับความตองการใชสารสนเทศ 

       3.2.3 สมบูรณ ส่ิงที่จาํเปนจะตองมีในสารสนเทศ 

       3.2.4 กะทัดรัด เฉพาะที่จําเปนเทานัน้ 

       3.2.5 ครอบคลุม (Scope) ทัง้ดานกวางและ 

               ดานแคบ (ดานลกึ) หรือมีจุดเนนทัง้ภายใน   

               และภายนอก 

       3.2.6 มีความสามารถ/ศักยภาพ (Performance)    

                ที่แสดงใหเห็นไดจากการวัดคาได การบง  

                บอกถึงการพฒันา หรือสามารถเพิ่มพูน 

                ทรัพยากร 

             3.3. มิติดานรูปแบบ (Form Dimension) 

        3.3.1 ชดัเจน งายตอการทาํความเขาใจ 

        3.3.2 มทีั้งแบบรายละเอียด (Detail) และแบบ 

                 สรุปยอ (Summary) 

        3.3.3 มกีารเรียบเรียง ตามลําดับ (Order) 

        3.3.4 การนําเสนอ (Presentation) ที่หลากหลาย   

                 เชน พรรณนา/บรรยาย ตัวเลข กราฟก และอื่น ๆ  

                    3.3.5 รูปแบบของสื่อ (Media) ประเภทตาง ๆ   

                             เชน กระดาษ วีดิทัศน ฯลฯ 
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4.  แบบวัดการใช 

สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ระดับการใชนวัตกรรม  (Levels  of  Use) 
จากรูปแบบ The  Concern-based  adoption  model : 

CBAM ( Hall  and  Hord, 1987)  ที่กลาวถึงระดับการใช

นวัตกรรม วามี 8 ระดับ  ดังนี ้

1. ระดับการใชนวัตกรรมนอย หรือไมมีการใชนวัตกรรม 

(Nonuse) 

2. ระดับการแสวงหาสารสนเทศ  (Orientation) 

3. ระดับการเตรียมความพรอมที่จะใชนวัตกรรม 

(Preparation) 

4. ระดับการพัฒนาการใชนวัตกรรม  (Mechanical  Use) 

5. ระดับการใชนวัตกรรมเปนกจิวัตรประจําวนั  (Routine) 

6. ระดับการใชนวัตกรรมทีห่ลากหลาย  (Refinement) 

7. ระดับการบูรณาการนวัตกรรมกับกิจกรรมรวมกับผูอ่ืน 

(Integration) 

8. ระดับการใชนวัตกรรมนอกเหนือจากที่เคยใชอยู (Renewal) 

 

 

 

 

แบบสอบถามตอนที่ 4 

ขอที่ 1-38 
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สรุปผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากแบบประเมินความคดิเห็นของ 
ผูเชี่ยวชาญดานวิจยัและดาน IT 

ตอนที่  1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองหนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ขอ รายการประเมนิ 

1 2 3 4 5 6 

คาดัชนีความ
สอดคลอง(IOC) 

1. เพศ +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2. อายุ  +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3. การศึกษา +1 +1 +1 0 +1 +1 0.83 
4. ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงในปจจุบัน  +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
5. ตําแหนงงานในปจจุบัน +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6. หนวยงานตนสังกัด +1 +1 0 +1 +1 +1 0.83 

คาเฉลี่ยตอนที่ 1 0.94 

 
ตอนที่  2  การแสวงหาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

คําชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย  ลงในชองหนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน  

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ขอ รายการประเมนิ 

1 2 3 4 5 6 

คาดัชนีความ
สอดคลอง(IOC) 

1. ทานเรียนรูการใช ไอซีทีเปนเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงานโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2. ทานเคยเขารับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการ

ใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต ภายใน 3 ปที่ผาน

มา จํานวนมากนอยเพียงใด 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3. ทานเคยเขารับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการ

วิเคราะหหรือการพัฒนาสารสนเทศ ภายใน 3 ปที่

ผานมา จํานวนมากนอยเพียงใด  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4. ทานเคยศึกษาดูงานเกี่ยวกับการใช ไอซีทีในการ

ปฏิบัติงาน จํานวนบอยครั้งเพียงใด  +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5. ทานศึกษาดูงานดานการใช ไอซีทีจากสถานที่ใด 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ขอ รายการประเมนิ 

1 2 3 4 5 6 

คาดัชนีความ
สอดคลอง(IOC) 

6. ทานไดศึกษาคนควา  และแสวงหาความรูดาน 

ไอซีทีดวยตนเองจํานวนบอยครั้งเพียงใด 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

7. ทานศึกษาคนควา  และแสวงหาความรูดานการใช  

ไอซีทีดวยตนเอง จากแหลงใดบาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

+1 +1 0 +1 +1 +1 0.83 

คาเฉลี่ยตอนที่ 2 0.98 
 

ตอนที่  3  ความพรอมของเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

คําชี้แจง   โปรดขีดเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงหรือการรับรูของทานมากที่สุด 

( 5 = ระดับมากที่สุด, 4  = ระดับมาก, 3  = ระดับปานกลาง, 2  = ระดับนอย, 1  = ระดับนอยที่สุด) 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ รายการประเมนิ 
1 2 3 4 5 6 

คาดัชนีความ
สอดคลอง(IOC) 

1. เครื่องคอมพวิเตอรมีจํานวนเพียงพอกับความตองการใชงาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานดานการ

จัดเก็บและประมวลผลขอมูลและสารสนเทศ 
+1 +1 0 +1 +1 +1 0.83 

3. เครื่องคอมพิวเตอรมีความพรอมในการใชงาน       +1 +1 +1 0 +1 +1 0.83 

4. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานสามารถเชื่อมตอระบบ

อินเทอรเน็ตได 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5. อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพและ

สแกนเนอร มีเพียงพอกับการใชงาน 
+1 +1 0 +1 +1 +1 0.83 

6. อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพในการใชงาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

7. อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรมีความพรอมในการใชงาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

8. อุปกรณรับ-สง สัญญาณ (Access Point) อินเทอรเน็ต

แบบไรสาย (Wireless)มีเพียงพอตอการใชงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

9. ความเร็วในการรับ-สง สัญญาณ (Access Point) 

อินเทอรเน็ตแบบไรสาย (Wireless) 
0 +1 0 +1 +1 +1 0.67 

10.ความเร็วในการสืบคน สารสนเทศบนเว็บไซต

กระทรวงศึกษาธิการ       
0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

11. ความเร็วในการเขาถึงสารสนเทศบนเว็บไซด

กระทรวงศึกษาธิการ 
0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ คาดัชนีความ
สอดคลอง(IOC) รายการประเมนิ 

1 2 3 4 5 6  

12. ความเร็วในการดาวนโหลดสารสนเทศบนเครือขาย

ภายในกระทรวงศึกษาธิการ 
0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

13. ความสามารถเขาถึงขอมูลและสารสนเทศไดจาก

ภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

14. ความสามารถเขาถึงขอมูลและสารสนเทศไดผานทาง

เครือขายอินเทอรเน็ตไรสาย หรืออุปกรณเคลื่อนที่อื่น ๆ 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

15. ประสิทธิภาพของโปรแกรมปองกันไวรัสสําหรับเครื่อง

คอมพิวเตอร 
+1 +1 0 +1 +1 +1 0.83 

16. โปรแกรมที่ใชในการพัฒนา/วิเคราะหขอมูลและ

สารสนเทศมีเพียงพอใชงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

17. ประสิทธิภาพของโปรแกรมที่ใชในการพัฒนา/วิเคราะห

ขอมูลและสารสนเทศ 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

18. สารสนเทศดานการศึกษาที่นําเสนอ ทันเวลาใชงาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

19. สารสนเทศดานการศึกษาที่นําเสนอ มีความทันสมัย

หรือเปนปจจุบัน 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

20. สารสนเทศดานการศึกษาที่นําเสนอ มีความถูกตอง นาเชื่อถือได +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

21. สารสนเทศดานการศึกษาที่นําเสนอ ตรงกับความ

ตองการใชงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

22.  สารสนเทศดานการศึกษาที่นาํเสนอ มีความครบถวนสมบูรณ   +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

23. สารสนเทศดานการศึกษาที่นําเสนอ มีเนื้อหากะทัดรัด +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

24. สารสนเทศดานการศึกษาที่นําเสนอ มีเนื้อหา

ครอบคลุมความตองการใชงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

25. สารสนเทศดานการศึกษาที่นําเสนอ มีรูปแบบชัดเจน 

งายตอการทําความเขาใจ 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

26. สารสนเทศดานการศึกษาที่นําเสนอ มีการเรียงลําดับเนื้อหา +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

27. สารสนเทศดานการศึกษาที่นําเสนอ มีรูปแบบการ

นําเสนอที่หลากหลาย เชน  ตัวเลข  กราฟ และอื่น ๆ 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

28. ในภาพรวมทานมีความเห็นวาสารสนเทศดาน

การศึกษาในหนวยงานทานไดรับการพัฒนาอยูในระดับใด 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

คาเฉลี่ยตอนที่ 3 0.95 
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ตอนที่  4  แบบวัดระดับการใชสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

คําชี้แจง   โปรดขีดเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงหรือการปฏิบัติของทาน               

มากที่สุด  หมายความวา ทานมีความคิดเห็นหรือไดปฏิบัติตนในเรื่องดังกลาวมากที่สุด 

มาก  หมายความวา ทานมีความคิดเห็นหรือไดปฏิบัติตนในเรื่องดังกลาวมาก 

ปานกลาง หมายความวา ทานมีความคิดเห็นหรือไดปฏิบัติตนในเรื่องดังกลาวปานกลาง 

นอย  หมายความวา ทานมีความคิดเห็นหรือไดปฏิบัติตนในเรื่องดังกลาวนอย 

นอยที่สุด  หมายความวา ทานมีความคิดเห็นหรือไดปฏิบัติตนในเรื่องดังกลาวนอยที่สุด   

ผูเชี่ยวชาญคนที่ รายการประเมนิ 
1 2 3 4 5 6 

คาดัชนีความ
สอดคลอง(IOC) 

1. สารสนเทศดานการศึกษา เกี่ยวของกับงานของทาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2. ทานสามารถนําสารสนเทศดานการศึกษาที่นําเสนอ ไป

ใชในการปฏิบัติงานประจําวัน ตามที่ไดรับมอบหมาย    
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3. ทานมีความรูเกี่ยวกับการนําสารสนเทศดานการศึกษา

ไปใชในการปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4. ทานไดจัดระบบสารสนเทศดานการศึกษาที่เคยใชไวเพื่อ

อางอิงในครั้งตอไป    
+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 

5. ทานไดเผยแพรใหบริการสารสนเทศทางการศึกษาที่

จัดระบบไวใหกับผูอื่นใชประโยชน 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

6.  ทานมีความสามารถในการคนหาสารสนเทศดาน

การศึกษาในเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการไดรวดเร็ว    
0 +1 +1 +1 0 +1 0.67 

7. ทานทราบแหลง/หนวยงานที่ผลิตสารสนเทศดานการศึกษา   +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

8. ทานมีการจัดระบบรายชื่อเว็บไซตที่เปนแหลง

สารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวกในการคนหาครั้งตอไป  
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

9. ทานใหคําแนะนําเพื่อนรวมงานในการใชหรือคนหา

สารสนเทศ  
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

10. ทานรวบรวมปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการใชสารสนเทศดาน

การศึกษาไวเพื่อศึกษา และหาแนวทางแกไขในครั้งตอไป   
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

11. ทานมีการวางแผนเกี่ยวกับการนําสารสนเทศดาน

การศึกษาไปใชในการปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

12. ทานมีแผนงานโครงการ เกี่ยวกับการนําสารสนเทศ

ดานการศึกษาไปใชในการปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

13. ทานไดเตรียมความพรอมโดยศึกษาและทําความ

เขาใจกับสารสนเทศกอนนําไปใช 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ รายการประเมนิ 
1 2 3 4 5 6 

คาดัชนีความ
สอดคลอง(IOC) 

14. ทานไดตรวจสอบอุปกรณที่เกี่ยวของ เชน เครื่อง

คอมพิวเตอร และโปรแกรมวามีความพรอมในการใช

สารสนเทศกอนการใชจริง   

+1 +1 0 +1 +1 0 0.67 

15. ทานไดแนะนําหรือฝกอบรมการใชสารสนเทศใหกับ

เพื่อนรวมงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

16. ทานไดนําสารสนเทศดานการศึกษาที่นําเสนอไป

รวบรวม จัดเก็บ และจัดรูปแบบใหมที่ตองการ   
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

17. ทานมีการพัฒนาหาวิธีการหรือเทคนิค ใหม ๆ มา

จัดทําสารสนเทศใหงายและเหมาะสมกับงานของทาน  
0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

18. ทานมีการนําตัวอยางการพัฒนาสารสนเทศจากที่พบ

เห็นมาปรับปรุงภารกิจดานสารสนเทศของตนเอง  
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

19. ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล/สารสนเทศกับหนวยงาน/บุคคลอื่น +1 +1 0 +1 +1 +1 0.83 

20. ทานมีความรูและทักษะในการนําสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

21. ทานมีการปรับปรุงและพัฒนาสารสนเทศดาน

การศึกษาอยางตอเนื่อง 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

22. ทานเคยศึกษาหรือฝกอบรมในการพัฒนาสารสนเทศ 

เพื่อใชในหนวยงานตนเอง 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

23. ทานมีการพัฒนารูปแบบการใชสารสนเทศที่เปนแบบแผนมากยิ่งขึ้น +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

24. ทานสามารถนําสารสนเทศที่หลากหลายมาปรับเปน

สารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

25. มีการประเมินประโยชนที่ไดจากการนําสารสนเทศดาน

การศึกษาไปใช 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

26. ทานมีการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการใช

สารสนเทศดานการศึกษา 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

27. ทานไดแนวคิดจากการฝกอบรมและศึกษาดูงานดาน

สารสนเทศและนํามาพัฒนาสารสนเทศในหนวยงานทาน 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

28. ทานสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเปนสารสนเทศดาน

การศึกษาตามความตองการได 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

29. ทานสามารถนําสารสนเทศทางการศึกษาที่นําเสนอมา

ประกอบในการพัฒนางานของทานใหประสบความสําเร็จได 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
รายการประเมนิ 

1 2 3 4 5 6 

คาดัชนีความ
สอดคลอง

(IOC) 

30. ทานมีการจัดประชุม หารือ กับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ

พัฒนาสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงาน    
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

31. ทานเขารวมในการจัดกิจกรรมการพัฒนาสารสนเทศดาน

การศึกษากับหนวยงานอื่น ๆ   
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

32. ทานไดติดตามประเมินผลการใชสารสนเทศของหนวยงาน

ทานจากบุคลากร/องคกรตาง ๆ 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

33. ทานเคยใหคําปรึกษาในดานการพัฒนาสารสนเทศของ

หนวยงานอื่น 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

34. ทานไดนําสารสนเทศดานการศึกษา ไปใชรวมกับสารสนเทศ

อื่น 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

35  ทานนําสารสนเทศดานการศึกษาที่นําเสนอ  ไปพัฒนาเปน

สารสนเทศที่ทานตองการ ใหเหมาะสมกับงานของทาน   
0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

36. ทานนําสารสนเทศดานการศึกษาที่พัฒนาแลวไปเผยแพรเพื่อ

เปนประโยชนตอผูอื่น   
0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

37. ทานไดนําสารสนเทศดานการศึกษาไปปรับปรุงรูปแบบการ

นําเสนอใหมตลอดเวลา เพื่อใหเหมาะสมกับงานของทาน  
+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 

38. ทานมีการประเมินผลการใชสารสนเทศในหนวยงานของทาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

คาเฉลี่ยตอนที่ 4 0.96 

 
สรุปคาเฉลีย่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

 

แบบสอบถาม คาเฉลี่ย 

ตอนที่  1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 0.94 

ตอนที่  2  การแสวงหาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 0.98 

ตอนที่  3  ความพรอมของเทคโนโลยีและสารสนเทศ 0.95 

ตอนที่  4  แบบวัดระดับการใชสารสนเทศในการปฏิบตัิงาน 0.96 

คาเฉลี่ยรวมทัง้ฉบับ 0.96 

 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห 

ผลการหาคาความสมัพันธ (Pearson Product Moment Correlation) 
ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น 

(Stepwise Multiple Regression) 
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