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 The purposes of this research were to find : 1) leader characteristics of the administrators, 2) 

knowledge management in schools, and 3) the relationship between leader characteristics of the administrators 

and the knowledge management in schools. The sample was 108 schools under the Suphanburi Educational 

Service Area Office 2. The respendents were  school administrator, deputies and teachers in related committees, 

432 in total. The research instrument was a questionnaire about leader characteristics of the administrators 

based on BassL concept and the knowledge management in schools according  to the direction from the basic 

educational committee. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and PearsonLs  product moment  correlation  coefficient. 

  The findings  revealed as follows :  

 1.The leader characteristics of school administrators under Suphanburi Educational Service Area 

Office 2, as a whole and as an individual aspect was at a high level, ranking from the  highest to the lowest 

mean : physical characteristics, task-related  characteristics, social characteristics, personality, intelligence and 

social  background. 

  2.The knowledge management of schools under Suphanburi Educational Service Area Office2, as 

a whole and as an individual aspect was at a high level, ranking from the  highest to the lowest mean : learning, 

knowledge creation and acquisition, knowledge identification, knowledge codification and refinement, 

knowledge access, knowledge organization and knowledge sharing. 

  3. There was significant relationship between the leader characteristics of school administrators and the 

knowledge management under Suphanburi Educational Service Area Office 2  at .01 level of significance. 
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 12  (%
����
��&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2,.���(
�#��
�*'�*1��������"����#�

�
�*%
�����
�&��(%
����
��&���-��'��
��,�!
,.2549. (��*(%
��
)  

 13 (%
����
��&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2,  �
���(���
4�
��������
��1��

/����
���)�	D�"����
���������
��������"(����N
�&���������
��
��,�!
*��	�
�)�*�
�

��
��$�,.2549.(��*(%
��
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)
��
�(��N
!��
��
��
�,�!
�������&���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2 #$����#�*4��

/����
�)�*�
���
��$�D�"��0�#$��'���*�����(+
��,�!
�&�
�1��/����
����1��%
�1�� I*��
��
��#���

�
������(+
��,�!
�&�
�1��/����
����
"��
������&��#$����

�D�"����
�� /*	#$����

��'��'

������!�"��"���������  �'��
����#�*4��($� �'���!	(�������*' D�"��=��)�
���
��1�����  )"

�%
�
��
�)�*�
���
��$���"(�#�(%
��=)I*�14 D(*��
��
=��1
�O))�	(%
��3�	$1�'�#$����

� �,���
��#�

*����1
�(�*����������3�'  ���	�* I*������
"
�������I&D�"�O))�	�'�(%
��3���1
 �
��G��$�

��"����
���'	��$��'��4�/����'	���0�;
�  #$����

��'��'N
�"#$��%
D�����-�
�����0���3D)
���

($1��
�(%
��=)  ���
"�'(���+�"���
�)�*�
��
�#$��'��'(1��I*�(1���('	�����
	�1�����(��
���(�	�����    

D�"�1���G������
��1�������  #$����

��'���")
	�%
�
)�
����1�������'D��/����'�)"��"(�

#�(%
��=)�
���1
��")
	�%
�
)�
�������*'	�  (���+�"&��#$����

��'�I*�����
�)�*���*��

��
�(%
��3 5  ���*��D�� I*�D�1 #$��1���
������
  �%
�
���0��'� ��0�#$��%
�
���4
�
�  �'��(�	�����

D�"�'��
���*�������(��
�(���� 15  ���
�)�*�
���
��$���0��������'�#$����

�)"������0�
������
�

*%
�����
�   �
�)�*�
���
��$�)"I�1��"(�#�(%
��=)�	1
��
�����   +�
��
�)
��
�(���(���)
�

#$����

�   #$����

�)"�����&�
�)D����*D�"��"
���+,���"/	4���'�������)"I*����)
��
�)�*�
�

��
��$� ������'�)"(
�
�+(���(
�D�"#���*���
��'�
�)�*�
���
��$���������16  ��-�)
�&���%

�*

���(�����&��(+
��,�!
�'��&�
�1��/����
�D�"�
�(��N
!�� D(*��
��
=��1
#$����

���0�   

#$��'���
�(%
��3 D�"������!�"&��#$����

��'(1��(�����������
�)�*�
���
��$�   ���
"��
�

�1��������
��
�)�*�
���
��$�)"���*&,-�I*����
"����
����(+
��,�!
�����
�����#$����

�     

 *����-�#$���)�	),�(��)�'�)"�,�!
��'�	����������!�"#$��%
&��#$����

��'�(����������

�
�)�*�
���
��$���(+
��,�!
&���&���-��'��
��,�!
(��������' �������0�D���
� ���
�����


������!�"#$��%
&��#$����

� �
���0�#$��'�(
�
�+)�*�
���
��$�I*��	1
��'��"(����N
�  ���)"(1�#�

�
�����
���N
��
��,�!
I*��
��
��;
��
��,�!
4
�� 

 

                                                        

 14 (��N
!��  �
��%
*��  I�����
��	,
��
��
���1��������*�
�D�"��"����#��
�)�*

�
��,�!
 (%
����
��&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2,10  ���N
����� 2550. 

 15 ��3�'   ���	�*,��
�+,���(%
����
���"�����
��
��,�!
D
1�4
�� , �
	�
�#��
�

*%
�����
�/����
��%
�1���"*��4
�� ������(+
�N
��
��G��$��
���'	��$���/����'	� 

�%
�1��:����'	�D�"&���(��D�"�4���/	�
	 (�������� : (��.,2545),). 

 16 (+
��������#�#���D
1�4
��,�
�)�*�
���
��$�)
���!�'($1�
��G�����, 59. 
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!�'"�,������������!���+ 

 ������
�(�*���������O3

&���
���)�	   D�"(
�
�+����O3

*����1
�I*�4�*�)�  

#$���)�	�%

�*���+���"(���&���
���)�	I��*���'- 

 1. �������
�������!�"#$��%
&��#$����

����&���-��'��
��,�!
(��������'  �&� 2 

 2. �������
��
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2 

 3. �������
���
�(��������"
�1
�������!�"#$��%
&��#$����

�����
�)�*�
���
��$�

&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2 

 

����
�"�����!���+ 

 #$���)�	I*��%

�*&���%
+
�������
�(�*�����������+���"(����
���)�	 #$���)�	),��%

�*

&���%
+
�&���
���)�	 *���'- 

 1. ������!�"#$��%
&��#$����

����&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2    �	$1���"*���* 

 2. �
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2 �	$1���"*���* 

 3. ������!�"#$��%
&��#$����

�����
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!


(��������' �&� 2  �'��
�(����������
���I�1 

 

���'�>�����!���+ 

 �������0�D���
��
��,�!
��)�	D�"��0���-�;
����
������
"
��4��(+���  #$���)�	),�I*�

(����;
��
���)�	 I��*���'-  

 1. ������!�"#$��%
&��#$����

����&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2 �	$1���"*�� 

�
���
� 

 2. �
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2 �	$1���"*��

�
���
� 

 3. ������!�"#$��%
&��#$����

�����
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!


(��������' �&� 2 �'��
�(���������� 

 

����.�+����?�@�������!���+ 

 (+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2 �'���!�"��0��������"�����*�'�)�*

�
��,�!
&�-���-�;
�  /*	�'�
����'�	�D����	1
��1������� D�"�'�
����

�)�*�
���0��"�� �,��

#$���)�	I*��%
��!�'�4���"���
��0�&��&1
	�
���!�'&���
���)�	 D(*��
��
=�+,���
�(�������
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�"
�1
��O))�	�%
�&�

����������  (input) ��"����
� (process) #�#��� ( product ) (N
�D�*���� 

( context) D�"&���$�	������� ( feedback)17 �O))�	�%
�&�
 I*�D�1 ����
��  ����"�
�  ��(*��������  

�
�)�*�
� �,��)"#1
���"����
�&���
��,�!
 I*�D�1 �
����

�    �
���'	��
�(��  D�"

�
������  /*	���
����

���-�I*��%
�
�)�*�
���
��$��
�4����������
���N
��
�)�*�
��,�!
 

�,��)"(1�#�+,�#�#���&��(+
��,�!
���I*�D�1 �����'	��'������!�"�'��,���"(��� D�"�"��

���

�)�*�
��'��"(����N
� ���
���)�	���-��'- �O))�	�%
�&�
 (input) I*�D�1������!�"#$��%
&��

#$����

� �,����(1��&��������!�"�'-I*��'�����4
�
� ����
��,�!

�
	�1
�I*���1
�I��*���'- 

/*	 �
���
��* (Barnard) ��1
��1
 ������!�"�'�*'&��#$��%
 ��� 1 ��
��'4'���4'�
D�"���
� 

(vitality and endurance) 
�
	+,� ��
���1��D��1� ��������	$1�(�� ������'�)"���(+
��
���  

���4��* �������I*� D�"�1
����D)1��(�	$1�(��   2 ��
�(
�
�+���
���*(���) (decisiveness) #$��%


�'�*'������*(���)+$����� ��*��=� �
���*(���)��0����!�"
�,��&����
��4��������������  +�
#$��%


�4���������������=)"��*(���)I*�*' 3 ��
�(
�
�+���
�)$��)(persuasiveness) 
�
	+,���
�(
�
�+

���
�(���
 �&'	�����
� ��
�(
�
�+���
�)��)�*(��)&�����������I*� �$�)����
�)��  

+$�)��
�" �4�N
!
  I*�*' 4 ��
����#�*4�� (responsibility) #$��%
�'�*'	1��	��*'���#�*�����#�*��
* 

D�"��=��)����%
�%

�� D�"��������
��
�'��*�
D���)"�
������%
�	1
�+,��'�(�* /*	I�1��*��-� 

��
����#�*4��),���0�������!�"�'�)%
��0�(%

���#$��%
����� 5. ��
�J�
*I
����� (intellectual 

capacity) ��
�J�
*I
�����)%
��0��'�(�*(%

���#$��%
�����"�N� ��
�J�
*I
�����)"�'I*������ 

#$��%
��0����'��
��$�*' �$��
� �$��/	�
	 �$���"����
����

� �'��
�(
�
�+���
�����)J�	(����
� 

(��)���������1
� � ���*�
� �'��
���*������� 18  (1��(��*�� (Stedt)  I*���1
�+,�������!�"#$��%
I�� 

*���'- 1. 	,*������
��;
����
��%
�
�  2. ��0��'��,���
D�"41�	�
���������I*�  3. ���
��* ���
�%
  

4.�'��
����#�*4��   5. �'��
�(
�
�+���
�D�1��
��
�#$��1���
�  6. �'����	�������  7. �'

��
���*���	�*  8. �'���!	(�������  9. �'��
�(
�
�+���
�(���(
�  10. D&=�D��D�"�'(�&N
�*'  

                                                        

 17  Daniel  Katz and Robert  L. Kahn, The  Social Psychology  of  Organizations, 2rd 

ed. (New  York : John Wiley & Sons, 1978), 20. 

 

 18 Chester I. Barnard,Organization and Management (Cambribge,Massachusetts : 

Havard University Press, 1969),93-100. 
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11. �'(���O33
*'  12. �'��
�(
�
�+���
�)�*�"���
�  13. �'��
�(
�
�+���
���*(���)*'19  

��&�"�'� �����)�/��
��' (Sergiovanni) ��1
�+,�#$��%
�'��'���N
�)"�����'���!�" *���'-  1. (����'�����

�$��
�1��  2. �
�����
���I�� 3) �'
����
�  4. 
������
��%
�
�  5. 
����
�������  6. ��
�

��1���"(���  7. �
��
�D#� 8. ��
�	��
	�*  9. �
����

���  10. �'��
���������
�20 D�")
�

�
��,�!
������ ������!�"#$��%
&�� �
( (Bass) I*����1
������!�"&��#$��%
�'�*'�'*���'- 1. 

������!�"�
��
	 I*�D�1 �
��'(�&N
�D&=�D�� (�1
 D�1��
	(�N
� 2. ������!�"N$��
����
�

(���� I*�D�1 �
���0�#$��'�
��,�!
*' �';
�"�
�(����*' ��0��'�	�����	�	1��&�����������    

3. ������!�"�
�(���O33
 I*�D�1 �
���0�#$��'��
��$�  ��
�(
�
�+  �'�G�N
� I
�����*'     

4. ������!�"�
�������N
�I*�D�1 �
���0�#$��'��'��
�(
�
�+���
���������&�
���(+
��
���

�
����'�	�D��� �'��
��4�������������� 5.������!�"�'���'�	�&�������
� I*�D�1 �
���0�#$��'��'��
�

���#�*4���1�
��
�'�  6. ������!�"�
�(���� I*�D�1 �
���0�#$��'���!	(�������*' �
�������
��&�


(����I*��	1
��
�
"(�21  

 ��(1��&���
�)�*�
���
��$� I*��'�����4
�
�D�"
�1�	�
��1
� �  �(��D���
�I��

*���'-  �$��
 (Kucza)   I*��(���$�D��&����"����
����
��G�����&���
�)�*�
���
��$� (KM 

Operational Procresses ) I��  6  ��"�
�  *���'-  1.�
��"����
��$��'������
� (Identification of Need 

for Knowledge) ��0��
��"��+,���
������
���
��$� �,����"��� *��	 �
��"����
������
�D�"

�
��%

�*��
������
�  2. �
�D�1��O���
��$�(Knowledge Pull) )�*��"(���
�����"�
�
�,��

&���
�)�*�
���
��$� ��� ��
�D�1��O���
��$�. �,����0���"����
��'��������D�"	�1�	
���

��"����
�)�*�
���
��$��'��'����1
�'������
���������+$�+1
	��*����"����
�*����1
� 

��"���*��	  �
�(��
�������
�(����� ���

#$��'��'���(������
������ ��"����#$��'�#1
��
���*�����      

��*�����#$��'��'���(������
�
"(� �
��������&��#$��'�+$���*�����  3. �
�(1������
��$� (Knowledge 

Push)  ��0���"����
�&���
�(1������
��$�I��
����#$��'������
� ��"���I�*��	��"����
�

	1�	�  2  ��"�
� *���'-�
�D)��
�����"�
��
���
�+,���
��$� �
�D�1��O���
��$���/��
(�1
� � 

                                                        

 19 Ronald W. Stadt, Managing Career Education Programs  (Englewood Cliffs,New 

Jersey : Prentice-Hall, 1974),49-53. 

 20 Thomas  J. Sergiovanni ,Leadership for the schoolhouse : how is it different? : Why 

is it important? (New York : McGraw-Hill,1996). 

 21 Bernard  M. Bass, StogdillLs  handbook  of leadership (New York : The Free Press, 

1981),73-8. 
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4. �
�(��
���
��$�(Creation of Knowledge) ��0��
�(��
���
��$�  �'��"����
�	1�	�  6  ��"�
�

���  �
��"��+,���
���*�
�1�  �
���"������
���*�
�1�  �
�������#$��'��	$1��&1
	�'��'��
���*

�
�1�  �
���"����#$��'��	$1��&1
	�'��'��
���*�
�1�  �
���*�����#$��'��	$1��&1
	�'��'��
���*�
�1�    

�
�(��
���
��$�   5. �
�������D�")�*��=���
��$�( Knowledge Collection and Storage) ��0�

�
�������D�")�*��=���
��$� �'��"����
�	1�	� 6 ��"�
� *���'-  �
��"��+,���
��$�     

�
���"������
��$�  �
����D��(����'��4���=���
��$�   �
�)�*��
��$��
���0�
��*
�$1   �
��$��
�
�

��
��$�   �
���������D#��'���
��$��
����(��	  6. �
�����������
��$�(Knowledge Update) ��0�

�
�����������
��$��
�(�*����������
����'�	�D���D�"��
������
��'�I�1
	�*���� �'

��"����
�	1�	� 3 ��"�
� *���'-   �
��"��+,���
����'�	�D���   �
���"����#���"��&��

�
����'�	�D���  �
�����������
��$��
����(��	22  (1�� �-%
���	�  ��N
���  �%
�(���1
��"����
�

&���
�)�*�
���
��$� ��"���*��	D���
�D�"&�-�����
�)�*�
���
��$� *���'-  1. �
�)�*



��
��$�)
�D
�1���
��$��1
� � (Knowledge acquisition) �
�)�*

��
��$���0�&�-����&���
�

����
D�"(��
���
��$��
�1 �41� �
���)�	D�"����
 �����-��'�
�)�*
��*
�$1�	1
���0��"��   

2. �
�D�1��O���
��$� (Knowledge sharing) ��0��
��4���
��$��1������������
�  �'  4 �"*�� I*�D�1 

Know what (��0���
��$��4��&����=))���) Know how (��0���
��$��'��4����/	����/��&����
���0�

)���) Know why (��0���
��$��4���
��#��"
�1
��������
�
����
���
����1
�� #�&����"(��
���

D���O3

�%
�
D�����'�	���'	��$����#$�����) Care why (��0���
��$����4����
���*(��
�(����������� �'�

�����
�D��I&�O3

D�"�%
�
�*'&,-�) �
�D�1��O���
��$���0��
�(��
����������
�1�������
�  3. 

�
��4�
����#	D��1��
��$� (Knowledge utilitization) �
��#	D��1(
�(�����
����������
� 

(
�
�+�&�
+,���
��$��������
�I*�  �������"/	4�����
���*(���) D�"�%
�
��
�*%
�����
�  

I�1#�*��
*�-%
����23  D�"(%
����
���"�����
��
��,�!
&�-���-�;
� I*��(����"����
�

)�*�
���
��$� �'��4���0�D���
�(%

����&���-��'��
��,�!
�%
I�)�*�
���
��$� *���'-   1.�
��1�4'-

��
��$�(knowledge  identification) ��0��
��1�4'-��
��$��'�������)%
��0������' D�"�
������
"
�

�$�D��D�"D
�1���
��$��'��'�	$1  2.�
�(��
�D�"D(��

��
��$�  (knowledge   creation  and  

acquisition) ��0��
�(��
�D�"D(��

��
��$�)
�D
�1��1
� � �'���")�*��")
	��-�N
	�� N
	��� 

                                                        

 22 Kucza,��
�+,��� ����*
  ���4'	��O33
,�
�)�*�
���
��$�:��-�;
�D�"�
���"	�����4�, 

49-50. 

 23 �-%
���	�  ��N
���,�
�)�*�
���
��$����������
��$� (�������� : ��(�
��  ���-���-� D�(

/��*��(� )%
��*,2547),19. 
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�����)�*�%
���-�

�
���������
������
� 3. �
�)�*��
��$��
���0��"��  (knowledge  organization) 

��0��
�D�1�4��*D�"��"�N�&����
��$� �����)�*�%
�"���
��1
	D�"("*���1��
����

D�"�4��
�    

4. �
���"���D�"�����������
��$�  (knowledge  codification  and  refinement) ����
�

)�*�%
�$�D��D�"N
!
�
���0��
��;
��*'	����������-�������  D�"��'	���'	� �����������-�

�
�

���(��	D�"��������
������
�    5. �
��&�
+,���
��$�  (knowledge  access) ��� ��
�(
�
�+��

�
��&�
+,���
��$�I*��	1
�("*�� ��*��=������
�'������
� 6.�
�D�1��O�D�����'�	���
��$�  

(knowledge  sharing) ����
�)�*�%
���(
� �
�)�*�%
;
���
��$� 4��4�����G����� (CoP) �"��   

�'���'-	� �
�(�����'�	��
�  7.�
���'	��$�  (learning) ��� �
��%
��
��$�I��4���"/	4�����
���*(���) 

�
�D���O3

D�"��������������24   

���
���)�	���-��'-  #$���)�	I*��%
D����*&�� �
( (Bass) �
�4���0��������
��,�!


������!�"#$��%
&��#$����

�  D�"�%
D���
��
�)�*�
���
��$�&��(%
����
���"�����
�

�
��,�!
&�-���-�;
� �
��0��������
��,�!
��'�	�����
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&�

��-��'��
��,�!
(��������' �&� 2 *��D(*���D#�N$���'� 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

                                                        

 24 (%
����
���"�����
��
��,�!
&�-���-�;
�,�$1������	
���
�)�*�
���
��$�(%

���

(��.[Online], accessed 22 May 2007.Available from http://km.obec.go.th/km_50/km _2.htm. 
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D#�N$���'� 1  &��&1
	�
���!�'&���
���)�	 

�'��
     :  Daniel  Katz and Robert  L. Kahn, The  Social Psychology  of  Organizations, 2rd ed. 

(New  York : John Wiley & Sons, 1978), 10-20. 

 : Bernard  M. Bass, StogdillLs  handbook  of leadership (New York : The Free Press, 

1981),73-8. 

               : (%
����
���"�����
��
��,�!
&�-���-�;
�, �$1������	
���
�)�*�
���
��$�(%

���

(��. [Online], accessed 22 May 2007.Available fromhttp://km.obec.go.th/km_50/km_2.htm  

 

 

 

 

 

�����������	
 (context)

��

���������  (input) 

 
 
 
 
 
 

  - ��������  
  - 	
��
 �
�����  
  - ����
����  

 

���������  (process ) 

 

 

 

 

 

����
��������������� 
 
 

�������� 

������  (output) 

 
 
 
-  ����������������� 
    ���������������� 
 
-  �
��
�!����"�#�
�������$���
������ 

���
���������� (feedback)

- �
����� 
 

�
��
�!��%&'�(� 
$��%&'���)�� 

������)�� 
 

����
�����	���&' 
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���&�'������!���+ 

 �
���)�	���-��'-  #$���)�	��1��,�!
������!�"#$��%
&��#$����

��'�(�����������
�)�*�
�

��
��$�&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2 )
�&��&1
	��!�'&���
���)�	��

D#�N$���'� 1 #$����

��	$1��(1��&���O))�	�%
�&�
�,���'��
�(%
��3�
��������
�
�1�	�
��1
� �    

#$��%
��0�������'��'��
�(%
��3�'�(�*�1���
�(%
��=)
�������
��&�������
�  #$��%
��0�������'��'

�%
�
)����������
���������34
  ���
�
	�
����%
���*$D� �
���0�I��
����

�
	&��

�����
�  #$��%
��0�#$���"(
���
������
�&�������  ��
������
�&���
�  D�"��
������
�

&�������
��&�
*��	���25  �,���
�)"�%
�
�#$�����	����� �4���+�� �����

���  �%
�
�I�1�41�������1
	  

#$��%
),������4���-��
(���D�"�����  �����'��-����!"�
����

� D�"�'������!�"�'�*'),�)"(
�
�+

/�����
��
�#$��1���
��G������
��
�������
����

�
	I*�  �
����

��
� ),������
��	������!�"

�'�*'&��#$��%
*��	  /*	#$���)�	�4�������!�"#$��%
&��#$����

�  �
�D����*&���
( (Bass)  ��"���*��	 

1. ������!�"�
��
	 2. ������!�"N$��
����
�(����  3. ������!�"�
�(���O33
  4. ������!�"

�
�������N
�   5.������!�"�'���'�	�&��� ����
�  6. ������!�"�
�(���� 

 (%

����
�)�*�
���
��$� (knowledge management : KM) ��0�D����*���
����

�

��
��$��'��'�	$1�������
�D�"��������
� ��-��'��	$1��(����1
�� D�"�'��	$1����������#$��G������
� 

�
�)�*�
���
��$�)"�%
�
���
(
�
�+�4���"/	4��)
���
��$��'��'�	$1�	1
��'��"(����N
� (1�#��
�

���*�
�����
����
��#$��G������
� �����-������
�*��	 �,�����
�)�*�
���
��$���-�  #$���)�	�4�

D���
��
�)�*�
���
��$�&�� (%
����
���"�����
��
��,�!
&�-���-�;
�  �'�I*��%
�(����'�	����

��"����
�)�*�
���
��$� *���'- ���  1.�
��1�4'-��
��$�  2. �
�(��
�D�"D(��

��
��$�  3. �
�)�*

��
��$��
���0��"��  4. �
���"���D�"�����������
��$�   5. �
��&�
+,���
��$� 6. �
�D�1��O� 

D�����'�	���
��$�  7. �
���'	��$�    

 �
	�"��'	**����1
�&�
����(
�
�+�%
�
��"�����0�&���&�&���
���)�	  �'�#$���)�	

�4���0�D���
����
��,�!
��)�	���-��'-  *��D#�N$���'� 2  

 

 

 

 

                                                        

 25 ���������
  	
���
4, N
�"#$��%
D�"#$��%
�4����	���� (�������� : ��=�������=������(, 

2547),1. 
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������!�"#$��%
&��#$����

� (Xtot)  �
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
 (Ytot) 

1. ������!�"�
��
	  (X1) 

2. ������!�"N$��
����
�(����  (X2) 

3. ������!�"�
�(���O33
  (X3) 

4. ������!�"�
�������N
� (X4) 

5. ������!�"�'���'�	�&�������
�  (X5) 

6. ������!�"�
�(����  (X6) 

 

1. �
��1�4'-��
��$� (Y1) 

2. �
�(��
�D�"D(��

��
��$� (Y2)  

3. �
�)�*��
��$��
���0��"�� (Y3)  

4. �
���"���D�"�����������
��$� (Y4) 

5. �
��&�
+,���
��$� (Y5)  

6. �
�D�1��O�D�����'�	���
��$� (Y6)  

7. �
���'	��$� (Y7) 

 

 

D#�N$���'� 2  &���&�&���
���)�	 

�'��
   : Bernard  M. Bass, StogdillLs  handbook  of leadership (New York : The Free Press, 

1980),73-81. 

          : (%
����
���"�����
��
��,�!
&�-���-�;
�,�$1������	
���
�)�*�
���
��$�(%

���(��. 

[Online],  accessed 22 May 2007.Available fromhttp://km.obec.go.th/km_50/km_2.htm 

 

��+��#����&J��� 

 ������
��&�
�)��
�
�
	�J�
"&���%
�'��4����
���)�	���-��'-������  #$���)�	),�I*���	
�

��
�
�
	&���%
������1
� � I��*���'- 

 

 ���������	
��
� 
�
	+,� ������!�"��")%
���&��#$����

��'�D(*�����
�
���
�G 

D�"�'������� �%
�
�#$��1���
����*��
������
�4���+��������'�)"�G������
�
����
���
��1�����

�G������
�*��	��
���=��)  /*	������!�"��")%
���*����1
���"���*��	 ������!�"�
��
	   

������!�"N$��
����
�(���� ������!�"�
�(���O33
 ������!�"�
�������N
� ������!�" 

�'���'�	�&�������
�   ������!�"�
�(���� 

 

 	
�������%�&�'�()�������#$�������������&�' 2 
�
	+,�&�
�
4�
���$�'��G������
���

(
	���

��%
D
�1�#$��%
��	�
�(+
��,�!
   ���!
�
�D��#$��%
��	�
�(+
��,�!
  (����*

(%
����
��&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2  
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 ����������!���
�  
�
	+,�  ��"����
�
������'�
�)�*�
������
��$��'��'�	$1��(����'�

����
=�I*�D�"�'��	$1���������� ������%
I��4���"/	4�����
�����
��
�(
�
�+���
��%
�
�

&������
���������
�   ������
������
��'��"(����N
�   ��"���*��	 �
��1�4'-��
��$�         

�
�(��
�D�"D(��

��
��$�  �
�)�*��
��$��
���0��"��  �
���"���D�"�����������
��$�  

�
��&�
+,���
��$�    �
�D�1��O�D�����'�	���
��$�    �
���'	��$� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 16  

 
����� 2 

!����������&���+!���� 

 

 �����'-)"��1
�+,��������� D����*&�������!�'  �����4
�
� ����
��,�!
D�"

#��
���)�	�1
� � �'���'�	�&������������!�"#$��%
&��#$����

��'�(�����������
�)�*�
���
��$�&��

(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2   /*	D�1����-�

�����0�  4  (1�� ��� (1��D����0�

�
��,�!
��'�	����������!�"#$��%
   (1���'�(���,�!
�������
�)�*�
���
��$�  (1���'�(
���'�	����

(%
����
��&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2 D�"(1��(�*��
	��0��
��,�!
�
���)�	�'���'�	�&��� *���'

�
	�"��'	**���'- 

 

���������	
��
� 

�!�����+���	
��
� 

 ��������D�"�4����$�* ( Pfiffner and Sherwood) ��1
��1
 #$��%
 
�
	+,� #$��4��������������
�

���*#��1���������&��#$������������34
 
���#$��
���(+
��
����1
��1 I���� (Simon) �
�

��
�
�
	&��#$��%
�1
 #$��%
 
�
	+,�������'�(
�
�+�������
�#$������1�����*%
�����
�I�($1���

�
	I*�2  

(���* �
�/� �
���
�
�
	�1
 #$��%
 
�
	+,� (�
4��&�����1��'��'��������
��'�(�*�1������� � �����1�  

��0�#$��'�D#1�������I�	���������
���1
�
��'�������)"D#1��������
	���� D�"(�
4�������� � 	�����

/*	(�����)�1
 ������'-��0�#$��%
&�����1�D�"�%
���1���������

�
	I*�3 

                                                        

 1  John  M. Pfiffner  and Frank  P. Sherwood, Administrative Organization (n.p.,1965) , 

350. 

 2 Herbert A.  Simon, Denald W. Smithverg and Victor A. Thompson, �The Role of the 

Leader., Public Administration (New York : Alfred Knopf,1968),102. 

 3 (���*  �
�/�,�����
�D�"�
�)�*�
� (��������:���	�����,2545),229. 



 17

���������
  	
���
4 ��1
��1
 #$��%
 
�
	+,� ������'�I*�����
�	�����D�"	�	1��)
�

��������� ������,��I*�����
�D�1���-�&,-��
 
���I*�����
�	�	1���
���0�
��
��
���
�*%
�����
��1
� �4 

 (���I*��1
  #$��%
 
�
	+,�  ������'��'��������1���������� �%
�
�����������%
�
�)��%
�
�

�����
���������

�
	I*� 

 

���������	
��
�  

 ������!�" 
�
	+,� �������
�
	
���(����'�4'-�
��
=���
�*' 
������!�"��")%
���5 �,��

�������������
�
�
	&��#$��%
�'�
�
	+,�������'��'��������1���������� �%
�
�����������%
�
�)��%
�
�

�����
���������

�
	I*� �,��#$��%
��(+
��,�!
 ��� #$����

�   *����-� ������!�"#$��%
),�
�
	+,�  

������!�"��")%
���&��#$����

��'�D(*�����
�
���
�GD�"�'������� �%
�
�#$��1���
����*

��
������
�4���+��������'�)"�G������
�
����
���
��1������G������
�*��	��
���=��)   �'�����!�' 

�����4
�
� D�"����
��,�!

�
	�1
� I*��%
�
��,�!
D�"�(��D����*��'�	������'�	����������!�"

&��#$��%
  D�"������!�"&��#$����

� �,���'�
	�"��'	**���'- �
���
��* (Barnard) ��1
��1
 ������!�"

�'�*'&��#$��%
 ��� 1.��
��'4'���4'�
D�"���
� (vitality and endurance) 
�
	+,� ��
���1��D��1� 

��������	$1�(�� ������'�)"���(+
��
������4��* �������I*� D�"�1
����D)1��(�	$1�(�� 2. ��
�(
�
�+  

���
���*(���) (decisiveness) #$��%
�'�*'������*(���)+$����� ��*��=� �
���*(���)��0����!�"
�,��&��

��
��4��������������  +�
#$��%
�4���������������=)"��*(���)I*�*' 3. ��
�(
�
�+���
�)$��)

(persuasiveness) 
�
	+,���
�(
�
�+���
�(���
 �&'	�����
� ��
�(
�
�+���
�)��)�*(��)

&�����������I*� �$�)����
�)��+$�)��
�" �4�N
!
 I*�*' 4. ��
����#�*4�� (responsibility) #$��%
�'�*'

	1��	��*'���#�*�����#�*��
* D�"��=��)����%
�%

�� D�"��������
��
�'��*�
D���)"�
������%
�	1
�   

+,��'�(�* /*	I�1��*��-� ��
����#�*4��),���0�������!�"�'�)%
��0�(%

���#$��%
����� 5. ��
�J�
*

I
����� (intellectual capacity) ��
�J�
*I
�����)%
��0��'�(�*(%

���#$��%
�����"�N� ��
�J�
*

I
�����)"�'I*������ #$��%
��0����'��
��$�*' �$��
� �$��/	�
	 �$���"����
����

� �'��
�(
�
�+��

                                                        

 4 ���������
  	
���
4, N
"#$��%
D�"#$��%
�4����	����  (�������� :��=�������=������(, 

2547),1. 

 5 �
4������	(+
�,�)�
�����[Online].accessed  30 March 2007. Available from 

http://rirs3.royin.go.th/ridictionary/lookup.html. 
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�
�����)J�	(����
� (��)���������1
� � ���*�
� �'��
���*������� 6 (����*�� (Stogdill)  I*�������

)%
D��������!�"�'�*'&��#$��%
 I��*���'- 1.������!�"�
��
	��0�#$�D&=�D���'�1
��
	(�1
 2. ��-�
����
�

(���� ��0�#$��'�
��,�!
*' D�"�'(+
�N
��
�(����*'  3. (���O33
J�
* ��*(���)*' �'��
�(
�
�+

���
���*�1�(���(
� 4. ������N
��'��
���*�������(��
�(���� �'��
��4�������������� 5. ��
�(�������

����
� /*	�'��
����#�*4��&	��D�"�*�� 6. ���!�"�
�(���� �'��'	���D�"�1���
����#$������	1
��'

���*�K��'7 (��*�� (Stedt)  I*���1
�+,�������!�"#$��%
I�� *���'- 1. 	,*������
��;
����
��%
�
�  

2. ��0��'��,���
D�"41�	�
���������I*�  3. ���
��* ���
�%
  4. �'��
����#�*4��   5. �'��
�(
�
�+��

�
�D�1��
��
�#$��1���
�  6. �'����	�������  7. �'��
���*���	�*  8. �'���!	(�������  9. �'

��
�(
�
�+���
�(���(
�  10. D&=�D��D�"�'(�&N
�*'  11. �'(���O33
*'  12. �'��
�(
�
�+���
�

)�*�"���
�  13. �'��
�(
�
�+���
���*(���)*'8 �1��
�
( (Bass) I*��%
�
�(%
��)������!�"&��

#$��%
/*	I*�����
)
�����D����*&��(����*�� (Stogdill) �,���%

�*I��*���'-  1. ������!�"�
��
	 

I*�D�1 �
��'(�&N
�D&=�D�� (�1
   2. ������!�"N$��
����
�(���� I*�D�1 �
���0�#$��'�
��,�!
*' �'

;
�"�
�(���*' ��0��'�	�����	�	1��&����������� 3. ������!�"�
�(���O33
 I*�D�1 �
���0�

#$��'��
��$� ��
�(
�
�+  �'�G�N
� I
�����*'    4. ������!�"�
�������N
� I*�D�1 �
���0�#$��'��'

��
�(
�
�+���
���������&�
���(+
��
����
����'�	�D��� �'��
��4�������������� 5.������!�"

�'���'�	�&�������
� I*�D�1 �
���0�#$��'��'��
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 4. �
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 6. �
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����  (Recognition  and  Rewards) 
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 6. �
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� ��$ ��� 

�%
�N��$1��� 58 42 42 42 84 168 

�%
�N�(���'����� 61 44 44 44 88 176 

�%
�N�*���)*'	� 30 22 22 22 44 88 

��� 149 108 108 108 216 432 

 

'�!<,����#$��� 

 ���D���'��4����
���)�	���-��'-  ��"���*��	���D����-�;
�  ���D�����  D�"���D���
� 

�
	�"��'	* *���'- 

 1.  ���D����-�;
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�       

 2.  ���D�����  (Xtot)  ��0����D���'���'�	����������!�"#$��%
&��#$����

�  /*	#$���)�	I*�

�%
D����*&��  �
( (Bass)�
��0�&���&�&���
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  2.1 ������!�"�
��
	 (X1)  
�
	+,�  ��0�#$��'��'(�&N
��1
��
	D&=�D��  (�1
 

��"���������  D�1��
	("�
* ��'	����	 +$������
��
����" 

                                                        

 1 Krejcie D�" Morgan,��
�+,���  ��������   ��'�����,���'�
���)�	�
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(���

D�"(�����
(��� (�������� : (%
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��
��,�!
D�")�����	
 �

���	
��	��'������

���/��  ��"(
�����,2540),303. 



 52

  2.2 ������!�"N$�
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� (X5)  
�
	+,�  ��0�#$��'��
����#�*4���1�
��
�'�       

�'��
���1�����  ��
�O����(���  ������
��
���"(�#�(%
��=)  ��������

�
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 3.  ���D���
� (Ytot)    ��0����D���'���'�	�����
�)�*�
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��,�!
���&�
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�
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��1�4'-��
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  3.3. �
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  3.4 �
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+,���
��$� ( Y5)  
�
	+,�   ��
�(
�
�+���
��&�
+,���
��$�I*��	1
�

("*�� ��*��=������
�'������
� 

  3.6 �
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  3.7 �
���'	��$� ( Y7 ) 
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 ����'� 1 (��+
���'�	����(+
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D
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+
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+
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+
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 5  �"*�� �
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�����
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D�"�%
��,�!


)
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)
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 &�-�����'� 2 ���)(����
����&�����-�
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D��(��+
�I��
�#$�����������  

)%
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���N
!
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D��(��+
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(��������' �&� 2 �4��1
�J�'�	 (X ) D�"(1����'�	�����
��;
� (S.D.)  

 (%

����
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���
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��
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'�����  1  �"��3��<������
����!\,���	
�'��<�����"�� 

 (+
�N
�D�"&���$�����I�&��#$����D��(��+
�  )%
���  432  ��  ��)
��
�
�

���D�����  �����
��,�!
  �%
D
�1��O))���� ��"(��
������
��%
�
�  �%
�(��/*	�4��1
��
�+'�

(f)  �1
���	�"(%) *���
	�"��'	* �
�
��'� 2 

    

�
�
��'� 2 ��
�+'�  ���	�" &��(+
�N
�D�"&���$�����I�&��#$����D��(��+
� 
 

(+
�N
�D�"&���$�����I� ��
�+'� (��) ���	�" (%) 

1.��� 

- 4
	 

- 
3�� 

 

217 

215 

 

50.20 

49.80 

                         ��� 432 100 
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�
�
��'� 2 (�1�) 

 

(+
�N
�D�"&���$�����I� ��
�+'� (��) ���	�" (%) 

     2. �"*���
��,�!
 

- ��%
��1
���33
��' 

- ���33
��' 

- ���33
/� 

 

7 

309 

116 

 

1.60 

71.60 

26.80 

               ��� 432 100 

     3. �%
D
�1��O))���� 

- #$����

� 

- ���#$����

�  

- ��$#$�(�� 

 

108 

108 

216 

 

25.00 

25.00 

50.00 

               ��� 432 100 

     4. ��"(��
������
��%
�
� 

-  I�1���� 5 �Q 

-  6�10 �Q 

-  11-15 �Q 

-  16 �Q&,-�I� 

 

22 

25 

66 

319 

 

5.09 

5.79 

15.28 

73.84 

               ��� 432 100 

 

 )
��
�
��'�  2  ���1
(+
�N
�D�"&���$�����I�&��#$����D��(��+
� )%
���  432 �� 

��0����4
	 217 �� ��*��0����	�" 50.20  ��0����
3��  215 �� ��*��0����	�" 49.80 (1���
31 

)��
��,�!
���"*�����33
��' )%
���  309  ��    ��*��0����	�"   71.60    ������
����"*��

���33
/�  )%
��� 115  ��  ��*��0����	�" 26.80  D�"�'��"(��
������
��%
�
� 16  �Q&,-�I�

�
��'�(�*  )%
���  319  �� ��*��0����	�"  73.84 
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'�����  2  ���������	
��
����	
��������"��#$���%�&�'�()�������#$������������� &�' 2  

 �
��,�!
������!�"#$��%
&��#$����

�(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' 

�&� 2 )%
���  6  ���D�� ��� 1 ������!�"�
��
	  2 ������!�"N$��
����
�(����  3 

������!�"�
�(���O33
  4 ������!�"�
�������N
� 5 ������!�"�'���'�	�&�������
�  6 

������!�"�
�(���� �%
�(��*��	�1
�J�'�	 (X )  D�"(1����'�	�����
��;
� (S.D.)   D�")�*�"*��

������!�" /*	�%
�1
�J�'�	I����'	���'	����������
�D����*&�� ��(�� (Best) �,���'�
	�"��'	*

��D�1�"*�
�*���
�
��1�I��'-  

 

�
�
��'�   3  �1
�J�'�	  (1����'�	�����
��;
� D�"�1
�"*��&��������!�"#$��%
&��#$����

� 

                    (+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2 /*	N
���� 

         

(n=108) 

������!�" #$����

� ��$ ��� 

 (X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)  �1


�"*�� 

1. ������!�" 

�
��
	 

4.46 .51 �
� 4.34 .57 �
� 4.40 .34 �
� 

2. ������!�"N$��


��� 

�
�(����   

4.29 .60 �
� 4.27 .63 �
� 4.28 .41 �
� 

3. ������!�" 

�
�(���O33
   

4.32 .61 �
� 4.23 .61 �
� 4.28 .39 �
� 

4. ������!�" 

�
�������N
� 

4.34 .49 �
� 4.22 .57 �
� 4.28 .36 �
� 

5. ������!�"�'�

��'�	�&�������
�   

4.41 .49 �
� 4.30 .58 �
� 4.36 .37 �
� 

6. ������!�" 

�
�(���� 

4.36 .50 �
� 4.29 .61 �
� 4.33 .39 �
� 

                  ��� 4.36 .46 �
� 4.27 .51 �
� 4.32 .34 �
� 
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 )
��
�
��'� 3 ���1
������!�"#$��%
&��#$����

�(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!


(��������' �&� 2 /*	N
�����	$1���"*���
� ( X = 4.32 , S.D. = .34 ) �������)
��
�
	*�
����1
 

�	$1���"*���
����*�
� /*	��'	��%
*���
��1
�J�'�	)
��
�I�

���	 *���'-  ������!�"�
��
	      

( X = 4.40 , S.D. = .34 )  ������!�"�'���'�	�&�������
�  ( X = 4.36 , S.D. = .37 )������!�"�
�

(����  ( X = 4.33 , S.D. = .39 ) ������!�"�
�������N
� ( X = 4.28 , S.D. = .36 )   

������!�"�
�(���O33
 ( X = 4.28 , S.D. = .39 ) ������!�"N$��
����
�(���� ( X = 4.28 , S.D. 

= .41 ) �1
�J�'�	��(1��&��#$����

�D�"��$�	$1���"*���
��41���� 

 

�
�
��'� 4  �1
�J�'�	  (1����'�	�����
��;
� D�"�1
�"*��&��������!�"#$��%
&��#$����

� 

    (+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2   *�
�������!�"�
��
	 

                                                                                                             (n=108) 

������!�"�
��
	 

#$����

� ��$ ��� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

1.�'(�&N
��1
��
	

D&=�D��  

4.45 .64 �
� 4.31 .66 �
� 4.38 .38 �
� 

2.�'���!�"

��"���������  

��1��D��1� 

4.38 .62 �
� 4.26 .72 �
� 4.32 .42 �
� 

3.�'������*' D�1��
	

("�
* ��'	����	 

+$������
�

�
����" 

4.55 .60 �
� 4.45 .69 �
� 4.50 .42 �
� 

                  ��� 4.46 .51 �
� 4.34 .57 �
� 4.40 .34 �
� 

 

 )
��
�
��'� 4 ���1
 ������!�"#$��%
&��#$����

�(+
��,�!
���&���-��'�

�
��,�!
(��������' �&� 2 *�
�������!�"�
��
	��N
�����	$1���"*���
� (X = 4.40 , 

S.D. = .34 )    �������)
��
�
	&�����1
 �	$1���"*���
����&�� /*	��'	��%
*���
��1
�J�'�	)
�

�
�I�

���	 *���'-    �'������*'   D�1��
	("�
* ��'	����	  +$������
��
����"   ( X = 4.50 , 
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S.D. = .42 )  �'(�&N
��1
��
	D&=�D�� ( X = 4.38 , S.D. = .38 ) D�"�'���!�"��"���������  

��1��D��1�  ( X = 4.32 , S.D. = .42 )  /*	�1
�J�'�	&��#$����

�D�"��$�	$1���"*���
��41���� 

 

�
�
��'�  5  �1
�J�'�	  (1����'�	�����
��;
� D�"�1
�"*��&��������!�"#$��%
&��#$����

� 

     (+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2   *�
�������!�"N$��
����
�(���� 

 

   (n=108) 

������!�"N$��
���

�
�(���� 

#$����

� ��$ ��� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

1.)��
��,�!
*�
�

�
����

� 

4.37 .79 �
� 4.37 .91 �
� 4.37 .57 �
� 

2.�';
�"�
�(����*' 4.26 .69 �
� 4.25 .72 �
� 4.26 .44 �
� 

3.�'��
�(
�
�+

*�
���4
�
� ��0��'�

	�������-�N
	��

D�"N
	��� 

(+
��,�!
 

4.24 .66 �
� 4.17 .69 �
� 4.20 .43 �
� 

                  ��� 4.29 .60 �
� 4.27 .63 �
� 4.28 .41 �
� 

                       

 )
��
�
��'� 5 ���1
������!�"#$��%
&��#$����

�(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!


(��������' �&� 2 *�
�������!�"N$��
����
�(������N
�����	$1���"*���
�   (X = 4.28 , S.D. 

= .41 ) �������)
��
�
	&�����1
 �	$1���"*���
����&�� /*	��'	��%
*���
��1
�J�'�	)
��
�I�



���	 *���'-  )��
��,�!
*�
��
����

�   ( X = 4.37 , S.D. = .57 )  �';
�"�
�(����*'  ( X = 4.26 , 

S.D. = .44 ) D�"�'��
�(
�
�+*�
���4
�
� ��0��'�	�������-�N
	��D�"N
	���(+
��,�!
 ( X = 4.20 

, S.D. = .43 ) ��(1��&��#$����

�D�"��$�'�1
�J�'�	�	$1���"*���
��41���� 
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�
�
��'� 6  �1
�J�'�	  (1����'�	�����
��;
� D�"�1
�"*��&��������!�"#$��%
&��#$����

� 

                  (+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2   *�
�������!�"�
�(���O33
 
 

                                                                                                           (n=108) 

������!�" 

�
�(���O33
 

#$����

� ��$ ���

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

1.�'��
��$�

��
�(
�
�+��'�	����

�
����

��
� 

4.29 .69 �
� 4.29 .71 �
� 4.29 .44 �
�

2.�'�G�N
� I
�����*' 4.32 .68 �
� 4.25 .75 �
� 4.29 .43 �
�

3.�'��
�(
�
�+��

�
�D���O3

�	1
��'

�
��#� 

4.32 .67 �
� 4.23 .69 �
� 4.28 .45 �
�

4.(
�
�+(���(
������

(��
���
��&�
�)��

�
��%
�
��1����� 

4.35 .68 �
� 4.16 .74 �
� 4.25 .43 �
�

                 ��� 4.32 .61 �
� 4.23 .61 �
� 4.28 .39 �
�

 

 )
��
�
��'� 6 ���1
������!�"#$��%
&��#$����

�(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!


(��������' �&� 2 *�
�������!�"�
�(���O33
��N
�����	$1���"*���
�( X = 4.28, S.D.=.39 ) 

�������)
��
�
	&�����1
 �	$1���"*���
����&�� /*	��'	��%
*���
��1
�J�'�	)
��
�I�

���	 *���'- �'

�G�N
� I
�����*'  ( X = 4.29 , S.D. = .43 )  �'��
��$���
�(
�
�+��'�	�����
����

��
�   ( X = 

4.29 , S.D. = .44 ) �'��
�(
�
�+���
�D���O3

�	1
��'�
��#� ( X = 4.28 , S.D. = .45 ) D�"

(
�
�+(���(
������(��
���
��&�
�)���
��%
�
��1�����( X = 4.25 , S.D.= .43 )  ��(1��&��

#$����

�D�"��$�'�1
�J�'�	�	$1���"*���
��41����  
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�
�
��'� 7  �1
�J�'�	  (1����'�	�����
��;
� D�"�1
�"*��&��������!�"#$��%
&��#$����

� 

                 (+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2   *�
�������!�"�
�������N
� 

                                                                                                           (n=108) 

������!�" 

�
�������N
� 

#$����

� ��$ ��� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

1.�'��
�����$� ��*�
�

&1
�(
���
��������I
�

�
��
��,�!
�	$1

(��%
�(�� 

4.42 .66 �
� 4.23 .68 �
� 4.32 .41 �
� 

2.��������
��&�
���

(+
��
���I*� 

4.45 .65 �
� 4.30 .66 �
� 4.38 .39 �
� 

3.�'��
��4���������

����� 

4.39 .64 �
� 4.36 .69 �
� 4.37 .41 �
� 

4.�'��
�(
�
�+��

�
��������
���� 

4.22 .59 �
� 4.21 .74 �
� 4.21 .40 �
� 

5.�'��
���*�������

(��
�(������0�#$��%


�
����'�	�D��� 

4.32 .67 �
� 4.17 .72 �
� 4.25 .45 �
� 

6.�'D����*���
�

�G������
��'�


�
�
�
		�*
	�1�

D�"���
�I�� 

4.25 .66 �
� 4.12 .73 �
� 4.19 .46 �
� 

7.�'�"���
��%
�
��'�

��0�D���	1
����

#$��1���
� 

4.27 .62 �
� 4.11 .76 �
� 4.19 .46 �
� 

8.��"��������0�

D���	1
��'�*'D�1

#$��1���
� 

4.40 .61 �
� 4.25 .69 �
� 4.32 .44 �
� 

                  ��� 4.34 .49 �
� 4.22 .57 �
� 4.28 .36 �
� 
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 )
��
�
��'� 7 ���1
������!�"#$��%
&��#$����

�(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!


(��������' �&� 2 *�
�������!�"�
�������N
� ��N
�����	$1���"*���
�  ( X = 4.28 ,   S.D. 

= .36 ) �������)
��
�
	&�����1
 �	$1���"*���
����&�� /*	��'	��%
*���
��1
�J�'�	)
��
�I�



���	 *���'- ��������
��&�
���(+
��
���I*� �'�G�N
�  I
�����*'  ( X = 4.38 , S.D. = .39 )  �'��
�

�4�������������� ( X = 4.37 , S.D. = .41 )   �'��
�����$� ��*�
�&1
�(
���
��������I
��
�

�
��,�!
�	$1(��%
�(�� ( X = 4.32 , S.D. = .41 ) ��"��������0�D���	1
��'�*'D�1#$��1���
�  ( X = 

4.32 , S.D. = .44 )   �'��
���*�������(��
�(������0�#$��%
�
����'�	�D���   ( X = 4.25 , S.D. = .45 )  

�'��
�(
�
�+���
��������
����  ( X = 4.21 , S.D.= .40 )  �'D����*���
��G������
��'�


�
�
�
		�*
	�1�D�"���
�I�� ( X = 4.19 , S.D.= .46 )  D�"�'�"���
��%
�
��'���0�D���	1
�

���#$��1���
� ( X = 4.19 , S.D.= .46 )  /*	�1
�J�'�	&��#$����

�D�"��$�	$1���"*���
��41����  

 

�
�
��'� 8  �1
�J�'�	  (1����'�	�����
��;
� D�"�1
�"*��&��������!�"#$��%
&��#$����

� 

                  (+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2  *�
�������!�"�'���'�	�&�������
� 

 

                                                                                                           (n=108) 

������!�" 

�'���'�	�&�������
� 

#$����

� ��$ ��� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

1.�'��
����#�*4��

�1�
��
�'�&���� 

4.48 .58 �
� 4.42 .67 �
� 4.45 .42 �
� 

2.I�1��*��-�
��
�'�   

�'�I*�������
�
	   

D��)"�'���(��� 

4.44 .63 �
� 4.37 .66 �
� 4.41 .44 �
� 

3.�('	(�"��1������


�
�����
��(�� 

4.43 .61 �
� 4.34 .67 �
� 4.39 .41 �
� 
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�
�
��'� 8 (�1�) 

                                                                                                           (n=108) 

������!�" 

�'���'�	�&�������
� 

#$����

� ��$ ���

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

4.�'��
���1��������
�

�G������
��
�(%
��=)

�
����

�
	 

4.54 .61 �
� 4.36 .70 �
� 4.45 .43 �
�

5.(
�
�+D���O3



���(���*��	��
�

������ 

4.35 .60 �
� 4.18 .67 �
� 4.27 .42 �
�

6.�'�
���*�
��
�

�	1
�(��%
�(�� 

4.22 .61 �
� 4.15 .73 �
� 4.18 .43 �
�

                 ��� 4.41 .49 �
� 4.30 .58 �
� 4.36 .37 �
�

 

 )
��
�
��'� 8 ���1
������!�"#$��%
&��#$����

�(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!


(��������' �&� 2 *�
�������!�"�'���'�	�&�������
�  ��N
�����	$1���"*���
�   ( X = 4.36 , 

S.D. = .37 ) �������)
��
�
	&�����1
 �	$1���"*���
����&�� /*	��'	��%
*���
��1
�J�'�	)
��
�I�



���	 *���'-  �'��
����#�*4���1�
��
�'�&���� ( X = 4.45 , S.D. = .42 ) �'��
���1��������
�

�G������
��
�(%
��=)�
����

�
	  ( X = 4.45 , S.D. = .43 )  I�1��*��-�
��
�'�  �'�I*�������
�
	

D��)"�'���(���   ( X = 4.41 , S.D. = .44 )   �('	(�"��1������
�
�����
��(��  ( X = 4.39 , S.D. = 

.41 )  (
�
�+D���O3

���(���*��	��
�������  ( X = 4.27 , S.D. = .42 )  D�"�'�
���*�
�

�
��	1
�(��%
�(��  ( X = 4.18 , S.D.= .43 ) �,���1
�J�'�	&��#$����

�D�"��$�	$1���"*���
��41����  
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�
�
��'� 9   �1
�J�'�	  (1����'�	�����
��;
� D�"�1
�"*��&��������!�"#$��%
&��#$����

� 

     (+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2   *�
�������!�"�
�(���� 

                                                                                                           (n=108) 

������!�" 

�
�(���� 

#$����

� ��$ ��� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)  �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

1.�'���!�"��0����� 

��0�������D�"�&�


���#$��1���
�I*� 

4.45 .63 �
� 4.40 .69 �
� 4.43 .45 �
� 

2.�'��
�(
�
�+��

�
���*�1�

��"(
��
����#$��'�

��'�	�&��� 

4.36 .61 �
� 4.32 .71 �
� 4.34 .43 �
� 

3.(
�
�+�
���I*�

�	1
��
�
"(� 

4.41 .59 �
� 4.29 .69 �
� 4.35 .40 �
� 

4.�'��'	�����0��'� 

	�	1��&�����������

4.40 .60 �
� 4.33 .71 �
� 4.37 .42 �
� 

5.�
���'	���

#$��1���
��*��
�

&�*D	��/*	���'

��"�'��"��� 

4.34 .61 �
� 4.36 .68 �
� 4.35 .41 �
� 

6.(��
�&��3D�"

�%
����)���
�

�%
�
��
�#$��1���
�

�(�� 

4.34 .64 �
� 4.19 .76 �
� 4.27 .47 �
� 

7.�'��
�(
�
�+��

�
�/�����
�

#$��1���
��
��1�����

�G������
�)�(%
��=) 

4.23 .68 �
� 4.15 .77 �
� 4.19 .49 �
� 

                  ��� 4.36 .50 �
� 4.29 .61 �
� 4.33 .39 �
� 
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 )
��
�
��'� 9 ���1
������!�"#$��%
&��#$����

�(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!


(��������' �&� 2 *�
�������!�"�
�(����  ��N
�����	$1���"*���
� ( X = 4.33, S.D. = .39 ) 

�������)
��
�
	&�����1
 �	$1���"*���
����&�� /*	��'	��%
*���
��1
�J�'�	)
��
�I�

���	 *���'-  

�'���!�"��0����� ��0�������D�"�&�
���#$��1���
�I*� ( X = 4.43 , S.D. = .45 )  �'��'	�����0��'�	�

	1��&����������� ( X = 4.37 , S.D. = .42 )   (
�
�+�
���I*��	1
��
�
"(�  ( X = 4.35 , S.D. = 

.40 )  �
���'	���#$��1���
��*��
�&�*D	��/*	���'��"�'��"���   ( X = 4.35 , S.D. = .41 ) �'

��
�(
�
�+���
���*�1���"(
��
����#$��'���'�	�&���   ( X = 4.34 , S.D. = .43 ) (��
�&��3D�"

�%
����)���
��%
�
��
�#$��1���
��(��  ( X = 4.27 , S.D.= .47 )  D�"�'��
�(
�
�+���
�/���

��
�#$��1���
��
��1������G������
�)�(%
��=) ( X = 4.19 , S.D.= .49 ) /*	�1
�J�'�	&��#$����

�D�"

��$�	$1���"*���
��41����   

  

'����� 3 ����������!���
�����"��#$���%�&�'�()�������#$������������� &�' 2   

 �
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������'�&� 2 )%
��� 7 ���D��

���  1 �
��1�4'-��
��$� 2 �
�(��
�D�"D(��

��
��$�  3 �
�)�*��
��$��
���0��"��  4 �
�

��"���D�"�����������
��$� 5 �
��&�
+,���
��$�  6 �
�D�1��O�D�����'�	���
��$�  7 �
���'	��$� 

�%
�(��*��	�1
�J�'�	 (X )  D�"(1����'�	�����
��;
� (S.D.)   D�")�*�"*���
�)�*�
���
��$� /*	

�%
�1
�J�'�	I����'	���'	����������
�D����*&�� ��(�� (Best)�,���'�
	�"��'	*��D�1�"*�
� *��

�
�
��1�I��'-  

 

�
�
��'� 10 �1
�J�'�	  (1����'�	�����
��;
� D�"�1
�"*���
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&� 

 ��-��'��
��,�!
(��������' �&� 2 /*	N
���� 

                                                                                                           (n=108) 

�
�)�*�
���
��$� 

&��(+
��,�!
 

#$����

� ��$ ��� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)  �1


�"*�� 

1. �
��1�4'-��
��$� 3.93 .66 �
� 3.75 .64 �
� 3.84 .41 �
� 

2. �
�(��
�D�"

D(��

��
��$�   

4.00 .55 �
� 3.86 .61 �
� 3.93 .41 �
� 

3. �
�)�*��
��$��
�

��0��"��   

3.72 .66 �
� 3.61 .69 �
� 3.67 .48 �
� 
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�
�
��'� 10 (�1�) 

          

�
�)�*�
���
��$� 

&��(+
��,�!
 

#$����

� ��$ ��� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

4. �
���"���D�"

�����������
��$� 

3.86 .70 �
� 3.76 .69 �
� 3.81 .47 �
� 

5. �
��&�
+,���
��$�   3.91 .64 �
� 3.68 .65 �
� 3.80 .46 �
� 

6. �
�D�1��O�

D�����'�	���
��$�   

3.67 .73 �
� 3.52 .75 �
� 3.60 .54 �
� 

7. �
���'	��$� 4.08 .59 �
� 3.95 .63 �
� 4.01 .40 �
� 

                  ��� 3.88 .55 �
� 3.73 .58 �
� 3.81 .40 �
� 

 

 )
��
�
��'� 10 ���1
�
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' 

�&� 2 /*	N
�����	$1���"*���
� ( X = 3.81 , S.D. = .40 ) �������)
��
�
	*�
����1
 �	$1���"*��

�
����*�
� /*	��'	��%
*���
��1
�J�'�	)
��
�I�

���	 *���'-  �
���'	��$�  ( X = 4.01 , S.D. = .40 

)  �
�(��
�D�"D(��

��
��$� ( X = 3.93 , S.D. = .41 ) �
��1�4'-��
��$� ( X = 3.84 , S.D. = .41 )  

�
���"���D�"�����������
��$� ( X = 3.81 , S.D. = .47 )  �
��&�
+,���
��$�   ( X = 3.80 , S.D. = 

.46 )  �
�)�*��
��$��
���0��"�� ( X = 3.67 , S.D. = .48 )   �
�D�1��O�D�����'�	���
��$�  ( X = 

3.60 , S.D. = .54 )  (1���1
�J�'�	&��#$����

�D�"��$�	$1���"*���
��41���� 
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�
�
��'� 11 �1
�J�'�	  (1����'�	�����
��;
� D�"�1
�"*���
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&� 

 ��-��'��
��,�!
(��������' �&� 2  *�
��
��1�4'-��
��$� 

     (n=108) 

*�
��
��1�4'-��
��$� 

#$����

� ��$ ��� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

1.�'�
��1����"4��

����������
"
�

��'�	������
��$��'�

)%
��0������4����
�

�G������
�&��

(+
��,�!
 

3.99 .71 �
� 3.84 .69 �
� 3.91 .44 �
� 

2.�1����������
"
�

�$�D��&����
��$�

�'��'�	$1��

(+
��,�!
 

3.94 .75 �
� 3.70 .73 �
� 3.82 .48 �
� 

3.�
������
"
�

D
�1���
��$��'��	$1

N
	��D�"N
	���

(+
��,�!
 

3.87 .69 �
� 3.72 .71 �
� 3.79 .42 �
� 

                  ��� 3.93 .66 �
� 3.75 .64 �
� 3.84 .41 �
� 

 

 )
��
�
��'� 11    ���1
 �
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' 

�&� 2 *�
��
��1�4'-��
��$�  /*	N
�����	$1���"*���
� ( X = 3.84 , S.D. = .41 ) �������)
��
�
	

&�����1
 �	$1���"*���
����&��  /*	��'	��%
*���
��1
�J�'�	)
��
�I�

���	 *���'-  �'�
��1��

��"4������������
"
���'�	������
��$��'�)%
��0������4����
��G������
�&��(+
��,�!
 ( X = 3.91 

,S.D. = .44) �1����������
"
��$�D��&����
��$��'��'�	$1��(+
��,�!
 ( X = 3.82 ,S.D.= .48)  D�"

�
������
"
�D
�1���
��$��'��	$1N
	��D�"N
	���(+
��,�!
 ( X = 3.79 ,S.D. = .42)     /*	

�1
�J�'�	&��#$����

�D�"��$�	$1���"*���
��41����  
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�
�
��'� 12  �1
�J�'�	  (1����'�	�����
��;
� D�"�1
�"*���
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&� 

 ��-��'��
��,�!
(��������' �&� 2  *�
��
�(��
�D�"D(��

��
��$� 

                                                                                                           (n=108) 

*�
��
�(��
�D�"

D(��

��
��$� 

#$����

� ��$ ���

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

1.D(��

��
��$�)
�

�
��1
�
���(�������  

�
�(
� (����������4
�
�

4.22 .66 �
� 3.99 .74 �
� 4.10 .44 �
�

2.D(��

��
��$�)
�

�
�*$&1
�(
� (
��*' 

�
	�
��
�/������� 

4.18 .61 �
� 4.02 .74 �
� 4.10 .42 �
�

3.D(��

��
��$�)
�

(���/(������,�!
 �41� 

���	� �'*������ D�"

N
�	���� 

4.02 .71 �
� 3.96 .71 �
� 3.99 .47 �
�

4.D(��

��
��$�)
�

����������=� 

3.73 .92 �
� 3.69 .88 �
� 3.71 .61 �
�

5.D(��

��
��$�)
�

�
��&�
�1������

(����
 

3.98 .71 �
� 3.87 .79 �
� 3.92 .49 �
�

6.(��
���
��$�)
��
�

�%
��)�	��4�-���'	� 

3.67 .76 �
� 3.58 .88 �
� 3.62 .56 �
�

7.(��
���
��$�)
��
�

�G������
� 

4.06 .76 �
� 3.88 .78 �
� 3.97 .46 �
�

8.(��
���
��$�)
��
�

D�����'�	�(���
 ���#$�

�'��'��
��$� 

4.14 .70 �
� 3.93 .70 �
� 4.03 .46 �
�

                 ��� 4.00 .55 �
� 3.86 .61 �
� 3.93 .41 �
�
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 )
��
�
��'� 12  ���1
�
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' 

�&� 2 *�
��
�(��
�D�"D(��

��
��$�  /*	N
�����	$1���"*���
� ( X = 3.93 , S.D. = .41 ) �����

��)
��
�
	&�����1
 �	$1���"*���
����&��  /*	��'	��%
*���
��1
�J�'�	)
��
�I�

���	 *���'-  

(��
���
��$�)
��
�D�����'�	�(���
���#$��'��'��
��$� ( X = 4.03 ,S.D. = .46) D(��

��
��$�

)
�(���/(������,�!
 �41� ���	� �'*������ D�"N
�	���� ( X = 3.99 ,S.D.= .47)     (��
���
��$�)
��
�

�G������
� ( X = 3.97 ,S.D. = .46)  D(��

��
��$�)
��
��&�
�1������(����
 ( X = 3.92, S.D. = 

.49)  D(��

��
��$�)
�����������=� ( X = 3.71 ,S.D. = .61) D�"(��
���
��$�)
��
��%
��)�	��4�-�

��'	� ( X = 3.62 ,S.D. = .56) /*	�1
�J�'�	&��#$����

�D�"��$��N
����D�"�
	&���	$1���"*��

�
��41����  

 

�
�
��'� 13 �1
�J�'�	  (1����'�	�����
��;
� D�"�1
�"*���
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&� 

     ��-��'��
��,�!
(��������' �&� 2  *�
��
�)�*��
��$��
���0��"�� 

                                                                                                           (n=108) 

*�
��
�)�*��
��$� 

�
���0��"�� 

#$����

� ��$ ��� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)  �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

1.�'�
�)*����,�

��
��$��'�I*�)
� 

�
��1
�/�
��O� 

3.97 .74 �
� 3.79 .78 �
� 3.88 .48 �
� 

2.�'�
�)�*��=�

��
��$��
�

������'�*'	 

3.47 .94 �
�

��
� 

3.30 .94 �
�

��
� 

3.38 .65 �
�

��
� 

3.�'�
�)�*��=�

��
��$��
���=�I���


�����=���=�� 

3.29 1.02 �
�

��
� 

3.26 .95 �
�

��
� 

3.28 .69 �
�

��
� 

4.�'�
�)�*��=�

��
��$���0����(
�/

D��� 

4.02 .63 �
� 3.87 .76 �
� 3.95 .46 �
� 
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�
�
��'� 13 (�1�) 

                                                                                                           (n=108) 

*�
��
�)�*��
��$� 

�
���0��"�� 

#$����

� ��$ ��� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

5.�'�
�)�*D�1�

��"�N�&����
��$�

��0�
��*
�$1 ��0�

�"�������("*��

�1��
����

 

3.87 .78 �
� 3.83 .84 �
� 3.85 .53 �
� 

                  ��� 3.72 .66 �
� 3.61 .69 �
� 3.67 .48 �
� 

 

 )
��
�
��'� 13  ���1
 �
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!


(��������' �&� 2 *�
��
�)�*��
��$��
���0��"��  /*	N
�����	$1���"*���
� ( X = 3.67 , 

S.D. = .48 ) �������)
��
�
	&�����1
 (1���
31�	$1���"*���
� D�1�
�&���	$1���"*���
���
�  

/*	��'	��%
*���
��1
�J�'�	)
��
�I�

���	 *���'- �'�
�)�*��=���
��$���0����(
�/D��� (X = 3.95 

,S.D. = .46) �'�
�)*����,���
��$��'�I*�)
��
��1
�/�
��O� ( X = 3.88 ,S.D.= .48)  D�"�'�
�

)�*D�1���"�N�&����
��$���0�
��*
�$1 ��0��"�������("*���1��
����

 ( X = 3.85 ,S.D. = 

.53) (1��&���'��'�1
�J�'�	�	$1���"*���
���
� ��� �'�
�)�*��=���
��$��
�������'�*'	 ( X = 3.38 ,S.D. 

= .65)D�"�'�
�)�*��=���
��$��
���=�I���
�����=���=��  ( X = 3.28 ,S.D. = .69) /*	�1
�J�'�	&��

#$����

�D�"��$��*�
��'-(�*���������1
�J�'�	��N
����D�"�
	&�� 
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�
�
��'� 14 �1
�J�'�	  (1����'�	�����
��;
� D�"�1
�"*���
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&� 

     ��-��'��
��,�!
(��������' �&� 2  *�
��
���"���D�"�����������
��$� 

                                                                                                           (n=108) 

*�
��
���"���D�"

�����������
��$� 

#$����

� ��$ ���

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

1.�1����������
"
�

�$�D��D�"�
��4�

N
!
������%

�*��0�

�
��;
�&��(+
��,�!
 

3.77 .79 �
� 3.66 .82 �
� 3.71 .53 �
�

2.�%
��
��$��
)�*�%


�$�D���
��
��;
��'�

�%

�* 

3.82 .80 �
� 3.75 .76 �
� 3.78 .51 �
�

3.�1�������'	���'	�D�"

�����������-�

��
��$�

�
����(��	�	$1�(�� 

3.86 .73 �
� 3.79 .75 �
� 3.82 .49 �
�

4.�'�
�����������
��$�

�
���������
�

�����
�&������
�� 

3.98 .73 �
� 3.83 .74 �
� 3.90 .47 �
�

                 ��� 3.86 .70 �
� 3.76 .69 �
� 3.81 .47 �
�

 

 )
��
�
��'�  14  ���1
�
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' 

�&� 2 *�
��
���"���D�"�����������
��$�  /*	N
�����	$1���"*���
� (X = 3.81 ,S.D. = .47) 

�������)
��
�
	&�����1
 �	$1���"*���
����&��  /*	��'	��%
*���
��1
�J�'�	)
��
�I�

���	 

*���'- �'�
�����������
��$��
���������
������
�&������
�� ( X = 3.90 ,S.D. = .47) �1�����

��'	���'	�D�"�����������-�

��
��$��
����(��	�	$1�(�� (X = 3.82 ,S.D.= .49)  �%
��
��$��
)�*�%


�$�D���
�
��;
��'��%

�* (X = 3.78 ,S.D.= .51)  D�"�1����������
"
��$�D��D�"�
��4�N
!


������%

�*��0��
��;
�&��(+
��,�!
  (X = 3.71 ,S.D.= .53)  /*	�1
�J�'�	&��#$����

�D�"��$

��N
����D�"�
	&���	$1���"*���
��41���� 
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�
�
��'� 15 �1
�J�'�	  (1����'�	�����
��;
� D�"�1
�"*���
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&� 

     ��-��'��
��,�!
(��������' �&� 2  *�
��
��&�
+,���
��$� 

                                                                                                           (n=108) 

*�
��
��&�
+,�

��
��$� 

#$����

� ��$ ��� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

1.�'�
�D�"�%


���'�
��&�
+,���
��$�

D�1����
���	1
�

4�*�)� 

3.96 .67 �
� 3.74 .69 �
� 3.85 .41 �
� 

2. �
��&�
+,���
��$�

�'��
�("*��

��*��=�����1��
�

�4��
� 

3.95 .69 �
� 3.78 .72 �
� 3.87 .48 �
� 

3.�
��&�
+,���
��$�

�'
�
�
�
	

41���
� 

3.98 .73 �
� 3.79 .72 �
� 3.88 .53 �
� 

4.�'�
���"����#�

��'�	������
�

("*�����
�

�&�
+,���
��$� 

3.77 .83 �
� 3.47 .83 �
�

��
� 

3.62 .61 �
� 

5.�'�
���������

D��I& ��������*�O3



��'�	�������'�
��&�
+,�

��
��$� 

3.89 .73 �
� 3.63 .78 �
� 3.76 .49 �
� 

                  ��� 3.91 .64 �
� 3.68 .65 �
� 3.80 .46 �
� 

 

 )
��
�
��'� 15 ���1
  �
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!


(��������' �&� 2 *�
��
��&�
+,���
��$�  /*	N
�����	$1���"*���
� (X = 3.80 ,S.D. = .46) �����

��)
��
�
	&�����1
 �	$1���"*���
����&�� /*	��'	��%
*���
��1
�J�'�	)
��
�I�

���	 *���'- 
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�
��&�
+,���
��$��'
�
�
�
	41���
� ( X = 3.88 ,S.D. = .53) �
��&�
+,���
��$��'��
�("*�� 

��*��=�����1��
��4��
� (X = 3.87 ,S.D.= .48) �'�
�D�"�%
���'�
��&�
+,���
��$�D�1����
���	1
�

4�*�)�  (X = 3.85 ,S.D.= .41) �'�
���������D��I&��������*�O3

��'�	�������'�
��&�
+,���
��$� (X = 

3.76, S.D. = .49 ) D�"�'�
���"����#���'�	������
�("*�����
��&�
+,���
��$� (X = 3.62 ,S.D.= 

.61) /*	�1
�J�'�	&��#$����

��	$1���"*���
����&���41���� (1���1
�J�'�	&����$��N
�����	$1��

�"*���
� D�1�
���"����#���'�	������
�("*�����
��&�
+,���
��$��	$1���"*���
���
� 

(X =3.47, S.D. = .83) 

 

�
�
��'� 16  �1
�J�'�	  (1����'�	�����
��;
� D�"�1
�"*���
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&� 

  ��-��'��
��,�!
(��������' �&� 2  *�
� �
�D�1��O�D�����'�	���
��$� 

                                                                                                           (n=108) 

*�
��
�D�1��O�

D�����'�	���
��$� 

#$����

� ��$ ��� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)  �1


�"*�� 

1.�'�
�(���


D�����'�	���
��$�

����"
�1
�

#$��1���
�/*	�
�

(���
 

4.16 .66 �
� 3.98 .76 �
� 4.07 .45 �
� 

2.�'�
�D�����'�	�

��
��$����/*	�
�

���(
� 

3.86 .86 �
� 3.79 .88 �
� 3.82 .56 �
� 

3.�'�
�D�����'�	�

��
��$��
������&1
	

����������=� 

3.37 1.03 �
�

��
� 

3.25 1.07 �
�

��
� 

3.31 .73 �
�

��
� 

4.�'�
��&�
�1��

D�����'�	���
��$�

���4��4�����G����� 

3.69 .93 �
� 3.50 .99 �
� 3.59 .66 �
� 
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�
�
��'�  16 (�1�) 

                                                                                                              (n=108) 

*�
��
�D�1��O�

D�����'�	���
��$� 

#$����

� ��$ ��� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

5.�'�
�D�����'�	�

��
��$�/*	�"�� 

�'���'-	� 

3.51 .98 �
� 3.23 1.08 �
�

��
� 

3.37 .75 �
�

��
� 

6.�'�
�D�����'�	�

��
��$�/*	�
�

(�����'�	��
� 

3.53 .91 �
� 3.40 .83 �
�

��
� 

3.46 .60 �
�

��
� 

7. �'�
��#	D��1

��
��$�($1N
	���

(+
��,�!
/*	

#1
��
�(����1
� � 

�41� (���(��������  

3.58 .90 �
� 3.50 .88 �
� 3.54 .59 �
� 

                  ��� 3.67 .73 �
� 3.52 .75 �
� 3.60 .54 �
� 

 

 )
��
�
��'�  16  ���1
 �
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!


(��������' �&� 2 *�
��
�D�1��O�D�����'�	���
��$�  /*	N
�����	$1���"*���
� (X = 3.60 ,S.D. 

= .54) �������)
��
�
	&�����1
 (1���
31�	$1���"*���
� D�1�
�&���	$1���"*���
���
�  /*	

��'	��%
*���
��1
�J�'�	)
��
�I�

���	 *���'- �'�
�(���
D�����'�	���
��$�����"
�1
�

#$��1���
�/*	�
�(���
 ( X = 4.07 ,S.D. = .45)  �'�
�D�����'�	���
��$����/*	�
����(
�     ( 

X = 3.82 ,S.D.= .56)  �'�
��&�
�1��D�����'�	���
��$����4��4�����G����� ( X = 3.59 ,S.D. = .66)  

D�"�'�
��#	D��1��
��$�($1N
	���(+
��,�!
/*	#1
��
�(����1
� � �41� (���(�������� ( X = 3.54 

,S.D. = .59)  (1��&���'��'�1
�J�'�	�	$1���"*���
���
� ���  �'�
�D�����'�	���
��$�/*	�
�

(�����'�	��
� ( X = 3.46 ,S.D. = .60) �'�
�D�����'�	���
��$�/*	�"���'���'-	�  ( X = 3.37 ,S.D. = 

.75 ) D�"�'�
�D�����'�	���
��$��
������&1
	����������=�( X = 3.31 ,S.D. = .73 ) ��*�
��'-

�1
�J�'�	&����$(�*��������N
�������&��  (1���1
�J�'�	&��#$����

�D���1
�)
�N
������

�������'�
�D�����'�	���
��$�/*	�"���'���'-	�  ( X = 3.51 ,S.D. = .98 ) D�"�������'�
�D�����'�	�
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��
��$�/*	�
�(�����'�	��
� ( X = 3.53 ,S.D. = .91 ) /*	�1
�J�'�	&��N
�����	$1���"*��    �
�

��
�  D�1�1
�J�'�	&��#$����

��	$1���"*���
� 

   

�
�
��'�  17  �1
�J�'�	  (1����'�	�����
��;
� D�"�1
�"*���
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&� 

   ��-��'��
��,�!
(��������' �&� 2  *�
��
���'	��$� 

                                                                                                           (n=108) 

*�
��
���'	��$� 

#$����

� ��$ ��� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)   �1


�"*�� 

(X ) (S.D.)  �1


�"*�� 

1.����
��(
�
�+

�%
��
��$�I��4���

�
��G������
�

4.02 .68 �
� 3.95 .68 �
� 3.99 .41 �
� 

2.(
�
�+�%
��
��$�

I��4�D���O3

��

(+
��,�!
 

4.05 .71 �
� 3.91 .71 �
� 3.98 .46 �
� 

3.(
�
�+�%
��
��$�

I��4����
�����


(+
��,�!
 

4.09 .65 �
� 3.94 .70 �
� 4.01 .42 �
� 

4.#$����

�(
�
�+

�%
��
��$�I��4���

�
���*(���)�����

����)J�	(����
� 
���

���
�
	�
�I*� 

4.18 .63 �
� 3.98 .71 �
� 4.08 .42 �
� 

                  ��� 4.08 .59 �
� 3.95 .63 �
� 4.01 .40 �
� 

 

 )
��
�
��'�  17   ���1
 �
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!


(��������' �&� 2 *�
��
���'	��$�  /*	N
�����	$1���"*���
� ( X = 4.01 , S.D. = .40 ) �����

��)
��
�
	&�����1
 �	$1���"*���
����&��  /*	��'	��%
*���
��1
�J�'�	)
��
�I�

���	 *���'- 

#$����

�(
�
�+�%
��
��$�I��4����
���*(���)���������)J�	(����
� 
������
�
	�
�I*� ( X = 4.08 

,S.D. = .42) (
�
�+�%
��
��$�I��4����
�����
(+
��,�!
 ( X = 4.01 ,S.D.= .42) ����
��
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(
�
�+�%
��
��$�I��4����
��G������
� ( X = 3.99 ,S.D. = .41)  D�"(
�
�+�%
��
��$�I��4�

D���O3

��(+
��,�!
 ( X = 3.98 ,S.D. = .46) ��*�
��'-�1
�J�'�	&��#$����

�D�"��$�	$1���"*��

�
���-�N
����D�"�
	&�� 

 

'����� 4  ���������	
��
����	
�������������������������������!���
�����"��#$���%�&�'�()����             

���#$������������� &�' 2 

 ���
��,�!
������!�"#$��%
&��#$����

��'�(�����������
�)�*�
���
��$�&��

(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2 /*	��)
��
�1
(����"(����K(
(�������&��

��'	��(�� (PearsonLs  product -moment  correlation  coefficient) *���
	�"��'	*���
�
��'� 18 

 

�
�
��'� 18 (����"(����K(
(��������"
�1
�������!�"#$��%
&��#$����

�����
�)�*�
���
��$�&�� 

                      (+
��,�!
 

                                                                                                           (n=108) 

������!�"#$��%
 

&��#$����

� 

�
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!


�

��

1�4
'-��


�
�$� 

 (y
1) 

�

�(

��

�D

�"

D(
��




�

�

��

$� (y
2) 

�

�)

�*�
�


��
$��


���
0�

�"
�

�
 (y

3) 

�

��

�"
��

�D
�"

��
���

��
��

��

�

�$� 
(y

4) 

�

��

&�

+,�

��

�

�$� 
(y

5) 

�

�D

�
1��

O�D
��

��
�'�	

�

��

�

�$ � 
(y

6) 

�

��

�'	
�

�$� 
 (y

7) 

�

�)

�*�

�

��

�

�$��
�

N

�

��
� 

(y
to

t) 
1. ������!�"�
��
	

(X1)   

.440** .472** .323** .347** .485** .293** .515** .453**

2. ������!�"N$��
���

�
�(����  (X2)   

.554** .490** .405** .332** .470** .324** .441** .476**

3. ������!�"�
�

(���O33
  (X3)   

.562** .511** .477** .411** .529** .442** .509** .547**

4. ������!�"�
�

������N
� (X4)   

.652** .606** .501** .497** .592** .474** .588** .620**
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�
�
��'� 18 (�1�) 

 

                                                                                                           (n=108) 

������!�"#$��%
 

&��#$����

� 

�
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!


�

��

1�4
'-��


�
�$� 

 (y
1) 

�

�(

��

�D

�"

D(
��




�

�

��

$� (y
2) 

�

�)

�*�
�


��
$��


���
0�

�"
�

�
 (y

3) 

�

��

�"
��

�D
�"

��
���

��
��

��

�

�$� 
(y

4) 

�

��

&�

+,�

��

�

�$� 
(y

5) 

�

�D

�
1��

O�D
��

��
�'�	

�

��

�

�$� 
(y

6) 

�

��

�'	
�

�$� 
 (y

7) 

�

�)

�*�

�

��

�

�$��
�

N

�

��
� 

(y
to

t) 

5. ������!�"�'�

��'�	�&�������
�  (X5)  

.555** .577** .457** .426** .541** .361** .599** .554**

6. ������!�"�
�

(���� (X6)   

.647** .602** .458** .465** .563** .480** .564** .599**

������!�"��

N
���� (Xtot)   

.629** .599** .483** .456** .585** .438** .590** .598**

       

** �'��	(%
��3�
�(+����'��"*�� 0.01 

 

 )
��
�
��'� 18 ���1
 ������!�"#$��%
&��#$����

�����
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
 

���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2 �'��
�(�������������*�
� ��-���N
����D�"�
	*�
�  

�	1
��'��	(%
��3�
�(+����'� �"*�� .01  �,���'�
	�"��'	* *���'-  1) ������!�"�
��
	�'��
�(�������

����
�)�*�
���
��$�*�
��
���'	��$��
��'�(�* (r = .515) ������
 ��� *�
��
��&�
+,���
��$�  *�
�

�
�(��
�D�"D(��

��
��$� (1��*�
��
�D�1��O�D�����'�	���'	��$��'�1
���	��1
*�
����� (r = .293)  

2) ������!�"N$��
����
�(�����'��
�(�����������
�)�*�
���
��$�*�
��
��1�4'-��
��$��
�

�'�(�* (r = .554)  ������
 ��� *�
��
�(��
�D�"D(��

��
��$�  *�
��
��&�
+,���
��$� (1��*�
�

�
�D�1��O�D�����'�	���'	��$��'�1
���	��1
*�
����� (r = .324)   3) ������!�"�
�(���O33
�'

��
�(�����������
�)�*�
���
��$�*�
��
��1�4'-��
��$��
��'�(�* (r = .562)  ������
 ���  *�
��
�

�&�
+,���
��$�  *�
��
�(��
�D�"D(��

��
��$�   (1��*�
��
���"���D�"�����������
��$�

�'�1
���	��1
*�
�����  (r = .411)      4) ������!�"�
�������N
��'��
�(�����������
�)�*�
�

��
��$�*�
��
��1�4'-��
��$��
��'�(�* (r = .652)    ������
 ���   *�
��
�(��
�D�"D(��

��
��$�   

*�
��
��&�
+,���
��$�    (1��*�
��
�D�1��O�D�����'�	���'	��$��'�1
���	��1
*�
����� (r = .474)   5) 

������!�"�'���'�	�&�������
��'��
�(�����������
�)�*�
���
��$�*�
��
���'	��$��
��'�(�* (r = 
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.599) ������
 ��� *�
��
�(��
�D�"D(��

��
��$�    *�
��
��1�4'-��
��$� (1��*�
��
�D�1��O�

D�����'�	���'	��$��'�1
���	��1
*�
����� (r = .361)   6) ������!�"�
�(�����'��
�(�����������
�

)�*�
���
��$�*�
��
��1�4'-��
��$� �
��'�(�* (r = .647)   ������
 ���*�
��
�(��
�D�"D(��



��
��$�  *�
��
���'	��$� (1��*�
��
�)�*��
��$��
���0��"���'�1
���	��1
*�
����� (r = .458)  

������!�"#$��%
&��#$����

�����
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
 ���&���-��'��
��,�!


(��������' �&� 2  ��N
�����'��
�(����������   (r = .598)    
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����� 5 

���,	����!���+  �3�,��+	�<�����&���<�� 

 

 �
���)�	�'- �'���+���"(���������,�!
������!�"#$��%
&��#$����

��'�(��������
�)�*�
�

��
��$�&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2 ��0��
��
���)�	�4�������
  

(descriptive research)���1�����	1
��'��4����
���)�	 ���(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' 

�&� 2  )%
���  108 /����'	� #$��
�&���$�I*�D�1   #$����

�(+
��,�!
  ���#$����

�   D�"��$#$���0�

��"�����
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
  )%
���   432  ��  �����������'��4���0�D��(��+
� �,��

D�1���0�  3  ���  ���  ����'�
�,�� (��+
���'�	����(+
�N
�&��#$����D��(��+
� ����'�(��

(��+
���'�	����������!�"#$��%
&��#$����

��
�D����*&���
( (Bass) ����'�(
� (��+
�

��'�	�����
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
�
�D���
�&��(%
����
���"�����
��
��,�!
&�-�

��-�;
� (+����'��4����
���)�	I*�D�1  �1
��
�+'� (f)  �1
���	�"(%)  �1
�J�'�	(X ) (1����'�	�����
��;
� 

(S.D.)  D�"�1
(����"(����(
(�������&����'	��(�� (PearsonLs  product -moment  correlation  

coefficient )  

 

���,	����!���+ 

 )
��
������
"
�&���$�  #�&���
���)�	(���I*�*���'- 

 1. ������!�"#$��%
&��#$����

�(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������' �&� 2 �'

������!�"��-�N
����D�"�
	*�
��	$1���"*���
�  ��'	��%
*��)
��
�I����	 ��� ������!�"�
�

�
	  ������!�"�'���'�	�&�������
�  ������!�"�
�(����  ������!�"�
�������N
�   ������!�"

�
�(���O33
 D�"������!�"N$��
����
�(����  

 2. �
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&���-��'��
��,�!
(��������'  �&� 2 �'�
�

*%
�����
�)�*�
���
��$���N
����D�"�
	*�
��	$1���"*���
� ��'	��%
*��)
��
�I����	 ��� 

�
���'	��$�   �
�(��
�D�"D(��

��
��$�   �
��1�4'-��
��$�   �
���"���D�"�����������
��$�   

�
��&�
+,���
��$�   �
�)�*��
��$��
���0��"��  D�"�
�D�1��O�D�����'�	���
��$�   

 3. ������!�"#$��%
&��#$����

�(�����������
�)�*�
���
��$�&��(+
��,�!
���&�

��-��'��
��,�!
(��������' �&� 2  /*	�'��
�(�������������4��������*�
� �,�����*�
��'��
�(�������

�"*���
���
� *���'- 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
Item-total Statistics 

 
Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 
A1           107.1875       382.3508        .6388           .9412 

A2           106.5313       406.5796        .6350           .9440 
A3           107.4063       390.1200        .7434           .9424 

A4           107.1875       401.6411        .5854           .9441 

A5           107.7500       402.7097        .4310           .9459 
A6           107.4375       383.0927        .7409           .9413 

A7           107.0313       402.6119        .6744           .9435 
A8           107.2813       391.0474        .7688           .9422 

A9           107.1563       380.6522        .7394           .9403 

A10          107.1875       392.7379        .7417           .9425 
A11          107.0625       410.8992        .4940           .9449 

A12          106.9375       392.8992        .7371           .9419 
A13          108.2500       427.3548        .3450           .9485 

A14          107.4375       406.4476        .5000           .9448 
A15          107.4688       400.3216        .6411           .9436 

A16          107.2500       409.0968        .4585           .9451 

A17          107.1875       404.5444        .4954           .9449 
A18          106.9375       394.0605        .7695           .9418 

A19          107.6250       394.1774        .6990           .9429 
A20          107.6563       390.2329        .7364           .9425 

A21          107.8438       395.4264        .6908           .9430 

A22          107.5625       394.4476        .5938           .9441 
A23          107.1250       406.5645        .5300           .9446 

A24          107.3750       423.6613        .4221           .9503 
A25          107.4688       392.5796        .7066           .9428 

A26          107.5000       410.7097        .3472           .9462 

A27          107.2813       405.5635        .4615           .9452 
A28          107.2500       385.4194        .7527           .9422 

A29          107.2813       408.2087        .4425           .9453 
A30          107.8438       408.3942        .3435           .9466 

A31          107.6250       410.4355        .3729           .9459 
 

Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     32.0                    N of Items = 31 

 
Alpha =    .9458 
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 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
Item-total Statistics 
 

 Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

B1           138.5938       379.0232        .6516           .9039 

B2           138.5000       383.4839        .6440           .9048 
B3           138.5313       381.3538        .6510           .9043 

B4           138.4688       378.6442        .7601           .9034 
B5           138.7500       373.2903        .8260           .9021 

B6           138.8125       370.6089        .8453           .9014 

B7           138.7188       374.5313        .8016           .9024 
B8           138.6875       376.2863        .8560           .9026 

B9           138.8750       372.5645        .8015           .9020 
B10          138.9375       380.2540        .6136           .9043 

B11          138.7813       385.5313        .5480           .9055 
B12          138.6563       380.4264        .7816           .9037 

B13          138.8438       376.9103        .7483           .9031 

B14          138.6875       383.1895        .7719           .9043 
B15          138.6875       384.4153        .5572           .9053 

B16          138.4063       400.3135        .4157           .9110 
B17          138.5313       383.6119        .5706           .9051 

B18          138.5625       384.5121        .5537           .9053 

B19          138.5313       380.0635        .6971           .9039 
B20          138.2500       384.8387        .5488           .9054 

B21          138.8438       373.8135        .6843           .9029 
B22          138.8125       370.6089        .8453           .9014 

B23          138.7188       374.5313        .8016           .9024 

B24          138.6875       376.2863        .8560           .9026 
B25          138.8750       372.5645        .8015           .9020 

B26          138.8438       379.9425        .7856           .9036 
B27          138.6875       386.8024        .6056           .9055 

B28          137.7813       350.4345        .4200           .9706 
B29          138.9063       380.8619        .6739           .9042 

B30          138.6875       383.1895        .7719           .9043 

B31          138.7188       384.4667        .5402           .9053 
B32          138.2813       396.7248        .3027           .9094 

B33          138.8750       372.5645        .8015           .9020 
B34          138.8438       379.9425        .7856           .9036 

B35          138.7188       386.1442        .6090           .9054 

B36          138.7813       383.3377        .6323           .9048 
_ 

 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     32.0                    N of Items = 36 

Alpha =    .9082 
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 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
Item-total Statistics 

 
 Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 
A1           249.8125       994.0282        .7525           .9323 

A2           249.1563      1028.5877        .5774           .9340 
A3           250.0313      1018.7409        .4867           .9341 

A4           249.8125      1023.7056        .4986           .9341 

A5           250.3750      1037.2742        .2211           .9357 
A6           250.0625       997.4798        .7238           .9325 

A7           249.6563      1020.1683        .6630           .9335 
A8           249.9063      1017.8942        .5294           .9338 

A9           249.7813      1000.5635        .7195           .9326 

A10          249.8125      1015.5766        .5719           .9336 
A11          249.6875      1040.9315        .3230           .9350 

A12          249.5625      1014.1250        .6714           .9332 
A13          250.8750      1047.7258        .3747           .9355 

A14          250.0625      1021.8669        .5659           .9338 
A15          250.0938      1030.0877        .4136           .9345 

A16          249.8750      1041.1452        .2631           .9352 

A17          249.8125      1037.8347        .2701           .9352 
A18          249.5625      1018.1250        .6535           .9334 

A19          250.2500      1018.2581        .5267           .9339 
A20          250.2813      1012.4667        .5675           .9336 

A21          250.4688      1017.1603        .5591           .9337 

A22          250.1875      1001.1250        .6666           .9329 
A23          249.7500      1022.8387        .5850           .9338 

A24          250.0000      1051.6129        .3461           .9368 
A25          250.0938      1024.4103        .4215           .9344 

A26          250.1250      1033.8548        .3304           .9349 

A27          249.9063      1023.0554        .4835           .9341 
A28          249.8750      1001.7903        .6364           .9330 

A29          249.9063      1033.3135        .3669           .9347 
A30          250.4688      1033.0313        .2938           .9352 

A31          250.2500      1046.1290        .3554           .9358 
B1           249.5313      1023.5474        .6258           .9337 

B2           249.4375      1031.5444        .5940           .9341 

B3           249.4688      1025.6119        .6592           .9337 
B4           249.4063      1025.9909        .6613           .9337 

B5           249.6875      1015.0605        .7802           .9330 
B6           249.7500      1011.5484        .7864           .9329 

B7           249.6563      1022.4909        .6503           .9336 

B8           249.6250      1022.7581        .7404           .9335 
B9           249.8125      1017.8992        .6854           .9333 

B10          249.8750      1021.7903        .6613           .9336 
_ 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
Item-total Statistics 

 
 Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 
B11          249.7188      1040.7248        .3656           .9348 

B12          249.5938      1032.8942        .5735           .9342 
B13          249.7813      1027.3377        .5746           .9340 

B14          249.6250      1033.9194        .6315           .9342 

B15          249.6250      1039.7258        .3666           .9348 
B16          249.3438      1061.9748        .2955           .9368 

B17          249.4688      1033.4183        .4914           .9344 
B18          249.5000      1034.0000        .4920           .9344 

B19          249.4688      1022.9667        .7163           .9335 

B20          249.1875      1031.1250        .5622           .9341 
B21          249.7813      1018.8861        .5996           .9336 

B22          249.7500      1011.5484        .7864           .9329 
B23          249.6563      1022.4909        .6503           .9336 

B24          249.6250      1022.7581        .7404           .9335 
B25          249.8125      1017.8992        .6854           .9333 

B26          249.7813      1028.0474        .6784           .9338 

B27          249.6250      1043.7903        .3578           .9349 
B28          248.7188      1056.3377        .4773           .9614 

B29          249.8438      1031.5554        .5355           .9342 
B30          249.6250      1033.9194        .6315           .9342 

B31          249.6563      1037.5877        .4022           .9347 

B32          249.2188      1045.7893        .2111           .9354 
B33          249.8125      1017.8992        .6854           .9333 

B34          249.7813      1028.0474        .6784           .9338 
B35          249.6563      1042.8135        .3686           .9349 

B36          249.7188      1037.6280        .4371           .9346 

 
 

 
Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     32.0                    N of Items = 67 

 

Alpha =    .9354 
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